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 چکیده

توصیف کننده تجربه کارکنانی است که درکارشان پرحرارت و باانرژی هستند؛ کارشان آنان را ارضا می « معنویت درمحیط کار»
 تعلق کند؛ معنا و هدف در کارشان را درک می کنند و احساس می کنند با همکارانشان ارتباطی اثربخش دارند. از طرفی دیگر

 و انسانی منابع مدیریت هدایت برای بلکه کند،می بازی مثبت سازمانی رفتارهای فهم برای حیاتی نقش یک تنها نه کاری خاطر

. ازجمله راهکارهای بهبود تعلق خاطر کارکنان، افزایش دارد مهمی نقش نیز هاسازمان در ایحرفه بهداشت هایسیاست

باشد. پیمایشی می -توصیفی تحقیق، روش یا مسئله نظر این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و ازفضیلت در سازمان است. 
 بانک کارکنان ت. جامعه آماری تحقیق، تمامانجام گرف SPSSهای این پژوهش با استفاده از نرم افزار تجزیه و تحلیل داده

تعیین شده انتخاب شده و برای  بندیطبقه روشبه گیرینمونه صورت به پژوهش موردهای اند. نمونهتهران بوده شهر صادرات

نفر برای شرکت در این پژوهش  ٩41حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. طبق این فرمول و جامعه آماری، درنهایت 
خاطر کاری کارکنان بانک صادرات ند. نتایج این تحقیق، بر اساس فرضیات نشان داد که معنویت سازمانی بر تعلقشد  انتخاب

خاطر کاری از متغیرهای کار بامعنا، کار هدفمند و خودشکوفایی در کار نیز بر تعلق اثر دارد. همچنین ثابت شد که هر یک

 کند.کارکنان بانک صادرات اثر دارند. در نهایت ثابت شد که فضیلت سازمانی، اثر معنویت بر تعلق خاطر کاری را تعدیل نمی

 صادرات بانک سازمانی، فضیلت کارکنان، کاری خاطر تعلق سازمانی، معنویتهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .2

های مادی در کار میآید در هر کجا که کارکنان مشغول فعالیت هستند به دنبال چیزی فراتر از پاداشامروزه به نظر می
ها، با شان هستنـد. سازمانباشند. در واقع، آنان در جستجوی کاری بامعنا و امیدبخش بوده و خواستار متعادل ساختن زندگی

کاری باچنین ویژگی هایباشند که درپی یافتن کاری بامعنا و هدفمند و درپرورش محیطو بالنده روبرو میکارکنانی رشدیافته

دار است. همچنین تجربه معنویت است که کارشان ارضاکننده، بامعناو هدفدرکار توصیف تجربه کارکنانیهایی هستند. معنویت

و خورد ت، اعتماد و تعهد درکار، همراه با بالارفتن احساس تکامل شخصی کارکنان پیوند میدر کار با افزایش خلاقیت، صداق
ورود معنویت در . (٩119عمیق درکار است )گیبنز ،هایدربرگیرنده مفهومی ازاحساس تمامیت و پیوستگی درکارو درک ارزش

تری را نسبت به سازمان، خانواده و جامعه خویش به دست دهد تا چشم انداز یکپارچهسازمان به کارکنان این توانایی را می

مهندسی مجدد، کوچک سازی،  هایی همچونفعالیتوبهبودحولات ت درراستایها سازماناخیر تعدادزیادی ازدردودههآورند. 
ت که مبتنی بر . درواقع این اقدامانداتضعیف روحیه و نوعی افسردگی و سردرگمی معنوی شده سببتعلیق و...  ،اخراج از کار

حرکت به سمت  های کارکنان را برآورده سازند. جهانی شدن،اند خواستهاند نتوانستهپارادایم مکانیستی و عقلایی مدرن بوده

این فشارها را بیشتر  دهنده و نیز کار معنادار،های کاری غنی و پرورشرشد تقاضای کارکنان برای محیط های دانشی،سازمان

نیستند و درپی چیزی فراتر از آن های اقتصادی پاداشدر جستجوی د کارکنان در مشاغل خود تنها سرر میبه نظ است.کرده
است هکه معنویت نام گرفت هستند ها اکنون درحال حرکت به سمتیو تجربه سازمان پژوهش باشند. بعد از چندین سالمی

خش باید توجه بمدیران سازمان برای داشتن مدیریتی اثر .باشدمی هاسازمانبرایجدیدیومقصد هدفگیری موجب شکلو

عدم  عدم تعهد سازمان، چرا که دیررسیدن به سرکار،، خاصی را به شناساندن معنای زندگی به کارکنان داشته باشند
 . از طرفی دیگرهایی از عدم شناخت معنای زندگی در محیط کاری استرفتارشهروندی و جوانمردی در محیط کاری نمونه

سطح فکری انسان و اصول معنوی به وجودآمده و همین فاصله است که علاوه بر عوامل دیگر سبب میان روزافزون  ایفاصله

معنوی  ازپیش به معنویت و مسائلرسدکه مردم جهان، امروزه بیشنظر میاست و چنین بهسردرگمی در معنویت گردیده

به فکر ایجاد سازوکارهایی برای ایجاد انگیزه و توجه به معنویات در  دزش بایبه اهمیت معنویت و انگیگرایش دارند. با توجه
ت بتوان گفت بزرگترین مشکل أجرشاید بهاوست. ساز و حرکتدهندهموتورمحرک، نیروی جهشانسان  محیط کار شود. انگیزه

-می پذیری کارکنان یزه و افت مسئولیتکه مدیران با آن مواجه هستند، کمی انگ آورترین بحرانیچالشو های امروزیسازمان
 (.9٩1٩)علاج وهمکاران، باشد

باشد. تعلق خاطرکاری کارکنان یکی ازعوامل اصلی درایجادتمایزسازمانی ودستیابی به برتری رقابتی در بازار کار می 

لازم است، شناسایی و تامین تمرکز اصلی در فرایند تعلق خاطرکارکنان این است که منابعی را که برای تعلق خاطرکارکنان 

(. نتایج تحقیقات حاکی ازآن است که بهترین کارفرمایان از طریق سطوح بالای تعلق خاطر، از 9٩14نماید)غلام زاده و ربانی، 

وری بهتر، بهبود عملکرد مالی، نرخ بالاتری از جذب متقاضیان با استعداد و صورت به بهرهشوند و به ایندیگران متمایز می
توان گفت که تشویق معنویت در محل کار نیز مزایای فراوانی از گیری کمتر، دست خواهند یافت. از سوی دیگر میزان کنارهمی

ها به همراه دارد. افراد معنوی در محیط کار، کار گروهی بیشتری را از خود به وری و افزایش عملکرد برای سازمانجمله بهره

کنند، نسبت به نیازهای سایر کارکنان حساسیت بیشتر به خرج می دهند، تررفتار میادلانهتر وعآورند، مهرباننمایش درمی
به خروج کمترو دهند، تعهدسازمانی بالاتری دارند، از میلاعتماد، امانتداری و صداقت بیشتری در سازمان از خود بروز می

وری بیشتری نسبت به سایرین مشاهده شده و بیشتر هرهرضایت شغلی بالاتری برخورداربوده، دراین افراد افزایش خلاقیت و ب

 (.689٩شوند )رستگار و همکاران، درگیر رفتارشهروندی سازمانی می

مثبتی  دهد که برای هردو گروه پیامدهایافزایی مثبتی بین فرد و سازمان رخ میخاطرکاری در کارکنان همایجاد تعلق با
و شغلی مثبت، شناخته شدن قوی با کار )رضایت شغلیهایتواند شامل نگرشپیامدها میهمراه خواهد داشت. اینبه

شغلی بهتر، رفتگی، عملکرد درون شغلی و برونتعهدسازمانی (، سلامت ذهنی و روانی شامل احساسات مثبت و کاهش تحلیل
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( بالا بودن 9٩1٩عیسی خانی ، شغلی و شخصی باشد )قدم، کسب منابعافزایش انگیزش درونی، ابتکار عمل فردی و رفتار پیش

دنبال دارد از جمله : نگهداشت نیروهای مستعد، تصویر ذهنی خاطر کارکنان برای سازمان نیز پیامدهای مثبتی را بهسطح تعلق

 (.٩199وکار، بازدهی مالی یا کیفیت خدمات)آلتاف و آوان ، مثبت ازسازمان، عملکرد کسب

یا حداقل  وهای منفیبه پدیدهسازمانی و مدیریت بیشتر شناسیروان درحیطه گرفتهدرچند سال اخیر مطالعات صورت
 به بر همین اساس .انداند و توجه خودرا بیشتر به حل مشکلات و از میان بردن موانع معطوف کردههای طبیعی پرداختهپدیده

رفتارشهروندی کمتر پرداختند.  سازمانی فضیلتو ، مانند رفتارشهروندی سازمانی هاهای اخلاقی و متعالی در سازمانجنبه

 های رسمی پاداش در سازمان طراحی نشده و فراتربا شیوه طور مستقیمبهاست فردی، داوطلبانه و آگاهانه که سازمانی رفتاری
های جنبه یکی دیگراز. شودارتقای اثربخشی و کارایی عملکرد سازمان می موجباز شرح شغل افراد است، اما با این وجود، 

-درسازمان آن نقش مؤثر باشد که به علتمرتبط میشهروندی سازمانی نیز است که با رفتارسازمانی فضیلت ،متعالی درسازمان
ها به معنی ایجاد، ترویج، فضیلت در سازمان. مورد توجه قرارگرفته استتازگی بهتأثیرآن برروی عملکرد کارکنان،  ویژهها و به

ها، اعمال و تمایلات رفیع و متعالی از قبیل انسانیت، صداقت، بخشش، اعتماد و وفاداری در عادتحمایت وپرورش رفتارها، 
و انسانی ازجمله: فضایل، عادات، تمایلاتآرمان درحالاتبه بالاتریندستیابیبرای  و سطح فردی و جمعی دریک سازمان است

بنابراین هرگونه اعمال فردی،  . (99٩1رگو و همکاران، نمایند) های اجتماعی و فردی میاقداماتی هستندکه تولید خوبی

که باعث ترویج و تداوم فضیلت در یک سازمان شود ممکن است بـه های فرهنگی ویا هر فرایندیهای جمعی، ویژگی فعالیت
 و یترآنهاروابط قو افرادور لاتة مشارکت بالوسیت سازمانی بهلفضی(. 9٩14)اعتماد و رحمان سرشت، فضیلت سازمانی منجر شود

ت سازمانی لمثبت فضی یکردهالاز عم. شودافزایش سرمایة اجتماعی می بدرافراد سبو اطلاعات  منابع با ارزشتقسیم

سترش گ ، همچنین باشودمواجه می نبا آ ناست که سازماای ت عمدهلاه با مشکلدرمقاب نسترش توانایی سازماگبا طدرارتبا
ت سازمانی ایجاد و یلة فضیلوسمثبت و ایجاد سرمایة اجتماعی بهشود. احساست کاسته میسثارمنفی شکت سازمانی ازآلفضی

و فهمیدن و درک ( ٩9٩1)بارکلی و همکاران،  ها خواهد شدنکرد افراد و سازمالافزایی در عمهم بیابد و موجسترش میگ

ها را جهت رشد به سمت سطوح  بالاتر موفقیت، توانمند سازمانتواند کاری است که میهای رفتارهای مثبت در محیطمحرک

 حوزه رفتار دراخیرا که  از موضوعاتی هستند سازمانیخاطرکارکنان و فضیلت، تعلقمعنویت درسازمان(. ٩19٩سازد )مالیک ، 
 کند.میخود جلب ختلف بهصاحبنظران مدیریت و سازمان را درسطوح م هرروز نظر بسیاری از مورد توجه قرارگرفته وسازمانی 

 خاطرکارکنان و فضیلت سازمانی ممکن است ، تعلقدر مطالعات مدیریت این عقیده وجوددارد که مفهوم معنویت درمحیط کار

ازحد و زوال شخصیت برای بیگانگی، استرس، سازش بیشاز خود همچونحلی برای کاهش کژکارکردهای سازمانی پاسخ و راه
 "بنابراین سوال کلی تحقیق این است کهباشد.  وری و بهبودعملکرد درسازمانو همچنین راهکاری برای افزایش بهره کارکنان

 "گری فضیلت سازمانی دارد؟خاطر کاری کارکنان ، با درنظر گرفتن نقش تعدیلمعنویت سازمانی چه تأثیری برتعلق

 

 پیشینه پژوهش. 1

سازمانی بر اشتیاق شغلی کارکنان اداره کل دیوان محاسبات استان نقش فضیلت "( درپژوهشی باعنوان ٩149اسدزاده )

بیان دولتی شهرستان مراغه سازمانی کارکنان اداراتسازمانی باتعلقبررسی رابطه فضیلت اصلی خودراهدف،  "شرقیآذربایجان
اشتیاق شغلی کارکنان براساس دیدگاه شوفلی و باکر سازمانی براساس مدل کامرون وهمکاران و منظور فضیلتبرای این کند.می

 تعریف شد. جامعه آماری تحقیق حاضرکارکنان اداره کل دیوان محاسبات استان آذربایجان شرقی است که باتوجه به

از سنجش سؤال است که پس ٩٩ای شامل آوری اطلاعات پرسشنامهصورت سرشماری انتخاب شدند. ابزار جمعمحدودبودن به

  rهای ضریب همبستگیهای تحقیق، از آزمونمون فرضیهزآماری موردبررسی قرارگرفت. برای آایی وپایایی در اختیارجامعهرو

-خوش) سازمانی و ابعادآنها نشان داد که فضیلتاز آزمون فرضیهاست. نتایج حاصلپیرسون ورگرسیون خطی استفاده گردیده
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بر اشتیاق شغلی کارکنان اداره کل دیوان  (سازمانیسازمانی وشفقتازمانی، صداقتسسازمانی، اعتمادسازمانی، همدردیبینی

 .شرقی موثر استمحاسبات استان آذربایجان

بیان  "خاطرکاری کارکنانشخصی درتعلقشغلی و منابعتبیین نقش منابع "( درپژوهشی باعنوان ٩1٩9خانی )عیسی

تأثیرگذاری زیاد برنتایج عملکردی سازمان، بسیار موردتوجه  علتدهةگذشته، به درطول خاطرکاریمفهوم تعلقکند ، می
شغلی )استقلال تبیین نقش منابعاست. این پژوهش بهوکارگزاران حوزةمدیریت منابع انسانی و رفتارسازمانی قرارگرفته محققان

خودبسندگی، شخصیت )شخصیمنابع گیری(واجتماعی، بازخورد، مربیگری سرپرستی، فرصتهای رشدویادعمل، حمایتوآزادی

کنندگان این پژوهش، کارشناسان یک است. مشارکتخاطرکاری کارکنان پرداختهشناسی(، بر تعلققدم و خصیصة وظیفهپیش
از پرسشنامه ازبین اعضای پژوهش با استفادههایبودند. داده گروه صنعتی )مشتمل بر شرکت مادرو شش شرکت تابعةاصلی(

تحلیل مسیرو مدلسازی معادلات ساختاری، آزمون مفهومی پژوهش بااستفاده از فناست ومدلآماری گردآوری شده جامعة

-خاطرکاری رابطةمثبت ومعنادار داشته و هردو بهتعلق شخصی بامنابع و شغلیدهد که منابعاست. نتایج حاصله نشان میشده
 .شخصی است ؛ اما میزان تأثیر منابع شغلی بیشتراز منابعخاطرکاری کارکنان تأثیرگذارندطور مثبت بر تعلق

درکار  مدلی نسبتاجامع درزمینه انگیزش "کارکنانبر معنویتمدل انگیزشی مبتنی "( درپژوهشی باعنوان٩619رستگار )

کارکنان  فرد درسازمان طراحی کردکه در دوسطح صف وستادکارکنان با ابعادوجودی زیستی، اجتماعی، روانی ومعنوی یک

-برونفردی وارتباطمیانفردی، ارتباطدرونای ارتباط فرافردی، ارتباطمدل دارای ابعادچهارگانهتهران انجام گرفت. ایندانشگاه
فرد؛ با دیگر معنویت باچهارگونه ارتباط یکعبارتخواهدبود به« معنویت»آن به آن است که نتیجهگرهای مربوطفردی بانشان

انسان های وجودیاز ساحتازآنها با بخشیاست که هریکخویش، با دیگران و با محیط تعریف شدهدا(، با خویشتنبرتر)خنیروی

فردی با ساحت میانروانی، ارتباطفردی با ساحتدرونمعنوی، ارتباطفرافردی با ساحتمعناکه، ارتباطشود بدینمربوط می
نسان سروکار دارد. همچنین چهارگونه ارتباط مذکور: کاربامعنا، کارهدفمند، زیستی افردی با ساحتبروناجتماعی، ارتباط

ازآنها ارمغان خواهدآورد و سرانجام هریک کاری وطبیعی را بهپیوستگی باهرچیزی درمحیطهمخودشکوفایی درکار وبه

-مسیر وتحلیلروشهای تحلیلمدل بههای فرضیهمنظورآزمونبهتحقیقات که درکارکارکنان موثرخواهدبود. براساسدرانگیزش
-فردی وارتباطمیانعقیده بودند که ارتباطگرفت و کارکنان براینتهران انجامعاملی تاییدی در دوسطح صف وستاد دردانشگاه

درکارشان فردی دربرانگیختگیفردی درانگیزش درکارشان موثراست. اما در نقش آنان ارتباط فرافردی و ارتباط درونبرون

 ای ندارد.ابطهر

 هدف، "گذارد؟ می خاطرکاری کارکنان تاثیرها بر تعلقآیا مسئولیت اجتماعی شرکت "( درپژوهشی باعنوان 49٩1) فریرا
کند، شناخت های داخلی نقش مهمی ایفا میاجتماعی شرکت رغم این ادعا که مسئولیتعلیکند که اینگونه بیان می خودرا

خاطرکاری کارکنان قصددارد به پرشدن و تعلق  CSRبینمقاله با نگاه کردن به رابطهاین است. شدهگرفته این پدیده نادیده

 CSR تحقیق پیمایشی اجرا و سه گروه متفاوت ازپاسخ دهندگان باسه سناریوگوناگون ازروش. این شکاف کمک کند

دهد آمده نشان میدستهنتایج ب. گیری گردیدزهدهنده انداخاطر کاری کارکنان پاسخداخلی وخارجی( مواجه و تعلق)عمومی،
وجودندارد.  CSR وخارجی های داخلیخاطرکاری بین کارکنان درمعرض شیوهکه اختلافات آماری معناداری در سطح تعلق

خارجی بودند،  CSR هایداخلی بودند، بیشتر ازکسانی که تنها در معرض شیوه CSR بااین حال، کارکنانی که درمعرض

کنندگان هایی مثل مشکلات شرکتشود، اما شامل ریسکای پایه محسوب میکاربردسناریوها، هرچندشیوه. مشارکت نمودند
 خاطرکاریتعلق گیریاندازه برای بکاررفته مقیاس همچنین،. شودمی ساختگی درخصوص قراردادن خودشان درموقعیت

 استراتژیکردن بههابه نگاهتکتحقیق قطعی ونهایی نیست، امانیاز شرایناگرچه کند. می تاکید برسازمان نه برکار کارکنان

 CSRشناخت موقعیت استراتژیکبهتحقیق این .دهدعبارتی داخلی وخارجی را افزایش مینگر بهای کلشیوهبه CSR  ونیازبه

  د.کنخاطرکاری کارکنان کمک می های مسئولیت اجتماعی برتعلقنمودن تاثیرشیوهروشن
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کنندکه درجهان بیان می "رهبری بافضیلت ، تعهدسازمانی و عملکرد فردی "( درپژوهشی باعنوان 49٩1) آراجو ولوپز

شود که وجود ، براخلاق و معنویات رهبری بافضیلت نیز تاکید میاست. بااینگرفتهفرارقابتی امروز، تایید برمهارت بسیار شدت

باشند. با درنظرگرفتن این فرض، پژوهش حاضر هاو کارمندانشان داشتهتوجهی درسازمانمثبت وقابلتواند نقشدرواقع می

چنین  نقش تعهدسازمانی را درعملکرد فردی  درنظردارد تا براساس درک پیروان ، تاثیررهبری با فضیلت را برتعهدسازمانی وهم
-شود که پرتغالی تحقیق کردند تا مشخصهایانکارمند سازم٩99بررسی نماید. براساس روش شناسی کمی، درمرحله اول، از

-ها با استفادههای موردنیاز برای آزمون فرضیهوجود کدام یک ازفضائل دررهبر، ازبیشترین اهمیت وارزش برخورداراست. داده
ری بافضیلت بعدرهبداد که درک کارمندان ازسهشد، مشخص گردید. نتایج نشانکارمند گرفته ٩59ازهایی کهازمجموعه آزمون

از:رهبری مبتنی برارزش ، استدارد. سه بعدرهبری مذکور عبارتخصوص ابعاد هنجاری وعاطفی نقشدرتعهدسازمانی به

 پشتکاروخردمندی، که خردمندی تاثیرمثبتی برعملکرد فردی دارد.   

در مورد چگونگی معنویت،  "برمقالات، مروری سازمانیعملکرد ورابطه آن با معنویت"تحقیقی باعنوان ( 19٩1)کاس اکار

-میدیدگاه مختلف براساس ادبیات موجودبررسی سهبه آن ازعملکردسازمانیمعرفی مزایای آن برای کارکنان وپشتیبانی
 کردن،بودن وباکیفیت زندگیدهد، کارمندخوبمعنویت را افزایش می بشرمنابعشود که دیدگاه اول بیان میدیدگاه(در9:پردازد

دیدگاه فردی که معنویت (٩کند، کارکنان احساس هدف ومعناداری درمحل کاردارند و میمعنویت فراهمفلسفی کهیدگاهد(٩

 .آن تاکیدبر تاثیرمثبت آن برعملکرد استپیوندی باجامعه دارند، نتیجهکند، کارکنان احساس همفراهم می

 

  روش پژوهش .2

باشد. تحقیق علت ارائهء پیشنهادات و کاربردهای مدیریتی، کاربردی میهدف بهپیمایشی وازحیث  -توصیفی پژوهشروش       

کند وبه شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول، فرآیندهای جاری، آثار مشهود یا توصیفی، آنچه را که هست توصیف وتفسیر می

-آوری میمصاحبه یا مشاهده جمع روندهای در حال گسترش توجه دارد، اطلاعات توصیفی معمولا از طریق پرسشنامه،
 (.9٩6٩شود)خاکی، 

جامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان ستادی با مدرک کارشناسی بالاتر در بانک صادرات شهرتهران است، که تعداد 

انتخاب  نفربا توجه به تعداد جامعه آماری ٩41تعداد  باشد. همچنین دراین تحقیق باتوجه به فرمول کوکراننفر می ٠11آنان 

 بندی شده انجام گردیده است.روش طبقهگیری بهنمونه شدند و

 آوری نمود.طرق مختلف )پرسشنامه، مشاهده ومحاصبه( جمعتوان بهپژوهش را میاطلاعات موردنیاز برای انجام      

ای وسپس با آن بامطالعات کتابخانه هایای جهت شناسایی متغییرها ومولفهدراین تحقیق ابتدا بامطالعات گسترده

ها تهیه شده، پرسشنامهاساتید وراهنمایان محترم درروایی وپایایی بودن آنها وهمچنین اصلاحات انجام راهنمایی تعدادی از

 ها توسط کارکنان ستادی بانک صادرات تکمیل گردید. استخراج دادهتحقیق جهتودرجریان

 

 تجزیه و تحلیل داده ها: .1

 ها:بررسی توزیع داده

 )توزیع متغیرها نرمال است(. : تفاوت معناداری بین توزیع متغیرها با توزیع نرمال وجود نداردH1فرض 

 : تفاوت معناداری بین توزیع متغیرها با توزیع نرمال وجود دارد )توزیع متغیرها نرمال نیست(.H9فرض 
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-شود. این آزمون درحالت تک نمونهاسمیرنوف استفاده می-آزمون کولموگروفها از جهت بررسی نرمال بودن توزیع دادهبه      
مقایسه تابع توزیع تجمعی مشاهده شده با تابع توزیع تجمعی موردانتظار )توزیع نرمال( دریک متغیر در سطح سنجش ای به 

         توزیع نرمال مورد مقایسه قرار میدیگر در این آزمون، توزیع یک صفت در یک نمونه با عبارت پردازد. به ترتیبی می

صورت ( بیشترباشد، درآن= 15/1aخطا)( ازسطح احتمالsigداری)گیرد. درتفسیر نتایج آزمون، چنانچه مقدار سطح معنی
 15/1aخطا )( از سطح احتمالsigداری )شود(.اما چنانچه مقدارسطح معنیصفر رد نمیاست)فرضتوزیع موردنظر، توزیع نرمال

 شود(.صفر رد میترباشد آنگاه توزیع فوق نرمال نخواهد بود )فرض( کوچک=

 رهایمتغ عیآزمون تست نرمال بودن توز(. 2)جدول

 نتیجه سطح احتمال خطا Sig مقدار کولموگروف 

 غیرنرمال ٧۵.٧ ٧1٠.٧ ٣33.2 معنویت سازمانی

 غیرنرمال ٧۵.٧ ٧33.٧ ٢31.2 تعلق خاطر کاری

 غیرنرمال ٧۵.٧ ٧٧٧.٧ ٧٣1.1 فضیلت سازمانی

توان استنباط داری میکلموگروف حاصل شده وهمچنین مقدار سطح معنی-به مقدار آماره اسمیرنوفدراین جدول باتوجه 
نمودکه تفاوت معناداری بین توزیع موردانتظار )توزیع نرمال( با توزیع مشاهده شده برای تمام متغیرها وجود دارد وتوزیع آنها 

 ها استفاده نمود.های ناپارامتریک برای آزمون فرضیهبا نوع توزیع متغیرها از آمارهبنابراین باید متناسب غیرنرمال است.

 آزمون فرضیه ها:

 «.دارد خاطرکاری کارکنان بانک صادرات اثرمعنویت سازمانی بر تعلق» فرضیه اصلی: -

 «.کارکنان بانک صادرات اثر داردخاطرکاری معنویت سازمانی بر تعلق»فرضیه اصلی:  -

H۰صادرات اثر ندارد.خاطرکاری کارکنان بانکسازمانی بر تعلق: معنویت 

H۱صادرات اثر دارد.خاطرکاری کارکنان بانک: معنویت سازمانی بر تعلق  

رسیون چند متغیره استفاده صادرات باید از آنالیز رگخاطرکاری کارکنان بانکسازمانی برتعلقبه جهت بررسی تاثیر معنویت    

به یک یاچند متغیر مستقل تبیین روش آنالیز آماری است که درآن تغییرات یک یاچند متغیر وابسته نسبتشود. رگرسیون یک
دیگر رگرسیون یک تکنیک قدرتمند آماری است که تاثیرات یک یا چند متغیرمستقل برروی عبارتشود. بهبینی میوپیش

 های رگرسیونی ترتیبی استفاده نمود.ها غیرنرمال است باید از روشکه توزیع دادهدلیل اینشود. اما بهی میمتغیروابسته بررس

 یونیمدل رگرس نییتب بیبرآورد ضر (. 1)جدول 

      

دیگر  است. به عبارت ٩8.1تا16.1روش برآورد بین با احتساب سهمتغیرهای مستقل معادلبینی( ضریب تبیین )تأثیرو پیش
است )این  ٩8.1تا16.1براساس تاثیرات متغیرهای فوق درحدود صادرات خاطرکاری کارکنان بانکتعلق میزان تغییرات متغیر

R ردیف
1
 Cox and Snell R

1
 Nagelkerke R

1
 McFadden 

2 3٣۵.٧ 3٧٠ ٣٣.٧1.٧ 
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خاطرکاری کارکنان تعلق تغییرات  ٩8.1تا16.1مقدار، ضریب تقریبا مناسبی است و مبیین کارآیی نسبی مدل است(. بنابراین

 شود.بینی میتبیین وپیشسازمانی معنویتهای شاخصتوسط صادرات بانک

 ونیمدل رگرس داری یمعن(. 3)جدول

 نتایج 
X

 Sig درجه آزادی محاسبه شده 1

 ٧٧٧.٧ 3 ٧٣٧.223 نهایی مدل

           

دهد که آیا روابط دیگر نتایج این جدول نشان میعبارتجدول معادل جدول آنوا در رگرسیون چندگانه خطی است. بهاین            

دیگر عبارتمعنادار است به ( sig < 1/19) در سطحX1 دار است یا خیر؟ مقدار آماره کلی متغیرهای با متغیر وابسته معنی

 . داری داردصادرات تاثیر مثبت و معنیخاطرکاری کارکنان بانکسازمانی برتعلقمعنویت

 یونیرگرس یوزن بیضرا(. ٢)جدول

 Wald Sig استاندارد  B عوامل مدل

 ٧٧٧.٧ ٧٠3.13 ٢٧٠.2 احساس معناداری کار

 ٧٧3.٧ 121.8 ٧٣۵.2 احساس کار هدفمند

 ٧٧٧.٧ ۵1٣.٠1 ۵٠8.1 خودشکوفایی درکار

               

برای تمام  Waldاست. مقدار آماره از متغیرها برروی متغیر وابسته )بتاها( منظور شدهمقدارضرایب وزنی هریک در این جدول

 تعلقدیگر این عوامل تاثیر خالص و معناداری بر روی عبارت  ( معنادار است. بهsig < 1/19درسطح )سازمانی معنویتابعاد 
 تعلقدارای بیشترین تاثیر معناداری بر روی سازمانی  معنویتدارند. همچنین متغیر صادرات خاطرکاری کارکنان بانک 

 باشد. میصادرات خاطرکاری کارکنان بانک 

 را براساسصادرات  خاطر کاری کارکنان بانک تعلق توان معادله رگرسیون متغیربه این ضرایب اولاً میلذا با توجه 

ازای یک واحد تغییر متغیرهای مستقل و مقدار ضریب ثابت بیان نمود و ثانیاً مقدار تاثیر هریک از متغیرهای مستقل را به
  بینی نمود.درمتغیر وابسته پیش

 های فرعی:فرضیه

 «.دارد صادرات اثر معناداریخاطرکاری کارکنان بانککار بامعنا بر تعلق» فرضیه اول: -9

H۰ : ندارد صادرات اثر معناداریخاطرکاری کارکنان بانکبامعنا بر تعلقکار. 

H۱ :دارد صادرات اثر معناداریخاطرکاری کارکنان بانککار بامعنا بر تعلق. 
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باید از آنالیز رگرسیون چند متغیره استفاده شود. اما صادرات خاطرکاری کارکنان بانکبررسی تاثیر کاربامعنا بر تعلقجهت به

 ها غیرنرمال است باید ازروشهای رگرسیونی ناپارامتریک مانند رگرسیون ترتیبی استفاده نمود.که توزیع دادهدلیل اینبه

 یونیبرآورد خلاصه مدل رگرس(. ۵)جدول

 Wald Sigمقدار  استاندارد  B متغیر مستقل ضرایب 

R
 ٧٧٧.٧ ٢8۵.31 ٢3٠.2 کار با معنا 23٢.٧ 1

X
1 ٣٠3.3۵ - - - - 

Sig ٧٧٧.٧ - - - - 

خاطر تعلقدیگر میزان تغییرات متغیر عبارت است. به 9٩.1با  بینی( متغیرهای مستقل معادلضریب تبیین )تأثیر وپیش                     

مقدار، مبیین کارآیی نسبی مدل است(. است )این 9٩.1با معادلکاربامعنا براساس تاثیرات متغیر صادرات کاری کارکنان بانک

معنادار است. % 11( معنادار است، بنابراین مقدار تاثیرات کلی درسطح اطمینان sig < 1/19درسطح )X1 مقدار آماره 

صادرات خاطر کاری کارکنان بانکبر تعلق 44.9به ضریب وزنی بتای تاثیرخالص ومعناداری باتوجهکاربامعنا همچنین متغیر 

 دارد.

 «.دارد صادرات اثر معناداریخاطرکاری کارکنان بانککارهدفمند بر تعلق» فرضیه دوم: -٩

H۰ :ندارد صادرات اثر معناداریخاطرکاری کارکنان بانککارهدفمند بر تعلق. 

H۱ :دارد خاطرکاری کارکنان بانک صادرات اثر معناداریکارهدفمند بر تعلق. 

 بایداز آنالیز رگرسیون چندمتغیره استفاده صادرات خاطرکاری کارکنان بانکبرتعلقبررسی تاثیر کارهدفمند جهت به

 های رگرسیونی ناپارامتریک مانند رگرسیون ترتیبی ها غیرنرمال است باید ازروشکه توزیع دادهدلیل اینبهشود. اما 

 استفاده نمود.

 یونیبرآورد خلاصه مدل رگرس(. ٣)جدول

 

خاطر کاری تعلق دیگر میزان تغییرات متغیرعبارتاست. به 9.1بینی( متغیرهای مستقل کمتراز ضریب تبیین )تأثیر و پیش                  

مقدار، مبیین کارآیی نسبی مدل است(. مقدار است )این 9.1کمتراز کارهدفمند براساس تاثیرات متغیر صادرات کارکنان بانک
معنادار است. همچنین  % 11( معنادار است، بنابراین مقدار تاثیرات کلی درسطح اطمینان sig < 1/19درسطح )X٩ آماره 

 صادرات دارد.خاطرکاری کارکنان بانکبرتعلق 4٩.1به ضریب وزنی بتای تاثیرخالص ومعناداری باتوجه کارهدفمندمتغیر 

 Wald Sigمقدار  استاندارد  B متغیر مستقل ضرایب 

R
 ٧٧٧.٧ 1٣۵.۵ ٢33.٧ کار هدفمند ٧.٧12 1

X2 22۱.۵ - - - - 

Sig ٢22.٢ - - - - 
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 «.دارد صادرات اثر معناداریخاطرکاری کارکنان بانکخودشکوفایی درکار بر تعلق» فرضیه سوم: -٩

H۰ :ندارد صادرات اثر معناداریخاطرکاری کارکنان بانکخودشکوفایی درکار بر تعلق. 

H۱ : دارد صادرات اثر معناداریخاطرکاری کارکنان بانکتعلقخودشکوفایی درکار بر. 

باید از آنالیز رگرسیون چندمتغیره صادرات خاطرکاری کارکنان بانکبررسی تاثیر خودشکوفایی درکار برتعلقجهت به
مانند رگرسیون ترتیبی های رگرسیونی ناپارامتریک ها غیرنرمال است باید ازروشکه توزیع دادهدلیل اینبهاستفاده شود. اما 

 استفاده نمود.

 یونیبرآورد خلاصه مدل رگرس (. ٠)جدول

 Wald Sigمقدار  استاندارد  B متغیر مستقل ضرایب 

R
 ٧٧٧.٧ 8٢8.۵٠ 1٢8.2 خودشکوفایی درکار ٧.1٢3 1

X
1 11٧.٣1 - - - - 

Sig ٧٧٧.٧ - - - - 

 

خاطر کاری تعلقدیگر میزان تغییرات متغیرعبارتاست. به ٩4.1با معادلبینی( متغیر مستقل ضریب تبیین )تأثیر و پیش         

است )این مقدار، مبیین کارآیی نسبی مدل  ٩4.1با معادلدرکار خودشکوفاییبراساس تاثیرات متغیر صادرات کارکنان بانک
معنادار است. % 11( معنادار است، بنابراین مقدار تاثیرات کلی درسطح اطمینان sig < 1/19درسطح ) X٩ است(. مقدار آماره 

-خاطرکاری کارکنان بانکبرتعلق ٩5.9به ضریب وزنی بتای تاثیرخالص و معناداری باتوجهدرکار خودشکوفاییهمچنین متغیر 
 صادرات دارد.

 «.کندرا تعدیل میخاطرکاری سازمانی، اثر معنویت بر تعلقفضیلت» فرضیه چهارم: -4

H۰ :کندخاطرکاری را تعدیل نمیسازمانی، اثر معنویت بر تعلقفضیلت. 

H۱ :کندخاطرکاری را تعدیل میسازمانی، اثر معنویت بر تعلقفضیلت. 

از محاسبه باید پسخاطرکاری کارکنان سازمانی دررابطه تاثیری معنویت برتعلقگر فضیلتبررسی نقش تعدیلجهت به
دهد است که این امکان را میایمراتبی شیوهگری از آنالیز رگرسیون سلسله مراتبی استفاده شود. رگرسیون سلسلهتعدیلنقش 

کنشی متغییرها بریکدیگر انجام و اثر برهم رگرسیون انتخابمنطق ونظریه ترتیب ورود متغییرهارا درمعادلهدلخواه ازروی تا به

شود مشخص وبا تبی، ترتیبی راکه متغییرهای پیشگو درقالب دومجموعه وارد مدل میشود در رگرسیون سلسله مرامی
دراین شود. پس رویه کیفیت مدل واثرمتغییر یاگروهی ازمتغییرها را بعداز کنترل اثرمتغییر مرحله اول بررسی میاز ایناستفاده

-گیرد. درمرحله اول اثرات معنویت و فضیلت سازمانی بهشوند و سپس محاسبات مربوطه انجام میها نرمال میمرحله ابتدا داده
سازمانی شود وسپس درمرحله بعد اثرات متغیر فضیلتخاطرکاری کارکنان سنجش میعنوان متغیرهای مستقل بر روی تعلق

 شود.خاطرکاری سنجش میبررابطه تاثیر معنویت برتعلق
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 یونیبرآورد خلاصه مدل رگرس (.8)جدول

 R R
1 F Sig 

 ٧٧٧.٧ 2٠3.3٢ 12٠.٧ ٢٣٣.٧ اولیه

 ٧٧٧.٧ ٠2٠.11 128.٧ ٢٣٠.٧ تعدیل

 B   t Sig استاندارد  B غیر استاندارد 

 اولیه

 ٧٧٧.٧ ٧1۵.113 - ۵18.3 ثابت

 ٧2٠.٧ 311.1 2۵٣.٧ 211.٧ فضیلت سازمانی

 ٧٧٧.٧ ٣88.۵ 3٣1.٧ 331.٧ معنویت

 تعدیل

 ٧٧٧.٧ ٧٠1.1٧٢ - ۵1٠.3 ثابت

 ٧2٠.٧ 31٢.1 2۵٣.٧ 211.٧ سازمانیفضیلت 

 ٧٧٧.٧ ۵٠1.۵ 3٣٠.٧ 33٠.٧ معنویت

 8٧2.٧ 1۵3.٧ ٧2۵.٧ ٧33.٧ تعدیل

 

کنند و با  بینی میخاطر سازمانی را پیشاز تعلق ٩9٠.1سازمانی و معنویت در حدود در مدل اولیه، متغیرهای فضیلت         

-دار باشد آنگاه نقش فضیلت سازمانی به مقدار معنیشود. اگر ایناضافه می  R1میزان به  119.1گر فقط احتساب نقش تعدیل
-دیگر فضیلت سـازمـانی نـمی عبارت غیر معنادار است. به( <619/1P)به سطح توجه شود. باگر تایید میعنوان متغیر تعدیل

 توان رد کرد.بنابراین فرض صفر را نـمی .کند خاطرکاری را تعدیلگر اثر معنویت برتعلقعنوان متغیر تعدیلتـوانـد بـه

 رتبه بندی و اولویت بندی شاخصهای موثر با آزمون فریدمن

بندی متغیرها بندی و رتبهآزمون فریدمن جهت اولویت جهت برآورد و تعیین مهمترین عامل، ابتدا ازدراین فرضیه به
های نظر میانگین رتبه آزمون فریدمن برای مقایسه چند گروه از باشد.می مورد استفاده براساس بیشترین تاثیربر متغیر وابسته

ای باشد. مقیاس دراین آزمون باید حداقل رتبه  توانند ازیک جامعه باشند یا نه؟ ها میکند که آیا این گروه آنهاست و معلوم می

شود  رود و جانشین آن می کار میبه  F جایهای بهای رتبهاست ومعمولا در مقیاس  F این آزمون متناظر غیرپارامتری آزمون

ون ـنین آزمـشود(. همچ ای کمتر رعایت میهای رتبهباشد که در مقیاسها وجود داشتهباید همگنی واریانس  F )چون در
مقایسه رود و نیز برای  کار میبندی بههای غیرپارامتری( ازطریق رتبه یه واریانس دوطرفه )برای دادهـزجـفریدمن برای ت

و تشخیص مهمترین آنها آزمون فریدمن برای ها شاخصبندی جهت اولویت. براین اساس بههای مختلفبندی گروهمیانگین رتبه

 گیرد.های هرسازه صورت میخرده مقیاس
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 الف( معنویت سازمانی

 یسازمان تمعنوی ها رتبه نیانگمی و ها رتبه(. 1)جدول

 رتبه میانگین اهمیت 

 2 2٣.1 در کارخودشکوفایی 

 1 1٠.2 احساس معناداری کار

 3 8٠.2 کار هدفمند

 

 و کار هدفمند است.  احساس معناداری کار و سپس براساس نتایج جدول فوق مهمترین خرده مقیاس خودشکوفایی در کار

 یسازمان تیمعنو دمنیبرآورد آماره فر(. 2٧)جدول

 مقادیر 

 1٢1 تعداد

Xمقدار 
 18۵.21 محاسبه شده 1

 1 درجه آزادی

Sig )٧٧1.٧ )سطح معنی داری 

 

معنویت های لحاظ اهمیت درشاخص(  معنادار است. بنابراین تفاوت معناداری بهsig < 1/19مقدار آماره فریدمن درسطح  )

 وجود دارد. سازمانی

 خاطرکاریب( تعلق

 

 ق خاطرتعل هارتبه نیانگمی و ها رتبه(. 22)جدول

 رتبه میانگین اهمیت 

 2 3٠.1 سرزندگی یا نیرومندی

 1 ٧٧.1 مجذوب شدن

 3 ٣3.2 فدایی شدن یا وقف خود

 فدایی شدن یا وقف خودو  مجذوب شدن و سپس سرزندگی یا نیرومندیبراساس نتایج جدول فوق مهمترین خرده مقیاس   

 است. 
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 تعلق خاطر دمنیبرآورد آماره فر (. 21)جدول

 مقادیر 

 1٢1 تعداد

Xمقدار 
 28٢.٠2 محاسبه شده 1

 1 درجه آزادی

Sig )٧٧.٧ )سطح معنی داری 

 

 های تعلق( معنادار است. بنابراین تفاوت معناداری به لحاظ اهمیت در شاخصsig < 1/19مقدار آماره فریدمن در سطح)

 خاطرکاری وجود دارد.

 ج( فضیلت سازمانی

 یسازمان لتفضی ها رتبه نیانگمی و هارتبه(. 23)جدول

 رتبه میانگین اهمیت 

 2 13.3 انسجام سازمانی

 1 ۵٢.1 خوش بینی سازمانی

 3 ٢٠.1 اعتماد سازمانی

   

انسجام سازمانی، خوش بینی  بخشش سازمانی، و سپس براساس نتایج جدول فوق مهمترین خرده مقیاس شفقت سازمانی
 است.  اعتماد سازمانیو  سازمانی

 یسازمان لتیفض دمنیبرآورد آماره فر(. 2٢)جدول

 مقادیر 

 1٢1 تعداد

Xمقدار 
 ۵٧٢.2٧8 محاسبه شده 1

 ٢ درجه آزادی

Sig )٧٧.٧ )سطح معنی داری 

 

های فضیلت ( معنادار است. بنابراین تفاوت معناداری به لحاظ اهمیت درشاخصsig < 1/19سطح )مقدار آماره فریدمن در

 سازمانی وجود دارد.
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 د( سازه های اصلی

 رهاییغمت هارتبه نیانگمی و هارتبه (.2۵)جدول

 رتبه میانگین اهمیت 

 2 18.1 فضیلت سازمانی

 1 ۵٠.2 تعلق خاطر کاری

 3 ٢۵.2 معنویت سازمانی

 

خاطرکاری کارکنان و سپس معنویت سازمانی براساس نتایج جدول فوق مهمترین شاخص فضیلت سازمانی و سپس تعلق

 است. 

 رهاییمتغ دمنیبرآورد آماره فر(. 2٣)جدول

 مقادیر 

 1٢1 تعداد

Xمقدار 
 ٣٢٠.3۵٠ محاسبه شده 1

 1 درجه آزادی

Sig )٧٧.٧ )سطح معنی داری 

 

های اصلی ( معنادار است. بنابراین تفاوت معناداری به لحاظ اهمیت درشاخصsig < 1/19مقدار آماره فریدمن درسطح )
 وجود دارد.

 

 

 گیرینتیجه .3

نفر ازآنها را زن تشکیل 991نفر ازآنها مردو 9٩1بودندکه  صادراتنفر ازکارکنان بانک٩41کننده دراین پژوهش افراد شرکت

 سال بوده است.41نفر بالای 956و سال41تا٩1نفر ازآنها 8٩سال، ٩1نفر ازاین افراد کمتراز ٩1دادند. سنمی

ارشد بوده است. درباره نفر کارشناسی89نفر کارشناسی و 916دیپلم، نفر فوق4٩کننده دیپلم، نفراز افراد شرکت46تحصیلات

سال، 95تا91نفر از آنها بین ٩4سال، 91تا5نفر ازآنها بین 18سال، 5نفر از افراد کمتراز 41گفت  کاری این افراد نیز بایدسابقه

 کاری داشتند.سال سابقه٩1از نفر نیز بیش٩1و سال٩1تا95نفر ازآنها بین  41
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های آنها پرداخته شد. در برآورد پژوهش و شاخصمعیار متغیرهای  و انحراف و تحلیل، به برآورد میانگیندرادامه تجزیه 

میانگین  5٩.٩±48٩.1میانگین احساس معناداری شد  آن مشخص هایسازمانی و شاخصمعیار معنویت و انحرافمیانگین 

-باشد. بهمی  5٩.٩±٩99.1سازمانی  و میانگین معنویت 5٠.٩±4٩5.1درکار، میانگین خودشکوفایی  46.٩±٩84.1کارهدفمند
درحدمتوسط  صادراتکارکنان بانکسازمانی دربین های معنویتداد که شاخصهای ذکرشده نشانطورکلی میانگین شاخص

 باشد.می

 سرزندگی یا نیـرومندیمیانگین شد  آن مشخص هایو شاخص خاطر کاری  معیار تعلقو انحراف  میانگین در بـرآورد

 تعلقو میانگین  58.٩±٩٠.1 شدنمجذوب، میانگین  4٩.٩±٩6.1خودشدن یا وقففدایی، میانگین ٩.1±٠6.4٠
دربین  خاطر کاری تعلقهای داد که شاخصهای ذکرشده نشانطورکلی میانگین شاخصباشد. بهمی 8.٩±٩6.1خاطرکاری

 باشد. درحدمتوسط می صادراتکارکنان بانک

، ٩٠.4±45.1سازمانی  بینیمیانگین خوششد آن مشخص های و شاخصسازمانی معیار فضیلتو انحراف دربرآورد میانگین

-به باشد.می  59.4±٩4.1سازمانی، میانگین فضیلت 54.4±55.1، میانگین انسجام سازمانی 4.4±4٠.1میانگین اعتمادسازمانی
درحدمتوسط  کارکنان بانک صادراتسازمانی دربین  های فضیلتداد که شاخصهای ذکرشده نشان طورکلی میانگین شاخص

 باشد.می

شد. دراین قسمت ها پرداختهبررسی توزیع دادهبهپژوهش، درآماراستنباطی معیار متغیرهایو انحرافاز بررسی میانگینپس
شد تمامی متغیرها شامل  شده مشخص گرفتهبه نتایجتوجه  بررسی قرارگرفت. با بودن متغیرها مورد بودن ویا غیرنرمال نرمال

ها و بنابراین ازآماره ناپارامتریک برای آزمون فرضیه سازمانی غیرنرمال هستندخاطرکاری و فضیلتسازمانی، تعلقمعنویت

 استفاده شد.

جهت بررسی  به«. صادرات اثرداردخاطرکاری کارکنان بانکسازمانی بر تعلقمعنویت»بود  شده پژوهش بیان درفرضیه اصلی

 داد های بکاررفته برای بررسی این فرضیه نشانبودن سطح معناداری تمامی آمارهشد. نرمالترتیبی استفادهتأثیر از رگرسیوناین

ومعناداری دارد.  صادرات اثرخالص خاطرکاری کارکنان بانکسازمانی برتعلقمعنویتدیگر  عبارتاست، به تأیید مورد که فرضیه

-میصادرات  خاطرکاری کارکنان بانکتعلقدارای بیشترین تاثیر معناداری برروی سازمانی معنویتشد متغیرهمچنین مشخص
 باشد.

-جهت بررسی این به«. دارد صادرات تأثیرمعناداریخاطرکاری کارکنان بانککاربامعنا بر تعلق»بود  شدهاول بیانفرعیدرفرضیه 
- داد های بکاررفته برای بررسی این فرضیه نشانبودن سطح معناداری تمامی آمارهشد. نرمالترتیبی استفادهتأثیر از رگرسیون

 اثرخالص و معناداری دارد.صادرات خاطرکاری کارکنان بانکبر تعلق بامعنا دیگر کار عبارتاست، به تأیید که فرضیه مورد

جهت بررسی به«. دارد صادرات تأثیرمعناداریخاطرکاری کارکنان بانککارهدفمند بر تعلق»بود  شدهدوم بیانفرعیدرفرضیه

 داد های بکاررفته برای بررسی این فرضیه نشانبودن سطح معناداری تمامی آمارهشد. نرمالترتیبی استفادهتأثیر از رگرسیوناین

 صادرات اثرخالص و معناداری دارد.خاطرکاری کارکنان بانکهدفمند برتعلق کار دیگر عبارتاست، به تأیید که فرضیه مورد

جهت به«. دارد صادرات تأثیرمعناداریخاطرکاری کارکنان بانکدرکار بر تعلقخودشکوفایی»بود  شدهسوم بیانفرعیفرضیهدر

های بکار رفته برای بررسی این فرضیه بودن سطح معناداری تمامی آمارهشد. نرمال ترتیبی استفادهرگرسیون از تأثیربررسی این

خاطرکاری کارکنان بانک صادرات اثرخالص و  برتعلق درکار دیگر خودشکوفایی عبارتتأیید است، به  داد که فرضیه مورد نشان
 معناداری دارد.
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برای بررسی این فرضیه «. کندخاطرکاری را تعدیل میسازمانی، اثرمعنویت بر تعلقفضیلت»بود  شدهچهارم بیانفرعیدرفرضیه

سازمانی فضیلت که شددراین بررسی مشخص مراتبی استفاده شد. گری از آنالیز رگرسیون سلسلهاز محاسبه نقش تعدیلپس

سازمانی، اثر معنویت بر فضیلت دیگر عبارت به .خاطرکاری را تعدیل کندگر اثر معنویت برتعلقعنوان متغیر تعدیلتواند به نمی

 .کندخاطرکاری را تعدیل نمیتعلق

. برهمین صادرات اثر داردخاطرکاری کارکنان بانکمعنویت سازمانی بر تعلقاز انجام این پژوهش نشان داد که نتایج حاصل

 گردد:اساس پیشنهادهای زیر ارائه می

به اهمیت کار برای کارکنان و تشویق معنویت کاری، باید محیطی درنظرگرفته شود که ضمن برقراری سایر عوامل که توجه •
و نیازهای اجتماعی کارکنان که دغدغه برآورده ساختن و تامین نیازهای فیزیولوژیکیگذارد؛ توجهبرروحیه کارکنان تاثیر می

 تر را داشته باشند.به نیازهای بالاترو متعالیبرای پرداختن باشند، فرصتینیازهای اولیه خودرا نداشته

به برابری انگیزش در سازمان، تا افراد برای انجام کارها با الزامات کیفی و برقراری عدالت و رفع تبعیض در سازمان و توجه •

 کمی بیشتر اهتمام ورزند.

دن شرایط کارگروهی برای کارکنان و توجه به تبادل کار و به دلیل ارزشمند بودن عامل همکاری از بین کارکنان، فراهم آور •

 زندگی ارگونومی سازمانی و غنی سازی شغلی.

 پذیر.تدوین کار مناسب با شرایط افراد وتبدیل محیط کار به محیطی پویا و انعطاف •

. برهمین دارد صادرات تأثیر معناداریخاطرکاری کارکنان بانککار بامعنا بر تعلقداد که نشان اول یفرع هیفرضاز نتایج حاصل
 گردد:اساس پیشنهادهای زیر ارائه می

 در ایجاد تعامل درکار روزمره و درسطح فردی برای کارکنان.سعی •

 حرمتی و ارزش نهادن به نیازها و منزلت انسانی.-برقراری عزت نفس یا خود •

و کار وایجاد زمینه فرصت برای برقراری  به خود، دیگران و زندگی کاری و هماهنگی بین زندگیبخشیدنارزش •

 ارتباطات موثر.

 خاطرکاری کارکنان.درجهت معنابخشی به کار، برای افزایش تعلق کوشش •

. دارد صادرات تأثیر معناداریخاطرکاری کارکنان بانککار هدفمند بر تعلقداد که  نشان دوم یفرع هیفرضاز نتایج حاصل
 گردد:ارائه میبرهمین اساس پیشنهادهای زیر 

 های سازمانی.تبیین و تشریح اهداف سازمانی و هماهنگی و همسویی با اهداف و ارزش •

 شود.گذاری آنان میباعث ارزشبه نیازهای روحی، روانی و معنوی کارکنان و درنهایت خودسازمان کهتوجه •

 هدف غایی آنان.فراهم کردن و برقراری وسایل و اهداف کوچکتر افراد و سازمان درجهت ایجاد  •

 تک افراد سازمان، تبیین و تشریح وظایف که فلسفه کار افراد با اهداف سازمان مشخص شود.به تکنهادنارزش •

 خاطرکاری کارکنان بانک صادرات تأثیر معناداریخودشکوفایی در کار بر تعلقنشان داد که  سوم یفرع هیفرضاز نتایج حاصل

 گردد:زیر ارائه می. برهمین اساس پیشنهادهای دارد

 ها.ها و پتانسیلایجاد شرایطی مطلوب برای کارکنان جهت استفاده کامل و کشف استعدادها، ظرفیت •

به آنها را دارند که هایی که قابلیت رسیدنبه تواناییفراهم نمودن محیطی برای ایجاد تمایل درافراد برای رسیدن •
 د.شوباعث خلاقیت و نوآوری افراد در سازمان می

 ایجاد آرامش کاری و رضایت شغلی درونی در افراد با رفع نیازهای فیزیولوژیکی آنان. •



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 2318 منبه، 12، شماره دومسال 

984 

 

 شوند:در ارتباط با تحقیقات آتی نیز پیشنهادات ذیل ارایه می

 و دانش بیشتر آناندلیل تخصصآماری، بهعنوان نمونهها بهدرنظر گرفتن تنها مدیران و معاونان شعب بانک •

 گیری جامعتر و سپس مقایسه نتایج و نتیجهها و مؤسسات مالی متنوعبانک اجرای این پژوهش در •

 معنوی بر انگیزش کارکنانبررسی تاثیر هوش •

 خاطرکارکنانبررسی تاثیر برندینگ کارفرما بر تعلق •

 خاطرکاریسازمانی و تعلقبررسی تاثیر یادگیری •

 طرکاریخاکاری اسلامی و فضایل اخلاقی بر تعلقبررسی تاثیر اخلاق •

 اخلاقی بر نظام پیشنهادهای سازمانیبررسی تاثیر فضایل •
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