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 چکیده

 از و کاربردی پژوهش، این. بود کارکنان بین در فرهنگی هوش اساس بر دانش گذاری اشتراک میزان بررسی پژوهش این هدف
 به اصفهان استان طبیعی منابع و کشاورزی آموزش و تحقیقات مرکز کارکنان کلیه را آن آماری جامعه و بوده همبستگی نوع

 اطلاعات گردآوری ابزار. آمد دست به نفر 161 با برابر مورگان جدول از استفاده با آماری نمونه. دادند تشکیل نفر 033 تعداد

 آلفای ضریب کمک به ها آن پایایی و شد تایید متخصصین توسط محتوایی صورت به ها پرسشنامه روایی. بود پرسشنامه
 و تجزیه تحقیق این در. گردید تایید 717/3 دانش اشتراک پرسشنامه برای و 11/3 فرهنگی هوش پرسشنامه برای کرونباخ

 در و معیار انحراف و میانگین های شاخص از توصیفی بخش در. گرفت انجام استنباطی و توصیفی بخش دو در آماری تحلیل

 از حاصل نتایج. شد استفاده گام به گام روش به متغیره چند رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی روش از استنباطی بخش
 از و=( 330/3p) دارد وجود معناداری ارتباط کارکنان، فرهنگی هوش و دانش گذاری اشتراک میزان بین داد، نشان تحقیق

 .شد رگرسیون معادله وارد 203/3 رگرسیون ضریب با شناختی فرهنگی هوش متغیر تنها فرهنگی، هوش ابعاد

 دانش گذاری اشتراک گذاری، اشتراک فرهنگی، هوش هوش،های کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .9

عنوان یک منبع بسیار مهم برای حفظ میراث، فراگیری موارد جدید و حل کردن مشکلات، دارای بالاترین ، به1امروزه دانش
 بر کشورها ، پیشرفت2جهانی شدن پدیده ظهور واسطهباشد که بهها میهای جدید برای افراد و سازمانقدرت ایجاد موقعیت

سیاسی  و صنعتی اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، توسعه عناصر ترینمهم از فناوری و علم تولید پژوهش و ست وا استوار دانش

، هازاربادر قابت و ر استها نمازسات مه حیاای ادابرار ستواموقعیتی  ،نشدامدیریت  ،عصر حاضردر . [1]شود محسوب می آنها

 هنوز دیگر، برخی در اما است طبیعی امری گذاری،اشتراک ها، سازمان برخی در ست.انش داتوسعه اشتراک و ، ایجادبه ط منو
 محصور ها انسان ذهن در عمیق طوربه اطلاعاتی های سرمایه که آنجا کند. ازمی فرماییحکم است، قدرت دانش، که نگرش این

و  دانشی کارکنان از محافظت و جذب ن،سازما یک برای نیاز ترین مهم هستند. دارا را بودن حمل قابل از بالایی درجه لذا است،

دست آمده در طول سالیان خدمت از بین نرود و با انتقال صورتی که دانش و تجربیات بهایجاد فرهنگ اشتراک دانش است به
 .[2]به دیگران در سازمان باقی بماند 

-به که هاییقابلیت تقویت و شناسایی به راالمللی و ناهمگونی نیروی کار، توجه بسیاری  ت بینلارشد روزافزون تعام         
 بر اخیر هایسال در که مطالعاتی . نتیجه، معطوف کرده استانجامدمیهای پیچیده و پویای جهانی اثربخش در محیط حضور

 هستند هاییبعضی اشخاص دارای قابلیت، دهد، نشان میدهفرهنگی متفاوت انجام ش مبانی با هاانسان سازگاری و فرهنگ روی
 اساس، این بر. دهند قرار پذیرش مورد را یفرهنگ شده و تنوعات ازگارهای دیگر سنحو مؤثرتری با فرهنگتوانند بهکه می

 . [0] شدتحلیل رفتار عرصه  وارد 0فرهنگی هوش مفهوم

وع و تکثر امری است های بسیار برجسته جوامع معاصر، خصیصه تکثر و تنوع فرهنگی است. گرچه تنیکی از ویژگی          
گر کننده و تسهیلکهن، اما تنها در دوره معاصر اهمیت و برجستگی خاصی یافته است. هوش فرهنگی یکی از عناصر تقویت

های در مواجهه با موقعیت ،معتقد بودند( 2330) 4گنا و . ارلی[4]فرهنگی شناخته شده است فرآیندها و نتایج تعاملات میان

 شناختی چارچوبی موجود، اطلاعات به توجه با باید فرد. یافتبرقراری ارتباط برای  یهایتوان نشانهیزحمت مفرهنگی، به

 و کلامی رفتارهای اصلاح برای هوش فرهنگی توانایی .[5] آیدبرمی الاهوش فرهنگی ب افرادی باه تنها از عهدکند که  نتدوی
 .[0]است راهنمایی افراد برای  غیرکلامی

 

 

 سالهبیان م. 2

 در فرهنگی های تفاوت و فرهنگ بررسی اثرات به علاقه ایجاد باعث کاری، های محیط در فرهنگی تنوع افزون روز رشد امروزه،
 که هایی محیط کردن اداره برای محققان بنابراین. است آورده وجودها، به سازمان برای را جدیدی هایچالش و شده کار محیط

با استفاده از هوش فرهنگی در برقراری و ایجاد  کارکنان وقتی. اند کرده را معرفی فرهنگی هوش هستند، فرهنگی تنوع دارای

 پذیر  انعطاف سویبه حرکت کنند. زیرا لزوم رشد توانند می افراد و ها ارتباط موثر با افراد مختلف، موفق عمل کنند، سازمان

 هایی سازمان در دانش گذاریاشتراک اهمیت که است درحالی ینفرهنگی است؛ ا تغییرات با رویارویی مناسب در شدن سازمان
 به منوط هایی،چنین سازمان بقای که است امر آن این علت. باشد می دو چندان دیگر های سازمان به نسبت فناوری پیشرفته، با

 باشد. می دنیا روز های فناوری و اطلاعات، دانش پایه بر خدمات و محصولات توسعه

 گرد یکدیگر کنار در ها سازمان در مختلف اقوام از و متفاوت هایفرهنگ با افراد ایران، کشور در کهاین به توجه اب          
 مناسب برقراری ارتباط و هافرهنگ سایر درک در افراد موفقیت بیشتر و موجب سازگاری فرهنگی هوش از اند، برخورداری آمده

رسد، هوش فرهنگی بستری را نظر میبه .است بهتر عملکرد و بیشتر اثربخشی ؤثرتر،گروهی م کار درنتیجه و کارکنان سایر با

                                                                 
۱ . Knowledge 

۲ . Globalization 

۳ . Cultural intelligence 
٤ . Earley & Ang 
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گذاری دانش را های فردی و فرهنگی، فرهنگ اشتراک پذیر، با درک تفاوتطریق اخذ نگرش انعطافآورد تا فرد از فراهم می

 دلایلیبه که کار متخصص نیروی در تغییر آمدن ودوجبه با ها وسازمان هایمأموریت و ها رویه تغییر با عنایت به ترویج دهد.

 هایهزینه صرف با و زمان گذر در دهد، دانشی که می رخ مختلف هایبخش بین انتقال همچنین و ارتقاء شدن، بازنشسته مانند

 آن در که آورند وجودبه ها باید محیطىسازمان شرایطی، چنین بروز از جلوگیری براى. رفت خواهد دست از شده، ایجاد بسیار
 .[6] شود مدیریت و گذاریاشتراک دانش،

فرهنگی چقدر است. در  دانش کارکنان بر اساس هوش گذاری میزان اشتراک که سازد مشخص تا قصد دارد محقق          

 نقشی دارد؟ دانش کارکنانگذاری در میزان اشتراک فرهنگی هوش آیا که است سوال این به پاسخ دنبالبه حاضر، تحقیق واقع،
 

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق. 3

 را دانش که افرادی به توجه شود، گرفته کاربه افراد توسط باید و نیست ارزش دارای خود خودیبه سازمان در دانش کها آنج از

 دانش، مدیریت هایفرآیند زیر از یکی عنوانبه دانشاشتراک  ،رواین ازت. اس الزامی، کنندمی تولید دانش نیز و برندمی کارهب

. در این بین، درک اهمیت داشت خواهد ایویژه اهمیت خود، اصلی گاهجای به آن رساندن و دانش آوردن در جریان به جهت
سزایی هوش فرهنگی و نهادینه شدن آن در بین افراد و کارکنان سازمانی در موفقیت مراحل قبل و پیشبرد این روند، نقش به

ورتر از تر، پویاتر و بهرههایی که تنوع فرهنگی دارند، بسیار خلاقدرستی صورت گیرد، سازمانیت بهخواهد داشت. اگر مدیر

های همگن و یکسانی دارند؛ اما درصورت فقدان دانش فرهنگی لازم، نه تنها رسیدن به این هایی خواهند بود که فرهنگسازمان
تر از سطحی پایینوری سازمانی را حتی بهها، کارایی و بهرها و تناقضموارد ممکن نخواهد بود، بلکه مشکلات فرهنگی و تضاده

 رفع با تواند می پیشرفته فناوری با هایی سازمان دانش، در اشتراک های یکدست، خواهد رساند. هایی با فرهنگسازمان

 نوآوری داده و کاهش شدتبه را عهتحقیق و توس های هزینه فعالیت نیاز، مورد دانش نمودن طریق فراهم از دانشی های گلوگاه

تواند زمینه را برای ایجاد تغییرات  بنابراین شناسایی این دو سازه و ارتباط آنها با یکدیگر می .دهد افرایش هاسازمان این در را
 ها و امکانات موجود فراهم نماید. مورد نیاز و توجه بیشتر به محدودیت

گذاری توانند با بالا رفتن میزان اشتراک ها، باید عواملی را که می ذاری دانش برای سازمانگبا توجه به اهمیت اشتراک          

گذاری دانش در بین رابطه داشته باشند، مشخص کرد تا با استفاده از این عوامل بتوان گام موثری درخصوص افزایش اشترک
سازمان مورد پژوهش )مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و  .ها و موانع موجود در راه آن را بازشناختکارکنان برداشته و خلاء

تحقیقاتی است که پژوهشگران و کارکنان آن در حوزه کشاورزی و منابع -منابع طبیعی استان اصفهان(، یک سازمان آموزشی

صی خود های مختلف، در کنار یکدیگر به آموزش، پژوهش و توسعه دانش در حوزه تخصها و خرده فرهنگطبیعی با فرهنگ

باشند، لذا با در نظر گرفتن این نکته که اکثر این افراد در نیمه دوم عمر کاری خود بوده و در صورت جابجایی یا مشغول می
تر و با اند را بدون انتقال به افراد جوانها کسب نمودهبازنشستگی، ممکن است تخصص و دانش ارزشمندی که در طول این سال

گذاری دانش و خود برده و این تجربیات از دست برود، اهمیت بررسی رابطه بین دو متغیر اشتراکتخصص و تجربه کمتر، با 

سو و نقش از یک هاسازمان در دانش گذاریاشتراک اساسی و جدی نقش دلیلبهگردد. همچنین هوش فرهنگی مشخص می
از سوی  ،باشندمی دارای تنوع فرهنگی بسیاری سازمانی امروزی که هایمحیط در اثرگذار مؤلفه یک عنوانبه فرهنگی هوش

 رسد.نظر میبه ضروری ،دهد قرار پژوهش مورد را مفهومی مهم سازه دو این بین بتواند رابطه که انجام پژوهشی دیگر،

 

 

 اهداف پژوهش. 4

  هدف اصلی 

 گذاری دانش بر اساس هوش فرهنگی در کارکنان.تعیین میزان اشتراک
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 اهداف فرعی
 .کارکنان فراشناختی در فرهنگی هوش اساس بر دانش )ترتیبی،آشکار،پنهان،استراتژیک( گذاریابعاد اشتراک میزان ینتعی -

 .کارکنان در فرهنگی شناختی اساس هوش بر دانش )ترتیبی،آشکار،پنهان،استراتژیک( گذاریمیزان ابعاد اشتراک تعیین-
 .کارکنان در فرهنگی انگیزشی هوش اساس بر ،آشکار،پنهان،استراتژیک(دانش )ترتیبی گذاریمیزان ابعاد اشتراک تعیین -

 .کارکنان رفتاری در فرهنگی هوش اساس بر )ترتیبی،آشکار،پنهان،استراتژیک( دانش گذاریابعاد اشتراک میزان تعیین -

 

 

 گذشته مطالعات بر مروری. 5

 تحقیقات داخلی

 بیمارستان در سازمانی بالندگی با کارکنان فرهنگی هوش رابطه بررسی عنوان با خود پژوهش در( 1015) بوسعدی سلمانی

 دارد.  وجود سازمانی بالندگی با معناداری رابطه آن ابعاد و فرهنگی هوش بین به این نتیجه رسیدند که تهران شهر میلاد
 نتایج. پرداختند دانش مدیریت و فرهنگی هوش های مولفه بین رابطه بررسی به( 1016) آبادیدولت قربانی و حیدری        

 با فرهنگی هوش فراشناختی و ابعادشناختی بین. دارد وجود معناداری رابطه دانش مدیریت و فرهنگی هوش بین داد نشان

 معناداری رابطه دانش مدیریت با فرهنگی هوش رفتاری و انگیزشی ابعاد بین ولی ندارد وجود معناداری رابطه دانش مدیریت

 .دارد وجود
با  یارتباط یهاو مهارت یرابطه هوش فرهنگ یبا هدف بررس(، پژوهشی 1017یی )خدا عبدو  فیشرانیخواه، طالبعاقبت       

 نیب یمعنادار یرابطه همبستگ ،قیتحق جهیدر نت دادند.)ع( در مشهد انجام  امام رضا مارستانیدر پرستاران ب یشغل تیرضا

 تیبا رضا یارتباط یهاهارتم نیب کنیدست آمد و لهب 11/3 یهمبستگ بیا ضرپرستاران ب یشغل تیو رضا یهوش فرهنگ
  .نبود دیو قابل تائ شتوجود دا یمعنادار یدرصد رابطه منف 15 نانیپرستاران در سطح اطم یشغل

 اعیاجتم هویت با معنوی هوش و فرهنگی هوش رابطه بررسی هدف با پژوهشی ،(1017) کاظمی مرادی، آرام، فقیه       

 هویت با معنوی هوش و فرهنگی هوش که بود آن از حاکی هایافته. دادند انجام شهراسلام اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان

 . داشت معناداری و مستقیم رابطه اجتماعی
 

 تحقیقات خارجی
 رابطه پژوهش این تایجن. نمودند بررسی را فردی هایآلایده و فرهنگی هوش بین ارتباط پژوهشی در( 2316) 5رولی و لو

 منابع سازی،بومی نتایج، براساس علاوهبه. کرد تأیید را دانش بر مبتنی اعتماد و هویت بر مبتنی اعتماد بر فرهنگی هوش مثبت

  .کند می ایفا دانش بر مبتنی اعتماد یا هویت بر مبتنی اعتماد بین رابطه در مهمی نقش نیز انسانی
 دانش گذاریاشتراک به و مشارکت کشور، از خارج فرهنگی هوش عنوان با پژوهشی نیز( 2317) 6استومر و دیگران          

 مثبتی نقش فرهنگی هوش که داد نشان نتایج. شد بررسی مختلف کشورهای کنندهتعدیل اثرات پژوهش این در. دادند انجام

 . دارد کار محل در دانش گذاریاشتراک در

های المللی دانشگاهمطالعه عوامل مؤثر بر تسهیم دانش در میان دانشجویان بیندر پژوهشی به (2317)چن و همکاران         
سازی اجتماعی های دانشجویان در شبکهچین پرداختند. محققان دریافتند مهمترین عامل انگیزشی در تسهیم دانش به مهارت

 .رددگفات فرهنگی برمیلامهمترین موانع نیز به موانع زبانی و اختو 

                                                                 
٥ . Luu & Rowley  
٦ . Stoermer & Others 
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 بررسی را دانش انتقال و فرهنگی هوش بین رابطه در جغرافیایی فاصله نقش خود پژوهش در( 2311) 7ولاسیس و دیگران      

 وجود، این با. دارد دانش انتقال پردازش عملکرد در مهمی نقش فرهنگی اطلاعات داد که نشان پژوهش این نتایج. نمودند

 . کندمی محاسبه دانش انتقال جهت برمبنای را روابط این قدرت جغرافیایی فاصله

 
 

 چارچوب مفهومی تحقیق. 6
 در شکل زیر چارچوب مفهومی تحقیق نشان داده شده است.

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 : مدل مفهومی تحقیق9شکل

 

 

 مبانی نظری. 7

 

 اشتراک دانش
همچنین اشتراک  .[7] ها با دیگران در یک سازمانا و تخصصهعبارت است از اشتراک مناسب اطلاعات، ایده، 1دانش اشتراک

های کارکنان در کل سازمان تعریف عنوان یک فرهنگ تعامل اجتماعی شامل مبادله دانش، تجارب و مهارتتواند بهدانش می

دن با همکاران افتد. در سطح فردی، اشتراک دانش شامل صحبت کرشود. اشتراک دانش در سطوح فردی و سازمانی اتفاق می

باشد و در سطح سازمانی اشتراک دانش شامل جذب، تر یا کارآمدتر کارها میمنظور کمک به آنها در انجام بهتر، سریعبه
 طبق. [1]کند باشد که در سازمان است و این دانش را برای دیگران نیز فراهم میمی یساماندهی، استفاده مجدد و انتقال دانش

 . [1]است  دانش اشتراک دانش، مدیریت موفقیت بر مؤثر عوامل ترینمهم از یکی دانش، مدیریت محققان حوزه اجماع

 

 ابعاد اشتراک دانش

 اشتراک، 13دانش ترتیبی اشتراک :کند که عبارتند ازدانش پیشنهاد می اشتراکرا برای  بعد چهار (،2333) 1دیسکون نانسی
 . 10انش استراتژیکد اشتراک و 12دانش پنهان اشتراک، 11دانش آشکار

                                                                 
۷ . Vlasis & Others 

۸.  Knowledge sharing 
۹ . Nanci Dixon 

 هوش فرهنگی فراشناختی

 اشتراک دانش

 هوش فرهنگی شناختی

 هوش فرهنگی رفتاری

گی انگیزشیهوش فرهن  
 هوش فرهنگی

 اشتراک دانش ترتیبی

 اشتراک دانش آشکار

 اشتراک دانش پنهان

 اشتراک دانش استراتژیک

 هوش فرهنگی
منبع: آنگ و همکاران 

(4002)  

 اشتراک دانش

 منبع: نانسی دیکسون

 (4000)  
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کارگیری بار دیگر با بهدهد که گروه مشابهی از کارکنان دانشی، کار مشابهی را یک زمانی رخ میاشتراک دانش ترتیبی،           

در درون یک گروه  ،دست آوردهکه هر فرد بهرا فردی مستلزم آن است که دانش منحصر به ،دانش خود انجام دهند. این امر

دهد که زمانی رخ میاشتراک دانش آشکار،  معنا و مفهوم پیدا کند. ،تواند برای کل گروه طوری که دانش مید؛ بهاینم منتقل می

صورت  طور آشکار و بهاز تجربیات کارکنان یک گروه دانشی در انجام فعالیتی مشابه در تیمی دیگر استفاده شود. دانش گروه به
دهد که گروهی از زمانی رخ می، اشتراک دانش پنهانشود. میه اشتراک گذاشته ب ...فرمول، مشخصات و  ،اعداد ،واژگان

از طریق فعالیت  ،کارگیری دانش گروهی دیگر در بافتی دیگر انجام دهند. دانش گروه دیگرهکار مشابهی را با ب ،کارکنان

دهد که یک گروه، زمانی رخ میاشتراک دانش استراتژیک،  و در نهایت، شودصورت دانش پنهان منتقل میاجتماعی به
خواهد از تجربه دیگران در درون گیرد و میافتد یا یک پروژه استثنایی را برعهده میندرت اتفاق میمسئولیت کاری که به

 .[13]. نمایداستفاده ، اندسازمان که کار مشابهی را انجام داده

 

 هوش فرهنگی

های رفتاری  یت یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی و ارائه پاسخقابل راهوش فرهنگی (، مفهوم 2330)ارلی و انگ 

توان علائم و زحمت میهای فرهنگی جدید، بهآنها معتقد بودند در مواجهه با موقعیت اند. صحیح به این الگوها تعریف کرده
برای ایجاد رابطه خوب بین اعضای یک وش فرهنگی . ههای آشنایی یافت که بتوان از آنها در برقراری ارتباط سود جستنشانه

دامنه جدیدی از هوش است که ارتباط  ،هوش فرهنگی. در واقع، ای با هم هستند، لازم استسازمان که در کنش متقابل حرفه

توان دید. عوامل مختلفی مثل هنر، راحتی میهای فرهنگ را به جنبه های کاری متنوع دارد. برخی ازبسیار زیادی با محیط
ها، انتظارات،  های چالش برانگیز فرهنگ، پنهان است. عقاید، ارزش اما بیشتر بخش، اند سیقی و سبک رفتاری از این جملهمو

 ،هوش فرهنگیدر واقع . [11] شوند اما بر رفتار افراد مؤثرند ها و مفروضات، عناصری از فرهنگ هستند که دیده نمینگرش

باشد. ها می دانش عمومی در مورد چگونگی عملکرد فرهنگ همچنین مختلف و های متشکّل از دانش خاص در مورد فرهنگ

 اها ب های فرهنگ ها و شباهت میزان تفاوت تای ترسیم نماید یها نقش ،هایی که با آنها در ارتباط است فرد بهتر است از فرهنگ
 [12] یکدیگر مشخصّ گردند

 

 ابعاد هوش فرهنگی
هوش و  16انگیزشیهوش فرهنگی ، 15شناختیهوش فرهنگی ، 14فراشناختیهنگی هوش فرهوش فرهنگی شامل چهار بعد 

 .[5]است  17رفتاریفرهنگی 
شود که به پردازش اطلاعات عمیق فرهنگی منجر عنوان دانش یا کنترل و بالاتر از شناخت تعریف میبعد فراشناختی، به         

های فرهنگی  است که یک فرد یا گروه اجتماعی در رابطه با نظامدهنده دانش و اطلاعاتی نشانبعد شناختی،  .[5]گردد. می

توانایی و تمایل به یادگیری و فعالیت در . بعد انگیزشی، [10] در آن پرورش یافته است ،متفاوت با زمینه فرهنگی که دارد
غیرکلامی مناسب را درهنگام توانایی انجام رفتار کلامی و  بعد رفتاری: .[14]کند میهای فرهنگی مختلف را منعکس موقعیت

های فرهنگی در موقعیتهای کند و این توانایی باید براساس ارزشهای دیگر منعکس میبرقراری ارتباط با افرادی از فرهنگ

 [15]. خاص تکمیل شوند
 

                                                                                                                                                                                                           
۱۰ . Clear  Knowledge sharing. 

۱۱ . Hidden  Knowledge sharing 
۱۲ . Sequential Knowledge sharing 

۱۳ . Strategic Knowledge sharing 

۱٤ . Metacognitive cultural intelligence 

۱٥ . Cognitive cultural intelligence 

۱٦ . Motivational cultural intelligence 
۱۷ . Behavioral cultural intelligence 
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 فرضیات پژوهش. 8

 

  فرضیه اصلی 

 گذاری دانش با هوش فرهنگی کارکنان رابطه دارد.میزان اشتراک

 

 ت فرعیفرضیا

 .فرهنگی فراشناختی کارکنان رابطه دارد با هوش دانش)ترتیبی،آشکار،پنهان،استراتژیک( گذاریابعاد اشتراک میزان -

 .فرهنگی شناختی کارکنان رابطه دارد هوش با )ترتیبی،آشکار،پنهان،استراتژیک( دانش گذاریابعاد اشتراک میزان -
 فرهنگی انگیزشی کارکنان رابطه دارد. هوش با ،آشکار،پنهان،استراتژیک()ترتیبی دانش گذاریابعاد اشتراک میزان -

 .فرهنگی رفتاری کارکنان رابطه دارد هوش با )ترتیبی،آشکار،پنهان،استراتژیک( دانش گذاریابعاد اشتراک میزان -

 
 

 پژوهش شناسیروش. 1

منظور تهیه مبانی نظری از روش به .است یکاربرد هدف، براساس پژوهش، روش. باشدمیهمبستگی -توصیفی پژوهش نوع
ای و برای گردآوری اطلاعات مربوط به فرضیات پژوهش از روش میدانی و دو پرسشنامه استاندارد استفاده شد. کتابخانه

سوالی و دارای چهار بعد است و پرسشنامه  15( ساخته شده و 2333پرسشنامه اشتراک دانش که توسط نانسی دیکسون )

-شیوه امتیازاست  بعددارای چهار سوالی و  23( تدوین شده، این پرسشنامه 2334توسط انگ و همکاران ) گی کههوش فرهن
باشد. متغیر مستقل پژوهش، هوش فرهنگی و متغیر وابسته گزینه می 5دهی هر دو پرسشنامه، بر اساس طیف لیکرت و دارای 

 طبیعی منابع و کشاورزی آموزش و تحقیقات مرکز کارکنان از نفر 033 را پژوهش آماری باشد. جامعهگذاری دانش میاشتراک

 جدول براساس نیاز مورد نمونه حجم و شده انتخاب ساده تصادفی روشبه پژوهش نمونه .دادند تشکیل 1017 اصفهان استان

 از که شدند نتخابا نفر 113 پژوهش نتایج به اعتباربخشی و ریزش احتمال احتساب با لیکن بود نفر 161 مورگان-کرجسی
در این تحقیق، تجزیه و تحلیل آماری در دو بخش توصیفی و استنباطی  .گردید مسترد غیرمخدوش پرسشنامه 171 تعداد این

های میانگین و انحراف معیار و در بخش استنباطی از روش همبستگی پیرسون و انجام گرفت. در بخش توصیفی از شاخص

 وش گام به گام استفاده شد.رتحلیل رگرسیون چند متغیره به
 

 

 های پژوهش یافته. 91

 درصد 4/16. بودند زن درصد 1/05 و مرد پاسخگویان درصد 1/64 توصیفی، آمار اساس شناختی: برتوصیفی جمعیت هاییافته

 درصد 1/11 و سال 43-53 سنی دامنه درصد 1/05 سال، 03-43 سنی دامنه درصد، 4/03 سال، 23-03 سنی دامنه در

 و سال 13-15 درصد 1/25 سال، 5-13 خدمت، سابقه دارای درصد، 5/24 همچنین. باشندمی سال 53 از بیش سن دارای
 تحصیلات درصد 01 کاردانی، تحصیلات درصد 14 تحصیلات، میزان لحاظ از. هستند سال 15 از بیش درصد 4/54

-می تخصصی دکتری تحصیلات دارای درصد 5/23 و ایحرفه دکتری و ارشد کارشناسی تحصیلات درصد 5/04 کارشناسی،
 .(2باشند )جدول 
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 : فراوانی و درصد فراوانی عوامل جمعیت شناختی کارکنان 2جدول

 فراوانی درصدی فراوانی جنسیت

 % 1/64 111 مرد

 % 1/05 63 زن

 % 133 171 کل

 فراوانی درصدی فراوانی سن )سال(

03-23 21 4/16 % 

43-03 52 4/03 % 

53-43 63 1/05 % 

 % 1/11 01 53بیش از 

 % 133 171 کل

 فراوانی درصدی فراوانی سابقه خدمت )سال(

13-5 05 5/23 % 

15-13 40 1/25 % 

 % 4/54 10 سال 15بیش از 

 % 133 171 کل

 فراوانی درصدی فراوانی تحصیلات

 % 14 24 کاردانی

 % 01 50 کارشناسی

 % 5/04 51 ایکارشناسی ارشد و دکتری حرفه

 % 5/23 05 دکتری تخصصی

 % 133 171 کل

 

 های توصیفی متغیرهایافته

 پراکندگی با 04/1 تربیتی دانش میانگین جدول، به توجه با های توصیفی متغیرها مشخص شده است.(، شاخص0در جدول )

 پراکندگی با 11/13 استراتژیک دانش ،41/0 پراکندگی با 41/1 پنهان دانش ،41/0 پراکندگی با 13/10 با آشکار دانش ،20/2
 ،11/0 پراکندگی با 63/11 فراشناختی هوش و نیز میانگین 75/7 پراکندگی با 64/41 دانش گذاریاشتراک میانگین و 75/2

 77/0 پراکندگی با 11/14 رفتاری هوش ،01/0 پراکندگی با 14/14 انگیزشی هوش ،50/0 پراکندگی با 41/17 شناختی هوش

 .  باشدمی ،17/13 پراکندگی با 13/51 فرهنگی هوش ینمیانگ و
 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش : شاخص3جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیرهای پژوهش

گذاری اشتراک

 دانش

 20/2 04/1 171 دانش تربیتی

 41/0 13/10 171 دانش آشکار

 41/0 41/1 171 دانش پنهان

 75/2 11/13 171 دانش استراتژیک

 75/7 64/41 171 کل
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 هوش فرهنگی

 11/0 63/11 171 فراشناختی

 50/0 41/17 171 شناختی

 01/0 14/14 171 انگیزشی

 77/0 11/14 171 رفتاری

 17/13 13/51 171 کل

 

 های استنباطی یافته

 است.( ارائه شده 4اسمیرنف، در جدول )-ها از طریق آزمون کلوموگروفرمال بودن دادهن

 
 (: آزمون کلوموگروف اسمیرنف متغیرهای پژوهش4جدول )

 معناداری درجه آزادی آماره متغیرهای پژوهش

 هوش فرهنگی

 351/3 167 131/3 فراشناختی

107/3 شناختی  167 115/3 

151/3 انگیزشی  167 113/3 

146/3 رفتاری  167 133/3 

316/3 کل  167 366/3 

گذاری اشتراک

 دانش

126/3 دانش ترتیبی  167 775/3 

133/3 دانش آشکار  167 013/3 

171/3 دانش پنهان  167 103/3 

111/3 دانش استراتژیک  167 365/3 

121/3 کل  167 317/3 

 

گذاری دانش و نیز دانش ترتیبی، دانش آشکار، دانش پنهان، دانش استراتژیک و اشتراکنتایج حاکی از آن است که همه نمرات 
 باشد. نرمال میرات هوش فراشناختی، هوش شناختی، هوش انگیزشی، هوش رفتاری و هوش فرهنگی، نم

فرهنگی فراشناختی کارکنان  با هوش دانش)ترتیبی،آشکار،پنهان،استراتژیک( گذاریابعاد اشتراک فرضیه فرعی اول: میزان

باشد می 206/3 مثبت رابطه دارای تربیتی دانش با فراشناختی دهد هوشنشان می (5همبستگی در جدول ) ضریب .رابطه دارد

 ترتیبی میزان اشتراک دانش با فراشناختی هوش معنادار رابطه برای این فرضیه لذا. (>35/3p) است معنادار آماری لحاظ که از
 گردد.می تایید

 
 گذاری دانشبین هوش فراشناختی و ابعاد اشتراکضرایب همبستگی : 5جدول

 اری دانشگذابعاد اشتراک
 هوش فراشناختی

 معناداری همبستگی تعداد

 332/3 206/3 173 دانش ترتیبی

 117/3 121/3 173 دانش آشکار

 447/3 351/3 173 دانش پنهان

 132/3 311/3 173 دانش استراتژیک
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ی شناختی کارکنان رابطه فرهنگ هوش با دانش )ترتیبی،آشکار،پنهان،استراتژیک( گذاریابعاد اشتراک میزان دوم: فرعی فرضیه

 با و 273/3 مثبت رابطه دارای ترتیبی اشتراک دانش با شناختی دهد که هوشمی نشان( 6) جدول در همبستگی ضریب .دارد

 برای این فرضیه لذا. (>35/3p) هستند معنادار آماری لحاظ از باشد کهمی 247/3 مثبت رابطه دارای آشکار اشتراک دانش

 گردد.می تایید آشکار دانش و ترتیبی میزان اشتراک دانش با شناختی هوش معنادار رابطه
 

 گذاری دانشبین هوش شناختی و ابعاد اشتراکضرایب همبستگی : 6جدول

 گذاری دانشابعاد اشتراک
 هوش شناختی

 معناداری همبستگی تعداد

 3331/3 273/3 173 دانش ترتیبی

 331/3 247/3 173 دانش آشکار

 165/3 137/3 173 دانش پنهان

 133/3 313/3 173 دانش استراتژیک

 
فرهنگی انگیزشی کارکنان رابطه  هوش با دانش )ترتیبی،آشکار،پنهان،استراتژیک( گذاریابعاد اشتراک میزان سوم: فرعی فرضیه

-می 201/3 تمثب رابطه دارای ترتیبی اشتراک دانش با انگیزشی هوش دهدمی نشان( 7) جدول در همبستگی ضریب دارد.
 ترتیبی میزان اشتراک دانش با انگیزشی هوش معنادار رابطه برای این فرضیه. (>35/3p) است معنادار آماری لحاظ از که باشد

 شود.می تایید
 

 گذاری دانشبین هوش انگیزشی و ابعاد اشتراکضرایب همبستگی : 7جدول

 گذاری دانشابعاد اشتراک
 هوش انگیزشی

 ناداریمع همبستگی تعداد

 332/3 201/3 161 دانش ترتیبی

 011/3 371/3 161 دانش آشکار

 572/3 344/3 161 دانش پنهان

 213/3 -317/3 161 دانش استراتژیک

 

فرهنگی رفتاری کارکنان رابطه  هوش با دانش )ترتیبی،آشکار،پنهان،استراتژیک( گذاریابعاد اشتراک میزان چهارم: فرعی فرضیه
 از که باشدمی 116/3 مثبت رابطه دارای تربیتی دانش هوش رفتاری با که دهدمی نشان( 1) جدول در تگیهمبس ضریب .دارد

 تایید ترتیبی میزان اشتراک دانش با رفتاری هوش معنادار رابطه برای این فرضیه لذا  (.>35/3p) است معنادار آماری لحاظ

 شود.می
 

 گذاری دانشاد اشتراکبین هوش رفتاری و ابعضرایب همبستگی : 8جدول

 گذاری دانشابعاد اشتراک
 هوش رفتاری

 معناداری همبستگی تعداد

 316/3 116/3 167 دانش ترتیبی

 020/3 377/3 167 دانش آشکار
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 203/3 310/3 167 دانش پنهان

 177/3 -332/3 167 دانش استراتژیک

 
( در گام اول، تنها متغیر هوش 1طبق جدول ) .دارد رابطه انکارکن فرهنگی هوش با دانش گذاریاشتراک فرضیه اصلی: میزان

 ضریب رگرسیون و ضرب آن در عددوارد معادله رگرسیون شده، توان دوم این  203/3فرهنگی شناختی با ضریب رگرسیون 

کند بینی میطور معناداری پیشگذاری دانش را بهدرصد از اشتراک 0/5دهد که هوش فرهنگی شناختی، نشان می133
(35/3<p .سایر متغیرها از معادله رگرسیون حذف شدند .) 

 
 گذاری دانشاشتراکنتایج تحلیل رگرسیون جهت پیش بینی : 1جدول

 گام
متغیرهای وارد 
 شده در معادله

ضریب 
 رگرسیون

سهم 
 کل

سهم 
 خالص

F  تبدیل
 شده

درجه 
 2آزادی 

 معناداری

1 
 هوش فرهنگی 

 شناختی
203/3 

350/

3 

350/

3 
255/1 165 330/3 

 
 داده شده است. بینی شده نشان نتایج تحلیل واریانس جهت ارزیابی معناداری سهم کل پیش( 13در جدول )

 
 بینی شدهنتایج تحلیل واریانس جهت ارزیابی معناداری سهم کل پیش: 91جدول

 آماره متغیرهای وارد شده
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F معناداری 

فرهنگی  هوش

 شناختی

 405/505 1 405/505 رگرسیون 
255/1 330/3 

 776/56 165 171/1067 باقیمانده

 

بینی شده، از های کل پیششود که سهممشخص می، F با تبدیل ضریب رگرسیون هر مرحله به ضریب( 13با توجه به جدول )

 (. P>35/3) لحاظ آماری معنادار است
 

 

 نتیجه گیری . 99

 نتایجبه توجه با. است شده انجام فرهنگی کارکنان هوش اساس بر دانش گذاریاشتراک بررسی میزان هدف با اضرح ژوهشپ

 فراشناختی، فرهنگی هوش) متغیرها سایر و است دانش گذاریاشتراک بینیپیش به قادر شناختی فرهنگی هوش تنها پژوهش،

 مختلف حال، ابعاددر عین. ندارند را دانش گذاریاشتراک بینییشپ قابلیت ،(رفتاری فرهنگی هوش و انگیزشی فرهنگی هوش
 با رفتاری فرهنگی هوش و انگیزشی فرهنگی هوش شناختی، فرهنگی هوش فراشناختی، فرهنگی هوش از اعم فرهنگی هوش

 و مستقیم صورتبه نتایج از بخش این. است مرتبط باشدمی کارکنان خودبه منحصر دانش اشاعه مختص که ترتیبی دانش بعد

 در نیز( 2311) همکاران و ولاسیس. باشدمی ناهمسو( 1016) آبادیقربانی دولت و حیدری پژوهش های یافته با غیرمستقیم

 این تبیین در. نمودند تاکید دانش انتقال بر فرهنگی هوش معنادار و مثبت ارتباط بر پژوهش از بخش این هاییافته راستای
 فرد شخصی دانش اشاعه موجب تنها اجتماعی، روابط و تعاملات تقویت با فرهنگی هوش که نمود بیان وانتمی هایافته از بخش

 در. داشت خواهد بیشتری دانش اشاعه و بوده فردی هایتفاوت بیشتر درک به قادر بالا، شناختی پذیریانعطاف اما. باشد می

 زمانی. نمایدمی ترغیب مختلف هایگروه با اجتماعی روابط افزایش به را فرد فرهنگی، های تفاوت و تشابهات شناخت حال،عین
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 بین ارتباط بسترهای طریق از را دانش اشاعه های فرصت توانند می افراد باشد، مشترک زبان و فهم شامل اجتماعی روابط که

-به منحصر هایدانش به فرد ابیدستیبه جدید محیط با تطبیق به بیشتر گرایش رسد می نظربه. دهند افزایش شده ایجاد فردی
 آشکار با حالعین در. دهد می انتقال را خود دانش ها،موقعیت با سازگاری به بیشتر تمایل نتیجه در و انجامد می خود فرد

 .دهندمی انتقال علنی صورتبه را خود دانش گفتار، و رفتار نمودن
 فرهنگی هوش ترتیبی با میزان اشتراک دانش عاد اشتراک دانش، تنها بیناز میان اب که داد نشان نتایج فرضیه فرعی اول:       

گذاری میزان اشتراک فراشناختی کارکنان، فرهنگی هوش افزایش با عبارتیبه دارد؛ وجود مثبتی کارکنان رابطه فراشناختی

فرهنگی  هوش با استراتژیک نشدا و پنهان دانش آشکار، دانش بین رابطه. یابدمی افزایش معناداری طوربه ترتیبی دانش
 با هوش استراتژیک دانش و پنهان دانش آشکار، دانش بین رابطه تایید عدم راستای در .نبود معنادار فراشناختی کارکنان

 با هوش استراتژیک دانش و پنهان دانش آشکار، دانش بین که کرد اشاره موضوع این به بتوان شاید فراشناختی فرهنگی

پژوهش  یهاافتهیبا  میمستقریو غ میصورت مستقبه جیبخش از نتا نیاندارد.  وجود خطی ارتباط ی کارکنانفراشناخت فرهنگی

 در باشد.یم، ناهمسو (2317) و همکاران استومرو با نتایج حاصل از پژوهش همسو  ،(1016) آبادیی دولتو قربان یدریح
-می درگیر تفکر از بالاتری سطح در هستند، بالا فراشناختی گیفرهن هوش دارای که افرادی گفت توانمی فرضیه این تبیین
 هوش با افراد دیگر عبارتبه باشند،می جدید فرهنگ یک درباره بازنگری در شناختی فرآیندهای فعال کنترل شامل که شوند

 و ادراک قوه کنند، اپید دست  جدید، فرهنگ درمورد یادگیری به چگونه که کنندمی ریزی برنامه بالا فراشناختی فرهنگی
-می نظربه. کنندمی ارزیابی جدید فرهنگ جانبه همه و جامع درک در را خود پیشرفت و کنندمی کنترل را خودشان شناخت

 .رسندمی  خود وظایف انجام در فردبه منحصر دانش به سایرین از بیش خود، خلاق تفکر واسطهبه کارکنان این رسد

 آشکار با دانش و ترتیبی بین میزان اشتراک دانش تنها دانش، اشتراک ابعاد میان نتایج نشان داد که از فرضیه فرعی دوم:        
گذاری میزان اشتراک شناختی کارکنان، هوش افزایش با عبارتیبه دارد؛ وجود معناداری کارکنان رابطه شناختی فرهنگی هوش

فرهنگی  با هوش استراتژیک دانش و پنهان دانش بین رابطه .یابدیم افزایش معناداری طوربه آشکار دانش و ترتیبی دانش

 همکاران و ولاسیس پژوهش هاییافته با غیرمستقیم صورت به نتایج از بخش این گفت توانمی .نبود معنادار شناختی کارکنان

 نمود، بیان توانمی هایافته از بخش این تبیین در .باشدمی همسو( 2316) رولی و لو و( 2317) همکاران و استومر ،(2311)
-اشتراک که شرایطی در دانش اشاعه و بالاتر شخص اجتماعی روابط باشد، بالاتر فرد در شناختی فرهنگی هوش که زمانی

 رسدنظر میبه. بود خواهد است، بیشتر گروهی مشابه هایفعالیت یا و شخص فردبه منحصر دانش به مربوط دانش گذاری

 و تشابهات شناخت با ارتباطی آن، نادر وقوع دلیلبه استراتژیک دانش اشتراک و رقابت حس ایجاد دلیلبه نپنها دانش اشتراک
 . باشد نداشته فرهنگی هایتفاوت

 فرهنگی با هوش ترتیبی میزان اشتراک دانش تنها دانش، اشتراک ابعاد میان داد که از نشان فرضیه فرعی سوم: نتایج       

 ترتیبی گذاری دانشمیزان اشتراک انگیزشی، هوش افزایش با که ترتیباین به. باشدمی مثبت رابطه ن دارایکارکنا انگیزشی

 انگیزشی کارکنان فرهنگی با هوش استراتژیک دانش و پنهان دانش آشکار، دانش بین رابطه .یابدمی افزایش معناداری طوربه
(، ناهمسو 1017خواه و همکاران )و عاقبت (2317) همکاران و پژوهش چننتایج این بخش از پژوهش با نتایج  .نبود معنادار

 افراد که سطحی و میزان عنوانبه انگیزشی، فرهنگی هوش گفت توانمی نظری مبانی اساس بر فرضیه این تبیین درباشد. می

 این از باطنی رضایت ساساح آنها که حدی و هستند مطمئن فرهنگی بین تعاملات در درگیرشدن برای هایشانتوانایی به
 تحریک و هدایت را جدید فرهنگی هایمحیط با انطباق و خودپنداره انگیزشی فرهنگی هوش. شودمی تعریف دارند تعاملات

 شناخت و آگاهی از انگیزشی مولفه واقع در. است جدید فرهنگی محیط با تطبیق برای فردی درونی نیروی یک و کندمی

 انتقال را خود دانش و است دیگر فرهنگ با سازگاری و دیگران با درگیرشدن به گرایش و تمایل شامل و رودمی فراتر هاتفاوت

 و پنهان دانش آشکار، دانش بین رابطه تایید عدم تبیین باشد. در داشته جدید موقعیت با بیشتری سازگاری نیز سازمان تا داده
 فرهنگی هوش هایجنبه درک گفت توانمی نظری مبانی ساسا بر انگیزشی کارکنان فرهنگی هوش با استراتژیک دانش
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 گذاریهدف و خودپنداره خودکارآمدی، مانند آن، اجزای و انگیزش فرآیند از عمیق شناخت و درک یک نیازمند انگیزشی،

 .است

فرهنگی  هوش با ترتیبی شمیزان اشتراک دان تنها دانش، اشتراک ابعاد میان از که داد نشان نتایج: چهارم فرعی فرضیه         

 طوربه ترتیبی گذاری دانشمیزان اشتراک رفتاری، هوش افزایش با عبارتیبه باشد؛می مثبت رابطه دارای رفتاری کارکنان
 کارکنان معنادار رفتاری فرهنگی با هوش استراتژیک دانش و پنهان دانش آشکار، دانش بین رابطه .یابدمی افزایش معناداری

 نتایج با نیز و و( 1017) همکاران و خواهعاقبت پژوهش هاییافته با غیرمستقیم و مستقیم صورتبه نتایج از بخش این .نبود

 هوش رفتاری جنبه گفت توانمی فرضیه این تبیین در .باشدمی ناهمسو( 2311) ولاسیس و همکاران پژوهش از حاصل
 امکانات داشتن و( شناخت) کارها دادن انجام چگونگی و کارها ختشنا و دانستن فقط انطباق، که است این بر ناظر فرهنگی،

 مورد هایجواب شامل که فردی رفتار از ایگنجینه و مجموعه داشتن به بلکه نیست،( انگیزش) تلاش اعمال و پافشاری برای

 و اَعمال نمایش و ابراز برای توانایی و قابلیت یک فرهنگی، هوش رفتاری مولفه. دارد نیاز باشند، مشخص موقعیت یک برای نیاز

 یا ظاهری سازیآشکار رفتارها،. است متفاوت هایفرهنگ دارای افراد با تعامل زمان در مناسب غیرکلامی و کلامی اقدامات
 رسدمی نظربه. باشدمی کنند،می فکر که آنچه از مجزا چه گر دهد،می انجام فرد یک که هستند ایعلنی و آشکار اقدامات

 سایرین از بهتر و بوده ترموفق تعاملات در رفتارشان و گفتار فرضیات، از آگاهی با کارکنان، در فرهنگی هوش رفتاری سطح

 .دهندمی انتقال را خود فردبه منحصر هایدانش
 

 

 راهکارها و پیشنهادات . 92
 و فرهنگی هوش مفهوم به عملی و لمیع توجه لزوم پژوهش، این در گرفته صورت هایبررسی و شده مطرح مطالب به توجه با

 فرهنگی هوش موثر آموزش جهت در اندرکاراندست و مسئولان بیشتر همت نیازمند مختلف، هایعرصه در آن مؤثر کاربرد

 نیز و سازند یکپارچه چندگانه هایموقعیت به نگریستن برای را خود دانش که کندمی کمک افراد به هاآموزش این. است
 بیندازند. تاخیربه اطلاعات و شواهد از کافی میزان آوریجمع تا را دیگران وردم در قضاوت

 پیشنهاد فراشناختی کارکنان، فرهنگی ترتیبی با هوش میزان دانش بین معنادار ارتباط وجود بر مبنی هایافته اساس بر         

 از باید منظوراین به گردد طراحی آن فراشناختی دبع پرورش و فرهنگی هوش توسعه برای هدفمند آموزشی هایبرنامه شودمی
 دانش بازنگری. کنندمی تاکید یادگیری هایسبک و تفکر نفس قیاسی، استدلال و منطق بر که شود استفاده آموزشی متدهای

 دیگری فرد رفتار و کلمات فرضیات زمینه در چهآن به توجه احساسات، و هاایده فرضیات، زمینه در بودن هوشیار فرهنگی،

 باشد.می فرهنگی هوش فراشناختی بعد است، بیانگر مشهود

 شناختی کارکنان، فرهنگی آشکار با هوش دانش و ترتیبی دانش بین معنادار رابطه وجود بر مبنی حاصل نتایج براساس        
 ارتقاء برای گردد، طراحی نآ شناختی بعد پرورش و فرهنگی هوش توسعه برای هدفمند آموزشی هایبرنامه شودمی پیشنهاد

 که باشدمی مختلف جوامع و هافرهنگ زمینه در نظر مورد دانش از گسترده مجموعه یک نیازمند فرهنگی هوش شناختی بعد

 از آن، عبارتند از هایینمونه که باشد داشته وجود آن در است فرهنگی هوش شناختی بعد با مرتبط که مفاهیمی بیشتر
 کشور، خارج و داخل سمینارهای در شرکت ها،فرهنگ و کشورها سایر شناخت خود، کشور و فرهنگ شناخت و خودشناسی

 فرهنگی.میان تعاملات در افراد تجربیات بیان

 شودمی پیشنهاد کارکنان، انگیزشی فرهنگی ترتیبی با هوش دانش بین معنادار رابطه وجود بر مبنی نتایج براساس        

 مفاهیم از یکی زمینه، این در گردد طراحی آن شناختی بعد پرورش و فرهنگی هوش توسعه برای هدفمند آموزشی هایبرنامه
 فرهنگیمیان آموزشی کلید خودکارآمدی. است خودکارآمدی احساس ارتقاء فرهنگی هوش انگیزشی بعد ارتقاء در مهم

. شودمی فرهنگی هوش انگیزشی بعد ارتقاء عثبا مناسب است که گذاریهدف دیگر مهم بسیار موارد از است. یکی اثربخش

 فرهنگیمیان آموزش در که ارزشی رویکرد با شدتبه کنندمی تاکید فرهنگی هوش انگیزشی بعد بر که آموزشی هایشیوه
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 با آنها مشترک نقاط به توجه و هاارزش و هافرهنگ سایر به احترام و اهمیت به آنها کنار در و است خورده گره شودمی استفاده

 است. شده اشاره نیز فرهنگ

 شودمی پیشنهاد رفتاری کارکنان فرهنگی ترتیبی با هوش دانش بین معنادار رابطه وجود بر مبنی حاصل نتایج اساس بر       

-شبیه روش از استفاده با و گردد طراحی آن شناختی بعد پرورش و فرهنگی هوش توسعه برای هدفمند آموزشی هایبرنامه
 و مهم تشریفات تشریح و هافرهنگ سایر مراسم در شرکت جلسات، در شرکت نقش، ایفای و خاص موارد بررسی مانند سازی

 .گردد توجه آگاه فردی توسط آنها برجسته
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