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 چکیده

خدمت رسانی به همنوعان یکی از صفات اخلاقی در همه جوامع بشـری و ادیـان آسـمانی        

اخلاقی این گروه از انسـان   -است که ریشه در فطرت انسان ها دارد. بیان ویژگی های اعتقادی

های خدمت رسان و  شریف می تواند دیگران را ترغیب نماید تا به این گروه بپیوندنـد. هـد    

بیین این ویژگی ها از منظر قرآن و حدیث و عهدین )تورات و انجیل( است. منابع این نوشتار ت

اسلامی و هم چنین برخی از آموزه های عهدین، مولفه ها و اوصا  مومنـان خـدمت رسـان را    

معرفی کرده است. سوال تحقیق این است که: اوصا  اعتقادی و اخلاقی خدمت رسانان از نگاه 

 آموزه های دینی چیست؟ 

در همین راستا این نوشتار در پی آن است تا بـا یـم مطالعـه تطبیقـی، نقبـی بـه مقولـه             

اوصا  خدمت رسانان در آموزه های دینی  زده تا جایگاه و مقام آنان را بهتر بشناساند. از ایـن  

رو این تحقیق با استفاده از روش تحلیلی و کتابخانه ای بـه تبیـین هریـم از اوصـا  خـدمت      

ویژگـی هـا در سـطا جامعـه        پرداخته است تا گامی درجهت  بسـ  و گسـترش ایـن   رسانان 

 برداشته باشد.  
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 مقدمه

فلسفه وجودی حکومت دینی، برقراری عدالت و خدمت بـه مـردم اسـت. در جهـان          

ای برخوردار است و این  موجودات از شرافت و کرامت ویژهن بینی توحیدی انسان در میا

ای در قبال همنوعان داشته باشد. انسان  درسـایه ایـن    امر، باعث تا وظیفه و رسالت ویژه

جهان بینی، مسؤول تکمیل و تربیت خود و اصلاح جامعه خویش است. بنابراین بهتـرین  

را دائمـا  در حوـور خـدا ببینـد و     ترین راه برای انسان متعالی آن است که خـود   و کامل

بداند به کارهای او رسیدگی می شود و با توجه به فطرت پاکی که نزد اوست، گرایش به 

الخلـق  »فرمایـد:  کند. خداوند متعـال مـی   همواره دنبال میهمنوع و خدمت به دیگران را 

خـانوار  و« عیـال »آفریده گان «: فاحبهم الی الطفهم بهم و اسعاهم فی حواحجهم  ،عیالی

منند که محبوب ترین آنان نزد من، پر لطف ترین به ایشان و کوشاترین در رفـع نیازهـا   

( فردی بـا ایـن معرفـت و آگـاهی     317: 31،ج3371وخدمت به آنان هستند. )حر عاملی،

کوشـد همـواره بـه     دهد و می کاری که مطابق  میل و خواهش نفس او باشد، انجام  نمی

هـا، مطـابق    خویش و ناظر دیدن خدا در همه زمان ها و مکـان اقتوای ایمان و اعتقادات 

جا کـه خـدمت بـه همنوعـان رضـایت حـق        خواست و رضای او خدای رفتار نماید. از آن

کوشد خود را به اوصا  اعتقـادی و اخلاقـی ایـن     تعالی را در پی دارد انسان با ایمان می

قرار گیـرد تـا  جامعـه از خـدمت     گروه از مومنان بیاراید تا در صف آنان در دنیا و آخرت 

ای نهادینه خواهد  رسانی در چنین جامعه رسانان واقعی به خوبی بهره مند شده و خدمت

 شد.  

هـا و   هد  این نوشتار تبیین این اوصا  از منظر قرآن و حدیث است. اسـلام مولفـه      

اوصـا   اوصا  مومنان خدمت رسان را معرفی کرده است سوال تحقیق این اسـت کـه:   

اعتقادی و اخلاقی خدمت رسانان از دیدگاه قرآن و حدیث چیست؟ در راسـتای پاسـ    

ای ابتدا آیات و روایات مرتب  از قرآن و منابع روایـی و   به این پرسش، با روش کتابخانه

آوری شد و سپس با مراجعه به تفاسیر مـورد تجزیـه و    نیز عهد جدید و عهد قدیم جمع

ای منطقی صفات اعتقـادی و اخلاقـی تنظـیم و بـه رشـته       شیوهتحلیل قرار گرفت و به 

 تحریر درآمد.  
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خدمت رسانان واقعی که در جامعه در پی کمم و دستگیری از همنوعان خود هسـتند  

هـا پرداختـه    ترین آن برند که در ادامه به مهم از خصوصیاتی اعتقادی و اخلاقی بهره می

 خواهد شد.

 

 رسانان شاخص ترین اوصاف اعتقادی خدمت .9

تو اعتقاد بـه مبـدا و معـاد و    توفیق حسن خدمت تنها در پر: . ایمان ومعرفت پایدار9-9

اشتیاق به ثواب جهان آخرت حاصل می شود. اعتقاد به خداوند متعال و ایمان ثابت بـه  

بزرگ ترین پشتوانه معنوی و فکری انسان برای انجـام خـدمت رسـانی صـادقانه بـه      او 

این اعتقاد و ایمان شدید تـر و اسـتوارتر باشـد روحیـه خـدمت       بشریت است. هر اندازه

)ولـ((  » بالاتر است و بالعکس .خداوند متعال در مورد آثار ایمان ومعرفت مـی فرمایـد:  

کسان( که ایمان آوردند و کارهاى شایسته انجام دادند، پروردگارشان آن هـا را در پرتـو   

کند از زیر )قصرهاى( آن ها در باغ هاى بهشت، نهرها جارى است.  ایمانشان هدایت م(

( خداوند ایمان را سبب محبت در دل های دیگران می داند: إِنَّ الَّذِینَ آمَنُـوا وَ  3)یونس/

مسـلما  کسـان( کـه ایمـان آورده و کارهـاى      وا الصَّالِحاتِ سَیَجْعَلُ لَهمُُ الرَّحْمنُ وُدًّا : عَمِلُ

دهـد.   اند، خداوند رحمـان محبتتـ( بـراى آنـان در دل هـا قـرار مـ(        شایسته انجام داده

به معناى محبت اسـت و  « مودت»و« ود»( در تفسیرالمیزان آمده است: کلمه 31)مریم/

وعده جمیل( از ناحیه خداى تعال( آمده که بـه زودی بـرای کسـانی     در این آیه شریفه

ــد.        ــی ده ــرار م ــا ق ــودتی در دل ه ــد م ــی کنن ــالا م ــل ص ــان آورده و عم ــه ایم ک

( آیات فوق دلالت بر ایـن دارد کـه انجـام عمـل صـالا و      935: 1ق،ج3137)طباطبایی،

ایـن معرفـت   تقید به خدمت رسانی، ملازم وهمراه با ایمان اسـت.  خـدمت رسـانان بـا     

اعتقادی و تقویت آن، به سمت خدمت بـه همنـوع از دیگـران سـبقت مـی گیرنـد. در       

ایمـان بـه خـدا و نفـع رسـاندن بـه       »سخنان گهربار پیامبر اعظم )ص(هم آمده اسـت:  

 73،ج 3111 ،مجلسـی  «. )بندگان او دو خصلت نیم است که برتر از آن چیزی نیست

:333) 

در مـورد   31-11/33( :-ع-)از شاگردان حورت عیسیدر نامه اول پطروس رسول       

عطایای خدا به اهل ایمان آمده است: استعدادها و عطایای خود را برای خیریت دیگـران  
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به کار ببرید آن که خدمت می کند با قدرتی که خدا به او عطا می فرماید ،خدمت کنـد  

جلال و قدرت تا به ابـد   تا از این راه خدا در همه چیز به وسیله عیسی مسیا جلال یابد

(. عهد قدیم هم ایمان ومعرفـت را یکـی از عـالی تـرین     3511از آن او باد )کتاب مقدس:

صفات وفویلت های انسانی معرفی می کند و دانشمندان این ادیـان ایمـان را  شـاخ     

آمـده اسـت:    33اصلی زندگی قهرمانان در کتاب مقدس  می دانند. در سفر خـروج آیـه   

ه یم فرمان خدا را با ایمان کامل بر خود قبول نماید وآن را انجـام دهـد   هر آن کس ک»

هد  بسیاری از فـرامین کـه خـدا ونـد بـه      «. شایسته است روح القدوس بر او قرار گیرد

وسیله موسی به فرزندان اسرائیل داد، تلقین ایمان به خدا در قلـب وروح ایـن قـوم بـود     

او بـا  "ن از علائم ایمان دانسته شـده اسـت:   و خدمت به نیازمندا (. 33ش :3335)کهن،

سخاوت به نیاز مندان  می بخشد وخیرخواهی او، تا به ابد باقی است . خدا شما را بسیار 

غنی می سازد تا شما از هر لحاظ سخاوتمند باشید . پس این خـدمت مـا نـه تنهـا نیـاز      

بسـیاری از  مندی های مقدسین را تامین می کند بلکه موجب سـپاس گـزاری عـده ای    

 (3331، :)کتاب مقدس ".خدا نیز می گردد،این خدمت شما دلیل برایمان شماست

گرچه توکل از صفات اخلاقی است اما از آن جهت کـه بـا ایمـان و    : . توکل به خدا9-0

اعتقاد صحیا و به ویژه با اعتقاد به توحید در خالقیت و ربوبیـت ارتبـاو وثیـق دارد در    

 این بخش آورده شده است.
شوند که در سایه  ها در انجام خدمت با فراز و نشیب ها و مشکلاتی روبرو می انسان      

توکل به خداوند می توانند براین مشکلات غلبه نماید. اگر خادمین بـر خـدای سـبحان    

توکل داشته باشند، اراده شان قوی و عزم شان راس  می گردد و موانع و مزاحمت های 

فه الله خنثی خواهد شد. آیات زیر بیان گر صفت  توکـل در  روحی در امرخدمت به خلی

مومنین است که خدمت رسانان باید این صفت را در خود تقویت کنند. خداوند سبحان 

می فرماید:...وَ عَلَ( اللَّهِ فَلیَْتَوکََّلِ الْمُؤْمِنُون: ..و مومنان تنها باید بر خدا توکل کننـد. )آل  

إِنَّمَا الْمُؤْمِنُونَ الَّذِینَ إِذا ذکُِرَ اللَّهُ وَجِلَتْ قُلُـوبُهمُْ وَ إِذا تُلِیَـتْ   »و نیز فرمود:  (311عمران/

رَبِّهمِْ یَتَوکََّلُون: مومنان کسانی هسـتند کـه هرگـاه نـام       عَلَیْهمِْ آیاتُهُ زادَتْهمُْ إِیمانا  وَ عَل(

توکـل دارنـد.    خدا برده شود، دل هایشان بیمناک می گـردد و فقـ  بـر پروردگارشـان    

( در روایتی آمده است که رسول گرامی )ص( گروهی را دید کـه بـرای کسـب    5)انفال/

روزی به دنبال کشت و کار نمی روند، فرمـود چـه   مـی کنیـد؟ گفتنـد مـا متـوکلین        
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هستیم و بر خدا توکل می کنیم، فرمود: شما متوکل نیسـتید، بلکـه متکـل )سـر بـار(      

 ( 533: 5،ج3131مردم هستید. )نوری،

ــا :      ــل لوق ــه  31-35/33در انجی ــد را ب ،حوــرت عیســی )ع( صــفت توکــل برخداون

شاگردانش این گونه بیان  می کند: برای آن چه می خورید و می آشامید این قدر تقـلا  

نکنید و نگران نباشید چون این ها تماما  چیزهایی است که مردم این دنیا می کنند. اما 

به آن ها محتاجید شما پادشـاهی او را هـد  خـود قـرار      شما پدری دارید که می داند

(. درعهد جدیـد ایـن   3197دهید و بقیه چیزها به سراغ شما خواهد آمد )کتاب مقدس:

صفت )توکل( برای ثروتمنـدان هـم بیـان شـده اسـت. در نامـه اول پـولس رسـول )از         

یکــی از  )از شــاگردان پــولس رســول( ( بــه تیموتــاوس -ع-شـاگردان حوــرت عیســی 

دستوراتش به تیموتاوس را توکل کردن ثروتمندان به خداوند و نتیجه آن را بیـان مـی   

کند آمده است: به ثروتمندان این جهان دستور بده که خودبین نباشند و بـه چیزهـای   

بی ثبات مانند مال دنیا متکی نباشند بلکه به خدایی توکل کنند کـه همـه چیـز را بـه     

آن ها لذت ببریم. هم چنین به آن ها فرمان بده که خیـر  فراوانی تهیه می کند تا ما از 

خواه و در کارهای نیم غنی بوده و با سخاوت و بخشنده باشند و به این طریق گنجـی  

برای خود ذخیره خواهند کرد که اساس محکمی برای آینده آن ها بوده وآن حیـاتی را  

  (3533که حیات واقعی به دست خواهند آورد. )کتاب مقدس:

 

 خص ترین اوصاف اخلاقی خدمت رسانانشا .0

راستگویی و امانت داری  از شریف تـرین و ارزشـمند تـرین    : . راستگویی و امانت داری0-9

صفات اخلاقی است که خداوند به آن امر کرده است. از مصادیق بـارزی کـه در قـرآن کـریم     

استْأَجْرِهُْ إنَِّ خیَْـرَ مَـنِ اسْـتأَجْرَتَْ القَْـویِ      قالتَْ إحِدْاهمُا یا أبَتَِ اشاره به این صفت شده است: 

پـدرم  او را اسـتخدام کـن، زیـرا بهتـرین کسـ( را کـه        »: یک( از آن دو )دختر( گفت: الأْمَیِن

توان( اسـتخدام کنـ( آن کسـ( اسـت کـه قـوىت و امـین باشـد و او همـین مـرد اسـت.             م(

ین و حرکتش از آن جاسـت: یکـی از دو   ( این آیه درباره فعالیت موسی )ع( در مد51)قص /

دختر که نامش صفورا بود گفت پدر او را اجیر گـردان و نـام خـواهر کوچـم لیـا بود.گوینـد:       

هنگامی که دختر از قوت و امانت موسی سخن گفت شعیب پرسـید: از کجـا مـی دانـی کـه      
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وی چـاه  قوی و امین است؟ پاس  داد: قوتش را از آن جا فهمیدم کـه سـنع عظیمـی را از ر   

برداشت و امانتش را از آن جا دانستم که به من گفت: از پشت سرم راه برو زیرا خـوش نـدارم   

که باد لباس های تورا حرکت دهد و بدنت را به مـن بنمایانـد . ایـن جـواب دختـر، رغبـت و       

 (.  331: 3ش،ج3375)طبرسی، علاقه شعیب را نسبت به موسی زیاد کرد

وَ اذکُْرْ فِـی الکِْتـابِ إدِْرِیـسَ إِنَّـهُ کـانَ       می فرماید:کریم  هم چنین خداوند در قرآن     

:و در این کتاب، از ادریس نیز یاد کن، او بسـیار راسـتگو و   صِدِّیقا  نَبیًِّا  وَ رفََعنْاهُ مکَانا  عَلیًِّا

( امـام صـادق)ع(   97-91پیامبر بزرگ( بود و ما او را بـه مقـام والایـ( رسـاندیم. )مـریم/     

ن صفات را این چنین بیان نموده است: نظر به طول رکوع وسجود کسی نکنید اهمیت ای

وبه آن غره نشوید؛ زیرا می شود این امری باشد که به آن معتـاد شـده باشـد و بـه ایـن      

جهت نتواند ترک کند و لیکن نظر به صدق کلام و امانت داری او کنید و به این صـفت،  

اهمیت  این صفت در تلمـود ایـن چنـین بیـان      .(1ش:3331خوبی او را در یابد )نراقی ،

شده است: هر کس که به درستی و امانت رفتار می کند، نـزد همنوعـان خـود محبـوب     

است و آن چنان است که گویی همه فریوه های تورات را به جا آورده است. حتی آمـده  

تند. اورشلیم بدین جهت ویران شد که افراد امین و درستکار از میـان آن رخـت بـر بس ـ   

مصداق   امانت داری را در مورد شیمعون بن شطا حکایت می کنند که: دراز گوشـی را  

از یم اعرابی خرید. شاگردانش گوهر گرانبهایی را به گردن دراز گوش آویختـه یافتنـد و   

برکت الهی انسـان  »شادی کنان به استاد خود گفتند؛ ای سرور ما طبق مومون این آیه 

وی بدیشان پاس  داد: مـن یـم دراز گـوش خریـده ام نـه یـم       « را ثروتمند می سازد 

جواهر،  سپس رفت وآن را به صاحبش باز گردانید وآن مرد حیرت زده بانـع بـر آورد و   

 (517-513ش:3335گفت ؛ متبارک باد خدای شیمعون بن شطا )کهن،

و  از جمله اوصا  مهم دیگر خدمت رسانان، داشتن خلق نیکو اسـت : . اخلاق نیکو0-0

فبَِمـا   پیامبر اکرم ) ص ( را به عنوان  الگوی  برتر  حسن  خلـق  معرفـی  شـده اسـت:    

: بـه  رَحْمَةٍ مِنَ اللَّهِ لِنْتَ لَهمُْ وَ لَوْ کُنْتَ فظًَّا غَلیِظَ القَْلْبِ لَانفَْوُّوا مِنْ حَوْلمِ فاَعْفُ عَنْهمُ...

  و اگـر خشـن و سـنگدل    [ نرم و مهربان شـدى  برکت رحمت اله(، در برابر آنان ]مردم

، خادم پیامبر)ص( حکایت ( انس393شدند. )آل عمران/ بودى، از اطرا  تو، پراکنده م(

می کند: من با نبی رحمت)ص( راه می رفـتم آن حوـرت لباسـی نجرانـی کـه کنـاره       

هایش خشن بود برتن داشت، در این حال یم عرب بیابان گرد آمد و جلو آن جنـاب را  
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ش را به زور کشید، به گونه ای که جای لبه زبر در گـردن مبـارک   گرفت و ردای مبارک

پیامبر)ص( باقی ماند. آن اعرابی خطاب به نبی اکـرم)ص( گفـت: از آن مـال خـدا کـه      

پیش تو است به من بده، حورت با مهربانی و محبـت بـه او عنایـت نمـود و خندیـد و      

خـدای  بـه همـین جهـت    (. 99ش: 333احمدی خواه،دستور داد  به او عطایی  دهید. )

اى دارى.  :و تـو اخـلاق عظـیم و برجسـته    خُلُـقٍ عَظِـیم    وَ إِنَّمَ لَعَلـ(  باری تعالی فرمود:

 (  1)قلم/

نسـبت بـه جوانـان حلـیم و     »در تلمود هم اشاره به این صفت وآثار آن شده اسـت:      

ی در جای دیگر بیان م ـ« . مهربان باش و همه اشخاص را با خشنودی وخشرویی بپذیر

انسان باید به نرمی و ملایمت جواب مردم را بدهد وخشم آنان را فرو نشاند، صلا »کند 

و صفا را با برادران و بستگان خود و با همه مردم و حتی با بت پرسـتی  کـه در کوچـه    

وبازار با او مواجه می شود بیفزاید تا آن که در بالا به حوور خداونـد عزیـز و در پـایین    

( 513ش :3335)کهـن ، «. ب و مـورد پسـند ومقبـول مـردم باشـد     نزد همنوعان محبو

،خادم مقبول خدا را این گونه معرفی می کنـد: نیکـویی مطلـق،     55-5/51تیموتاوس: 

ایمان، محبت وصلا و صفا را دنبال کن .خادم خداوند نباید نزاع کند بلکه بایـد نسـبت   

 (.3513)کتاب مقدس:ها صبور باشد  در سختیبه همه مهربان و معلمی توانا و 

صفت وفا داری یا وفای به عهد ازجمله  صفات برجسـته و جـدائی   : . وفای  به عهد0-3

ناپذیر یم  انسان خدمت رسان می باشد که بدون آن هرج و  مرج  و سـلب  اطمینـان    

وَ الَّذِینَ هُـمْ  عمومی که  بزرگ ترین  بلای  اجتماعی است، در میان بشر پیدا می شود: 

کننـد.   و آن هـا کـه امانـت هـا و عهـد خـود را رعایـت مـ(        ناتِهمِْ وَ عَهْدِهمِْ راعُون: لِأَما

( در جای دیگر خداوند متعال با صراحت فرمان وفای بـه عهـد مـی دهـد و     3)مومنون/

وَ أَوفُْـوا باِلْعَهْـدِ إِنَّ الْعَهْـدَ     انسان ها را در برابر تعهداتشان مسئول می داند و می فرماید:

( چـه بسـا   31شـود. )اسـرا /   و به عهد )خود( وفا کنید، که از عهد سؤال م( :سْؤُلاکانَ مَ

بین یم خادم و یم فرد نیازمند به کمم، هیچ گونه عهد و پیمانی بسته نشـده باشـد   

ولی خادم معتقد و باایمان،  به خوبی واقف است که نسبت به خـالق خـود، تعهـداتی را    

است و از سوی دیگر آگاه است که انجام ایـن قبیـل   پذیرفته است که ملزم به انجام آن 

اعمال صالا اثر عظیم معنوی، روحانی و حتی مـادی در زنـدگی فـردی و اجتمـاعی او     
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دارد و به همین خاطر همواره از مخدوم خود سپاس گزار است که زمینه تقرب او را بـه  

 (. 91ش:3373محبوب خود)خدا( فراهم ساخته است )زاهدی اصل،
م بن سالم می گوید: امام صادق )ع( فرمود: وعـده هـایی کـه مـومن بـه بـرادر       هشا     

دینی خود می دهد نوعی نذر است که وفا کردن به آن لازم است جـز ایـن کـه کفـاره     

ندارد و هر کس از وعده هایی که داده است تخلف کند با خدا مخالفت کـرده و خـود را   

ای کسـانی  »است که قرآن می فرماید:  در معرض خشم پروردگار قرار داده و این همان

 5،ج3319که ایمان آورده اید، چرا سخنی می گویید که عمل نمی کنیـد؟ )کلینـی،ش  

(. از امام محمد باقر )ع( نقل شده که؛ آن چه که موسی با خداونـد مناجـات کـرد    311:

در تورات نوشته شده است: یا موسی  خشمت را از کسی کـه مـن تـو را مالـم آن هـا       

-7/3(. در سـفرتثنیه : 113ش:3331ده ام ،بازدار تا غوبم را از تو باز دارم )نراقـی ، نمو

از وفای به عهد خداوند، نسبت به قوم بنی اسرائیل ذکر شده که  خداونـد شـما را بـه    3

خاطر جمعیت زیادتان دوست نداشت بلکه به خاطر قسمی که به اجداتان خـورده بـود،   

مند خـود از اسـارت و بنـدگی نجـات بخشـد واز دسـت       وفا کرد تا شما را با دست نیرو

فرعون ،آزاد کند. اوخدایی با وفاست که عهد و پیمـان خـود را نگـاه مـی دارد. )کتـاب      

 ( 373مقدس :

خُذِ الْعفَْووَ أْمُرْ بِـالْعُرْ ِ وَ   خداوند خطاب به پیامبر)ص( می فرماید:: . عفو و گذشت0-4

هـا   حال( با آنها مدارا کن و عذرشـان را بپـذیر و بـه نیکـ(    )به هر  أَعْرضِْ عَنِ الْجاهِلِین:

در تفسـیر   (333دعوت نما و از جاهلان روى بگردان )و با آنان سـتیزه مکـن(. )اعـرا /   

مجمع البیان آمده است: یعن( مردم را عفو کن و نسبت به آن ها سـخت گیـر نبـاش و    

ش. در روایـت اسـت   در حقوق واجب خدا و مردم و حقوق غیر واجب، گذشت داشته بـا 

دانـم،   که وقت( این آیه نازل شد، پیامبر)ص( معناى آن را از جبرئیل پرسید، گفت نمـ( 

کند که کسـ(   کنم. هنگام( که بازگشت، گفت: خداوند تو را امر م( از خداوند سؤال م(

به تو ظلم کند، عفو کن( و کس( که تو را محروم کـرد، عطـا کنـ( و کسـ( کـه از تـو       

 ( 311: 31ش، ج3375زدیم شوى. )طبرسی،گسست، به او ن

یفرو منهم الزلل وتعـرض لهـم العلـل ویـوتی علـی      »امام علی )ع( می فرماید:      

ایدیهم فی العمد والخطا فاعطهم من عفوک وصفحم مثل الذی تحب و ترضـی ان  

گاهی اوقات از مـردم گنـاه و لشزشـی خواسـته یـا      « . یعطیم الله من عفوه وصفحه
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می زند، پس گذشت و عفو خود را شامل حال آن ها نما، هـم چنـان   ناخواسته سر 

که دوست  می داری که خداوند گذشت و عفو خود را شامل حال تـو نمایـد )نهـ     

به برگزیـدگان خـدا ایـن چنـین توصـیه مـی        3-3/33(. کولسیان :93البلاغه، نامه

  های زشت نماید؛ شما باید خشم غیظ و بدخواهی را از دل هایتان و اهانت و حر

را از لب های خود به کلی دور سازید .متحمل یکدیگر شوید اگر از دیگران شکوه و 

شکایتی دارید، یکدیگر را عفو کنید و چنان که خداوند شما را بخشیده است، شـما  

نیز یکدیگر را  ببخشید و به همه این ها محبت را اضافه کنید زیرا محبت همه چیز 

(. و نیز آمده است: آن 3537یل می کند. )کتاب مقدس:را به هم می پیوندد و تکم

کس که از تلافی کردن بدی ها چشم می پوشد یعنی وقتـی از او طلـب عفـو مـی     

کنند او نیز گذشته ها را فراموش می کند و بدی همنوع خود را می بخشاید، همـه  

 (. 591ش:3335گناهانش آمرزیده می شود  )کهن ،

از اوصا  مهـم خـدمت رسـانان عـدالت خـواهی و      یکی دیگر : . عدالت گرایی0-5

خداونـد بـه شـما    » عدالت گرایی است. خداوند متعال در سوره نسا  می فرمایـد :  

فرمان  می دهد که امانت ها را به صـاحبانش بدهیـد و هنگـامی کـه میـان مـردم       

( بسیاری از مفسران این آیـه را  93داوری می کنید ، به عدالت داوری کنید. )نسا /

(.  اسـتوار  531: 3ش،ج3335ن گر وجوب اجرای عدالت  دانسته انـد )طوسـی،  نشا

سازی عدالت وگسترانیدن آن از مهم ترین اهدا  بعثت پیامبران و حوـور امامـان   

در جامعه )ع( بوده است که مصداق بارز آن را می توان از امام علی )ع( نام برد که 

مل پوشاند. در روایتی از ایشان در دوران حکومت و خلافت خود به این امر جامه ع

 3ش،ج3311)تمیمـی آمـدی،  «. با عدالت کار مردم اصـلاح مـی شـود   » آمده است:

(. پیامبراکرم )ص( یکی از نشانه های عدالت را چنین می شناساند که انسـان  511:

هر چه را برای خود نمی پسندد برای دیگران هم بد شمارد و هـر چیـزی را بـرای    

دیگران هم دوست بدارد .در این صورت در دادگری عادل ودر خود می پسندد برای 

اشاره  33/39 :(. لاویان31ش :3313عدل ،اهل قس  خواهد بود )ابن شعبه حرانی ،

 به این صفت دارد ان جا که می گوید: به همنوع خـود ضـرر نرسـانید در قوـاوت،    

 ـ   ا همـه از  عادل باشید و بین فرد تنگدست و ثروتمند تبعیض قایل نشـوید، بلکـه ب

( هم چنـین در سـفر تثنیـه    337روی انصا  و عدالت رفتار نمایید. )کتاب مقدس:
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در آن موقع به رهبران امر کـردیم کـه در عـین حـال در     »چنین آمده است: 3/37:

امور قوایی هم به شما کمم کنید و دعواها و امـور حقـوقی مـردم را چـه از قـوم      

ون تبعیض داوری کنیـد زیـرا داوری از   خودشان  وچه از بیگانه از روی عدالت و بد

 (371طر  خداوند است. )کتاب مقدس:
ازدیگر اوصا  مهم خدمت رسانان در حیطه خدمت رسـانی،  : . تعهد و تخصص0-6

تعهد و تخص  است. خداوند در قرآن مجید این دو خصیصه را به عنوان دو شـرو  

آدر داسـتان حوـرت   ضروری و لازم مورد توجه قرار داده است که مصداق بـارز آن  

ی امور مـالی و دارایـی    یوسف، در بحث واگذاری مسؤولیت خدمت رسانی در حوزه

هـا اسـت،      تـرین مسـؤولیت   ی زندگی معیشتی افراد، که از جمله مهم جامعه و اداره

یَومَ لَدِیْنا می باشد: وَ قالَ الْمَلِمُ ائْتُونی بِه اَسْتَخْلِصْهُ لِنِفْسی فَلَمتا کَلَّمَهُ قالَ اِنَّمَ الْ

او »مَکینٌ اَمینٌ*  قالَ اجْعَلْنی عَلی خَزائِنِ الارْضِ اِنّی حَفیظٌ عَلیمٌ :پادشـاه گفـت:   

هنگام( که )یوسف نزد « [ را نزد من آورید، تا وى را مخصوص خود گردانم  ]یوسف

تو امروز »وى آمد و( با او صحبت کرد، )پادشاه به عقل و درایت او پ( برد و( گفت: 

مـرا سرپرسـت   »نزد ما جایگاه( والا دارى، و مورد اعتماد هست(. )یوسـف( گفـت:   

 ( 99-91خزائن سرزمین )مصر( قرار ده، که نگهدارنده و آگاهم. )یوسف/
امام صادق )ع( می فرماید: هـر کـس مـدیریت بـر امـری از امـور مسـلمین را             

یع و رسـوا مـی سـازد    پذیرفته و آن امر را ضایع کند، خداوند عزوجـل امـور را ضـا   

(. در تلمود در مورد قبول مسوولیت کارهای دولتی یا 319: 79،ج 3111)مجلسی، 

در جایی که شخ  کار آمدی وجـود دارد، تـو خـود را    »اجتماعی این چنین آمده: 

مصدر امور مکن. خداوند می فرماید: تمام اشخاصی کـه در راه خـدمت بـه جامعـه     

ا کار کنند و اگر شما به خاطر اشـتشال بـه   زحمت می کشند باید محض رضای خد

امور جماعت و خدمت به همنوعان از تحصیل تورات و انجام بعوی بازماندید من به 

حساب شما پاداش شایسته ای می گذارم، چنانکه گویی تورات را تحصـیل کـرده و   

  ( .531ش:3335فرامین آن را انجام داده اید. )کهن ،

 
 

 



 ـ اخلاقی خدمت رسانان از نگاه آموزه های اسلام و عهدین بررسی ویژگی  961 /   های اعتقادی 

 بندی و نتیجه گیری جمع

هـای عهـدین، خـدمت رسـانی      های قرآن و روایات اسلامی و آمـوزه  بر اساس آموزه     

فعلی اخلاقی و ارزشی است که تقرب الهی را در پی داشته، موجبـات سـعادت و تعـالی    

انسان ها و هم چنین خشنودی خداوند خواهد شد. برای انجام ایـن مسـئولیت خطیـر،    

قادی و اخلاقی هم چون ایمان، توکل، وفـای بـه   ابتدا باید خود را متصف به اوصافی اعت

عهد و..... نمود تا بتوان به  بالاترین مقام معنوی یعنی قرب الهی دست یافت.  نتیجـه و  

تنداز رشـد اجتمـاعی و اخلاقـی جامعـه، ارتقـا  نشـاو       عبارآثار عملی خدمت رسانانی 

د روحیه وحدت معنوی، رشد عزت اسلامی، ریشه کنی مفاسد اجتماعی و اقتصادی، رش

موثرترین راه برای نیل به این هد ، فرهنـع سـازی و تـروی      و همبستگی خواهد بود.

ریزی در راستای رشـد ایمـان اسـتوار بـه      مقوله خدمت رسانی در سطا جامعه و برنامه

ها و  و رشد فوایل اخلاقـی مـرتب     ها و مکان خداوند و احساس حوور او در همه زمان

 است که در این مقاله مورد بررسی قرار گرفته است.  با مقوله خدمت رسانی
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