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Abstract 
 Nowadays, inter-organizational relationships and market expansion through mutual 

cooperation is gaining ground as an important factor that can increase organizational 

capabilities and boost organizational expansion. The role of small and medium-sized 

companies in meeting the market needs of large companies is thus a promising topic. 

The current study set out to design a model for empowering small and medium-sized 

enterprises based on the capabilities of large companies. To this end, the network of 

inter-organizational communications was initially identified and analyzed based on 

Social Network Analysis approach.  The central network issues were initially identified 

and, a model was designed, informed by the strengths and weaknesses of small and 

medium-sized enterprises, for their empowerment by large companies based on 

Grounded theory. To serve the purpose of designing the final model, the research data 

were coded through open, pivotal and selective coding systems. The findings from 

current study can help the identification and analysis of current collaborative networks 

and provide a model to enhance these collaborations.  
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 چکیده

عنوان های متقابل بهها و توسعه بازارها از طریق توسعه همکاریامروزه مقوله ارتباط بین شرکت
ها از اهمیت بسیاری برخوردار است. ایفای نقش ها و توسعه شرکتهم در افزایش توانمندییک عامل م

تواند در های بزرگ مبحثی است که میهای شرکتهای کوچک و متوسط در بازار تامین نیازمندیشرکت
 کاربردی است و از لحاظ چگونگی به-ایاین مسیر بسیار راهگشا باشد. مقاله حاضر پژوهشی توسعه

گیرد. هدف از یمصورت آمیخته بهره باشد و از رویکرد کمی و کیفی بهها توصیفی میدست آوردن داده
های های کوچک و متوسط با استفاده از قابلیتاین تحقیق ارایه مدلی جهت توانمندسازی شرکت

های های بزرگ و شرکتهای بزرگ است. بدین منظور نخست شبکه ارتباطی میان شرکتشرکت
های اجتماعی مورد تحلیل های رویکرد تحلیل شبکهوچک و متوسط شناسایی و با استفاده از قابلیتک

از نظر مقادیر ها قدرت و ضعف شرکتقرار گرفته است. نقاط مرکزی در این شبکه شناسایی و با توجه به 
ی بزرگ با هاهای کوچک و متوسط توسط شرکتمرکزیت در شبکه  به ارایه مدل توانمندسازی شرکت

بنیاد پرداخته شده است. در ادامه نخست کدگذاری باز، کدگذاری محوری و استفاده از مفاهیم تئوری داده
سپس کدگذاری انتخابی انجام و مدل نهایی تدوین شد. دستاورد این تحقیق شناسایی و تحلیل وضعیت 

 .هاستهای همکاری و ارائه مدل به منظور ارتقا این همکاریفعلی شبکه

  های کلیدی: واژه
های اجتماعی، روش داده بنیاد، شرکت های کوچک و متوسط، ها، تحلیل شبکهارتباط بین شرکت
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 مقدمه
با نگاهی به تاریخ توسعه و پیشرفت در زمینه صنعت و تولید دربسیاری از کشورها به این نتیجه 

دن به شرایط مطلوب یا نسبتاً مطلوب و رشد رسیم که هرکدام از این کشورها درطی زمانِ رسیمی
هایی مشخص و مدون درمسیر رشد صنعت خود انتخاب کرده و براساس یافته کنونی خود سیاست

های کوچک و و توسعه بنگاه رشداند. آن، رویکردها و مسیرهای اصلی را درآن جهت تنظیم کرده
رقابتی کشورها مد نظر قرار دارد و همواره بعنوان یک عامل موثر در ارزیابی توان  همواره ،1متوسط

، 2پلت نو و باخطاو) های مرتبط این حوزه قرار داشته استگذاران و مجموعهمورد توجه سیاست
موثر صنایع باهم که دراین خصوص  ارتباط های یکدیگر،(. مواردی همچون استفاده از قابلیت2212

تواند یی درسطح گستردگی و وسعت متفاوت میهای هم رده باهم و یا شرکت هاارتباط بین شرکت
ین خصوص پارامترهای مختلفی درا های فراوان قابل بحث مطرح گردد.بعنوان دو حالت از حالت

(. 2212جسوس و همکاران، ) مورد بررسی قرارگرفته است یهمکار ،انعطاف ،تعهد همچون اعتماد،
یی که مسئولیت اجتماعی دارند این نکته برای افزایش موفقیت در روابط همکاری در کسب و کارها

هایشان را با شرکای غیر انتفاعی خود به اشتراک بگذارند که براین ها ارزشبسیار مهم است که آن
وری بطور قابل ملاحظه ای تاثیرات مثبت و بهره تعهد اساس تشریک مساعی در زمینه اعتماد،

ها های بزرگ و تامین نیازهای آنرای شرکت. ب(2214)چن و همکاران،دهد همکاری را افزایش می
های کوچک و متوسط تاکنون تحقیقات های تامین متشکل از شرکتگیری زنجیرهاز طریق شکل

 ،3هیم پولد) یاهای صحیح منطقهگذاریبسیاری انجام شده است و موارد متعددی همچون سیاست

اما  .اندبه موقع مورد بررسی قرار گرفتهیت، زمان تامین شفاف های اطلاعاتی،یریت شبکهمد (،2229
های بزرگ در جهت توانمندسازی گیری از ظرفیت شرکتچه تاکنون مغفول مانده چگونگی بهرهآن

های منظور توانمندسازی شرکتهای کوچک است. لذا در این تحقیق هدف ارایه مدلی بهشرکت
های ین موضوع با اهرم سیاستااست. های بزرگ های شرکتکوچک و متوسط با استفاده از قابلیت

ریزی رشد شود از یک طرف و همچنین برنامهای که از جانب دولت اعمال میصنعتی منطقه
ها و همچنین های کوچک و متوسط توسط اتحادهای استراتژیک این شرکتتوانمندهای شرکت

های بین همکاری برای توسعه مدل مزبور، شبکه گردد.متولیان دولتی از سوی دیگر مطرح می
های کوچک و متوسط استان کرمان مورد بررسی و مدل توانمندسازی با های بزرگ و شرکتشرکت

 شود تا با شناسایی شبکهمنظور نخست تلاش میشود. بدینتوجه به عناصر این شبکه طراحی می
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با استفاده های کوچک و متوسط و تحلیل این شبکه های بزرگ و شرکتهمکاری فعلی میان شرکت
های مرکزیت، نقاط قوت و ضعف شبکه شناسایی و سپس با مد نظر قرار دادن این نقاط از شاخص

های بزرگ با استفاده از های کوچک و متوسط توسط شرکتضعف و قوت مدل توانمندسازی شرکت
 تئوری داده بنیاد توسعه داده شود. 

میزان کیفیت و کمیت آن وابسته به ها و طور طبیعی نحوه برقراری ارتباط بین شرکتبه
کند های هر شرکت است که برآن اساس حوزه تعاملات و رفتار بیرونی خود را تعریف میاستراتژی

یات انفرادی خصوص چه مورد تاکید قرار دارد این است که ارتباط،اما آن؛ (2212جسوس و همکاران، )
درمسیر بهتر شده به سمت آینده با ایجاد ای از وضعیت حال است که کسب و کار نیست بلکه جنبه

تواند های کوچک و بزرگ میارتباط بین شرکت (.2212زعفریان و همکاران، رود )ها پیش میارتباط
تحت  توافقات های سهامی،شرکت ی استراتژیک،اتحادها های مشترک،گذاریدرقالب سرمایه

 ینتوسعه اعتماد ب(. همچنین 1،2219پسفیلی شود )هایی برای حق رای ایجاد لیسانس و اتحادیه
تواند یقابل اعتماد، م یتجار یکشر یکنشان دادن فعال بودن به عنوان  یقاز طر ی،همکار یشرکا

جا که دولت نقش ازآن(. 3،2212وهیسلوب2)هتاک کمک کند یدر دراز مدت همکار یتبه موفق
های دولت در سطح تلاش کند،یمهمی در شکل دادن به قوانین بازی برای کار آفرینان ایفا م

های فرصت برای کسب و های کار آفرینی به وسیله کم کردن هزینهتواند محدودیتاجتماعی می
(. این کار از طریق سیاست صنعتی قابل انجام 7،2227هش دهد )اودرتشکا را کاری های جدید

ا هدف جلب رقابت ب یساختار صنعت یاست که بر رو ییهایاست، مجموعه سیصنعت یاستس است.
 شودیم ینوآوریاستو س یامنطقه ی، سیاسترقابت یهایاستکند و شامل سی، دخالت میریپذ

های دولت در فضای به همین دلیل محققان زیادی به دنبال تبیین نقش سیاست .(2،1997)فرگوسن
توانند بین خود می ها با بهبود روابطکنندگان شرکتینتامهمچنین  (.2،2212کارآفرینی هستند )دجنار

این دلیل که تامین کنندگان منبع موثری دررابطه  به عملکرد خود را به نحو چشمگیری ارتقا بخشند.
مبحث ایجاد ارتباط  ین توجه متعادل و متناسب بهبنابرا(. 2214همکاران، و چیلد)با نوآوری نیستند 

عوامل  عنوانهب ای،عتی منطقههای صنموثر بین صنایع بزرگ و کوچک و متوسط با اهرم سیاست
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مسیر رشد و توسعه شرکت های کوچک و متوسط باید مورد توجه و تمرکز قرارگرفته شود.  مهم در
 در این پژوهش هدف ارایه مدلی با این هدف است.

ها مورد های انجام شده در زمینه ارتباطات همکاری میان شرکتدر این بخش برخی پژوهش
 گیرد.بحث قرار می

های ها را در قالب قابلیت( مدیریت فرایندهای ارتباط بین شرکت2212) 1رگا و گریگورمیت
ین تحقیق پارامترهایی همچون قابلیت انعطاف، درا دینامیکی این ارتباطات مورد بررسی قرار دادند.

 روابط ها،عملکرد مستمر شرکت بهبود شرکای امیدوار کننده، انتخاب ها،ارتباطات بین شرکت
 شرکا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است توسعه قطعیت محیطی، عدم ی کسب وکارها،شخص

-مدل رقابت روابط بین عناصر یکپارچه در ،(2212)2(. فلاک وگرزگورزگلود2212)میترگا و گریگور،
ها و های مختلف رقابت بین شرکتخلال بررسی حالت در پذیری شرکت را مورد بررسی قرار دادند.

 جسوس و همکاران،) ها که دراین تحقیق مورد توجه قرارگرفته استبت پذیری شرکتمدل رقا
-در شکل یکیعوامل تکنولوژ یهاارزش یینتع( به 2214) 3ای توسط آنا(. همچنین مطالعه2212

عوامل موثر بر  یردر ارتباط با سا یفناور یریتعوامل مرتبط با مد یتاهم ی پرداخته وهمکار یریگ
روابط  درخصوص( 2214) 7(. برونو و زاچاری2214آنا،. )را مورد بررسی قرار داده است یتوسعه همکار

یر مستقل دراین تحقیق رفتار فروشنده و متغ تحقیق کرده اند. 2ها با یکدیگرکار همکاری کسب و
متغیر وابسته واکنش خریدار مطرح شده و پیامدهای تحقیق به عنوان خروجی ارتباط بین کسب و 

(. پیتر و همکاران 2214برونو و زاچاری،)طرح می گردد که می تواند موفق یا ناموفق باشد کارها م
به سطح  وابسته را خود یندهآ یکاتحاد نسبت به شر یکدر  یناز طرف یکنگرش هر ( 2212)

 یشانآرامش و سرعت آرزو یزاناز همکاران و م یکخود از مشارکت هر  یهاول یابیارز ینب یناسازگار
های تجاری بین المللی ( مدل2214و همکاران ) 2اند. چیلدبرآورد کرده ییبه همسو یدنسر یبرا

کوچک و  شرکت 192با بررسی  آنها اند.را مورد بررسی قرار داده 4های کوچک و متوسطشرکت
که کدام مدل های کسب و کار در رابطه با شرکت این اول متوسط در پی یافتن به دو سئوال بودند.

های بین المللی در ارتباط با این که چه فاکتورهایی، مدلها غالب است و دوم اینوابط بین آنها و ر
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   (. تبادل اطلاعات و خصوصیات 2214چیلد و همکاران،) کنندکسب و کارها را پیش بینی می
( 2212) 1های مختلف آن توسط نوایس و سالسها در ارتباطات افقی بین خودشان و جنبهشرکت

از دیدگاه آنان از  همکاری افقی همچون اتحادهای تجاری ارتباطات بررسی قرارگرفته است. مورد
ها ین اهمیت از آن جهت است که ظرفیت همکاری بین شرکتا اهمیت بسیاری برخوردار است.

(. ایوانوا و همکاران 2212نوایس و سالس،) باعث انباشته شدن اطلاعاتی مفید درطی زمان خواهد شد
 CEEها درکشورهای عضو های تجاری و عوامل موفقیت آندرخصوص برقراری شبکه (2214)

های مرتبط با این حوزه و همچنین راهکارهایی به ین تحقیق چالشدرا اند.تحقیقی را انجام داده
(. از بررسی های انجام شده در 2،2214ایوانوا)منظور توسعه و بهبود این موارد ارائه شده است

های بزرگ مبتنی بر سیاست در خصوص استفاده از ظرفیت شرکت ن روشن شد کهتحقیقات پیشی
ای کوچک و متوسط پژوهشی انجام نشده مسیر ارتقای توانمندی شرکت  در 3ایهای صنعتی منطقه

دهد. خلاصه بخشی از تحقیقات انجام شده و محدودیت هر پژوهش را نشان می 1است. جدول 
 های پیشین انجام خواهد شد. های پژوهشدیتپژوهش حاضر در جهت رفع محدو

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی تحقیق -9 شماره شکل
 

 ابزار و روش
ها کاربردی است و از لحاظ چگونگی به دست آوردن داده-ایمقاله حاضر پژوهشی توسعه

 گیرد. درگام نخست در اینیمصورت آمیخته بهره باشد و از رویکرد کمی و کیفی بهتوصیفی می
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 روش تحلیل شبکه های اجتماعی

 تحلیل قوت و ضعف شبکه ها

 های بامرکزیت بالا شناسایی شرکت

 محاسبه شاخص مرکزیت

  یهمکار یفعل یهاشبکه ییشناسا
 
 
 
 

 
 نظریه داده بنیاد

تدوین مدل نهایی 
براساس تجربیات 
شرکت های دارای 
 مرکزیت بالا و پایین

 کدگذاری انتخابی

 کدگذاری باز

 کدگذاری محوری
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های کوچک با استفاده از رویکرد تحلیل های بزرگ با شرکتپژوهش وضعیت ارتباطی فعلی شرکت
گیرد. بدین منظور، ماتریسی در نرم افزار تحلیل قرار می و های اجتماعی مورد تجزیهشبکه

UCINET های بزرگ ی آن شرکتهاستونهای کوچک و ، شرکتکه سطرهای آن شودتشکیل می
ها مبتنی برنظر خبرگان ها بر اساس میزان همکاری آنیزان ارتباط بین این شرکتخواهد بود. م

رسم  NetDrawشود و در نرم افزار شود. براین اساس شبکه فعلی همکاری مشخص میتعریف می
محاسبه  UCINETهای کوچک و بزرگ در نرم افزار شود. سپس مرکزیت درجه برای شرکتمی
ها سهم قابل های بزرگ نشانگر این است که این شرکتر برای شرکتشود. مرکزیت درجه بیشتمی

اند. مرکزیت درجه بیشتر برای های کوچک داشتهتوجهی در توانمندسازی و همکاری با شرکت
های بزرگ برداری از قابلیت شرکتها در بهرههای کوچک و متوسط نشان از قابلیت بیشتر آنشرکت

های قدرتمند و همچنین وضعیت فعلی استفاده از وضعیت فعلی شرکت دارد. در فاز دوّم پژوهش، با
ها های ضعیف از طریق مصاحبه با خبرگان، علل موفقیت و عدم موفقیت این دوگروه شرکتشرکت

های روش داده بنیاد عنوان بخشی از ورودینماییم و در مرحله بعد این اطلاعات را بهیمرا بررسی 
گذاری محوری و درنهایت کد گذاری انتخابی  کد و مراحل کد گذاری باز، مورد استفاده قرار داده

 منظور تبیین مدل انجام خواهد شد.به
 ارایه شده است. 2مراحل اجرایی تحقیق بر اساس توضیحات فوق در شکل 
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 نمودار مراحل اجرایی تحقیق-2 شماره شکل

 

 هاشبکهدر  مرکزیتمحاسبه شاخص 

 بزرگ هایشرکتکوچک با  هایشرکت همکاریکوچک بر اساس  هایشرکت رتباطیا فعلیشبکه  شناسایی

 کوچک و بزرگ هایشرکت میان همکاری فعلی هایشبکه شناسایی

 بالا مرکزیتبا  هایشرکت شناسایی

 ارتباطی هایشبکهو  هاشرکتقدرت و ضعف  تحلیلو  شناسایی

 های ارتباطیهای دارای مرکزیت بالا و پایین در شبکهنی بر تجربیات شرکتبنیاد مبتداده  نظریهتوسعه مدل با استفاده از 
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ک و بین صنایع کوچک و متوسط با برای تحلیل شبکه ارتباطی بین صنایع بزرگ و کوچ
یکدیگر مجموعه مورد بررسی متشکل از واحدهای صنعتی است که در این بخش مشغول فعالیت 

ها و واحدهای تولیدی شرکت در گروه شرکت 42از این بین  شرکت هستند، 49و شامل  باشندمی
کنند که لزی فعالیت میها در گروه قطعه سازی و صنایع فکوچک و متوسط قرار دارند. این شرکت

  شرکت در گروه  2شود. همچنین های بزرگ محسوب میکننده اصلی شرکتاین گروه تامین
در بخش کمی اندازه نمونه مشتمل بر افراد صاحب اطلاع در  گیرند.های بزرگ قرار میشرکت
 92ها های کوچک و متوسط است که مجموعا در کل شرکتهای بزرگ و همچنین شرکتشرکت

های کوچک و بزرگ به عنوان مسؤول شناسایی شدند. با توجه به نفر در این قسمت از کل شرکت
    تعداد پایین حجم نمونه کلیه افراد مورد بررسی قرارگرفتند. به منظور شناسایی ارتباطات بین 

های کوچک و ها از متخصصان شرکتشرکت های کوچک و بزرگ در ابتدا برای جمع اوری داده
های بزرگ در روی طیف لیکرت مشخص وسط خواسته شد تا میزان همکاریشان را با شرکتمت

های بزرگ مراجعه شد و نتایج مرحله قبل توسط نمایند. بعد از تکمیل این بخش به شرکت
های مورد های بزرگ مورد تعدیل قرار گرفت. در مرحله کیفی تلاش شد تا نمونهشرکت متخصصین

های ارتباطی های بالا و پایینی در شبکههایی که در گام اولّ از مرکزیتبررسی حتما از شرکت
در مرحله برخوردار بودند انتخاب شوند. در روش کیفی ملاک اندازه نمونه کفایت تئوریک است. 

 یو روش گلوله برف یهدفمند قضاوت یهاروش بیانتخاب نمونه از ترک یبرا قیساخت مدل تحق
 نیکه خبرگان ا یکار از افراد ندیروش، فرا نیاست. در ا یاحتمالریغ یشاستفاده شده است که رو

ها از آن ق،یقتح یهالازم را برخوردار بودند، شروع شده و ضمن پرسش یارهایحوزه بوده و مع
نخست که  به جز چند نفر نیشوند، بنابرا یمعرف نهیزم نینظر در اافراد صاحب ریخواسته شد تا سا

 یارهایخبرگان علاوه بر مع ریمورد نظر انتخاب شدند، سا یارهایق بر اساس معتوسط محق مایمستق
نفر شد. از  29بخش  نیا ییتعداد افراد نها تیاند. در نهاانتخاب شده زیخبرگان ن ریتوسط سا یرگبخ

 محقق شده است.  ینظر یریگبا روش نمونه یریگنمونه تیطرفی کفا
برای  ساخت و اشباع برسد. کند که مدل به حدیم دایامه پاد ییتا جا یریگنمونه ،روش نیدر ا

 اقداماتی انجام شد که به شرح زیر می باشند: دربخش کیفی،  هاارزیابی قابلیت اعتماد یافته
ها های مصاحبه شوندگان در اختیار آنهای اولّیه بر روی دادهمنظور تحلیلاعتبار درونی: بدین -

ها منعکس کننده ت مکرر تایید کردند که این تحلیلقرار داده شده و پس از تعاملا
 مفروضاتشان بوده است.



 رانهمکا و مهدی امیرزاده                                       ...کنندگان کوچکنیتام ارائه مدل توانمندسازی 

 

 

(78) 

انتقال پذیری )اعتبار بیرونی(: در این پژوهش از روش نمونه گیری نظری استفاده شد و افراد با  -
 تجربه و شایستگی بالا برای مشارکت در پژوهش انتخاب شدند.

ی خود را دراین خصوص بکار گرفتند. نکته قابلیت اطمینان: افراد پاسخ دهنده تجربیات عمل -
های با تجربه موفقیت در همکاری که در فاز که اعضای نمونه از میان مدیران شرکتمهم این

 کمی مرکزیت درجه بالایی داشتند انتخاب شدند.

 قابلیت تایید: مدل اولّیه در مرحله تبیین روابط بین اجرا مورد تایید قرار گرفت. -

ساختار نیافتگی و زمان انجام مصاحبه ها همگی مناسب بودند و ابعاد  عمومیت: در خصوص -
علاوه، از مصاحبه شوندگان خواسته شد تا مختلف پدیده و مفاهیم مرتبط استخراج شدند. به

 شرایط عمومی صنعت استان و نه صرفا صنعت مطبوع خود را در نظر بگیرند.

ل از نظر مصاحبه شوندگان قابل کنترل کنترل: بعضی متغیرهای نظریه شامل راهبردهای مد -
 هستند.

 

 هایافته
این بخش متشکل از دو زیر بخش کلی است. دربخش اوّل از رویکرد تجزیه و تحلیل کمی 

های اجتماعی بدین منظور مورد استفاده قرار گرفته است. استفاده خواهیم کرد. روش تحلیل شبکه
های اجتماعی نعتی منتج شده از روش تحلیل شبکهتحلیل و تجزیه شرایط ارتباطی بین واحدهای ص

های قدرتمند شناسایی عنوان ورودی مرحله کیفی پژوهش و تبیین مدل استفاده شده است. شرکتبه
شده در گام نخست مورد تجزیه و تحلیل بیشتری قرار گرفته و در روش داده بنیاد با رویکرد کیفی 

های گردآوری شده در روش داده بنیاد و فته است. دادهها صورت گرتجزیه و تحلیل کاملی روی آن
های نیمه باز صورت گرفته، برای کد گذاری باز، محوری و های مصاحبهتحلیل خط به خط متن

 انتخابی استفاده و مدل نهایی تبیین و توسعه یافته است.

 فاز کمی 

های اطات بین شرکتارتب های اجتماعی ابتدادر این بخش با استفاده از روش تحلیل شبکه
تحلیل شده و نمای گرافیکی شبکه با استفاده از نرم افزار   UCINETکوچک و بزرگ در نرم افزار

Net Draw های کوچک و بزرگ در ابتدا رسم شده است. به منظور بررسی ارتباطات بین شرکت
 ن همکاریشانهای کوچک و متوسط خواسته شد تا میزاها از متخصصان شرکتوری دادهآبرای جمع 

را با شرکت های بزرگ در روی طیف لیکرت مشخص نمایند. بعد از تکمیل این بخش به شرکت 
 های بزرگ مورد تعدیل قرارهای بزرگ مراجعه شد و نتایج مرحله قبل توسط متخصصین شرکت

 گردید و شبکه در نرم افزار منتقل  UCINETگرفت و در نهایت این اطلاعات به نرم افزار
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Netdraw مرکزیت درجه  2ها محاسبه شد. جدول رسم شد. سپس مرکزیت درجه برای شرکت
 دهد.های بزرگ را نشان میاستاندارد شده شرکت

های وجهی ارتباطی شرکت های بزرگ در شبکه دومرکزیت درجه استاندارد شده شرکت -9 شماره جدول

 های کوچک و متوسط استان کرمانبزرگ و شرکت

 درجه مرکزیت نام شرکت ردیف

 27942 مس سرچشمه 1

 27931 گل گهر سیرجان 2

 27427 شرکت میدکو 3

 27322 لاستیک بارز 7

 27319 آلومینیوم هزار 2

 27217 صنایع مس شهید باهنر 2

 

دهد. هر چه مرکزیت مرکزیت درجه تعداد ارتباطات مستقیم هر نقطه را در شبکه نشان می
شتر باشد بدین معناست که این شرکت سهم بیشتری در های بزرگ بیدرجه برای شرکت
شود دو شرکت مس طور که مشاهده میهای کوچک داشته است. همانتوانمندسازی شرکت

های کوچک و متوسط گهر سیرجان سهم قابل توجهی در توانمندسازی شرکتسرچشمه و گل
ها، حجم های این شرکتاتژیاند. شرکت مدیکو در رتبه سوم قرار دارد. با توجه به استرداشته

توان دلایل را روشن کرد. مبادلات مالی و همچنین میزان نیازمندی به محصولات مختلف می
اش قصد ریزی مدیریت ارشد خود و استراتژی های تدوین شدهشرکت مس سرچشمه طبق برنامه

در گذشته هم تا حدی  جدی افزایش تامین منابع مورد نیاز خود را از داخل استان دارد که این روند
ریزی مدونی جهت بیشتر نسبت به سایر شرکت ها وجود داشته است. هم اکنون این شرکت برنامه

هایی ریزی کرده است و فعالیتهای کوچک و متوسط بومی استان طرحتوسعه ارتباط با شرکت
تور کار های کوچک و متوسط را در دسهمچون آموزش و کمک به ارتقا سطح کیفی و کمی شرکت

های خود در رتبه خود دارد. شرکت گل گهر سیرجان باتوجه به حجم زیاد مبادلات و سرمایه گذاری
ها روبرو است دوم مرکزیت درجه قرار دارد. این شرکت به صورت طبیعی با حجم زیادی از نیازمندی

های ی شرکتگذاررا بالا برده است. اما دو دلیلِ عدم مرکزیت در سیاستکه درجه مرکزیت آن
های بومی استان در قیاس با شرکت مس اقماری و تابع خود و همچنین شدت کمتر توجه به شرکت

های کوچک و رتبه این شرکت را پایین تر از مس قرار داده است. مرکزیت درجه بیشتر برای شرکت
   دن توسط ها توانایی استفاده از امکانات و توانمند شمتوسط نشان از این دارد که این شرکت

های مختلفی برای های کوچک گزینهعبارتی این شرکتاند.  بههای بزرگ مختلفی را داشتهشرکت
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توانند به ها میتامین نیازهای خود دارند، بنابراین به دیگر واحدها وابستگی کمتری دارند. این شرکت
تفاده کنند. محاسبه مرکزیت ها اسطور کلی به منابع ببشتری در شبکه دسترسی داشته باشند و از آن

های دهد که بیشترین مرکزیت درجه مربوط به شرکتهای کوچک نشان میدرجه برای شرکت
جلال زند ، تعاونی قطره باران کرمانی، قطعه سازی زندوکیلی، تعاونی دانش بنیان فیروزه سازان کو

باشد که می ان آلیاژکرم، و صنایع لاستیک قطعه گستر کرمان، جلال شیخ علی بابائی، وکیلی
ها از امکانات تمامی ها برابر با یک است. به عبارتی این شرکتمرکزیت درجه استاندارد شده آن

ها، گیرند. با توجه به بررسی وضعیت این شرکتهای مختلف بهره میهای بزرگ با درجهشرکت
م وجود واحدهای مشابه در مواردی همچون سابقه فعالیت، میزان پویایی و قدرت برقراری ارتباط، عد

های بزرگ و برقراری ارتباط راحت تر با تصمیم گیرندگان در حوزه خرید استان، وابستگی به شرکت
 تواند از عمده دلایل این موضوع باشد.ها میآن

 فاز کیفی

های بزرگ و دست آمده از فاز کمی و تحلیل ارتباطی بین شرکتتوجّه به اطلاعات به با
ها، در فاز کیفی بدنبال توسعه مدلی جهت های آنهای مرکزی و قابلیتایی شرکتکوچک و شناس

ها، های حاصل از مصاحبه، تجزیه و تحلیل دادهقسمتدر این ارتقا و بهبود روابط همکاری هستیم. 
ها در این مطالعه تحلیل داده شمشاهدات و تحلیل مدارک و مستندات مورد بررسی ارایه می شود. رو

کدگذاری باز، محوری و انتخابی و نقشه های شناختی است. در ابتدا، به کمک روش شناسی شامل 
های عمیق، نتایج کدگذاری باز، محوری و ها و تحلیل متون حاصل از مصاحبهنظریه برخاسته از داده

بزرگ در جهت توانمند  یصنعت یهاشرکت تیاستفاده از ظرفبرای انتخابی تشریح شده و مدلی 
 . شده استتوسعه داده  کوچک و متوسط در استان کرمان یو رشد شرکت ها یساز
 کد گذاری باز -الف

   یابی و شرایط مقدم، شرایط ابتدا با استفاده از کدگذاری باز، کدهای اولّیه در زمینه مساله
های تها، راهبردها و اقدامات، فرایند توانمندسازی شرکگر، اجرای سیاستای، شرایط مداخلهزمینه

 های بزرگ، و پیامدها استخراج شدند و در هرکدام از این مراحل،کوچک با استفاده از ظرفیت شرکت
کدهای مشترک و مورد تأکید کلیه مصاحبه شوندگان به انضمام کدهای با اهمیت از دید محقق به 

    ارائه  3بخشی از کدهای مرتبط به این قسمت در جدول  عنوان کدهای نهایی مشخص شدند.
 شود.می
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 کدهای اولیه مربوط به کد گذاری باز - 2 شماره جدول
 مقدم طیو شرا یابیمساله 

 و بلند مدت داریپا تیبه موفق یابیکوچک و دست عیصنا اتیح نیتضم یاستان دیاشتغال و تول یشاخص ها

 عیصنا نیتعامل ب یالگو یبه منابع آب صنعت در استان با توجه تیاولو

 توسعه ارتباط قیاز طر یتوسعه تکنولوژ کوچک در سطح کشور عیتوسعه صنا اهداف

 بهبود ارتباط قیاز طر یریبهبود رقابت پذ بزرگ در استان عیصنا یها یازمندین

 یا نهیزم طیشرا

 داریخر از طرف ینحوه پرداخت مال کوچک و متوسط عیصنا یفرهنگ و باورها

 استاندارد مصرف کننده طیاخذ شرا ارتباط موفق یریشکل گ یدیکل عوامل

 کوچک و متوسط در استان عیسا بقه و بلوغ صنا تیفیک ضمانت

 مداخله گر طیشرا

 نهیزم نیدر ا یموفق قبل ینبود الگو یبزرگ شبه دولت یدر شرکت ها ریدست و پاگ نیوجود قوان

 کوچک و بزرگ یشرکت ها نیب یمنف یذهن ریتصو بزرگ یاز طرف شرکت ها یت مالپرداخ ندیبودن فرا یطولان

 ها استیس یدر اجرا یقانون یضعف ها خاص در استان داتیمتخصص در تول یروین کمبود

 و ابتکار شرکت ها یضعف نواور در استان دیتول یها یاز تکنولوژ یعدم وجود بعض

 ها،راهبردها و اقدامات استیس یاجرا

 محصولات یتقاضا محور شیجهت افزا یگذار استیس بزرگ یشرکت ها یاموزش یزیرنامه رب

 صنعت و دانشگاه یارتقا سطح همکار در مجموعه مرتبط یو اموزش عموم یاگاه شیافزا

و  یفرهنگ همکار جادیبرنامه  ا یلازم برا طیشرا جادیا
 مشارکت

 صنعت یتوسعه نظام مال

 بزرگ یشرکت ها تیکوچک با استفاده از ظرف یها شرکت یتوانمند ساز ندیفرا

 هایازمندیو ن هایتوانمد یبانک اطلاعات هیته بزرگ یتوسط شرکت ها یآموزش یزیبرنامه ر

 همگن یگروه ها یتوانمند برا یسرشاخه ها نییتع داریکننده و خر نیتام یابیارز یشاخص ها نییتع

 هایتوانمد یشگاهینما یفه هاغر جادیا یدولت انیتوسط متصد شیهما یبرگزار

 پیامدها

 کوچک در استان عیصنا شرفتیپ ریمشخص نمودن مس همگن عیصنا یها تیفعال یساز کپارچهی

 کوچک و متوسط در استان عیقدرت رقابت صنا شیافزا کار استان یروین نیدر ب شتریب تیامن

 کوچک عیمند در صناو هدف یگروه یریادگی صنعتگران یو بهبود تفکر و باورها شیافزا

 

 کدگذاری محوری -ب
  ها و زیرکدگذاری محوری، مقولهدر  گذاری محوری انجام شده است.در مرحله بعدی کد

شده شده و مفاهیم جدید ایجاد ها به یکدیگر مرتبط ها و ابعاد آنها با توجه به مشخصههای آنمقوله
های فرعی شرایط علی انجام گردید. مقوله یابی ودر ابتدا کدگذاری محوری در خصوص مساله .است

 که مقوله کلی شرایط علی را تشکیل دادند به شرح زیر می باشند:

 های تولیدهای توسعه اشتغال و شاخصسیاست -1
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 هاای آنو نقش توسعه  بقای صنایع کوچک -2

 رشد ارتباطات همکاری صنایع و توسعه رقابت خارجی -3

 باطات همکاریتوسعه صنایع کوچک و بزرگ با رشد ارت -4

 
ای مدل بررسی شدند و کدهای نهایی تبدیل به مفهوم و سپس در قسمت بعدی شرایط زمینه
 مقوله فرعی گردیدند که عبارتند از:

عوامل محیطی،  -3های تولید کننده و مصرف کننده، قابلیت -2ای، عوامل فرهنگی و زمینه-1
 ساختاری و حکومتی

 
 ه های فرعی به شرح زیر تشکیل گردیدند:همچنین برای بخش های بعدی مقول

 بزرگ یشرکت ها تیکوچک با استفاده از ظرف یهاشرکت یتوانمندساز ندیفرا
بسترسازی و  -3مدیریت ارتباطات اثربخش،  -2های منابع انسانی و اطلاعاتی، زیرساخت-1

 گذاری و رقابتقیمت -7گذاری، سیاست

 
 گرشرایط مداخله

 هاالگوها و نقش -2ی، رساختیو ز یتیموارد حاکم-1

 راهبردها و اقدامات
 یاقدامات حوزه منابع انسان ن،یاصلاح قوان -2ی، و بسترساز یزیربرنامه-1

 پیامدها
 یصنعت یهاارتقا شاخص -2ی، تیحاکم یهاارتقا شاخص-1

 
 کد گذاری انتخابی -ج

ها مرتبط شده و ساختار ولهمند به سایر مقشکلی نظامدست آمده بههای بهدر این مرحله مقوله
دهد. ابتدا هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتر دارند را توسعه میبخشد. همچنین مقولهرا اعتبار می

باید خط داستانی که مطالعه در رابطه با آن انجام می گردد شناسایی گردد. معمولاً در این فرایند نیاز 
و انتخابی مورد ارزیابی و بازنگری قرار گیرند تا خط  های بازها و حتی کدگذاریاست که مقوله

ها به مقوله اصلی از طریق تری پیدا کند. در مرحله بعدی بایستی زیر مقولهداستان مفهوم کامل
ها، ها اعتبار بخشی شود. بدین منظور بایستی دادهها به مقولهپارادایم مرتبط شوند و سپس ارتباط

دقت بررسی شوند تا از توانایی طرح نظری به منظور تبیین روابط  ها بهها، کدگذارییادداشت
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ها باید پر شود تا به فشردگی و انسجام مفهومی در اطمینان حاصل گردد. درنهایت شکاف بین مقوله
نظریه برسیم. این مراحل به صورت رفت و برگشتی انجام شد و درنهایت با اصلاح دوباره با نظر 

 تدوین گردید. 3ورت شکل صخبرگان مدل نهایی به
 

 بحث و نتیجه گیری
های نتایج حاصل از این پژوهش نشانگر این است که : درحقیقت منظور از نقاط قوت شرکت

تری را ایجاد نمایند و نیز نقاط اند ارتباط موفقدارای ارتباطات و مرکزیت بیشتر است که توانسته
باشد که از برقراری ارتباطات مناسب و موفّق های دارای ارتباطات ومرکزیت کمتر می ضعف شرکت

هایی که مرکزیت بالایی داشتند و در ارتباطات نقش اند. آن دسته از مجموعهدر شبکه محروم شده
ها برقرار کرده بودند و شرایط مساعدتری تری داشتند حجم تبادلات بیشتری با سایر مجموعهپر رنگ

ها در انجام امورشان تعهد بالایی داشتند. این شرکت از لحاظ درآمد و وضعیت ثبات کسب و کار
ها در ارائه محصول باکیفیت در داشتند و قدرت برقراری ارتباط مناسبی داشتند. همچنین این شرکت

 کردند. زمان تعهد شده امتیاز بالایی کسب می
ه در تحقیق یکی دیگر از نکات قابل توجه در عملکرد این مجموعه ها داشتن انعطاف بالا بود ک

های (. این امر با یافته2212( هم بدان اشاره شده است )نوایس و سالس،2212 )میترگا و گریگور،
ها و مبحث رقابت را تحقیق جسوس؟ و همکارانی هم راستاست که فاکتورهای ارتباطی بین شرکت

عوامل اصلی ها با شرکای غیرانتفاعی را به عنوان یکی از گذاری ارزشبررسی کردند و اشتراک
(عوامل موفقیتّ در مبادلات  2212جسوس و همکاران،موفقیت ذکر نمودند. همچنین در تحقیقات )

( رفتار فروشنده و خریدار بررسی شده است  2214، ( پارامترهای همکاری)برونو و زاچاری2214)آنا،
هایی که ها مجموعهلکند. در ادامه تجزیه و تحلیهای پژوهش حاضر این موارد را تأیید میکه یافته

هایی بودند که کمترین درجه مرکزیت و ارتباطات را ها شناسایی شدند، آنترینعنوان ضعیفبه
ها از برقراری ارتباطات موفقّ با سایر شرکت ها محروم بودند و نقش کم درشبکه داشتند. این شرکت

برونو و )ت بین شرکت ها درخصوص عوامل عدم موفقیتّ ارتباطا .کردندرنگی در شبکه ایفا می
( 2212( رفتار فروشنده را بعنوان عامل تاثیر گذار معرفی می کند و  )پیتر و همکاران،2214زاچاری،

های ضعیف ین را در اتحاد تجاری مهم می دانند که این امر در مورد شرکتاز طرف یکنگرش هر 
 کند. پژوهش حاضر صدق می

های توسعه اشتغال و ساله یابی همچون سیاستطبق اطلاعات بخش کیفی شرایط علی و م
های تولید بسیار حائز اهمیت می باشند که با نتایج تحقیق عمید و غمخواری هم راستاست شاخص
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ها ناتوانی دولت در ایجاد محیط توانمند ساز را دلیل توسعه نیافتن (. آن1399)عمید و غمخواری،
  ای به عوامل فرهنگی بایستی نگاه وامل زمینهدانند. در بخش عهای کوچک و متوسط میبنگاه
توان امید بهبود ها و عوامل حاکمیتی توجّه شود میای صورت پذیرد. درصورتی که به زیرساختویژه

گر شناسایی شرایط را داشت که این موضوع در استان کرمان به خوبی به عنوان یک عامل مداخله
های صنعتی محلی را در مراحل مختلف ( سیاست2217) 1شده است. در این رابطه زنگ و دیبونگ هو

های پژوهش حاضر این است که در دانند. یکی از محدودیتها را بسیار حائز اهمیت میرشد شرکت
ها تبادلات مالی مدّ نظر قرار نگرفته است. توجّه به حجم ترسیم شبکه همکاری میان شرکت

تری را ایجاد خواهد کرد. بر این اساس پیشنهاد ردههای گستمبادلات و نوع همکاری امکان تحلیل
ها براساس حجم تبادلات مالی میان شود اولّاً برای تحقیقات آتی وضعیت همکاری بین شرکتمی
ها نیز افزایش ها تحلیل گردد. ثانیاً در تحقیقات آتی محدوده زمانی بررسی همکاری میان شرکتآن

های صنعتی و مقایسه با نتایج پژوهش حاضر امکان ر گروهیابد. پیاده سازی مدل تحقیق در سای
 تری را فراهم خواهد کرد.های گستردهتحلیل

 

و رشد  یبزرگ در جهت توانمندساز یصنعت یهاشرکت تیاستفاده از ظرف مدل پارادایمی  -9 شماره شکل

 کوچک و متوسط در استان کرمان یهاشرکت

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1.XiaoboZhang,DinghuanHu 

 مقدم )على( طیو شرا یابیمساله 

توسعه اشتغال و  یها استیس

 دیتول یشاخص ها

 یکوچک  و نقش توسعه ا عیبقا صنا

 آنها

و  عیصنا یرشد ارتباطات همکار

 یتوسعه رقابت خارج

کوچک و بزرگ با رشد  عیتوسعه صنا

 یباطات همکارارت

 یا نهیزم طیشرا

 یا نهیو زم یعوامل فرهنگ

کننده و  دیتول یها تیقابل

 مصرف کننده

 یساختار ،یطیعوامل مح

 یو حکومت

 

کوچک  یشرکت ها یتوانمند ساز ندیفرا

 بزرگ یشرکت ها تیبا استفاده از ظرف

 یو اطلاعات یمنابع انسان یرساختهایز

 ارتباطات اثربخش تیریمد

 یگذار استیو س یبسترساز

 و رقابت یگذار متیق

 مداخله گر طیشرا

 یرساختیو ز یتیحاکم موارد

 و نقش ها الگوها

 امدهایپ

 یشاخص ها ارتقا

 یتیحاکم

 یصنعت یشاخص ها ارتقا

 راهبردها و اقدامات

 یو بستر ساز یزیبرنامه ر

 یاقدامات حوزه منابع انسان ن،یاصلاح قوان
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