
 

 
 

 
 

 

  

 

 

گیری از مقایسات انداز با بهرهبندی عوامل اثرگذار بر تدوین چشماولویت
 )مورد مطالعه: گروه خودروسازی سایپا(وری سازمان زوجی در جهت ارتقای بهره

  
 1بهاره اسدیان
 2*رضا رادفر

 3عباس طلوعی اشلقی
 

 چکیده
اما  ورمان امری دشوار شده است،ها در کشوری برای سازمآنها به دلیل تحریمارتقای بهره

وری نیازمند تدوین استراتژی منعطف و پاسخگو در قالب ممکن نمی باشد. دستیابی به بهرهغیر
برنامه جامع معرفی شد. برنامه جامع صنعتی بر اهمیت توسعه صنایع منبع محور جهت کسب 

پذیرد. انداز صورت میچشم بر ترسیم مناسبمزیت رقابتی تأکید دارد. تدوین برنامه جامع مبتنی 
هدف از انجام این تحقیق  .شودانداز نیز با توجه به مجموعه عوامل اثرگذار ترسیم میچشم

وری انداز در گروه خودروسازی سایپا در جهت ارتقای بهرهشناسایی عوامل اثرگذار بر تدوین چشم
مطالعه بر روی  باشد. روش پژوهش حاضر کیفی است. در جریان انجام پژوهش و بامی

)سیاسی، اقتصادی،  کشورهای آسیایی ویتنام، تایلند، اندونزی، چین و هند به شش عامل اثرگذار
انداز سازمان دست یافتیم. جامع آماری، ده محیطی و فناورانه( بر چشمقانونی، اجتماعی، زیست

بزار پرسش نامه باز در این پژوهش از ا ی سایپا می باشند.و نوآور قاتیواحد تحق رانیمدتن از 
های تحلیل، دلفی و مقایسات زوجی با استفاده از نرم افزار شده است. روش برداریبهره

است. در ادامه جهت تعیین اولویت عوامل اثرگذار از روش مقایسات زوجی و  سوپردسیژن
صادی (، اقت5.30افزار سوپر دسیژن استفاده شد. اولویت عوامل به این قرار بود: سیاسی )نرم
 (.5.53( و فناورانه )5.50(، زیست محیطی )5.13(، قانونی )5.10(، اجتماعی )5.20)

 انداز، مقایسات زوجی هاوری، چشماستراتژی منبع محور، بهره  واژه های کلیدی:
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 مقدمه
وری عبارتست از تجربه به دست آوردن حداکثر سود ممکن از نیروی کار، توان، بهره

روی انسانی، زمین، ماشین، تجهیزات، زمان و مکان برای ارتقای ثروت استعداد و مهارت نی
های موجود وری در عصر فعلی و زیر سایه تحریمدر جامعه. شاید بتوان گفت ارتقای بهره

باشد. دشوار شده و به تبع آن حداکثرسازی سود و ارتقای ثروت در جامعه امری سخت می
انداز اهداف که در چشم نشان می دهد یوربهره یریگاندازهتوان نتیجه گرفت، پس می
ارتقای  و برای میبه اهداف مورد نظر چقدر فاصله دار دنیو تا رس میدر کجا قرار دار یسازمان
را  یمناسب یسازمان و کاهش فاصله با اهداف مورد نظر چه راهکارها گاهیبه جا دنیبخش

 .(1393ی، و مال یمعاونت ادار یداخل هینشر) میاتخاد کن
 لند،یتایی ایکشور آس پنج ییصنعت خودرو یانجام شده بر رو یهایبر اساس بررس

)اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، قانونی، و هند، به شش دسته عامل مؤثر  نیچ ،یاندونز تنام،یو
 . (2513 گان،)دو ایمدست یافتهو اهداف  تیانداز، ماموربر چشمفناورانه و زیست محیطی( 
مرسوم تدوین استراتژی در میان صنایع خودروساز در ایران مبتنی بر  به طور متداول و

توجهی به اثرگذاری بررسی عملکرد رقبا، چشم دوختن به رقبای داخلی و از همه مهمتر بی
انداز است. گروه خودروسازی سایپا نیز از این امر مستثنی نیستند. عوامل مؤثر بر ترسیم چشم

وری پایین سازمان، عدم تحقق اهداف وه خودرویی از بهرهمدیران و سیاستگذاران این گر
باشند. با و بررسی این سازمان ، معلوم شد مورد انتظار و هدر رفت زمان و بودجه ناراضی می

توجهی به اثرگذاری عوامل مؤثر بر که یکی از مسائل اصلی آنها، کم توجهی و یا بعضاً بی
 انداز در سازمان است.تدوین چشم
انداز در گروه خودروسازی صلی در این پژوهش؛ عوامل اثرگذار بر تدوین چشمسؤال ا

وری است؟ پژوهش حاضر با مطالعه منابع و متون موجود در سطح سایپا در جهت ارتقای بهره
های باز با خبرگان و مدیران ای و میدانی(، انجام مصاحبهایران و جهان )مطالعات کتابخانه

ها های پرسش نامهامه باز و برگزاری سه راند دلفی انجام شد. دادهخودرویی، توزیع پرسش ن
 با نرم افزار کیفی مورد تحلیل قرار گرفت. 

انداز در گروه هدف از انجام این تحقیق شناسایی عوامل اثرگذار بر تدوین چشم
ت باشد بنا به مطالعات انجام شده در محققاوری میخودروسازی سایپا در جهت ارتقای بهره

انداز باشد، یافت نشد. دهنده عوامل اثرگذار بر تعیین چشمداخلی و خارجی، موردی که نشان
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رو همچنین این مطالعه برای اولین بار در گروه خودروسازی سایپا انجام شده است. از این
 باشد.پژوهش حاضر به لحاظ مطالعه موردی و مباحث دارای نوآوری می

های جدید و گیری از روشمان صنعتی شدن جهان و بهرهوری و مدیریت آن: از زبهره
فناوری نوین اتوماسیون صنعتی در تولیدات، همواره بحث استفاده مطلوب از عوامل تولید و 

وری با توجه به کمیابی (. بهره2550افزایش خروجی تولیدات مطرح بوده است )فدریک، 
ای امل واسطه، از جایگاه ویژهعوامل تولید نظیر نیروی انسانی متخصص، سرمایه و عو

(. رسالت مدیریت و هدف اصلی مدیران هر سازمان 1390برخوردار است )امامی میبدی، 
استفاده مؤثر و بهینه از منابع و امکانات گوناگون چون نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی و 

 (. 1990اطلاعات است )کاورس، 
ریزی، کنترل، نظارت، هدایت و مدیران علاوه بر وظایف مرسوم خود )برنامه

هماهنگی(، دو وظیفه مهم دارد؛ یکی رسیدگی به امور جاری و دوم؛ بهبود وضعیت موجود. 
وری اعمال نوعی وری ارتباط مستقیم با وظیفه دوم دارد، لذا مدیریت بهرهمدیریت بهره

ار وظایف جاری مدیریت است که بتواند اندیشه، تفکر، باور پرداختن به مسأله بهبود را کن
وری های بهبود را مدیریت بهرهریزی، اجرا، هدایت و هماهنگی برنامهفراهم آورد. لذا برنامه

وری در سازمان، نیازمند ترسیم وری(. تحقق مدیریت بهرهگویند )وبسایت مدیریت بهره
نبع برداری از استراتژی پاسخگو و منعطف )استراتژی مانداز و متعاقب آن بهرهدرست چشم

 محور در قالب برنامه جامع صنعتی( است. 
 شناسایی ریزی استراتژیکبرنامه حوزۀ در مختلفی محور: مکاتباستراتژی منبع

 تریناجرایی و مشهورترین محورمنبع و یابیرویکردهای موقعیت آنها میان اند. درشده
لیل استراتژی از ، تمرکز تح1995(. در طول دهه 1399نیت، مکاتب هستند )آراستی و پاک

منشأهای سود در محیط بیرونی به منشأهای سود درون بنگاه تغییر یافت. منابع و 
های بنگاه بیش از پیش به عنوان منشأ اصلی مزیت رقابتی و مبنای اصلی تدوین قابلیت

محور در بنگاه نامیده استراتژی در نظر گرفته شدند. این تأکید بر آنچه که دیدگاه منبع
هایی که منجر به تغییر قابل توجهی در تفکر درباره استراتژی شد. غیر از بنگاهشد، می

های رقابتی مطلوب( را دنبال های مشابه )جستجوی بازارهای جذاب و موقعیتاستراتژی
ها را به شناسایی نحوه تمایز خود از رقبا های داخلی، بنگاهکردند، تأکید بر منابع و قابلیتمی

 (.1390برداری از این تمایزها تشویق کرده است )گرنت، هایی برای بهرهژیو طراحی استرات



 ...گیریانداز با بهرهبندی عوامل اثرگذار بر تدوین چشماولویت 

 
 

 

011 

همچنین، دیدگاه منبع محور بنگاه را بر روی اینکه بر روی چه منابعی باید متمرکز 
(. بر اساس 2512کند )داگلاس، شوند و چه اهدافی برایشان با اهمیت است، هدایت می

و ود و هولند در  1991، گرنت در سال 1991سال  ، بارنی در1990نظرات ورنرفلت در سال 
توانند منابع را در دو ها می، بحث عمده در دیدگاه منبع محور این است که بنگاه2550سال 

بندی ای رقابتی و رسیدن به عملکرد برتر بلندمدت، طبقههزیرمجموعه: توانایی کسب مزیت
 ستیابی به نوآوری، کسب سود و برتری(. جهت د2510نمایند )هداد، اسچافر، ویکراماساین، 

 رقابتی تقاضاهای محیط به پاسخ جهت در را هاییاستراتژی بتوانند باید هاشرکت رقابتی،
زاده و دهند )مهدی توسعه باشند، رقابتی محیط با متناسب که را هاییقابلیت و کنند ارائه

 نقاط به پایدار رقابتی مزیت به دستیابی جهت محور، منبع دیدگاه (. در1390طالقانی، 
 به بنگاه رقابتی محیط را از تاکید دیدگاه است. این شده توجه بنگاه درون قوت و ضعف
 (.2552، 1دهد )استرندمی انتقال رقابت، برای بنگاه نیاز مورد منابع

یزی مقدماتی ضروری و راهنمایی ربرنامه جامع صنعتی: برنامه جامع ارائه دهنده برنامه
افزاری به افزاری و نرمهای سختهاست تا بتوانند بر مبنای توسعهرای شرکتعملیاتی ب

ریزی مستند است (. برنامه جامع، برنامه2551مزیت کامل دست یابند )ویلیامز و همکاران، 
دهد. های فیزیکی و غیر فیزیکی، رشد و توسعه را ارائه میکه راهنمایی جامع از ویژگی
ها و ترسیم ها و مسیرهای جدید، هدف گذاریو، تبیین دیدگاههمچنین، فرصت حرکت به جل

دهد که براین، برنامه جامع شرح مینماید. علاوههای آینده را برای مدیران ایجاد مینقشه
ها و رویاهای شما برای توسعه فیزیکی، اقتصادی و اجتماعی کجا، چگونه، و چطور، خواسته

 (.2550یابد )کامیژن، تحقق می
تا  1992های ن برنامه جامع صنعتی برای توسعه بخش تولید در مالزی بین سالنخستی

به تصویب رسید. برنامه جامع صنعتی راهکاری برای تضمین بخش تولیدی متنوع و  1990
( مدل 1(. در شکل )2515ای برای رشد پایدار خود فراهم کرد )اسید، یکپارچه و ایجاد پایه

انداز تا بازار/ مشتریان، اشاره شده چشم ری عوامل مؤثر ازمفهومی برنامه جامع و اثرگذا

 است.

                                                           
1.Strand (2006) 
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 وریانداز تا بهره. الگوی برنامه جامع از چشم8شکل شماره 

 

انداز/ انداز، اقدام تدوین چشمدر این الگو سازمان ابتدا با بررسی عوامل اثرگذار بر چشم
های مورد نیاز ریوها و قابلیتماموریت/ اهداف نموده و سپس با تشکیل جلسات خبرگی سنا

نمایند. سپس تشکیل جلسات در میانی و عملیاتی ... را استخراج میانداز وجهت تحقق چشم
یابد. از وری در سازمان ارتقا میافزاری مورد نیاز احصا شده و نهایتاً بهرهعوامل سخت و نرم

انداز است، در وین چشمآنجایی که تمرکز این تحقیق بر روی شناسایی عوامل مؤثر بر تد
 ادامه به مهم خواهیم پرداخت.

کشورهای هدف و عوامل مؤثر بر تدوین چشم انداز در خودروسازی آنها: در میان 
ساله نقش اصلی را در  125صنایع، صنعت خودرویی به عنوان بخش کلیدی اقتصاد با سابقه 
میلیون خودرو در جهان،  055 زندگی اجتماعی افراد ایفا کرده است. همچنین با وجود بیش از

صنعت خودرویی ابعاد فرهنگی و اقتصادی را تغییر داده است. علاوه بر این، باید اعتراف کرد 
های پیشرفته و برداری از فناوریصنعت خودرویی نقش با اهمیتی در بکارگیری افراد، بهره

 (.2513، 1نوریخلق سود دارد )صوفی و قاضی
م شده بر روی صنعت خودرویی پنج کشور آسیایی تایلند، های انجابر اساس بررسی

انداز، ماموریت و اهداف ویتنام، اندونزی، چین و هند، به شش دسته عامل مؤثر بر چشم
( به آنها اشاره شده است. هر کدام از این عوامل دارای 1ایم. در جدول )رسیده

                                                           
1.Soofi & Ghazinoory (2013) 

 انداز/ اهدافماموریت/ چشم

 سطح میانی
 

 سطح عملیاتی
 

 بازار/ مشتریان

 وریبهره

 عوامل اثرگذار

 استخراج سناریو و قابلیت

 افزاریعوامل نرم و سخت
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( 2(. در شکل )2513ست )دوگان، باشند که در جدول زیر ارائه شده اهایی نیز میزیرمجموعه
 گانه ترسیم شده است.اثرگذاری عوامل شش

 های دولت همچون درجۀ مداخله در اقتصاد اشاره دارد.سیاسی: به سیاست (1
های مبادلات اشاره اقتصادی: به نرخ بهره، تغییرات مالیاتی، رشد اقتصادی، تورم و نرخ (2

 دارد.
ها اثرگذار واند بر روی تقاضای تولیدات بنگاهتاجتماعی: تغییرات در روند اجتماعی می (3

 باشد.
های جدید که خالق تولیدات و فرایندهای جدید هستند. این عوامل فناورانه: فناوری (0

 توانند منجربه کاهش هزینه، بهبود کیفیت و رهبری نوآوری شوند.می
. شامل: قوانین شودها اجرا میقانونی: عوامل قانونی مرتبط با محیط قانونی که در بنگاه (0

 مربوط با مشتریان، قوانین کارکنان، قوانین تمایز.
های محیطی و اکولوژیک همچون آب و هوا، محیطی: عوامل محیطی شامل جنبه (2

 شرایط جوی و تغییرات جوی است.

 

 . عوامل اثرگذار بر  تدوین برنامه جامع صنعتی2شکل شماره 

 
خودرویی پنج کشور آسیایی تایلند، های انجام شده بر روی صنعت بر اساس بررسی

انداز دست یافتیم. ویتنام، اندونزی، چین و هند به نحوه اثرگذاری عوامل مؤثر بر تدوین چشم
 نحوه واگذاری عوامل مؤثر به تفکیک هر کشور ارائه شده است. 1در جدول 

 انداز/ اهدافماموریت/ چشم

 سیاسی
 اجتماعی
 محیطی
 فناورانه
 قانونی
 اقتصادی
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 ییانداز صنایع خودرویی پنج کشور آسیا. عوامل مؤثر بر تعیین چشم8جدول شماره 
 عوامل مؤثر

 

 کشورهای هدف
 محیطی قانونی فناورانه اجتماعی اقتصادی سیاسی

 ویتنام
(2550)پرایسواتر،   

)اوهنو و کونگ، 
2550)  

)گاین و همکاران، 
2510)  

 تغییرات سیاستی �

 های گمرکی؛سیاست �

 های بازار؛سیاست �

 گذاری؛سیاست سرمایه �

 سیاست علم و فناوری؛ �

 سیاست منابع انسانی؛ �

 جذب سرمایه؛سیاست  �

 سیاست مدیریت صنعتی �

مداخله مستقیم  �
دولت در 

 خودروسازی

 اتکا به واردات �

      آموزش، �
بازآموزی 
مدیران، 
طراحان 

کارگران و
 ایحرفه

های نیاز به فناوری �
 مدرن

خودروهای تولید �
 مدرن

های وضع تعرفه �
 کمرگی

 قوانین مالیاتی �

آلودگی  •
صوتی و 

زیست 
 محیطی

 تایلند

ورن، )ناتسودا و توب
2513) 

)وزارت صنعت 
 (2512تایلند، 

 ایجاد یکپارچگی سیاسی �

هتتای مالیتتاتی  سیاستتت �
های ضعیف و اخذ مالیات
 هاسنگین از کارخانه

های دولتتی  عدم حمایت �
 در صنعت خودرویی

افزایش ارزش  �
 داخلی

مقرون به صرفه  •
نبودن واردات 

 فناوری

کم توانی در  �
بهره برداری از 

های انرژی
 تجدیدپذیر

ید همراه با تول �
عدم توجه به 
 تقاضای بومی

 توجه به امنیت �

مابع انسانی  �
ضعیف و غنای 

 دانشی کم

 فناوری سبز �

نداشتن خودروهایی  �
 با برند ملی

 کیفیت پایین قطعات �

عدم حضور در  �
 زنجیره تامین جهانی

های دولتی سیاست •
گذاری برای سرمایه

 و توسعه بازار داخلی

قوانین مالکیت  •
 فکری

ز عدم حمایت ا �
 توسعه صنعتی و ...

آلودگی  �
زیست 
 محیطی 

µ  رعایت
استاندارها

ی زیست 
محیطی  
 جهانی

 اندونزی
)نگ و همکاران، 

2550) 
)تی جهاجانا، 

2515)  

 توسعه تحقیق و توسعه  

هتای  عدم ارائته مشتو    �
گذاری در تحقیق سرمایه
 و توسعه

هتتتای مشتتتو  �
متتتالی بتتترای  
جتتتتتتتتتتذب 

 گذاریسرمایه

وابستتتتگی بتتته  �
 قطعات وارداتی

سعه منابع تو �
 انسانی

تولید مبتنی بتر   �
 تقاضاهای بومی

توستتعه فنتتاوری در   �
طراحتتتی، تولیتتتد و 
تستتتتت تولیتتتتدات 
ختتودرویی و اجتتزای 

 آن

توستتعه تجهیتتزات    �
 ویژه مورد نیاز

ستتتازی هماهنتتتگ �
 تعرفه و مالیات

چالش ارتباط میتان   •
هتتتتتای شتتتتترکت
بنیتتتتان و دانتتتتش
 مونتاژکاران

های چالش •
مستتتتتائل 
زیستتتتتت 

 محیطی

 چین

یون، )ریدر و گر
2553) 
(2512)تنگ،   

 روابط سیاسی �

 ثبات سیاسی بومی �

 فسادو انحراف �

هتتای دولتتتی  سیاستتت �
 حامی واردات

رشتتتد تولیتتتد   �
 ناخالص داخلی

 بحران مالی �

سرریز ظرفیتت   �
 صنعتی

 هزینه کارکنان �

 حباب دارایی �

هتتتای آشتتتوب �
 اجتماعی

نداشتتن تجربتته   �
در تربیتتتتتتتت 
کارکنان ختق   

 و ماهر

نداشتتتن تجربتته در   �
دستتتتتتیابی بتتتتته 

 های فناورانهظرفیت

عتتدم دستتتیابی بتته   �
های طرفتدار  فناوری

 محیط زیست

وجود موانع بتر ستر    �
گتتتتذاری ستتتترمایه
 خارجی

وجود قوانین محدود  �
کننده و مانع تجارت 

 جهانی

های چالش �
 محیطی

افتتتتزایش  �
 آلودگی هوا

افتتتتزایش  �
مصتتتتترف 

 سوخت

 هند

)ری و میگلانی، 
2512) 
(2552)دو،   

کمبتتتتتود آگتتتتتاهی از  �
 و کارهای کسب فرصت

کمبود تجربه در محتیط    �
 المللیبین

هتای  عدم وجود سیاست �
 تشویقی دولت

وجود چالش بتر ستر راه    �
 تجارت آزاد

 کمبود سرمایه �

محدودیت تنوع  �
جغرافیتتتایی در 

 بازار

بی ثباتی قیمت  .
 مواد اولیه

نیتتروی انستتانی  �
 با مهارت

وجود چالش بتر   �
 زاییسر اشتغال

 فناوری منسوخ شده �

 ضعف زیرساخت �

ی جتتتتتتتتتتایگزین �
محصولات و ظهتور  

 های جدیدفناوری

واردات بیشتتتتتتر از  �
 صادرات

مبتتارزه بتتا قطعتتات   �
 جعلی

های مستتقیم  مالیات �
 و غیر مستقیم

افتتزایش نیتتاز بتته    �
هتای ستطح   فناوری
 بالا

قیمتتتتتتت  �
 سوخت

مستتتتتائل  �
زیستتتتتت 
محیطتتتتی 
مثتتتتتتتل 
 آلودگی هوا

حمتتتتتل و  �
نقل پتاک،  
امتتتتتتن و 
توستتتتتعه 

 یافته

 

انداز، ماموریت و اهداف جهت مؤثر بر چشمشش عامل مؤثر یاد شده به عنوان عوامل 
وری در این تحقیق در نظر گرفته شده است. در فرایند تحقیق برای تعیین ارتقای بهره
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انداز/ ماموریت/ اهداف در صحت و اولویت هر یک از عوامل یاد شده بر روی تدوین چشم
 گروه خودروسازی سایپا، اقدام به برگزاری سه راند دلفی شد.

 و روش ابزار
این پژوهش از منظر نتیجه کاربردی است. از منظر هدف اکتشافی و توصیفی است زیرا 

کند و از سوی دیگر، نیاز به میگیری تصمیم از یک سو درباره وجود یا عدم وجود پدیده
آوری اطلاعات، پیمایشی ها نیاز است. از نظر شیوۀ جمعتوصیف و تفسیر روابط میان پدیده

های نظر و آرای کارشناسان و متخصصان ابتنا دارد. از منظر داده هم از داده است، یعنی بر
افراد  و کارشناسان و متخصصان از نفر 15باشد. جامعه آماری تحقیق شامل کیفی می
. روش مورد 1باشنددر واحد تحقیقات و نوآوری گروه خودروسازی سایپا می در صاحب نظر

و دلفی برای دستیابی به  2ر این تحقیق از پرسش نامه بازاستفاده توصیفی و کاربردی است. د
اهداف استفاده شده و در نهایت جهت تعیین انداز/ماموریت/عوامل اثرگذار بر تعیین چشم

افزار اولویت، بررسی روابط و شدت ارتباطات میان متغیرها از روش مقایسات و نرم
 برداری شده است.سوپردسیژن بهره

 و سیاستگذاری زمینۀ در دلفی تخراج زیرعوامل تحقیق: روشبرگزاری دلفی و اس
 مطالعات رو دراز این و دارد فراوانی کاربرد صنایع، و هاشرکت در تخصصی تعیین اهداف

به  تحقیق، این تحلیلگر و طراحی گیرد. تیممی قرار مورد استفاده از این دست بسیاری
 و استاد راهنما استاد پژوهشگر، شامل هسه نفر گروه یک از ها،طراحی پرسش نامه منظور
 از نفر 15 از ای مرکبمجموعه تحقیق این دلفی گروه و است؛ شده تشکیل مشاور

در واحد تحقیقات و نوآوری گروه خودروسازی  افراد صاحبنظر و کارشناسان و متخصصان
 باشند. سایپا می

 راند اول دلفی �
ورت حضوری تماس گرفته شد. آنها از در مرحله اول با تمام اعضای گروه خبرگان بص

اهداف، طبیعت کار و مدت زمان احتمالی برای ادامه فرایند مطلع شدند و برای هر کدام 
ای باز شامل شش عامل اثرگذار بر تعریفی از اهداف پژوهش ارائه شد. همچنین پرسش نامه

                                                           
 اند.طی گفتگو و مشاوره با چندتن از مدیران این گروه خودرویی واحد تحقیقات و نوآوری را معرفی کرده -1

گروه صنعتی  اهدافانداز، ماموریت و عوامل سیاسی موثر بر چشمتوان به این سوال اشاره کرد: به عنوان نمونه می -2
 خودروسازی سایپا کدامند؟
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آوری از جمعسیاستگذاری در صنعت خودرویی سایپا در اختیار خبرگان قرار گرفت. پس 
 زیرعامل دست آمد.  92نظرات خبرگان 

 

 انداز خودرویی سایپا. عوامل و زیرعوامل مؤثر بر چشم2شماره جدول 
 زیرعوامل عوامل ردیف

1 

ی
سیاس

 

های حتوزه متدیریت، تغییتر    ها، تغییرات در سطوح کلان مدیریتی، تغییرات در دیدگاهتحریم
ای، تغییر در ییر در مدیرعامل گروه، تصمیمات لحظهرئیس جمهور، تغییر در وزرای صنایع، تغ

های سیاسی وزیتر صتنعت   دیدگاه وزیر و مدیرعامل، تغییرات مکرر در حوزه مدیریت، گرایش
های خودکفائی و عدم وابستگی، حضتور فعتال در   و معاونین و مدیر عامل، پیروی از سیاست

در ارتبتاط بتا ستایر خودروستازان،      المللتی بازارهای داخلی و خارجی، روابط دیپلماتیتک بتین  
های ورود خودرو، بکارگیری رجال سیاسی با تخصص فنی و مدیریتی، سطح روابتط  سیاست

 با دیگر کشورها، انعقاد قراردهای فنی و تجاری فی مابین، خصوصی شدن صنعت خودرویی.

2 

ی
صاد

اقت
 

ی چرخته کتار و تولیتد،    تورم و نرخ ارز، بازار رقابتت، بیکتاری، توستعه اقتصتادی، بکارانتداز     
صادرات، بهبتود فضتای کستب و کتار، منتابع محتدود متالی، افتزایش صتادرات غیرنفتتی،           

زایتی، جلتوگیری از   سازان داخلی، افزایش کار و اشتتغال سازی و کمک به افزایش قطعهبومی
خروج ارز از کشور، اختصاص درصد قابل توجه از بازار داخلی، کاهش میزان نقدینگی، جتذب  

های موجود در صنایع غیرمولتد، استتفاده بهینته از نیتروی متخصتص و بتالا بتردن        یهسرما
گذاری داخلی و خارجی، بازار فتروش داخلتی و ختارجی،    انگیزش کاری پرسنل، بازار سرمایه

 انعقاد قراردهای تجاری با دیگر خودروسازان خارجی، حضور خودروسازان خارجی در کشور.

3 

ی
اجتماع

 

ستازی جدیتد،   د، تغییر نیازهای افراد، فرهنگ مردم، حجم جمعیت، فرهنتگ گرایی افراتجمل
ها، بهبود فضای کسب و کار و رضایتمندی عمومی، حل و فضل معضل بیکاری، رفع تبعیض

زایی جوانان، استفاده از نیروهای متخصتص داخلتی، تنتوع تولیتد و بترآورده نمتودن       اشتغال
فرهنگ مناستب حمتل و نقل،بتالا بتردن کیفیتت      حداقل نیازها و سلایق جامعه، عدم وجود 

تولیدات، جایگاه سایپا در اذهان عمومی، جذب نیروی کار متخصص و تعهتد بتا عنایتت بته     
 اقتصاد مقاومتی، آپشنال کردن خودروها از لحاظ اجتماعی.

0 

فناورانه
 

دیتد در  هتای ج گیری از فناوریهای بزرگ، تمرکز بر فناوری اطلاعات، بهرهنگاه به کارخانه
هتای بتزرگ، اینترنتت،    خودروهای وارداتی موجود بازار، رشتد فنتاوری، مقایسته بتا شترکت     

های روز دنیتا و  خودروهای الکترونیک، تبادل فناوری با سایر خودروسازان، استفاده از فناوری
سازی آن در کشور و داشتن برند اختصاصی، روابتط علمتی بتا دیگتر کشتورها، روابتط       بومی

 های کنترل خطوط تولید اتوماتیک.ها، طراحی و اجرای سیستمانشگاههمکاری با د

0 

ی
قانون

هتای بتزرگ، حمایتت از ستطح کتلان، قتوانین       کاری شترکت کمک به مدیران میانی، بهینه 
موسسات استاندارد و تغییر استاندارهای خودرویی، قوانین حمتایتی، حمایتت متدیران ارشتد،     

های مالیاتی، استفاده از تولیدات داخلی از پایتخت، معافیتهای تولیدی به خارج انتقال سایت
 کنندگان.و رقابت با تولیدات خارجی در حد معقول، رعایت حقو  مصرف

2 

ی
ت محیط

زیس
گیتری در  رقابت، تمرکز بر احترام به محیط زیست، تغییر قتوانین زیستت محیطتی و ستخت     

، میزان گازهای مضتر در  HSEبه های زیست محیطی، توجه تولید خودرو، تکیه بر سیاست
، کتاهش مصترف ستوخت، افتزایش آلتودگی محتیط،       0و  0محصولات، استانداردهای یورو 

استفاده از تولیدات داخلی و سازگار بتا فرهنتگ جامعته،بکارگیری تجهیتزات کتم مصترف و       
 توسعه فضای سبز.
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 راند دوم دلفی �
 راند در مشابه افراد از و شده ستفادها ساختار دارای پرسش نامۀ اغلب بعد، به دوم راند از
 اینجا در. تا حداکثر ده اولویت اول از زیرعامل ارائه شده را تعیین نمایند شودمی خواسته اول
 تصحیح، جدید، هایایده شناسایی برای فضایی و شودمی مشخص عدم توافق و توافق موارد
 از موارد، بعضی در حتی و آیدمی وجود به آنها و ضعف قدرت توضیح و حذف تفسیر،
 بیان را عوامل بین خود بندیدلیل اولویت و استدلال تا شودمی خواسته کنندگانشرکت
 بازخورد که آنها چرا گرددمی بیشتر شرکت به پنل اعضای انگیزه راند، این در. نمایند
. هستند خود همکاران هایپاسخ کیفیت تعیین به مشتا  و کنندمی دریافت را خود هایپاسخ

 برنامه یا و ابزار توسعه در آنها فعال شرکت به منجر پنل اعضای در انگیزه به عبارتی،
ها، دور دوم فرایند دلفی به پایان آوری پرسش نامهبا جمع. دلفی است مهم امتیاز که شودمی

 15تا  1افراد به آنها رتبه  %00رسید. روش محاسبه بر این مبنا بود که عواملی که حداقل 
زیرعامل  31داده بودند به عنوان زیرعامل اثرگذار پذیرفته شدند. بر اساس بررسی انجام شده 

 (.3تأیید شد )جدول 
 

 انداز، ماموریت و اهداف خودروسازی سایپا. عوامل مؤثر بر چشم9جدول شماره 
 زیر عوامل عوامل ردیف زیر عوامل عوامل ردیف

8 

ی
س

سیا
 

 ثبات سیاسی �
 روابط خارجی �
 المللیهای بینتحریم �

4 

نه
ورا

فنا
 

حرکتتت بتته ستتوی خودروهتتای     �
 عمومی

 ساختار خودروهای سبک �
خودروهای بته مترتبط خودروهتای     �

 خودکار
 ربات صنعتی �
 فناوری اطلاعات �
 کم توجهی به تحقیق و توسعه �

2 

ی
اد

ص
اقت

 

 گذاری مستقیم خارجیسرمایه �
 تولید ناخالص داخلی �
 درآمد سرانه �
 تورم �
هتتتای ریگتتتذاتحمیتتتل ستتترمایه  �

 اقتصادیغیر
 گذاری تولیداتقیمت �
 نرخ ارز �
 نظام تامین مالی �
 های خودروسازیبودن هزینهبالا �

1 

ی
ون

قان
 

 های وارداتتعرفه �
 رقابتی نبودن �
 وجود قوانین محدودکننده �
 قوانین حمایتی �

9 

ی
اع

تم
اج

 

 نرخ رشد �
 بالا رفتن سن �
 اشتغال •
 مهاجرت �
 حضور زنان �
 تحمیل نیروی انسانی �

6 

ی
یط

ح
ت م

س
زی

 

 ی شهرهای بزرگهاآلودگی �
 انتشار فزاینده کربن �
 افزایش دمای زمین �
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 سوم دلفی راند �
 در نموده مرور مجدداً را هاپاسخ تا شودمی درخواست کنندگانشرکت از مرحله، این در
 به بعد، راند این از معمول، بطور نمایند. تجدیدنظر خود هایقضاوت و در نظرات نیاز صورت
 ایده به دستیابی عدم زمان تا فرایند و نموده ملاحظه دوباره را سایرین و خود هایپاسخ اعضا
 هاینامه لزوم، صورت در .گرددمی تکرار نظرات همه هایقوت و هاضعف و شناسایی جدید

خواهد  صورت دلفی فرایند سرتاسر در مداوم بازرسی و شودارسال می راند هر در یادآوری
عامل اثرگذار در این راند حاصل شد، تکنیک  31وی از آنجایی که وفا  خبرگان بر ر .گرفت

دلفی در این تحقیق در سه راند به پایان رسید. در مرحله بعد، جهت تعیین اولویت، بررسی 
 روابط و شدت ارتباطات میان متغیرها از روش مقایسات زوجی استفاده شده است. 

 برای را روشی 1992 سال در ساعتی (: توماسANPفرایند تحلیل شبکه )
. شد نامیده ایشبکه تحلیل روش فرآیند این که است کرده ارائه معیاره چند گیریتصمیم
 ایگسترده صورت به که باشدمی گیریتصمیم منظوره چند و فراگیر روش یک ANPروش 
 را کلی قالب یک ANPگیرد. می قرار استفاده مورد گیریتصمیم پیچیده مسائل حل در

 بین عناصر وابستگی و پایین به بالاتر عناصر بین وابستگی به آن در که کندمی ایجاد
و  واقعی دنیای با آن نتایج بسیار همبستگی مدل، موفقیت علت. کندمی تأکید خودشان
 است.  هایشپیچیدگی با واقعی دنیای در و مردمی گیریتصمیم

 مدل در معیارها و عناصر بین ارتباطات ایجاد عدم خق کردن پر برای مدل این

 و ارتباطات از ایشبکه یک دهیشکل آن اساس و وجود آمد به مراتبی سلسله
 (1391ها است )افندی و دیگران، خوشه و عناصر بین پیوندها و هاوابستگی

معرفی معیارها و زیر معیارها: در این پژوهش عوامل اثرگذار بر سیاستگذاری صنعت 
(، فناورانه MC3(، اجتماعی )MC2ادی )(، اقتصMC1خودرویی در شش حوزه  سیاسی )

(MC4( قانونی ،)MC5( و زیست محیطی )MC6( دسته بندی شده و در جدول )به آنها 0 )
 اشاره شده است.

 های استخراج شده از روش دلفی. زیرعامل4جدول شماره 

1C17 . ثبات سیاسیCحضور زنان . 

2C18 . روابط خارجیCتحمیل نیروی انسانی . 

3C19 المللیهای بین. تحریمCحرکت به سوی خودروهای عمومی . 

4C20 گذاری مستقیم خارجی. سرمایهCساختار خودروهای سبک . 
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5C21 . تولید ناخالص داخلیCخودروهای به مرتبط خودروهای خودکار. 

6C22 . درآمد سرانهCربات صنعتی . 

7C23 . تورمCفناوری اطلاعات . 

8C24 غیر اقتصادیهای گذاری.تحمیل سرمایهCکم توجهی به تحقیق و توسعه . 

9C25 گذاری تولیدات. قیمتC .های وارداتتعرفه 

10C26 . نرخ ارزC .رقابتی نبودن 

11C27 . نظام تامین مالیCوجود قوانین محدودکننده . 

12C28 های خودروسازی. بالا بودن هزینهCقوانین حمایتی . 

13C29 . نرخ رشدCشهرهای بزرگهای . آلودگی 

14C30 . بالا رفتن سنCانتشار فزاینده کربن . 

15C31 . اشتغالCافزایش دمای زمین . 

16Cمهاجرت .  

 

 تجزیه و تحلیل نتایج تحقیق
 سلسله صورت به گیریتصمیم از هدف و شودمی تعریف مسأله مرحله این در
 سلسله تحلیل رایندشود. فمی ترسیم تصمیم دهنده عناصر تشکیل و عوامل از مراتبی
 سطوح از مراتبی سلسله شاخص به چندین با تصمیم مسأله شکستن نیازمند مراتبی،

شده است:  تشکیل سطح سه از که شودمی استفاده تصمیم درخت از منظور است. بدین
 قرار کلی معیارهای دوم سطح باشد. درمی گیریتصمیم از کلی هدف شامل اول سطح
 قرار زیرعوامل آخرین سطح گیرد. درمی صورت آنها اساس بر گیریکه تصمیم دارند
ها نسبت به یکدیگر افزار سوپر دسیژن اولویت عاملدر نهایت با استفاده از نرم گیرند.می
 بندیاولویت مراتبی سلسله ساختار دهندهنشان (3)گردد. شکلگیری تعیین میت تصمیمجه

 باشد.وسازی سایپا میانداز صنعت خودرعوامل مؤثر بر تحقق چشم
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 انداز صنعت خودروسازی سایپاعوامل مؤثر بر تحقق چشم مراتبی سلسله . ساختار9شکل شماره 

 چشم انداز

 سیاسی

 اقتصادی

 اجتماعی

 فناورانه

 قانونی

 زیست محیطی

 ثبات سیاسی

 روابط خارجی

 تحریم های بین المللی

 سرمایه گذاری مستقیم خارجی

 تولید ناخالص داخلی

 تورم

 درآمد سرانه

 ت گذاری تولیداتقیم

 نرخ ارز

 تحمیل سرمایه گذاری های غیراقتصادی

 تامین نظام مالی

 بالا بودن هزینه های خودروسازی

 نرخ رشد

 اشتغال

 بالا رفتن سن

 مهاجرت

 حضور زنان

 تحمیل نیروی انسانی

 حرکت به سوی خودروهای عمومی

 ساختار خودروهای سبک

خودروهای به مرتبط خودروهای 
 ودکارخ

 ربات صنعتی

 فناوری اطلاعات

 کم توجهی به تحقیق و توسعه

 تعرفه های واردات

 رقابتی نبودن

 وجود قوانین محدودکننده

 قوانین حمایتی

 آلودگی شهرهای بزرگ

 افزایش دمای زمین

 انتشار فزاینده کربن
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 هایافته 
 درخت سازی شبیه به ادامه : درSuper Decisionsافزار نمای کلی از فضای نرم 

 سازیشبیه این شود و نتایج حاصل ازپرداخته می Super Decisionsافزار  نرم در شبکه
 به افزارفضای نرم از کلی است. نمای شده آورده عوامل آنالیز از حاصل نتایج همراه به

( 0است. در شکل ) آمده شکل در مطالعه مورد شبکه برای شده سازیپیاده شمایل همراه
 افزار سوپر دسیژن اشاره شده است.به نمای کلی ارتباط عوامل و زیرعوامل در نرم

 

 
 افزار سوپر دسیژننمای کلی ارتباط عوامل و زیرعوامل در نرم. 4 شکل شماره

 

ها در نرم افزار پس از تکمیل پرسش نامه مقایسات زوجی توسط جامع آماری، داده
سوپردسیژن وارد شد. خروجی اولیه انجام مقایسه زوجی معیارها نسبت به هدف بود. در 

 جدول به آن اشاره شده است.
 

 قایسه زوجی معیارها نسبت به هدف. م 1جدول شماره 

 eghtesadi estimate guanine mojito Iasi tech 

eghtesadi 1 4 0.8 1 2.6 1.2 

estimate 0.25 1 3 0.7 0.1 0.85 

guanine 1.25 0.333333 1 2 0.5 1.1 

mojito 1 1.428571 0.5 1 0.25 0.522 

seas 0.384615 5 2 4 1 0.9 

tech 0.87 1 0.5 0.452 0.25 1 
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 کدام هر جمع که شودمی تشکیل ویژه چندبردار از سوپرماتریس هایستون سپس

 دارد، وجود ستون در که ایویژه بردارهای با اگرچه متناسب است؛ یک برابر بردارها از

 عناصر از آنکه شود. برای یک از بیش اولیه سوپرماتریس ستون هر جمع است ممکن

 هر شود، یک برابر ستون جمع و شود گرفته فاکتور نشانسبی وزن با مناسب ستون

 هر جمع که آیدمی دست به جدیدی ماتریس شود. در نتیجهمی ماتریس استاندارد ستون

 بود. خواهد یک برابر آن هایستون از یک
 

 . سوپر ماتریس موزون6جدول شماره 

  0main      

  eghtesadi estimate guanine mojito seas tech 

0main eghtesadi 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.163245 

 estimate 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.101072 

 guanine 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0.087819 

 mojito 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.079713 

 seas 0.1 0.1� 0.1 0.1 0 0.068151 

 tech 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 

Altarnative1 ravaged 0 0 0 0 0.845444 0 

 so bat 0 0 0 0 0.166667 0 

 thrum 0 0 0 0 0.154322 0 

Altarnative2 art 0.055556 0 0 0 0 0 

 dreamed 0.055556 0 0 0 0 0 

 gamut 0.055556 0 0 0 0 0 

 hazing 0.055556 0 0 0 0 0 

 same 0.055556 0 0 0 0 0 

 Tamil 0.055556 0 0 0 0 0 

 taming 0.055556 0 0 0 0 0 

 tearoom 0.055556 0 0 0 0 0 

 told 0.055556 0 0 0 0 0 

Altarnative3 mohajerat 0 0.083333 0 0 0 0 

 nitro 0 0.083333 0 0 0 0 

 rushed 0 0.083333 0 0 0 0 
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 seen 0 0.083333 0 0 0 0 

 shola 0 0.083333 0 0 0 0 

 manna 0 0.083333 0 0 0 0 

Altarnative4 guano 0 0 0.125 0 0 0 

 hematite 0 0 0.125 0 0 0 

 reheat 0 0 0.125 0 0 0 

 variant 0 0 0.125 0 0 0 

Altarnative5 allergy 0 0 0 0.166667 0 0 

 carbon 0 0 0 0.166667 0 0 

 dame 0 0 0 0.166667 0 0 

Altarnative6 fan vary 0 0 0 0 0 0.083333 

 haricot 0 0 0 0 0 0.083333 

 chord 0 0 0 0 0 0.083333 

 robot 0 0 0 0 0 0.083333 

 Akhtar 0 0 0 0 0 0.083333 

 tahghigh 0 0 0 0 0 0.083333 

 

 از یک هر درازمدت تأثیر که است این موزون سوپرماتریس رساندن حد به از هدف

 رعناص از یک هر اهمیت ضریب واگرایی آید. برای دست به یکدیگر در آن عناصر
 همانند سوپرماتریس عناصر همۀ اینکه تا رسانیممیK توان  به را آن موزون، ماتریس

 .شود تکرار باید عمل این و شود هم
 

 . سوپر ماتریس حدی7جدول شماره 

  0main      

  eghtesadi estimate guanine mojito seas tech 

0main eghtesadi 0.07531 0.0753 0.0٥53 0.0753 0.0753 0.0753 

 estimate 0.06825 0.06825 0.06825 0.06825 0.06825 0.06825 

 guanine 0.066745 0.066745 0.066745 0.066745 0.066745 0.066745 

 mojito 0.065825 0.065825 0.065825 0.065825 0.065825 0.065825 

 seas 0.064512 0.064512 0.064512 0.064512 0.064512 0.064512 

 tech 0.068128 0.068128 0.068128 0.068128 0.068128 0.068128 
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Alternative1 art 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.0083 

 dreamed 0.013642 0.013642 0.013642 0.013642 0.013642 0.013642 

 gamut 0.010874 0.010874 0.010874 0.010874 0.010874 0.010874 

 hazing 0.010953 0.010953 0.010953 0.010953 0.010953 0.010953 

 same 0.010865 0.010865 0.010865 0.010865 0.010865 0.010865 

 Tamil 0.0108 0.0108 0.0108 0.0108 0.0108 0.0108 

 taming 0.009808 0.009808 0.009808 0.009808 0.009808 0.009808 

 tearoom 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 

 told 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 

Alternative2 mohajerat 0.011375 0.011375 0.011375 0.011375 0.011375 0.011375 

 nitro 0.016477 0.016477 0.016477 0.016477 0.016477 0.016477 

 rushed 0.017321 0.017321 0.017321 0.017321 0.017321 0.017321 

 seen 0.015759 0.015759 0.015759 0.015759 0.015759 0.015759 

 shola 0.014847 0.014847 0.014847 0.014847 0.014847 0.014847 

 manna 0.015222 0.015222 0.015222 0.015222 0.015222 0.015222 

Alternative3 guano 0.016686 0.016686 0.016686 0.016686 0.016686 0.016686 

 hematite 0.035929 0.035929 0.035929 0.035929 0.035929 0.035929 

 reheat 0.024489 0.024489 0.024489 0.024489 0.024489 0.024489 

 variant 0.023014 0.023014 0.023014 0.023014 0.023014 0.023014 

Alternative4 allergy 0.021942 0.021942 0.021942 0.021942 0.021942 0.021942 

 carbon 0.043883 0.043883 0.043883 0.043883 0.043883 0.043883 

Alternative5 fan vary 0.011355 0.011355 0.011355 0.011355 0.011355 0.011355 

 haricot 0.018699 0.018699 0.018699 0.018699 0.018699 0.018699 

 chord 0.01586 0.01586 0.01586 0.01586 0.01586 0.01586 

 robot 0.015499 0.015499 0.015499 0.015499 0.015499 0.015499 

 Akhtar 0.015115 0.015115 0.015115 0.015115 0.015115 0.015115 

 tahghigh 0.014311 0.014311 0.014311 0.014311 0.014311 0.014311 

Alternative6 ravaged 0.021504 0.021504 0.021504 0.021504 0.021504 0.021504 

 so bat 0.050176 0.050176 0.050176 0.050176 0.050176 0.050176 

 thrum 0.03584 0.03584 0.03584 0.03584 0.03584 0.03584 
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سوپر دسیژن اولویت عوامل  افزاربر اساس  مقایسات زوجی و نتایج به دست آمده از نرم
ها برای تدوین برنامه جامع بدین قرار است: سیاسی جهت ترسیم سناریو و استخراج قابلیت

( و فناورانه 5.50(، زیست محیطی )5.13(، قانونی )5.10(، اجتماعی )5.20(، اقتصادی )5.30)
جامع در گروه  نامههای به دست آمده جهت تدوین بر(. بر این اساس اولویت1( )نمودار 5.53)

محیطی و خودروسازی سایپا، ابتدا عامل سیاسی و سپس اقتصادی، اجتماعی، قانونی، زیست
 نهایتاً عامل فناورانه ترسیم خواهد شد.

 

 افزار سوپردسیژنبندی انجام شده در نرم. اولویت1جدول شماره 

Inconsistency ۰.۰۹۷۱  

Name Normalized Idealized 

eghtesadi 0.276012 0.814307 

estimate 0.142891 0.315222 

guanine 0.132783 0.406519 

mojito 0.059254 0.311059 

seas 0.351234 1 

tech 0.030717 0.246297 

 

مقایسه میان وضعیت حال و آینده گروه خودروسازی: با مطالعه گزارشات سالیانه 
مشاهده شد. اما پس از ارائه  %2سالانه  رشد 1390تا  1393خودروسازی سایپا طی سه سال 

انداز )یک نتایج به خبرگان سازمان، آنها اذعان داشتند که با تمرکز بر عوامل مؤثر تعیین چشم
 (.0دستیابند )شکل  %2.2توانند به رشد سالانه انداز بیست ساله( میچشم

 

 
ساله 22بینی . افزایش میزان رشد در سازمان طی پیش1شکل شماره   
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 بحث و نتیجه گیری
همراه با رشد جمعیت و تغییر سبک زندگی در جوامع بشری، مسأله محدود بودن منابع 
اقتصادی پررنگ و پررنگتر شد. همچنین همراه با سرعت رشد فناوری، دشواری دستیابی به 

برداری از منابع محدود در کمترین زمان ممکن دغدغه وری و بهرهمزیت رقابتی، ارتقای بهره
که  دیگویبه ما م یوربهره یریگاندازه... گردیده است. ها و، شرکتاصلی موسسات، سازمآنها

به اهداف مورد نظر چقدر فاصله  دنیو تا رس میدر کجا قرار دار یانداز اهداف سازماندر چشم
سازمان و کاهش فاصله با اهداف مورد نظر چه  گاهیبه جا دنیارتقا بخش و برای میدار

 .میرا اتخاد کن یمناسب یراهکارها
ها ریشه  ناوری در سازمتوان بیان کرد که ضعف و یا ناکامی در ارتقای بهرهپس می

 انداز/ ماموریت/ اهداف دارد.در تدوین استراتژی و از آن مهمتر ریشه در تعیین چشم
به طور متداول و مرسوم تدوین استراتژی در میان صنایع خودروساز در ایران مبتنی بر 

توجهی به اثرگذاری بررسی عملکرد رقبا، چشم دوختن به رقبای داخلی و از همه مهمتر بی
انداز است. گروه خودروسازی سایپا نیز از این امر مستثنی نیستند. عوامل مؤثر بر ترسیم چشم

وری پایین سازمان، عدم تحقق اهداف مدیران و سیاستگذاران این گروه خودرویی از بهره
باشند. با مطالب یاد شده و بررسی سازمان و هدر رفت زمان و بودجه ناراضی می مورد انتظار

توجهی به اثرگذاری فو ، دریافتیم که یکی از مسأله اصلی آنها، کم توجهی و یا بعضاً بی
 انداز در سازمان است.عوامل مؤثر بر تدوین چشم

... و سپس انداز وچشم هدف این مقاله تعیین اولویت اثرگذاری این شش عامل در تعیین
وری در گروه خودروسازی سایپا است. براساس مطالعات انجام شده در تحقیقات ارتقای بهره

وری با تمرکز بر عوامل اثرگذار بر تعیین دهنده ارتقای بهرهداخلی و خارجی، موردی که نشان
و مباحث نظری  رو پژوهش حاضر به لحاظ مطالعه موردیانداز باشد، یافت نشد. از اینچشم

 باشد.دارای نوآوری می
ساله نیز با بحث ارتقای  125صنعت خودرویی به عنوان بخش کلیدی اقتصاد با سابقه 

وریشان را بهبود بخشند، وری مواجه است. چنانچه سازمآنها بخواهند نرخ موفقیت بهرهبهره
د. شفافیت در موارد فو  شان بپردازنانداز و اهدافسازی ماموریت، چشمباید ابتدا به شفاف

صنعت  یانجام شده بر رو یهایبر اساس بررسانداز  مناسب دارد. ریشه در تدوین چشم
مؤثر  عواملو هند، به شش دسته  نیچ ،یاندونز تنام،یو لند،یتایی ایکشور آس پنج ییخودرو
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و  تیورانداز، مامبر چشم)اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، قانونی، فناورانه و زیست محیطی( 
 ایم.دست یافتهاهداف 

انداز در صنایع خودوریی در پنج کشور آسیایی، در عامل مؤثر بر چشم 2پس از تعیین 
ادامه تحقیق جهت تعیین زیرعوامل، اقدام به ارسال پرسش نامه باز و سپس برگزاری جلسات 

اری سه راند دلفی در میان مدیران واحد تحقیقات و نوآوری این گروه خودرویی شد. طی برگز
زیرعامل نهایی و تأیید شده توسط ده تن از مدیران واحد  31زیرعامل به  92دلفی از 

تحقیقات و نوآوری گروه خودروسازی سایپا دست یافتیم. در ادامه جهت تعیین اولویت عوامل 
افزار سوپر دسیژن استفاده شد. بر اساس تحلیل به اثرگذار از روش مقایسات زوجی و نرم

(، اقتصادی 5.30افزار سوپر دسیژن اولویت عوامل به این قرار بود: سیاسی )مده از نرمدست آ
 (.5.53( و فناورانه )5.50(، زیست محیطی )5.13(، قانونی )5.10(، اجتماعی )5.20)

انداز عامل بسیار مهم و اثرگذار در تحقق اهداف است، از آنجایی تعیین درست چشم
اضر در سطح ملی و دفاعی اجرا شود. همچنین قابلیت شود که پژوهش حپیشنهاد می

های صنعتی و خدماتی را نیز دارد. همچنین به عنوان پیشنهاد سازی در تمامی گروهپیاده
گانه هایی برای هر کدام از عوامل ششتوان به تدوین دستورالعملبرای تحقیقات بعدی می

 یاد شده در تحقیق اشاره کرد.
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Abstract 
Owing to sanctions imposed on our country, it has become 

increasingly difficult but not impossible to improve organizational 
productivity. Achieving productivity entails flexible and accountable 
strategy adoption in the form of a comprehensive plan. The 
comprehensive industrial program underscores the importance of 
developing resource-based industries to gain competitive advantages and 
such a comprehensive plan is outlined based on getting a wider view and 
putting all relevant influential factors in perspective.  The purpose of this 
qualitative study was to identify the factors influencing the perspectives 
on productivity improvement in Saipa Automotive Group. Six factors 
influencing organizational perspectives (political, economic, legal, 
social, environmental and technological) were detected while 
investigating Asian countries of Vietnam, Thailand, Indonesia, China 
and India. The research population comprised ten managers of Saipan 
Research and Innovation Department who completed an open-ended 
questionnaire. The research data were analyzed using supersession 
software, Delphi and paired comparisons. Then, Super Dissociation 
software was employed to prioritize the effective factors which were 
found to be: political (0.35), economic (0.27), social (0.14), legal (0.13), 
environmental (0.05), and technological (0.03). 

Key Words:  Master Plan, Paired Comparison, Productivity, Resource 
Base Strategy, Vision,  
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