
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    

 

طراحی مدل دوسطحی اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز و تحلیل فازی 
 وری سبز عملکرد آنها جهت ارتقای بهره -اهمیت

 )مطالعه موردی: صنایع پتروشیمی استان بوشهر(
 

 
 1*پوراحمد قرباندکتر 

 
 چکیده

 در مانیسازمهم  فلسفه یک عنوان به سبز تأمین زنجیره در عصر حاضر، مدیریت
   تلقی عملکرد سازمانی افزایش جهت پیشگیرانه رویکرد یک و محیطی خطرات کاهش

ی ناشی از زیستمحیط هايدغدغه مختلف جهت برطرف نمودن شود. بنابراین، صنایعمی
 ر طولد ت سبزمندي از اقداماهاي تولیدي و یا خدماتی خود، ناگزیر به بهرهفعالیت

وشتار، طراحی ن هدف اصلی این باشند. بدین منظور،تأمین می هزنجیر مختلف فرآیندهاي
ها آن کردعمل-اهمیت مدل دوسطحی اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز و تحلیل فازي

ي تحقیق آمار وري سبز در صنایع پتروشیمی استان بوشهر است. جامعهجهت ارتقاي بهره
ز طریق ا هاداده آوري. جمعخبرگان و متخصصان دو بخش صنعت و دانشگاه است شامل

تیابی به منظور دس گردید. انجام پایایی و روایی ساخته معتبر از جهتمحقق هايپرسش نامه
تعداد  ي متنی،پژوهش و رویکرد تحلیل محتوا به هدف تحقیق، ابتدا، با مطالعۀ پیشینه

امه، پس از اد شد. در شناسایی اقدامات مهم در حوزه مدیریت زنجیره تأمین سبز دوازده
قدامات اک از یعملکرد فازي هر  -تبیین مدل دوسطحی اقدامات احصا شده، میزان اهمیت 

 -اهمیت ریسمات مدیریت زنجیره تأمین سبز در تعیین گردید. در نهایت، اقدامات مدل
یع پتروشیمی صنا وضعیت به مدیران بهبود براي و نیز پیشنهادهایی بنديدسته عملکرد،

 است.  شده ارائه مطالعه موردي
 اتریسممدیریت زنجیره تأمین سبز، مدل دوسطحی، منطق فازي، كلیدی: های واژه

 عملکرد  -اهمیت 
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 مقدمه

در گذشته بحث در مورد زنجیره تأمین سبز، تنها عدم استفاده از مواد شیمیایی 
نمود. ها به محیط زیست به ذهن خطور میسمـیّ و خطرناک یا کاهش انتشار آلاینده

ولی اهمیت و مزایاي مدیریت زنجیره تأمین سبز محدود به کاهش مصرف مواد سمیّ و 
       شود، هر چند که این موارد نیز بسیار مهم هاي مضر نمیخطرناک یا کاهش آلاینده

 سازگاري براي هاشرکت فعالیت از لاینفکی بخش سبز تامین زنجیره باشند. امروزهمی
 فردي تواند در سطحمی تأمین زنجیره جه به سبز بودن درباشد. تومی زیست محیط با

-تأمین با بهتر ادغام و سبزتر محصولات کمتر، هايرقابتی نظیر هزینه مزایاي باعث
ارائه محصولات  وسعت بازار شرکت از طریق ملی نیز باعث سطح در و کنندگان

هزاره (. اما در 1392همکاران،  پذیري گردد)احمدي وبهبود رقابت سازگارتر با محیط و
 بهینه ۀاستفاد و حفظ به منوط کشور هر در پایدار توسعۀ ، تضمینگراییجدید محیط

 باشد. بدین منظور، اقداماتکشور می آن در جایگزین رقابلیغ و محدود منابع از
اعمال قوانین و اصول  از قبیل هادولت توسط مسأله این با مواجهه براي گوناگونی

 صنعتی، و تولیدي مراکز در ستیز طیمح با اده از مواد خام سازگارسبز مانند استف
ضایعات  مجدد استفادۀ نفتی، بازیابی کاغذها و و انرژي فسیلی منابع از کاهش استفاده

تواند . توجه به اقدامات سبز می(34، ص1392است)رزمی و نصرالهی،  گرفته انجام
 محصولات عرضه طریق از جدید ارباز حاشیه به دستیابی هاي تولیدي را درشرکت
 مسائل به نسبت مطلع مشتریان بالاي محصولات به فروش زیست و محیط با سازگار
 طریق از هاهزینه محصولات، کاهش طراحی در نوآوري محیطی یاري کند؛ زیست
 سودآوري ضایعات، افزایش حذف هاي حمل و نقل،منابع، کاهش هزینه در جوییصرفه

 به نسبت را مشتریان وفاداري و منديرضایت وري، افزایشهبهر شرکت، بهبود
محصولات شرکت را فراهم نماید؛ ارضاي بهتر نیازهاي اجتماعی، تصویر بهتر براي 
تأمین کنندگان و تولید کنندگان، احساس بهتر و ارتقاي کیفیت زندگی براي مشتریان را 

 (. 2002، 1موجب شود)بوکس و استلوز

                                                           
1.Boks & Stevels 
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ها به این اي شرکتدهد که به طور فزآیندهتحقیق نشان میبررسی مباحث نظري 
    اند که در نظر گرفتن اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز و رعایت آنها باور رسیده

تواند به عنوان یک استراتژي کلیدي تأثیر بسیار زیادي را بر عملکرد سازمانی داشته می
ها توسط اکثر شرکت 14001استاندارد ایزو توان در اجراي باشد. نتیجه این باور را می

(، بیان 2015و همکاران) 2(. به طور مثال، لاري2006، 1ملاحظه نمود)ژو و سارکیس
هاي مدیریت سبز باعث ارتقاي عملکرد سازمان در ابعاد مالی داشتند که توجه به فعالیت

تواند سبز می و محیطی خواهد شد. بنابراین، شناسایی اقدامات مدیریت زنجیره تأمین
توانند با دستیابی به فاکتورهاي سبز در ها میباشد، چراکه سازمانبسیار حائز اهمیت 

زنجیره تأمین و عمل به آنها، عملکرد خود را در زمینه اقتصادي، اجتماعی و محیطی 
 ارتقا دهد. 

به عنوان یک فلسفه و دیدگاه مبتنی بر  در دنیاي پر رقابت کنونی، بهره وري
تواند همچون دهد و میراتژي بهبود، مهمترین هدف هر سازمانی را تشکیل میاست

رسالت مدیریت بدین منظور، هاي جامعه را در برگیرد. هاي کلیه بخشاي فعالیتزنجیره
و هدف اصلی مدیران هر سازمان استفاده مؤثر و بهینه از منابع و امکانات گوناگون چون 

 باشد. این امر سبب شده است که درمی ژي و اطلاعاتنیروي کار، سرمایه، مواد، انر
تر از مجموع عوامل وري و استفاده صحیح و هر چه بهتر و مناسببهره ،کلیه کشورها

)اعم از کالا و خدمات( به اولویتی ملی تبدیل شود و همه جوامع به این باور برسند  تولید
. اما ذکر این ممکن نیست يورکه تداوم حیات هر جامعه بدون توجه به موضوع بهره

محیطی نکته حائز اهمیت است که اگر هر صنعت یا سازمانی بخواهد به مسائل زیست
توجه باشد نه تنها براي خود، بلکه براي جهان پیرامون خود نیز عواقب فاجعه خود بی

امري  آمیز به وجود خواهد آورد. بر این اساس اقدامات لازم براي حفظ محیط زیست
هاي پاکسازي هاي آینده و هزینهاست؛ چراکه فقدان منابع طبیعی براي نسلضروري 

تر از آن است که به تصور آید. محیط زیست از پسماندها در چرخه حیاتی بسیار بیش
بهره وري سبز یک استراتژي براي افزایش همزمان بهره وري و عملکرد زیست محیطی 

توانند با در نظر گرفتن ها مید سازمانهمان گونه که محققان مختلف بیان کردن است.

                                                           
1.Zhu & Soskice 

2.Larri  
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نژاد وري دست یابند)محرماقدامات مدیریت سبز  به راحتی به این پارادایم نوظهوراز بهره
(، معتقدند که کاهش ضایعات، مدیریت 2015وهمکاران)1دان(. گوین1388کمند، و آذر

وان اقدامات ، لجستیک معکوس که به عن14001کیفیت جامع، دریافت گواهینامه ایزو
وري سبز دارند.  داري را بر بهرهباشند، تاثیر مثبت و معنیمدیریت زنجیره تأمین سبز می

ها و صنایع مختلف گرایی امروزي، سازمانبنابراین می توان بیان نمود که در عصر محیط
با شناسایی و رعایت اقدامات مدیریت سبز از قبیل کاهش ضایعات، مدیریت کیفیت 

تواند به راحتی به اهداف لید سبز، طراحی سبز، لجستیک معکوس و غیره میجامع، تو
 وري سبز دست یابند.هرهب

امروزه گسترش غول آساي تکنولوژي و صنعت یکی از دلایل اصلی بحران محیط 
صنایع پتروشیمی در  توسعۀ روند بر نگاهی (. با2015و همکاران،  2باشد)کومارزیست می

 رشد به رو و پیشتاز صنایع دسته از صنایع این حوزه، که شودمی هاي اخیر ملاحظهسال
 صنعت کنونی، روند طی با که دارد امر این از نشان هابررسی. جهانی هستند سطح در

و  3بود)راوت خواهد مواجه ظرفیت کمبود میلیون و دو پنجاه با 1395سال  پتروشیمی در
 (. 2017همکاران، 

زیست هاي محیطکی از بزرگترین منابع تولید آلایندهصنایع پتروشیمی به عنوان ی
براساس نوع ورودي، مراحل فرآیندي و محصول خروجی، نوع و میزان آلودگی متفاوتی 

    سو و  دارند. وجود منابع و ذخایر عظیم نفتی در کشور و توسعه روز افزون از یک
از سوي دیگر، توجه زیستی فرآروي این صنایع حیاتی و استراتژیک هاي محیطچالش

نماید. این مساله زیست را توجیه میبیش از پیش به اثرات این گونه صنایع بر محیط
 شود که حرکت در مسیر بهبود مستمر صنعتی بدون توجه به محیطتر میهنگامی روشن

تولید حجم  به دلیل (. این صنایع1390زیست غیرممکن است)میرسنجري و همکاران، 
برداري و به هاي زیست محیطی قبل و پس از بهرهصنعتی و آلاینده هايبالاي پساب

هاي هاي گزافی از قبیل هزینههاي شغلی حادث شده، سالیانه هزینهتبع آن بیماري
   داشته است ها را براي شهرها در برهاي زیست محیطی و آلودگیدرمانی و آسیب

دهه گذشته، فشار زیادي بر صنایع  (. بدین منظور، در طول1396پور و همکاران، )قربان

                                                           
1.Govindan 

2.Kumar 

3.Raut 
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شان محیطی در زنجیره تأمیننفتی وجود داشته تا اقداماتی براي افزایش عملکرد زیست
جعفري و )انجام دهند و بتوانند تاثیرات خطرناک بر محیطی زیست را کاهش دهند

دهد که بیشتر تحقیقات به بررسی بررسی مطالعات گذشته نشان می (.1387 همکاران،
و  1وضوع مدیریت زنجیره تأمین سیز در حوزه صنایعی از قبیل صنایع خودروسازي)وانالم

( 2014و همکاران،  2بورهاي الکتریکی و الکترونیکی)جاب( و یا شرکت2017همکاران، 
کمتري صورت گرفته است؛ در صورتی که  تمرکز داشتند و در حوزه صنایع نفتی توجه

عملکرد اقدامات مدیریت  -ی دارند. بنابراین، تحلیل اهمیتاین صنایع آلودگی بسیار بالای
این پژوهش  اصلی هدف باشد.سبز در حوزه صنایع نفتی به عنوان امري ضروري می

 و اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز در حوزه صنایع پتروشیمی جامع شناسایی نیز،
ذکر است در این مقاله،  عملکرد است. قابل و اهمیت معیار دو اساس بر آنها بنديگروه

عملکرد در محیط فازي صورت پذیرفته است؛ چراکه، رویکرد کلاسیک  -تحلیل اهمیت
هاي ها و ابهامطور کامل اندیشه واقعی را بازگو نمی کند و براي درک بیشتر پیچیدگی به

رادر  قضاوت فازي گردد.  اما، نظریهمربوط به ماهیت مسائل ابزاري ناتوان محسوب می

  .کندمی پذیر امکان اطمینان عدم حالت
عملکرد  -تحلیل اهمیت بنديدسته صدد در پژوهش با توجه به مطالب فوق، این

 پژوهش اصلی هايسؤال اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنایع پتروشیمی است.
 است: زیر شرح به نیز

 د؟کدامناقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز در حوزه صنایع پتروشیمی  .1

 ونهشیمی چگاز اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنایع پترو یک هر اهمیت .2

 است؟

ه تأمین سبز از اقدامات مدیریت زنجیر یک هر در فعلی صنایع پتروشیمی، عملکرد .3
 است؟ چگونه

 و همیتا معیار دو اساس اقدامات احصا شده را بر از یک هر توانمی چگونه .4

 کرد؟ بنديدسته عملکرد

                                                           
1.Vanalle 

2.Jabbour 
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 مرور هب نخست، است: بخش یافته سازمان شرح بدین بخش چهار در مقاله این
و  شناسایی ارمدیریت زنجیره تأمین سبز  و اقدامات پرداخته می شود پیشینه پژوهش

 وهشپژ شناسیدوم، روش بخش در سپس، گردد.می طراحی مدل دوسطحی آنها را
مدیریت  عملکرد اقدامات -اهمیت  تحلیل فازي به سوم، بخش در شود.می معرفی

 از چهارم خشب در در نهایت زنجیره تأمین سبز در صنایع پتروشیمی اختصاص می یابد.
، از حیث شایان ذکر است که این مقاله می شود. بحث پژوهش هايیافته و نتایج
نعت صز در وري سبسازي اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز جهت بهبود بهرهبومی

 ملکرد آنع -فازي در تحلیل توأمان اهیمت  هايرهیافت سازيمیختهپتروشیمی و آ
حقیق جربی تتي و صنایع داراي نوآوري است. با تبیین مطالب فوق، در ادامه مبانی نظر

 بیان خواهد گردبد:
 1980براي اولین بار در اوایل دهه  مدیریت زنجیره تأمین: مدیریت زنجیره تأمین

مورد توجه بسیار زیادي واقع شد. مدیریت زنجیره تأمین معرفی گردید و از آن زمان 
کننده، سازي کارایی تأمینیکپارچه از رویکردهاست که براي يامجموعهشامل 

روند. بنابراین کالا در تعداد، زمان و به کار می هافروشگاهیدکننده، انبارهاي کالا و تول
هاي سیستم ینههزگردد که یمشود و این امر موجب یممکان صحیح تولید و توزیع 

و 2شود)سیمچییممورد نیاز برآورده  1که سطح خدمتی حال درگسترده کاهش یابد؛ 
یزي و مدیریت ربرنامه(. در تعریفی دیگر، مدیریت زنجیره تأمین، شامل 2000همکاران، 

هاي مدیریت لجستیک یتفعالهاي سفارش، تدارکات، تبدیل و تمامی یتفعالتمامی 
ست که شرکانین مدیریت زنجیره تأمین شامل هماهنگی و همکاري با است. همچ

و  3خدمات و مشتریان باشند )کاریرا کنندگانارائه، هاواسطهها، کنندهتأمینتوانند یم
 (.2008همکاران، 

 4سیلور و کله توسط بار نخستین سبز تأمین زنجیره زنجیره تأمین سبز: مفهوم
 پژوهش انجمن توسط سبز تأمین دیریت زنجیرهشد. بعدها م مطرح 1989 سال در
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2.Simchi 

3.Carrera 

4.Kele & Silver 
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 مدیریت مدل واقع در که شد معرفی 1996 سال در میشیگان ایالتی دانشگاه صنعتی
(. مدیریت زنجیره 1396پور و همکاران، بود)قربان زیستمحیط از حفاظت براي نوینی

ر تمام محیطی دتأمین سبز، یکپارچه کننده مدیریت زنجیره تأمین با الزامات زیست
مراحل طراحی محصول، انتخاب و تأمین مواد اولیه، تولید و ساخت، فرآیندهاي توزیع و 
انتقال، تحویل به مشتري و بالأخره پس از مصرف، مدیریت بازیافت و مصرف مجدد 

وري مصرف انرژي و منابع همراه با بهبود عملکرد کل زنجیره براي افزایش میزان بهره
است از مجموعه اقدامات داخلی و خارجی بنگاه  ین سبز عبارتتأمین است. زنجیره تأم

زیست و جلوگیري از ایجاد آلودگی منجر در سراسر زنجیره تأمین که به بهبود محیط
شود؛ به عبارت دیگر، مدیریت زنجیره تأمین سبز شامل خرید سبز، تولید سبز، توزیع می

 .(15، 1392رالهی، سبز، بازاریابی سبز و لجستیک معکوس است)رزمی و نص
توسط پرفسور لطفی زاده استاد ایرانی  1965تئوري فازي: منطق فازي در سال 
مطرح « مجموعه هاي فازي»اي تحت عنوان الاصل دانشگاه برکلی کالیفرنیا در مقاله

را بیان نمود. براساس این اصل « اصل ناسازگاري»، نظریه 1973شد. سپس، در سال 
رود تعریف صریح، اي فراتر میسیستم از مرز تعیین شدههنگامی که پیچیدگی یک 

شود. اصل ناسازگاري مبدأ دقیق و با معناي عملکرد آن سیستم دیگر غیر ممکن می
گیرد که سابقه چند هزار ساله منطق فازي است. تفکر فازي از دیدگاه فلسفی نشأت می

هی با طبیعت و سرشت و به قدمت فلسفه تاریخ دارد. همان گونه که فلسفه ادیان ال
انسان سازگار است، تفکر فازي با الهام از فلسفه شرقی، جهان را همان گونه که هست 

کند. در فلسفه ارسطویی همه چیز یه دو دسته سیاه و سفید و آري یا نه معرفی می
شود. مفاهیم منطقی و نتایج حاصل از استدلات منطقی نیز در فلسفه تقسیم می

اي راستگو و تا توان تا اندازهاي ندارند. در این فلسفه نمیحالت میانه ارسطویی هیچ گونه
اي هم توان همزمان نسبتاً جوان و تا اندازهاي هم دروغگو بود. همان طور که نمیاندازه

پیر بود. در فلسفه ارسطویی مرزها کاملاً مشخص و تعریف شده هستند. بر عکس، در 
د و تعلق عناصر مختلف به مفاهیم و موضوعات تفکر فازي مرز مشخصی وجود ندار

شود که این تفکر تا چه اندازه با طبیعت گوناگون نسبی است.  به این ترتیب دیده می
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(. طی یک دهه گذشته مطالعات حوزه 2001، 1انسان و جهان سازگار است)زیمرمن
می تا هاي مفهواي داشته و از توسعهمدیریت زنجیره تأمین سبز رشد قابل ملاحظه

 ها عبارتند از:مطالعات نظري متغیر بوده است. برخی از آن
یریت زنجیره دسنجی اقدامات ماهمیت(، در تحقیقی به 1396پور و همکاران)قربان

پرداختند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که اقدامات  تأمین سبز در حوزه صنایع نفتی ایران
، و و تأمین سبز دیخر، سبز یطراحی، لداخ طیمح یتریمد، و مقررات یالزامات قانون

داراي اهمیت نهایی بیشتر نسبت به سایر اقدامات در حوزه  سبز يو تکنولوژ يفناور
(، 1392چی و همکاران)باشند. زنجیرهمدیریت زنجیره تأمین سبز صنایع  نفتی ایران می

لکرد محیطی ارائه چارچوب ارزیابی سبز بودن صنایع تولیدي بر اساس عم در پژوهشی به
کاشی، فولاد و نساجی بندي صنایع پرداختند. این تحقیق جهت رتبه و رویکرد فازي

با استفاده از رویکرد فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي انجام شد. جهت  استان یزد
مقایسه صنایع از معیارهایی سبز مانند تأمین و خرید سبز، تولید سبز، حمل و نقل سبز، 

ستفاده نمودند. تحقیق آنها نشان داد که صنایع کاشی، نساجی، و فولاد بندي سبز ابسته
در پژوهشی (، 1390)همکارانالفت و باشند. به ترتیب از اولویت اول تا سوم برخوردار می

لازم جهت دستیابی به مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت  اقداماتشناسایی به 
 تیریمدنشان داد که عواملی از قبیل  نهابررسی آ . نتایجپرداختند خودروسازي ایران

 ستیبهبود عملکرد ز، ستیز طیبراي مح یطراح، سازمان یداخل یطیمح ستیز
سازي مصرف نهیو به تیریمد، ديیرتولیمنابع غ تیریمد، دیتول ندآیدر حوزه فر یطیمح

 یطیمحستیز تیریمد، سازيآموزش و پژوهش و فرهنگ، عاتیضا تیریمد، انرژي
در  یطیمحستیبهبود عملکرد ز، با ذي نفعان یطیمح ستیهاي زهمکاريی، رونیب

 خودرو و بهبود عملکرد موتور یمنیا شیافزا، و فروش حوزه فروش و خدمات پس از
باشند. می اقدامات لازم جهت دستیابی به مدیریت زنجیره تأمین سبز را به عنوان خودرو

الزامات، اقدامات و عملکرد مدیریت (، در پژوهشی به بررسی 2017وانال و همکاران)
و نتایج نشان دادند که  زنجیره تأمین سبز در صنایع خودروسازي کشور برزیل پرداختند.

بین اقدامات خرید سبز، مدیریت محیط درونی و تعامل با مشتریان سبز و عملکرد 
دار طه مثبت و معنیباقتصادي و عملکرد محیطی صنایع خودرو سازي در کشور برزیل را

                                                           
1.Ziberman 
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شناسایی موانع و  را با هدف تحقیقی (،2015) و همکاران 1وجود دارد. قازیلا
هاي کوچک در کشور مالزي انجام توانمندسازهاي مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت

دادند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که تعهد وحمایت بالاي سهامداران، قوانین و مقرارت، 
       فرهنگ مناسب، در نظر گرفتن نیاز مشتریان، فشار  پذیري، ایجادآموزش، رقابت

پذیري اجتماعی، ذي نفعان داخلی و خارجی مانند دولت و مشتریان، فشار رقبا، مسؤولیت
بهبود تصویر شرکت، و منفعت مالی در اجراي مدیریت زنجیره تأمین سبز بسیار مؤثر و 

 باشند. پر اهمیت می
قیقی به شناسایی و تعیین بهبوددهندهاي عملکرد (، در تح2015و همکاران) 2کیو

دهد که مدیریت زنجیره تأمین سبز در کشور چین پرداختند. نتایج مطالعۀ آنها نشان می
هایی مانند سازگاري با محیط، حمایت سازمانی، منابع انسانی با کیفیت و شاخص

ارتقاي عملکرد شایسته، فشار از جانب مشتریان، فشارهاي قانونی، حمایت دولت جهت 
(، 2015و همکاران) 3باشند. ووها بسیار مؤثر و با اهمیت میمحیطی و اقتصادي سازمان

تحقیقی را با هدف شناسایی عوامل حیاتی در مدیریت زنجیره تأمین سبز با رویکرد 
هاي مدیریت تأمین کننده و دیمتل انجام و نشان دادند که در مقایسه با ابعاد دیگر، عامل

هاي حمایت مدیریت عالی سازمان، اتخاذ باشند و شاخصتر میسازمانی مهمدخالت 
سیاست زیست محیطی، طراحی سبز، ارزیابی و انتخاب تأمین کنندگان سبز، خرید سبز، 
برآوردن احتیاجات محیطی از طریق استفاده مواد سازگار با محیط زیست نسبت به سایر 

ق جهت مدیریت زنجیره تأمین سبز هاي فرعی شناسایی شده در این تحقیشاخص
(، در پژوهشی بررسی مباحث 2015و همکاران) 4باشند. کومارتر میمؤثرتر و حیاطی

پرداختند. نتایج  2014تا  2005هاي موجود در زمینه زنجیره تأمین سبز در طی سال
هاي تحقیق آنها نشان داد که جهت اجراي مدیریت زنجیره تأمین سبز باید بر حوزه

حی سبز یا طراحی آگاهانه محیطی، تولید سبز، لجستیک معکوس، جداسازي و طرا
(، با انجام پژوهشی بیان داشتند که 2015و همکاران) 5بازیافت توجه گردد. گویندان
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ها جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و ارتقاي عملکرد محیطی خود نیازمند سازمان
ند. نتایج مطالعۀ آنها نشان داد که خرید سبز، باشاجراي مدیریت زنجیره تأمین سبز می

اي)کربن(، همکاري و تعامل با طراحی سبز، لجستیک معکوس، مدیریت گازهاي گلخانه
، 14001تأمین کنندگان سبز، همکاري و تعامل با مشتریان، دریافت گواهینامه ایزو 

       سبز  هاي مؤثر در اجراي مدیریتحمایت مدیران عالی سازمان به عنوان شاخص
(، پژوهشی را با هدف کاربرد فرآیند تحلیل سلسله 2015و همکاران) 1باشند. ازگنمی

بندي معیارهاي مدیریت زنجیره تأمین سبز انجام دادند. مراتبی جهت شناسایی و رتبه
هایی مانند قوانین و مقررات )قوانین محیطی دولت، قانون بدین منظور، ابتدا شاخص

از مواد خطرناک، و مجازات سنگین جهت آلودگی محیطی(، منابع  محدودیت استفاده
هاي غیردولتی جهت تولید محیط دوستانه(، عوامل مالی)معافیت )فشار بر سازمان بیرونی

، هزینه جهت دسترسی به مواد خطرناک(، 14001مالیاتی در صورت اخذ گواهینامه ایزو 
ا شناسایی کردند. نتایج تحقیق نشان پذیري اجتماعی رتولید و عملیات سبز و مسؤولیت

هاي منابع خارجی و  مالی به ترتیب از بالاترین داد که در بین این پنج دسته، عامل
(، 2015و همکاران) 2باشند. دابیاهمیت در مدیریت زنجیره تأمین سبز برخودار می

ادند. یی توانمندسازهاي مدیریت زنجیره تأمین سبز انجام دشناساپژوهشی را با هدف 
هاي مدیریت کیفیت جامع، مدیریت ارتباط با نتایجبررسی آنها  نشان داد که شاخص

تأمین کنندگان، اتخاذ تکنولوژي مناسب، فشارهاي قانونی، تعهد وحمایت مدیران عالی 
اي، مدیریت ارتباط با مشتري، افزایش سهم بازار، سازمان، کاهش تولید گازهاي گلخانه

باشند. جراي مدیریت زنجیره تأمین سبز بسیار مهم و پراهمیت میو منفعت اقتصادي در ا
(، تحقیقی را با هدف بررسی رابطه اقدامات مدیریت زنجیره 2015و همکاران) 3ونگ

انجام دادند. ابتدا با مطالعه مباحث  4هاي ثايتأمین سبز بر عملگرهاي مالی شرکت
تدارکات سبز، تولید سبز، حمل شامل تأمین سبز  رهیزنج تیریاقدامات مدموضوعی پنج 

و نقل سبز، لجستیک سبز، سازگاري با محیط زیست شناسایی گردیدند و سپس، نتایج 
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ها نشان داد که اقدامات تولید سبز، لجستیک معکوس، و سازگاري با محیط تحلیل داده
 ها دارند. زیست به ترتیب بیشترین اثر را بر عملکرد مالی شرکت

بز أمین ستیره ایۀ مطالعات پیشین، اقدامات مهم مدیریت زنجبه طور خلاصه، بر پ
 باشند.( می1به ترتیب جدول)

 
 ای از اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبزخلاصه -1شماره  جدول
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             قوانین و مقررات

             ايمدیریت گاز گلخانه

             خرید سبز

             تولید و عملیات سبز
             طراحی سبز

             مدیریت مصرف انرژي

             مدیریت پسماند

             نفعان سبزتعامل با ذي

             حمایت مدیران عالی

             سازيفرهنگ

             لجستیک سبز

             فناوري سبز

 

ازي از روش دلفی استفاده گردید. براي این منظور، اقدامات سدر ادامه، جهت بومی
نفر از اعضاي هیأت علمی  4ساخته در اختیار خبرگان)در قالب پرسش نامۀ محقق

 12نفر از مدیران صنعت پتروشیمی( قرار داده شد. پرسش نامه فوق داراي  6دانشگاه و 
مرو مکانی تحقیق براساس باشد که میزان اهمیت هریک از اقدامات را در قلگویه می

= خیلی زیاد( 5 = زیاد،4= متوسط، 3 = کم،2= خیلی کم، 1اي)نقطه 5طیف لیکرت 
نماید تکنیک دلفی در سه دو انجام گرفت که در دور سوم، میزان ضریب بررسی می

محاسبه گردید که نمایانگر اتفاق نظر خبرگان بر روي اقدامات احصا  0.85کندال برابر 
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دامات مؤثر مدیریت زنجیره تأمین سبز صنایع قر نهایت، مدل دوسطحی اشده است. د
 ( طراحی گردید.1پتروشیمی در قالب شکل)

 

 

 

 

 

 
 مدل دوسطحی اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز -1شماره شکل

 ابزار و روش
هدف از انجام پژوهش، طراحی مدل دوسطحی اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز 

ها در شرایط ابهام جهت عملکرد آن -ی استان بوشهر و تحلیل اهمیتصنایع پتروشیم
 ماهیت نظر از و هدف کاربردي نظر انجام گرفته از وري سبز است. پژوهشبهبود بهره

 اطلاعات، دیدگاه گردآوري از شود. همچنینمی شمرده توصیفی پژوهشی روش، و
بودند  تأمین سبز نجیرهز مدیریت خبرگان است. جامعۀ پژوهش، پیمایشی پژوهش یک
 گروه دو از عملی، و نظري دو مقوله هر از برخورداري منظور به آن اعضاي که

شدند. پس از احصاي اقدامات مدیریت زنجره تأمین  دانشگاه انتخاب و صنعت خبرگان
گیري از نسبی هر یک از افدامات با بهرهسبز و تدوین مدل دوسطحی، میزان اهمیت

تعیین گردید. بدین منظور،  1تدریجی یا سوارا دهیوزن ارزیابی تنسب تحلیل رویکرد
ساخته انجام گرفت که سنجش روایی ي محققها براساس پرسش نامهآوري دادهجمع

( 851/0آن با رویکرد تحلیل محتواي متنی و پایایی آن نیز با روش آلفاي کرونباخ)
 سنجش رواییاستفاده شد.  بررسی و تأیید گردید، جهت تعیین عملکرد از روش فازي

-نمونه تیشاخص کفاساخته این بخش، با روش تحلیل عاملی)ي محققپرسش نامه

                                                           
1.Step Wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 

 افدامات مدیریت زنجیره تامین سبز
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و  3( و شاخص میانگین واریانس استخراج شده2داري آماره بارتلت، مقدار معنی1يرگی
ها در قالب بررسی پایایی آن نیز با روش آلفاي کرونباخ صورت گرفت که نتایج تحلیل

 ده شده است. ( آور2جدول)
، مقدار 6/0بیشتر از  يرگینمونه تیشاخص کفاشایستۀ ذکر است که اگر مقدار 

ار ، و نیز مقد5/0بیشتر از  AVE، مقدار معیار 05/0داري آماره بارتلت کمتر از معنی
است)داوري و  باشد، روایی پرسش نامه مورد تأیید 7/0شاخص آلفاي کرونباخ بیش از 

 (.1393رضا زاده، 
 

 و پایایی پرسش نامه رواییبررسی  -2شماره  دولج

 ابعاد پرسش نامه
 شاخص پایایی های رواییشاخص

KMO 
 مقدار

 داري بارتلتمعنی
AVE آلفاي کرونیاخ 

 732/0 658/0 000/0 743/0 قوانین و مقررات

 771/0 681/0 000/0 834/0 تعامل با ذي نفعان سبز
 747/0 661/0 000/0 724/0 خرید سبز

 801/0 732/0 000/0 813/0 تولید و عملیات سبز
 729/0 573/0 000/0 702/0 طراحی سبز

 812/0 672/0 000/0 726/0 مدیریت مصرف انرژي
 884/0 734/0 000/0 881/0 مدیریت پسماند و بازیافت

 764/0 682/0 000/0 617/0 سازيفرهنگ
 782/0 645/0 000/0 732/0 حمایت مدیران عالی

 727/0 727/0 000/0 704/0 ايت گاز گلخانهمدیری
 713/0 713/0 000/0 765/0 لجستیک سبز
 708/0 692/0 000/0 729/0 فناوري سبز

 

هاي جدول فوق از باشد، مقادیر شاخصهمان گونه که در جدول فوق مشخص می
هش از توان بیان نمود که پرسش نامه پژومقادیر ملاکشان بیشتر بوده است. بنابراین، می

                                                           
1.Kaiser-Meyer-Olkin Measure(KMO) 

2.Bartlett's Test 

3.Average Variance Extracted(AVE) 
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 استفاده ها، باآوري پرسش نامهباشد. پس از جمعروایی و پایایی قابل قبول برخوردار می

به طور کلی،  .است شده بندي پرداختهدسته به عملکرد -اهمیت تحلیل ماتریس از
 ( آورده شده است.2مراحل تحقیق در شکل)

 

 

 

 

 

  

 
 مراحل تحقیق -2شماره  شکل

 

مشخص است، ابتدا، اقدامات مدیریت زنجیره تأمین  همان گونه که در شکل فوق
سبز با مطالعه مباحث پیشین شناسایی گردیدند. سپس، مدل دوسطحی اقدامات احصاء 

دامات با روش سوارا قنسبی هر یک از اشده طراحی شد. در مرحله سوم، میزان اهمیت
یکی از تدریجی)سوارا(  دهیوزن ارزیابی نسبت فازي تعیین گردید روش تحلیل

، 2010در سال  1گیري چندمعیاره است که توسط کرسولینهاي نوین تصمیمتکنیک
 (:2017و همکاران،  2هاي این روش در حالت فازي عبارتنداز)ماويمعرفی شد. گام

   

 هادریافت نظرات خبرگان و تلفیق آن -گام اول

اد ات افرس نظرراساساخته بهاي لازم از طریق پرسش نامه محققدر این گام، داده
رد استفاده را (، طیف فازي مو3شد. جدول) آوريخبره و به شیوه حضوري توزیع و جمع

 دهد.نشان می

                                                           
1.Kersuliene 

2.Mave 

 عملکرد -اتریس اهمیت تشکیل م

 شناسایی اقدامات مدیریت زنجیره تامین سبز 

 تعیین وضعیت موجود: روش فازي تعیین میزان اهمیت: رویکرد سوارا فازي

 طراحی مدل دو سطحی 
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 ایطیف پنج نقطه -3شماره  جدول

  فازی اعداد زبانی متغیرهای

 (1،1،1) اهمیت یکسان
 (3/2، 1، 2/3) نسبتاً مهم
 (5/2، 2/1، 3/2) کم اهمیت

 (7/2، 3/1، 5/2) اهمیت خیلی کم
 (9/2، 4/1، 7/2) کاملاً کم اهمیت

 

 سازي معیارهاي ارزیابیمرتب -گام دوم

   ه هدف جه بدر این گام معیارهاي ارزیابی از حداکثر اولویت به حداقل با تو
 .شوندمیسازي گیري مرتبتصمیم

jSه اهمیت نسبیبمحاس -گام سوم
~

 

 آورده ه دستها بارها، میزان اهمیت نسبی هر یک از آنبندي معیبعد از ترتیب
 شودمی

jkمحاسبه ضریب  -گام چهارم
~

  

jkضریب (، 1طه)راب براساس
~

 گردد:محاسبه می 

 
 (1)رابطه              

 

محاسبه وزن فازي -گام پنجم
jq~  

وزن فازي (، 2)رابطه راساسب
jq~ گردد:محاسبه می 

 
 (2رابطه)
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محاسبه وزن نسبی فازي  -گام ششم
jw~  

 وزن نسبی فازي(، 3طه)براساس راب
jw~ گردد:محاسبه می 

 
 

                   (3رابطه)
 
 

 محاسبه وزن قطعی  -تمفگام ه

 گردد:(، وزن قطعی محاسبه می4بطه)را براساس
 

  (4رابطه)
  

 

فوق،  رابطهدر 
ljw ،

mjw و ،
ujw  به ترتیب حد پایین، وسط،و بالاي عدد فازي

 همکارانو  1با رویکرد فازي ارائه شده توسط ایسلامباشند. در ادامه، وزن نسبی می
وضعیت موجود صنایع پتروشیمی از حیث عمل به اقدامات احصاء شده تعیین  (،2018)

 هاي این روش عبارتنداز:گردید. گام

                                                           
1.Islam 
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 دریافت نظرات خبرگان تحقیق -گام اول

صورت  حضوري ساخته و به شیوهي محققدریافت نظرات از طریق پرسش نامه
 دهد.(، طیف فازي مورد استفاده را نشان می4پذیرد. جدول)می

 

 ایطیف پنج نقطه -4شماره  جدول

 فازی اعداد كد)نماد( كلامی عبارت

 (0و 0و  25/0) NO تاثیر بدون
 (0و 25/0و  5/0) L کم تاثیر

 (25/0و  5/0و75/0) M متوسط تاثیر
 (5/0و75/0و1) V زیاد تاثیر

 (75/0و1و1) VH زیاد خیلی تاثیر

 نرمالایز کردن نظرات خبرگان -گام دوم 

 ند: گرد( نرمالایز می7(، و)6(، )5ظرات پاسخ گویان بر پایه روابط)ن
 

                                   (5رابطه)
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                                (6رابطه)
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maxدر روابط فوق، 

min∆ گردد:محاسبه می (8)از طریق رابطه 
 

k(                                            8رابطه)
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ji lu minmaxmax
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 2و راست 1محاسبه مقادیر نرمالایز شده چپ -گام دوم

 گردد:ه  می( محاسب10( و )9مقادبر نرمالایز شده چپ و راست از طریق رابطه)
 

                                  (                                9رابطه)
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(                                                                 10رابطه)
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 محاسیه مقدار قطعی نرمالایز شده کل -گام سوم

 گردد:( محاسبه  می11مقدار قطعی از طریق رابطه)
 

                                                          (11رابطه)   
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 تلفیق نظرات خبرگان -گام سوم

 د:آی( به دست می12مقدار ادغامی نظرات پاسخ گویان از طریق رابطه)
 

]                                          (         12رابطه) ]rsls
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عملکرد تشکیل گردید. این ماتریس یراي  –در نهایت، ماتریس دو بعدي اهمیت 
 جزء دو از مدل این گرفته شد. کار به 1977در سال  3جیمز و نخستین بار توسط مارتیلا

 خانه چهار با ماتریسی دو جزء، این ترکیب است. شده تشکیل عملکرد و اهمیت اصلی

                                                           
1.Left Sight 

2.Right Sight  
3.Martilla & James 
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کند)الفت می شایانی کمک مطالعه مورد هايصهمشخ بنديطبقه به که دهدمی شکل را
 دهد.عملکرد را نشان می -ماتریس اهمیت یک ( ساختار3(. شکل)1391و براتی، 

 

 
رد

لک
عم

 

 (I) تداوم وضعیت عالی (IV) قابل كاهش

 (II) توجه حیاتی (III) اولویت پایین

 اهمیت 

 عملکرد -ماتریس اهمیت  -3شماره  شکل

 

 تداوم است. در ناحیه شرح بدین ماتریس فوق ناحیه ارچه از یک هر مفهوم
 و کنندمی یابیبالا ارز بسیار اهمیت نظر از را هاشاخص دهندگان پاسخ عالی؛ وضعیت
 ینا در مورد باید بنابراین دارد، خوبی بسیار عملکرد هاشاخص این مورد در نیز سازمان
 از را اخص،هاش دهندگان، پاسخ حیاتی؛ توجه ناحیه کرد. در عمل گذشته مثل هاشاخص

 نپایی نسبت به اهشاخص این عملکرد سطح ولی کنند،ارزیابی می بالا بسیار اهمیت نظر
 هدر ناحی .کرد زمتمرک ناحیه این در را و توسعه بهبود هايتلاش باید بنابراین است،

 عمناب و دگیرنیمقرار  پایینی سطح در عملکرد و اهمیت نظر از هاپایین، شاخص اولویت
 قابل ناحیه ردو نهایت،  .شود داده اختصاص شرکت طرف از ناحیه این به باید محدودي

 اهمیت گاندهند نظر پاسخ از گیرند،می قرار این ناحیه در که هاییکاهش، شاخص
 الايب از عمکرد اندهندگ پاسخ. برخوردارند بالایی نسبی عملکرد از ولی ندارند، چندانی
 را براین خود لیفع هايتلاش باید مدیران ولی خرسندند، هاشاخص این مورد در سازمان
 (.1391کنند)الفت و براتی،  محدود شدت به ها ویژگی
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 هایافته
ررسی و ب یههمانگونه که در بخش قبل بیان گردید در این تحقیق، ابتدا، برپا

ردید و شناسایی گ  تعداد دوازده اقدام مدیریت زنجیره تأمین سبز پژوهش، تئوري مطالعه
در  ي شدند.سازسپس، با دریافت نظرات خبرگان، براي کاربرد در صنعت پتروشیمی بومی

 زان، میادامه، مدل دوسطجی مدیریت سبز در صنعت پتروشیمی طراحی گردید. سپس
(، 5د. جدول)شروش سوارا فازي محاسبه  با اقدامات مودل فوق نسبی هر یک ازاهمیت

 دهد.وارا فازي را نشان مینتایج نهایی روش س
 

 تعیین اوزان نهایی اقدامات سبز - 5شماره جدول

 اقدامات
 ارزش

 

ضریب 

 

وزن اولیه 

 

وزن نهایی  

 

وزن 

 قطعی

 405/0 351/0 407/0 456/0 1 1 1 1 1 1 - - - قوانین و مقررات

مدیریت گاز 
 ايگلخانه

923/0 725/0 536/0 923/1 725/1 536/1 651/0 58/0 52/0 297/0 236/0 183/0 338/0 

 142/0 101/0 136/0 19/0 286/0 334/0 417/0 561/1 734/1 816/1 561/0 734/0 816/0 خرید سبز

 088/0 057/0 083/0 122/0 163/0 205/0 267/0 554/1 632/1 757/1 554/0 632/0 757/0 تولید و عملیات سبز

 054/0 033/0 051/0 079/0 094/0 126/0 173/0 55/1 624/1 732/1 55/0 624/0 732/0 طراحی سبز

مدیریت مصرف 
 انرژي

563/0 47/0 406/0 563/1 47/1 406/1 123/0 086/0 06/0 056/0 035/0 021/0 037/0 

 023/0 012/0 021/0 036/0 033/0 051/0 079/0 56/1 679/1 803/1 56/0 679/0 803/0 مدیریت پسماند

نفعان تعامل با ذي
 سبز

892/0 608/0 451/0 892/1 608/1 451/1 054/0 032/0 018/0 025/0 018/0 006/0 015/0 

 009/0 003/0 01/0 015/0 01/0 019/0 033/0 527/1 654/1 856/1 527/0 654/0 856/0 حمایت مدیران عالی

 006/0 002/0 006/0 011/0 006/0 013/0 024/0 393/1 541/1 698/1 393/0 541/0 698/0 سازيفرهنگ

 004/0 001/0 003/0 007/0 003/0 007/0 015/0 618/1 693/1 812/1 618/0 693/0 812/0 لجستیک سبز

 002/0 003/0 002/0 004/0 002/0 005/0 01/0 524/1 617/1 771/1 524/0 617/0 771/0 فناوري سبز

 

ازي فت عملکرد فعلی واحدهاي منتخب از روش در ادامه، جهت تعیین وضعی
 یمی مستقر در(، وضعیت موجود پانزده واحد از صنایع پتروش6استفاده گردید. جدول)

 کند.یمبیان  ز راقلمرو مکانی تحقیق از حیث عمل به اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سی
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 وضعیت موجود صنایع برحسب متغیر كلامی -6شماره  جدول

 شماره صنعت            
 اقدامات

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 M L M L VH L VH V M M VH VH M V L قوانین و مقررات

 M M M L NO V NO M M L VH L V M L ايمدیریت گاز گلخانه

 M NO L M NO L M V L M NO L M VH M خرید سبز

 M L M L NO L NO L L M L NO M V L تولید و عملیات سبز

 M M M L M L L L M L M M V NO M طراحی سبز

 M M M L L L L M L M L VH L L L مدیریت مصرف انرژي

 M NO M L L M L M M VH L NO L M L مدیریت پسماند

 L M 1 M L V VH VH L M VH VH VH M M نفعان سبزتعامل با ذي

 L V V M M L V L L L L M V V V حمایت مدیران عالی

 M NO M V L M L V L L M 1 M V L سازيهنگفر

 M L V V NO L M VH VH VH L L V L NO لجستیک سبز

 VH M L V VH VH VH M V V V L V M V فناوري سبز

 

ملکرد نهایی عکه در مطالب فوق تبیین شدند،  12تا  4سپس، با بکارگیري روابط 
 دهد.ن مییل فوق را نشا(، نتایج تحل7واحدهاي منتخب به دست آورده شد. جدول)

 
 وضعیت موجود اقدامات سبز -7شماره  جدول

 وضعیت موجود قطعی وضعیت موجود فازی اقدامات

 106/0 061/0 104/0 151/0 قوانین و مقررات

 069/0 039/0 061/0 11/0 ايمدیریت گاز گلخانه

 067/0 04/0 054/0 108/0 خرید سبز

 075/0 042/0 071/0 112/0 تولید و عملیات سبز

 078/0 25/0 062/0 13/0 طراحی سبز

 071/0 038/0 067/0 106/0 مدیریت مصرف انرژي

 066/0 033/0 061/0 104/0 مدیریت پسماند

 102/0 087/0 101/0 116/0 نفعان سبزتعامل با ذي

 08/0 041/0 079/0 12/0 حمایت مدیران عالی

 069/0 036/0 065/0 107/0 سازيفرهنگ

 104/0 075/0 098/0 121/0 ک سبزلجستی

 101/0 068/0 095/0 135/0 فناوري سبز
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 انین وات فوهد که عملکرد موجود واحدهاي منتخب، در اقدامجدول فوق نشان می
 ز در بعدسبز خوب و نی سبز و فناوري سبز، لجستیک ذي نفعان با مقررات، تعامل

 .فرهنگ سازمانی و حمایت مدیران عالی نامناسب است
 یسماتر نهایت، اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز در نواحی چهارگانه در
 (. 4پخشایش شدند)شکل عملکرد -اهمیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عملکرد –ماتریس اهمیت -4شماره  شکل

 
ا با هگردد که در نتیجه تجزیه و تحلیل دادهبراساس شکل فوق بیان می

صورت  دینعملکرد ب-رویکردهاي بیان شده، اقدامات مدیریت سبز در ماتریس اهمیت
ی از حیاتی اقدامات حیهاقدام قوانین و مقررات و در نا ی،که؛ و در ناحیه تداوم وضعیت عال

، انرژي فمصر تاي، خرید سبز، مدیریقبیل تولید و عملیات سبز، مدیریت گاز گلخانه
م حمایت مدیران دو اقدا پسماند و نیز در ناحیه اولویت پایین، طراحی سبز، و مدیریت

-ا ذيعامل باي تهاهش نیز اقدامعالی و فرهنگ سازمانی و در نهایت، در ناحیه قابل ک
 نفعان، لجستیک سیز، و فناوري سبز پخشایش شدند.

 

رد
لک

عم
 

 سبز نفعانذي با تعامل

 سبز لجستیک

 سبز فناوري

 فوانین و مقررات

 

 عالی مدیران حمایت

 سازيفرهنگ

 وعملیات سبز تولید
 ايمدیریت گاز گلخانه

 خرید سبز
 انرژي مصرف تمدیری

 پسماند مدیریت
 سبز طراحی

 اهمیت 
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 گیری نتیجه بحث و
 در خصوص نفعانذيفشار تأکید و و  هاسازي، افزایش مقررات سازمانجهانی

 نسبت به بهبود ي مختلفهاسازمان موجب تلاش فراوانمحیطی رعایت مسائل زیست
از این جهت، این نوشتار یا هدف . شان شده استقتصاديمحیطی و اعملکرد زیست

اصلی، طراحی مدل دوسطحی اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز و تحلیل فازي 
وري سبز در صنایع پتروشیمی استان بوشهر ها جهت ارتقاي بهرهعملکرد آن -اهمیت

ري، اقدامات مؤثر مباحث نظ مطالعه و بررسی انجام شده است. بدین منظور، ابتدا بر پایه
سازي گردیدند. نتیجه این بخش تحقیق، در مدیریت زنجیره تأمین سبز شناسایی و بومی

 و سبز، تولید اي، خریدگلخانه گاز مقررات، مدیریت و احصاء اقداماتی از قبیل قوانین
 نفعانذي با پسماند، تعامل انرژي،مدیریت مصرف سبز، مدیریت سبز، طراحی عملیات

سبز گردید. سپس،  سبز، و فناوري سازي، لجستیکعالی، فرهنگ مدیران یتسبز، حما
نسبی هر یک از اقدامات، از رویکرد سوارا در محیط فازي جهت جهت محاسبه اهمیت

تر از زدایی تفکرات پاسخ گویان استفاده شد. نتیجه آن، شناسایی اقدامات پراهمتابهام
انرژي،  مصرف اي، خرید سبز، مدیریتگلخانههاي قبیل قوانین و مقررات، مدیریت گاز

سبز، و تولید و عملیات سبز به عنوان اقدامات پراهمیت نسبت  پسماند، طراحی مدیریت
(، ازگن و 1396به سایرین بوده است که با نتایج مطالعات قربان پور و همکاران)

خوانی دارد. ( هم2015(، و دابی و همکاران)2015(، گویندان و همکاران)2015) همکاران
 مسائل رعایت که اصلی اجراي زنجیره تأمین سبز هستند لذا، این اقدامات از ارکان

کنند. در مرحله یعدي، به تعیین وضعیت موجود دیکته می هاسازمان به را محیطیزیست
با روش فازي پرداخته شد. نتایج نشان دهندۀ آن است که صنایع پتروشیمی در اقداماتی 

سبز، و تولید و عملیات سبز  سبز، فناوري سبز، لجستیک نفعانذي با از قبیل تعامل

عملکرد براي اقدامات مدیریت سبز  –عملکرد مناسب دارند. در نهایت، مایس اهمیت 
این مرحله نشان داد که اقدامات تولید و عملیات سبز، مدیریت گاز  ترسیم گردید. نتایج

پسماند در ناحیه  طراحی سبز، و مدیریت انرژي، مصرف اي، خرید سبز، مدیریتگلخانه
عملکرد  سطح ها وبالا آن بسیار بحرانی یا حیاتی قرار دارند که این به معناي اهمیت

 متمرکز ناحیه این در را و توسعه بهبود هايتلاش باید پایین صنایع به آنهاست. بنابراین،

ر این اقدامات توجه ویژه به عبارتی دیگر، مدیران جهت ارتقاي بهروري سبز باید ب .کرد
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توانند از ضایعات جلوگیري نمایند. داشته باشند. به طور مثال، مدیران با طراحی سبز می
عالی قرار گرفت که این به  وضعیت تداوم ناحیه همچنین، اقدام قوانین و مقررات در

 است.خوبی صنایع پتروشیمی به آن  بسیار بالا این اقدام و عملکرد بسیار معنی، اهمیت
عالی و  مدیران هاي حمایتکرد. اقدام عمل گذشته مثل اقدام این در مورد باید بنابراین،
 پایینی تشخیص داده شدند که منابع سطح در عملکرد و اهمیت نظر سازي نیز ازفرهنگ

 .شود داده مدیران صنایع پتروشیمی اختصاص طرف از ناحیه این به باید محدودي
نظر  کاهش قرار گرفتند که از قابل سازي نیز در ناحیههنگعالی و فر مدیران حمایت

پاسخ برخوردارند. بالایی نسبی عملکرد از ولی ندارند، چندانی اهمیت دهندگانپاسخ
 باید مدیران ولی خرسندند، اقدامات این مورد در سازمان از عملکرد بالاي دهندگان

 کنند.  محدود هاویژگی را بر این خود فعلی هايتلاش
سمیان و  صنایع دیگر، از جمله محیطی فراوانی کهزیست آلودگی به توجه با

و  تعریف نایعبا همین هدف در آن ص گردد که تحقیقیمی پیشنهاد خودروسازي دارند،
بین  ش نامه درهاي لازم، از طریق تکمیل پرساز آنجایی که اکتساب داده .شود اجرا

اراي دودي گرفت، ممکن است نتایج تاحد اعضاي نمونه و به صورت خوداظهاري صورت
نی مشخص ره زماز دواتورش باشد. بنابراین، براي اطمینان از نتایج، توصیه بر تکرار پس 

 و مقایسه نتایج با نتیجه تحقیق حاضر است. 
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Abstract 
In the present era, green supply chain management is considered as 

an important organizational philosophy in reducing environmental 

hazards and a preventive approach to increase organizational 

performance. Different industries are obliged to enforce 

environmental compliance during various supply chain processes to 

meet environmental obligations in their production or service 

activities. Hence, the main purpose of the current enquiry was to 

design a two-level model for green supply chain management practice 

and to analyze the relevant importance of each component, via fuzzy 

analysis, in enhancing green productivity in the Petrochemical 

Industry in Bushehr province, Iran. The research population consisted 

experts and specialists from both the industry and the university. The 

research data were gleaned through a researcher-made questionnaire. 

To serve the purpose, the study commenced with reviewing the 

existing literature via a qualitative content analysis approach which 

identified 12 important measures that can be taken in the field of 

green supply chain management. Having validated the Two-Level 

Model, the importance of each of the measures was computed via 

Fuzzy analysis. Finally, the managerial measures in Green Supply 

Chain were classified and, accordingly, suggestions were presented to 

the Petrochemical Industries Managers concerning how to improve 

their situation. 

Key Words:Green Productivity, Green Supply Chain 

Management, Importance and Performance Matrix, Two-level Model, 

Fuzzy Logic 
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