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 چکیده
 با در تژیکهدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر اعتماد اجتماعی بر عملکرد استرا

 . روشهای تولیدی شهرستان سنندج بودظر گرفتن نقش میانجی نوآوری در شرکتن
ا رپژوهش  این پژوهش حاضر، توصیفی و از نوع مدل معادلات ساختاری است. جامعه آماری

شکیل تارند دهای تولیدی شهرستان سنندج که بالای سه سال سابقه فعالیت کلیه شرکت
که یناوجه به . با تبود اده در این پژوهش تصادفی سادهگیری مورداستفدادند. روش نمونهمی

 فروش و دیرم -مدیر تولید -در این پژوهش از هر شرکت، سه گروه از پرسنل )مدیرعامل
نفر انتخاب  111های تولیدی شهرستان سنندج انتخاب شد؛ نمونه آماری بازاریابی( شرکت

رسش اندارد: پهای استپرسش نامه از وتحلیلها جهت تجزیهآوری دادهجمع گردید. برای
، 814/0، 795/0ی )نامه نوآوری، اعتماد اجتماعی و عملکرد استراتژیک به ترتیب با پایای

ستان یدی شهرهای تولنتایج این پژوهش نشان داد که در شرکت ( استفاده گردید.779/0
. اعتماد و تی داردبمث سنندج، اعتماد از طریق نوآوری بر عملکرد استراتژیک تأثیر معنادار و

رد ان عملکمیز هانوآوری ازجمله پیشایندهای عملکرد استراتژی هستند که با افزایش آن
 کند. طور مستقیم افزایش پیدا میبه استراتژیک نیز

 نندج.اعتماد اجتماعی، عملکرد استراتژیک، نوآوری، شهر س کلیدی: های واژه
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 مقدمه

محوری های پژوهشی و دانشازمانبا ورود به هزاره سوم و عصر دانش، س
در طراحی  1شان در بلندمدت وابسته به نوآوریاند که بقا و حفظ مزیت رقابتیگرفتهشکل

چنین با توجه به کوتاه شدن چرخه عمر محصولات و توسعه محصولات جدید است. هم
ا برای ها، نوآوری و توسعه محصولات جدید و نوآورانه، نقش مهمی رگونه سازماندر این

(. 199 ،1391)ضرغامی و همکاران، نمایدها ایفا میادامه موفق حیات در این نوع سازمان
 و تجارت شدن المللیاست، بین کرده پیدا نمود ازپیشبیش اخیر هایدهه در آنچه
 فضا این در هاشرکت از ایفزاینده جهانی است. تعداد بازار به هاشرکت آوردن روی

 اهدافی چون کسب منظوربه شانالمللیبین هایفعالیت گسترش مناسبی برای فرصت
 حضور تلافی حتی و های تجاریریسک برای تنوع ایجاد فروش، و سود کسب رشد،

لازمه موفقیت سازمان، عملکرد مناسب آن است.  .اندیافته بازارشان، در هاخارجی
ف و قابلیت های رقابتی مانند: سودآوری، بقا، رشد میزان دستیابی به اهدا شاخص هایی

عنوان نتیجه عملکرد مناسب تلقی کرد. عملکرد هر شرکت حاصل  را می توان به
)بادآور  است که در جهت کسب سود اقتصادی به انجام می رسد های هدفدارفعالیت

شدن، مقررات زدایی، (. درنتیجه به دنبال عواملی چون جهانی1393نهندی و همکاران، 
شدت ها بهآوری، رقابت میان شرکتکنندگان و رشد فنمصرف های نیازهایمحرک

طور ها بتوانند در عرصه رقابت باقی بمانند باید بهتنگاتنگ شده است. برای اینکه شرکت
(. علاوه بر این 874-879، 2015، 2مداوم نوآوری داشته باشند )آریانتو و همکاران

های های موردبحث در پژوهشؤلفهترین متوان گفت عملکرد سازمانی یکی از مهممی
های تجاری ترین معیار سنجش موفقیت در شرکتمدیریتی است و بدون شک مهم

 آید. حساب میبه
ترین دستور کارهای مدیریت است؛ زیرا کار یکی از مهم و ارزیابی عملکرد کسب

مان است. کلید دستیابی به بهبود مستمر در توانایی ارزیابی و سنجش مداوم عملکرد ساز
های اند، و سیستمها نیز اهمیت ارزیابی مداوم عملکرد را درک کردهبسیاری از سازمان
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(. عصر کنونی 39، 2011، 1برند )واردراجانارزیابی عملکرد متنوعی در سازمان به کار می
جامعه بیانگر عدم توازن  ناپذیر است. وضعیت کنونیبینیدوره تحولات سریع و پیش

بینی و مقابله با این ها در پیشها و عدم توانایی آنروزافزون سازمان هایپیچیدگی
ها برای مقابله با تهدیدات محیطی و استفاده از هاست. سازمانتحولات و پیچیدگی

ها، خود باید منبع موج تبدیل شوند، خود را با این تغییرات منطبق کنند تا پاسخ فرصت
(. لازمه این 99، 1393د )نوروزی سید حسینی، گوی نیازهای جدید تمدن امروزی باشن

های ذهنی غلط و سنتی کارکنان را شناسایی و اصلاح کار آن است که مدیران، مدل
آورند. درواقع مدیرانی که هایی متناسب با شرایط متحول محیطی رویکنند و به نقش

ها را در دل نقش کارآفرین دارند، عامل اصلی ایجاد خلاقیت و نوآوری هستند و فرصت
های نو و (. نوآوری، عملی کردن اندیشه2003، 2دهند )کانتارها تشخیص میومرجهرج

شود. متخصصان مدیریت، نوآوری را مترادف با بدیعی است که از خلاقیت ناشی می
دانند و معتقدند نوآوری فرایند پایانی خلاقیت و به عبارتی جلوه و نمود بیرونی ابداع می

زعم آنان، آنچه شود. بهصورت یک محصول یا تولید بدیع آشکار میهآن است که ب
سوی نوآوری در کار و تولید شود، توان خلاقیت فرد است که او را بهموجب نوآوری می

     های مختلفی به خود (.  نوآوری جنبه201 ،1391)ضرغامی و همکاران ، کشاندمی
فرایند بهبود و ارتقای فناوری "عنوان به توان نوآوری راکه میگیرد. ازجمله اینمی

 (. با2003، 3دانست )موزاتا "برداری عملیها به بهرهفرایند تبدیل فرصت"و  "موجود
های گونه تعریف کرد: ایجاد دانش و ایدهتوان اینشده نوآوری را میتوجه به مطالب گفته

سوی تار و ایجاد بازار بهوکار داخلی، ساخجدید برای به کار بردن و تسهیل نتایج کسب
 در رقابت رو افزایشازاین (.351، 2007، 4محصولات و خدمات دانست )لیائو و همکاران

شده  منجر هاییشرکت تعداد افزایش به تجارت شدنیجهانجهانی و روند  مقیاس
اند و روی آورده جهانی بازارهای به و شده درگیر صادرات فرآیند در است که بتدریج

 جایگاه و آیند نائل اهدافشان به تا اندکرده جستجو المللیدر بازارهای بین را اهفرصت
های صورت (. بررسی48، 1990، 5کنند )اندرسون و ناریس حفظ را بقایشان بازار و
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گیری ارزش و یا میزان نوآوری و تأثیر آن بر دهد، اندازهگرفته در این زمینه نشان می
تر نیز وجود دارد های ساده و عملیحال، راهنیست، ولی درعینپذیر دقت امکانسازمان به

توان به استفاده از شواهد تجربی ها میتوان از آن استفاده کرد. ازجمله این روشکه می
، 1سازند اشاره کرد )ماریادوس و همکارانکه عملکرد مالی و بازار را به نوآوری مرتبط می

کنند، از بابت هایی که از نوآوری استفاده میمان(. در این روش عملکرد ساز140، 2014
هایی که از این روش استفاده فروش سهم بازار، سود هر سهم و غیره با عملکرد سازمان

های گیری اهمیت فعالیتشود. درواقع چنین روشی برای اندازهکنند، مقایسه مینمی
توجه  ه کمتر موردنوآورانه و نقش آن در کسب موفقیت سازمان یک امر مهم است ک

(. تقریباً طی دو دهة اخیر مسأله اعتماد 20، 2015، 2واقع شده است )محسین و همکاران
شناختی کسب نموده است، که این اثر مدیون تلاش جایگاه مهمی در اندیشه جامعه

های است. محققان مختلف از دیدگاه (1983)4و باربر (1979) 3فکری گسترده لومان
اند و به تبیین و توضیح دلایل اعتماد، تقویت و ارتقای مسأله نگریستهگوناگونی به آن 

اند. در این میان برخی همچون آن، تبعات و تأثیرات کاهش و تضعیف آن پرداخته
به ابعاد  6اند؛ و برخی دیگر مانند پاتنامهای اقتصادی توجه داشتهبیشتر به جنبه 5فوکویاما

شناختی آن توجه به ابعاد جامعه 7اسانی چون گیدنزشناند و جامعهسیاسی آن پرداخته
اند. در این پژوهش به بررسی نقش میانجی نوآوری در ارتباط بین عملکرد بیشتری داشته

های تولیدی شهرستان سنندج پرداخته شد. در شرکت 9و اعتماد اجتماعی 8استراتژیک
ه بر رفتار فردی و اقتصادی بسیار مهم است ک -اعتماد اجتماعی یک المان اجتماعی

دهد که اعتماد اجتماعی تأثیر مثبتی بر گروهی در جامعه تأثیرگذار است. سوابق نشان می
، 10های اجتماعی غیررسمی دارد )کائو و همکارانها و گروهرفتارهای اجرایی در شرکت

ترین مؤلفه نظم قلمداد کرد به همین جهت توان مهماعتماد را می(. 153، 2016
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 گذارانبنیانترین مسأله نظم اجتماعی برای شود که مهممتذکر می درستیبه 1آیزنشتات
 ،نوعی اعتماد یعنی بدون انسجام و اجتماعی است. همبستگی واعتماد  شناسی،جامعه

به  نظرانصاحببعضی از  (.65، 1374 )چلبی، است غیرممکنپایداری نظم اجتماعی 
)نظیر مسائل  فرهنگی های اجتماعی وگیچچند پار متفاوت و هایفرهنگخردهوجود 
ناباوری  بدگمانی و های اجتماعی کردن مبتنی برایجاد روش آن را در و کردهاشاره اقوام(

آوردن  به دست(. بنابراین 80 ،1375)بشیریه، کنندنسبت به دیگران مؤثر قلمداد می
ی بر عملکرد نوعبهکه  هایی همچون اعتماد اجتماعینوآوری و نزدیکی به سایر مزیت

    های بزرگ و مهم صادراتی( مؤثر باشد به یکی از دغدغه استراتژیک )بلندمدت
بهره هستند، تبدیل هایی که از این مزایا بیشرکت مخصوصاًهای صادراتی و شرکت

 صنعت، معدن و تجارت کردستاناز سوی سازمان  شدهاعلامبر اساس آمار  شده است.
واحد با  361است که از این تعداد  واحد 1031 ،استان یدیتول یتعداد کل واحدها

 تیدرصد ظرف 50واحد هم با کمتر از  244درصد خود فعال  و  50از  شیب تیظرف
تعداد  نیاست که از ا رفعالیاستان هم غ یدیواحد تول 426 خود فعال هستند. یاسم
و  داتیها تولازمانکه اغلب س آنجا از .2مجدد را دارند یاندازراه تیواحد قابل 132

برخوردار است. با  یادیز تیحوزه از اهم نیدر ا یمحصولات خود تمرکز دارند، نوآور
بازار، ارائه  طیمح راتییرقبا و تغ شرفتیتحولات و پ ان،یذائقه مشتر رییتوجه به تغ

 نییتع عاملعنوان به یوجود چارچوب نیدارد. همچن یانیشا تیمحصول نوآورانه اهم
 .رسدیو مهم به نظر م یاتیح یتوسعه محصول نوآورانه، امر یهادهیانتخاب ا در کننده

   های خود در استراتژی هاآنها با توجه به اقدامات نوآورانه و در نظر گرفتن سازمان
 توانند شرایط را به نفع خود تغییر دهند و اوضاعی مساعد ایجاد نمایند.می

اعتماد، موجب ی سازمانی تبدیل شده است، اهمؤلفهترین اعتماد به یکی از مهم
مشارکت با  درها آن تشویق نیکارکنان و مسؤولان و همچن یمساعکیتشرافزایش 

، به اعمالی است که در سازمان انجام افراد و کارکنان زشیآن انگ جهیو نت ردستانیز
شته باشد. شود سازمان عملکرد استراتژیک مناسبی دادهند تمامی این موارد باعث میمی

های تولیدی رو این پژوهش قصد دارد به این سؤال پاسخ دهد که در شرکتازاین
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شهرستان سنندج، اعتماد اجتماعی با در نظر گرفتن نقش میانجی نوآوری، چه تأثیری بر 
 عملکرد استراتژیک دارد؟

های تکامل اقتصادی، نزدیک به یک قرن است که نوآوری، نیروی در نظریه
های اخیر با ظهور اقتصاد و توسعه اقتصادی شناخته شده است. در سال محرکه رشد

تری در تحول ساختارهای اقتصادی و اجتماعی پیدا محور، نوآوری نقش حیاتیدانش
عنوان که در بعضی از مقالات، از اقتصاد پیشرفته امروزی بهطوریکرده است. به

گذاران در نیم قرن گذشته سیاستشود. همچنین اقتصادهای مبتنی بر نوآوری یاد می
 عنوان نیروهای نوآوری مبتنی بر دانش بهای به توسعه سیاستعلاقه و توجه فزاینده

هایی (. برای سازمان85، 2002، 1)استیل و همکاران اندکرده پیدا محرکه توسعه اقتصادی
نتقال، واکنش و پردازند، نوآوری )ایجاد، اکه در محیط متغیر و بدون قطعیت به رقابت می

های خلاقانه به عمل( برای رشد، موفقیت و بقای سازمان عامل حیاتی به تغییر ایده
(. در موقعیت امروزی نوآوری سازمان 112 ،1386رود )ملاحسینی و برخورداری، شمار می

ها در امر رقابت دارد؛ زیرا نوآوری اهمیت بسیار زیادی برای پیروزی و بقای شرکت
کند )سعیدی، ها در این موقعیت عمل میکننده برای شرکتصری تعیینمثابه عنبه

 مناسب راه عنوانبه فزاینده طوربه صادراتی (.  در این راستا فروش و سود17، 1389
بر  حاکم رقابتی شرایط گرفتن در نظر است. با موردتوجه قرارگرفته هارشد بنگاه

 دارای این بازارها از نتایج مطلوب کسب و صادراتی بازارهای به ورود جهانی، بازارهای
 این بر کنندمی صادراتی تلاش هایشرکت به همین دلیل است. مشکلاتی و موانع

(. اما 543، 2005، 2دوگالبخشند )اوویات و مک بهبود را خود عملکرد موانع غلبه کرده،
 دیگرارتعببه یا تداوم صادرات دارد، بیشتری صادرات اولویت توسعه مسیر در آنچه

 عوامل دربرگیرنده این موضوع هاست.شرکت در میان صادراتی کسب نوآوری و اعتماد
بر  تأثیرگذار عوامل و های صادراتیمحدودیت و شامل مشکلات که است زیادی

 که طورهمان (. بنابراین130، 2011، 3استراتژیک است )مولینا و همکاران عملکرد
 حال در ایفزاینده طوربه سازمانی هایمحیط در سازمانی نوآوری ضرورت و اهمیت

                                                           
1.Steil et al 
2.Oviatt & McDouggal 
3.Molina et al 
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 به. است گسترش حال در ایروندهپیش طوربه نیز آن کاربردی طیف است، شدنمطرح
 افزایش و تکنولوژیکی هایپیشرفت محیطی، تغییرات چون عواملی امروزه دیگر،بیان
 در این. آید جودو به هاسازمان بین پایانبی رقابتی و کشمکش که است شده باعث رقبا

 محیطی تغییرات به پاسخ در بیشتر، نوآوری پذیرش به با آرایش هاسازمان که است حالی
 کمک بالاتر عملکرد به دستیابی برای هاآن به که جدید هایقابلیت گسترش همچنین و

 افزاییهم عظیم نیروهای ها،سازمان عملکرد مستمر بود. بهبود خواهند ترموفق نماید،می
 هایفرصت ایجاد و توسعه و رشد برنامه پشتیبان تواندمی نیروها این که کندمی یجادا

 اهداف، به دستیابی و پیشرفت میزان از آگاهی کسب و بررسی بدون. شود سازمانی تعالی
 اجرای میزان از اطلاع و بازخورد کسب و سازمان روی پیش هایچالش شناسایی بدون

 مستمر بهبود دارند، نیاز جدی بهبود به که مواردی ساییشنا و شدهتدوین هایسیاست
 پذیرامکان ارزیابی و گیریاندازه بدون مذکور موارد تمامی. شد نخواهد میسر عملکرد،
عتماد اجتماعی صورتی از روابط اجتماعی توان گفت امی (.27، 1386تولایی،)نیست 

های مختلف در عرصهاجتماعی جمعی اعضای جامعه  کنش واست که محصول تعامل 
اما اعتماد دارای سطوح متفاوتی است که  فرهنگی است. و یاقتصاد سیاسی، اجتماعی،

از  است عبارتاعتماد فردی  .است ملاحظهقابلسطح فردی گرفته تا سطح اجتماعی  از
 دراعتماد اجتماعی که  و؛ اعتماد شخص به یک موضوع یا پدیده در یک مقوله فردی

ها در نظام اجتماعی به همدیگر یا گروه از اعتماد مردم و است عبارت استبالاتر  سطح
ها انجمن ها واعتماد نتیجه تعاملات اجتماعی موجود در گروه. های اجتماعیبه سازمان

کامل شکل بگیرد، یکی از  حد درهای اجتماعی است که اگر این اعتماد باب فعالیت در
 همان. (58، 1390)کفاشی و فتحی، شودیهای اجتماعی محسوب مترین سرمایهمهم

استقلال ، که گفته شد، رشد اعتماد اجتماعی در افراد باعث احساس امنیت، آزادی طوری
     گردد. پس اعتماد، زمانی شکل از طرفین رابطه می هرکدامو همبستگی اجتماعی 

مونشان، امید و گیرد که افراد، دربارة زندگی و بقای خویش، یعنی آینده و جهان پیرامی
اطمینان داشته باشند و بالعکس هر آنچه زندگی و بقای افراد را به خطر اندازد و یا 

، 1386)قدیمی،  را تهدید کند، اعتمادشان را سلب خواهد کرد هاآنتمامیت وجود مستقل 
ها موفق خواهند شد تا با استفاده از توان اشاره کرد که شرکت(. در این راستا می338
هایی های جدید بتوانند عملکرد خود را بالا ببرند و در هر زمان بتوانند استراتژیرینوآو
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توانند اعتماد عموم را هم به کار ببرند که میزان فروش خود را ارتقا دهند؛ همچنین می
های توانند به مشتریان خود تضمین دهند که استفاده از نوآوریچنین میجلب کنند. هم
رو اعتماد مردم نسبت به این این هاست. ازارضای نیازهای آن خاطر جدید فقط به

    ها را در بین مردم بالا شود و زمینه  اجتماعی شدن این شرکتها بیشتر میشرکت
رو اهمیت این پژوهش در این است که با بررسی نقش نوآوری که اکثر این برد. ازمی

ها بر عملکرد ستند و تعیین تأثیر آنمند هها بهرهنوعی از آنهای صادراتی بهشرکت
های تولیدی شهرستان سنندج در جهت کسب اعتماد )استراتژیک( در شرکت بلندمدت

 اجتماعی و افزایش عملکرد کمک کند. 
 گرفته صورت عملکرد استراتژیک بر مؤثر عوامل زمینه در مختلفی تحقیقات

 به محقق نظر به بنا که اندبوده مدنظر تحقیقات متغیرهایی این از هرکدام در. است
 بررسی متغیرهای تعداد. اندبوده مؤثر عملکرد استراتژیک بر غیرمستقیم یا طور مستقیم

ایجاد  موجب حتی که است حدی به گستردگی اند اینبوده گسترده حدودی تا شده
 کشتمند و خسروی خواهد شد. نیز متناقض هایییافته و ابهامات ها،گیرینتیجه

های منابع سازمانی و قابلیت،های مکانیعنوان بررسی تأثیر مزیت ( در پژوهشی با1393)
های صادراتی شهر کرمانشاه به این نتایج سازمانی بر عملکرد صادرات بر روی شرکت

ریزی سازمانی تأثیر دست یافتند که مزیت مکانی بر روی عملکرد منابع انسانی و برنامه
های صادراتی های سازمانی و عملکرد استراتژیک شرکتیتمعناداری داشته ولی بر قابل

با عنوان  ی، در پژوهشهمکارانو  یچوپاناستان کرمانشاه تأثیر چندانی نداشته است. 
 ی)مطالعه موردی: شرکت سهام یفکری با نوآوری سازمان هیسرما نیرابطه ب یبررس"

 هایسرمایه تیریبه مد یکه اگر در سازمان افتند،یدست  جینتا نیبه ا "توسعه( مهیب
)چوپانی  کندیدا میتوسعه پ یبه نوآوری سازمان شیفکری توجه شود، در آن سازمان، گرا

ماردیاوس و همکاران هوشمندی رقابتی و عملکرد فروشندگان  .(57، 1391و همکاران،
را با نقش دانش محصول و استفاده از اتوماسیون نیروی فروش بررسی کردند. نتایج 

های این پژوهش نشان داد هوشمندی رقابتی تأثیر مثبت و وتحلیل یافتهتجزیه حاصل از
 (.142، 2014، 1)ماریادوس و همکاران صورت مستقیم بر عملکرد داردمعناداری به

صورت غیرمستقیم و از طریق دانش همچنین نتایج نشان داد هوشمندی رقابتی به

                                                           
1.Mariadoss et al 
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عملکرد فروشندگان تأثیر دارد. بدارکر  محصول و استفاده از اتوماسیون نیروی فروش بر
در بررسی مروری که هدف از آن مطالعه اثر پیوندکاری بر عملکرد کارکنان بود  و پندیتا

آید که تعادل در کاری به وجود می که زمانی پیوندبه این نتایج دست یافتند: اول این
د کاری با اثرات مثبتی که زندگی، کار، هدایت و ارتباط وجود داشته باشد. دوم اینکه، پیون

شود عملکرد کارکنان افزایش یابد بلکه تنها باعث میکند نهاز عوامل مذکور دریافت می
(. یکی 113، 2014، 1یابد )بدارکر و پاندیتااز این طریق عملکرد سازمانی هم افزایش می

جتماعی از متغیرهای مورد بحث در این پژوهش نوآوری، عملکرد استراتژیک و اعتماد ا
شود؛ های نو و بدیعی است که از خلاقیت ناشی میعملی کردن اندیشه 2است. نوآوری

های کارکنان شرکت مدیران و که توسط است ایکه در این پژوهش برابر با نمره
 نوآوری هایمؤلفه از پرسش نامه چوپانی که تولیدی شهرستان سنندج و از طریق

 پنج طیف صورتبه و شدهتشکیل داری کارکنانا فرایندی، نوآوری نوآوری تولیدی،
، ارزیابی 3شود. منظور از عملکرد استراتژیکمی داده شده، تنظیم لیکرت ایگزینه

 بهگردد که ؛ ارزیابی عملکرد به مجموعة اقدامات و اطلاعاتی اطلاق میاستعملکرد 
به اهداف به افزایش سطح استفاده بهینه از امکانات و منابع، جهت دستیابی  منظور
 ارزیابی عملکرد کهیطوربهگیرد، ای اقتصادی توأم با کارایی و اثربخشی صورت میشیوه
(. منظور از 159، 1390)چوپانی، استها معمولاً اثربخشی فعالیت« سازمانیبعد»در 

ها و عملیات ها با ویژگی کارا بودن فعالیتاثربخشی، میزان دستیابی به اهداف و برنامه
که ای است (. در این بررسی منظور از عملکرد استراتژیک نمره230، 2012، 4انیاست )ش

پرسش نامه  از طریق های تولیدی شهرستان سنندجکارکنان شرکت توسط مدیران و
، فرایند محور، نتیجه محور محورانسان( که چهار بعد 1392های عملکرد زارع )استراتژی

 شود. یک در نظر گرفته است داده میو بستر محور را برای عملکرد استراتژ
 بهکند و اعتماد را نتونی گیدنز در تعریف اعتماد به فرهنگ آکسفورد استناد می

ای صفت و یا اطمینان به حقیقت عبارت یا گفته یا کیفیت، نوعیبه اتکا یا اطمینان عنوان
یکسره  کند. به اعتقاد وی اعتماد نوع خاصی از اطمینان است و چیزیتوصیف می

                                                           
1.Bedarker & Pandita 
2.Innovations 

3.Strategic Performance 

4.Shaney  
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 میزان پژوهش این (؛ مقصود از اعتماد اجتماعی در1386)قدیمی،  متفاوت از آن نیست
و از  های تولیدی شهرستان سنندجکارکنان شرکت توسط مدیران و که است اینمره

گویه است و برای هر  25 ( که شامل1389پرسش نامه صفاری نیا و شریف ) طریق
اد کردن، تمایلات همکاری جویانه، صراحت، صداقت سؤال )رفتار مبتنی بر اعتم 5معرف 

 شود. ازمی داده شده،تنظیم لیکرت ایگزینه 5 طیف صورتبه و شدهو اطمینان( تشکیل
 عواطف هرگاه او، اعتقاد به. دارد عاطفی وابستگی در ریشه اعتماد( 1375 چلبی،) دیدگاه
 تقویت و ایجاد اعتماد کنند، پیدا نجریا افراد بین بتوانند و باشند داشته رشد امکان مثبت

 هایدیدگاه از که دهدمی نشان اجتماعی اعتماد به مربوط ادبیات بررسی. شودمی
روان  حوزه در. است شدهپرداخته آن به شناختیجامعه اجتماعی و روان شناسی مختلف
 بر شود،می مطرح فردی ویژگی عنوانبه اعتماد اجتماعی، روان شناسی و شناسی

 آن بررسی در و (38، 1380 کافی،) کندمی تأکید فردی هایارزش و عواطف حساسات،ا
 دیدگاه، این اساس بر. گیردمی قرار موردتوجه فردی متغیرهای و شخصیت هاینظریه
 اعتماد و صراحت اطمینان، جویانه، همکاری تمایلات صداقت، چون مفاهیمی با اعتماد

 نوعی اعتماد اجتماعی، روان شناسی دیدگاه اساس رب. دارد نزدیکی ارتباط یکدیگر به
 توانمی را اعتماد ترتیب،اینبه. است تأیید مورد که است امری به نسبت فردی احساس
 از ما ارزیابی نوع مبین اعتماد. دانست خارجی امری یا فرد به نسبت مثبت نگرشی

 روان شناسی احثمب در. است مثبت همواره و هستیم مواجه آن با که است پدیدهای
 هایپدیده یا دیگر افراد به نسبت افراد سطح در اعتماد جامعه، و فرد مناسبات و اجتماعی

 یک اعتماد لذا است، کسی یا چیزی به نسبت اعتماد پس. شودمی سنجیده بیرونی
 این بر و است فردی اعتماد آن دیگر بعد و اجتماعی اعتماد آن بعد یک که است فرآیند
 (.65، 1380 تبریزی، محسنی) شودمی صحبت شونده اعتماد و کننده عتمادا از اساس

هدف اصلی از این مطالعه بررسی تأثیر اعتماد اجتماعی بر عملکرد استراتژیک با  نقش 
 های تولیدی شهرستان سنندج است. میانجی نوآوری شرکت

 ر کنارد بشر آمیزمسالمت زندگی حاصل که داندمی آرامشی را اعتماد دورکیم
، 1381 است )کافی، خصومت و دشمنی هرگونه دورازبه و صلح حالت در همنوعانش

 حاصل داند کهمی پیرامون دنیای و خود به نسبت نگرشی را اعتماد اریکسون. (18
 شدن انتظار برآورده از است عبارت اعتماد. است زندگی اول سال در شخص تجربیات
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 کرد حساب کننده خارجیبرآورده منابع یا نیاد روی شودمی اینکه و شخصی نیازهای
 هنجارهای و هادر ارزش مشارکت را اعتماد نیز فوکویاما. (89، 1376)پورافکاری،

 تعریف است، مجاز تعاون میانشان و همکاری که گروهی اعضای درمیان غیررسمی
 سوی زا مستمر نیت حسن انتظار دریافت را اعتماد (. کوهن153، 1387تونکیس،) کندمی

 این با دارد وجود دیگران به منابع امکان واگذاری اعتماد در روازاین. داندمی دیگران
 به دستیابی و برسد حداقل به منفی نتایج که کرد عمل خواهند ایگونهبه آنان که انتظار
  (.132، 1996، 1شود )کوهن میسر نتایج

 اعتماد که ندکآغاز می فتعری این با را خود برداشت زیمل با موافقت ضمن گیدنز
 ایفتهگ صحت یا یا چیزی شخصی خاصیت یا ماهیت بر اتکا یا اطمینان عنوانبه

 در وقوع حتمالا با بلکه ریسک تنها با نه اعتماد که است معتقد گیدنز. شودمی توصیف
 شکل به اناطمین و اتکا قابلیت و مجازی ضمنی مفهوم همیشه اعتماد است، ارتباط

 به وطمرب خواه و دباشن فرد اعمال به پیامدها مربوط این خواه دارد، احتمالی پیامدهای
 .(135، 1377)گیدنز،  هاسیستم عملکرد
اجتماعی  لومع مختلف هایحوزه اندیشمندان دیدگاه از اعتماد تعاریف مجموع از

        و اجتماعی روان شناسی شناسی، روان حوزه سه در را مفهوم این توانمی
 حوزه سه ینا از یک هر به زیر در که داد قرار تفسیر و تعریف شناسی موردهجامع
 :پردازیممی

 صورت یکبه و است فردی خصوصیت یک اعتماد روان شناسی حوزه در-الف
 و جنس سن درآمد، طبقه، قبیل از فرد هایویژگی با شخصیتی یا مرکزی خصلت
 بر و کندمی مطرح فردی ویژگی عنوانبه را اعتماد حوزه این. است مرتبط

 اعتماد بررسی در و کنندمی تأکید فردی هایارزش و عواطف احساسات،

 این اساس بر. دهندمی قرار موردتوجه را فردی متغیرهای و شخصیت هایتئوری

 دگر امید و و صمیمیت وفاداری، صداقت، همکاری، چون مفاهیمی با اعتماد دیدگاه
 (.130، 2003، 2کند )دلهی و نیوتنیم برقرار نزدیک ارتباط خواهی
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 ر خارجیام یا فرد در مثبت نگرش یک اعتماد اجتماعی روان شناسی مباحث در-ب
 به اد نسبتافر سطح در اعتماد جامعه و فرد مناسبات در و شودمی گرفته نظر در

 عتماداچون  دیدگاه این در.شودمی سنجیده بیرونی هایپدیده یا دیگر افراد

 و د فردیبع دو به لذا شود،می آموخته پذیریجامعه جریان در که ستا فرایندی
 دارد جودکننده و اعتماد دیگر طرف و در شونده اعتماد طرفیک در که اجتماعی

 .(51، 1380 تبریزی، محسنی) شودمی توجه

 عنوانرا به اعتماد است، مطرح شناسیجامعه حوزه در بیشتر که دیگری رهیافت -ج
 دیدگاه کنند ومی سازیمفهوم اجتماعی روابط ویژگی یا اجتماعی طرواب ویژگی

 این دیدگاه کنند. درمی تأکید اجتماعی هایزمینه به اول دیدگاه برخلاف اخیر

 بنابراین برای گیرد،می قرار موردتوجه جمعی ویژگی عنوانبه بیشتر اعتماد

-به ها،سیستم مثال برای شیوه این در.است کاربرد قابل جامعه نهادی محصولات
 (.1996، 1شوند )میستسالمی ارزیابی پائین یا بالا اعتماد با سیستم عنوان

     
 تکای انحصاریا با مقایسه در ترکیبی دیدگاه یک اتخاذ اعتماد، مفهوم بررسی در

 امنظ ویژگی نوانعاعتماد به یا شخصیتی ویژگی عنوانبه )اعتماد هادیدگاه از یک هر بر
 مفهومی عنوانبه را اعتماد تواندترکیبی می دیدگاه. باشد ترثمربخش تواندمی (اجتماعی
 به را عتمادا یعنی. کند مطرح خرد و سطح کلان بین تمایز بر چیرگی برای ارزشمند

 منحصر و کامل شکل به فقطنه که دهیم قرار موردبررسی اجتماع ساخت از بعدی عنوان
 روا یژگیو آن درک برای بلکه شود، مطالعه نهادی سطح در روان شناسی یا سطح در

 طارتبا گرفتن ظرن در با. دهیم قرار موردتوجه زمانهم طوربه را سطح نهادی و نشناختی
 شکل اصلی سه شناسیجامعه متون در اندیشمندان آرای بررسی و نظام و فرد دو سطح

 :است تشخیصقابل اعتماد
 بنیادی اعتماد -الف

 را ما و اعمال رفتار که پیرامون، دنیای و خود به نسبت است نگرشی بنیادی اعتماد
 هستند اعتمادقابل امور جهان و افراد که گرددمی تفکری تقویت موجب و سازدمی متأثر

 در بنیادی اعتماد که است اریکسون معتقد. گذاردمی صحه آن  ثبات و استمرار به و
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 مفهومی به را ما بنیادی اعتماد. گیردل میشک انسان )شیرخوارگی( زندگی اولیه مراحل
 شناختی هستی امنیت از منظور. کندمی از آن یاد گیدنز آنتونی که سازدمی رهنمون

 از انسانی موجودات اغلب که است عنوان اطمینانی تحت آن« شناسیهستی امنیت»
 به. دارند خود اطراف مادی و اجتماعی هایمحیط خود و هویت استمرار و پیوستگی

 احساسی پدیدة یک بلکه نیست شناختی پدیدة یک شناختی امنیت هستی گیدنز اعتقاد
قبیل  این از هاییپرسش به گوئی پاسخ است مسلم آنچه. دارد ریشه در ناخودآگاه و است
 آیا دیروز بودم؟ که هستم کسی همان امروزی من آیا دارم؟ وجود واقعاً من آیا است؛
      شکل به و عقلی بحث طریق از تواننمی را هاپرسش این ؟دارند وجود واقعاً مردم

 (.1377 )گیدنز، گفت پاسخ وچراچون بی
 و عوامل حلمرا زمینه این در باید که است معتقد موضوع، این تبیین در گیدنز

 مهه در اد بالغ،افر در امنیت منشأ او اعتقاد به. گیرند قرار موردبررسی پذیریجامعه
 در ار اعتماد از ییبالا میزان طبیعی افراد. است نهفته کودکی دوران جربیاتت در هازمان
 (.1377)گیدنز،  کنندمی دریافت زندگی اوایل

 بین شخصی اعتماد -ب
 هره خودچ به چهره روابط در که است اعتماد از دیگری شکل شخصی بین اعتماد

 التح از با کاستن و کندمی عمرتف را ارتباطی موانع اعتماد از شکل این. دهدمی نشان را
 نمیا تعاملات زا ایبین شخصی حوزه اعتماد. شودمی تعاملات از بسیاری موجب دفاعی،

 و معلم رگر،کا و کارمند، سرپرست و رئیس میان اعتماد همچنین و همکاران دوستان،
 بررسی. گیردبرمی در را... و مسافر راننده و بیمار، و پزشک و مشتری، فروشنده شاگرد،
 نقشی شخصی ینب اعتماد ایجاد در که روابط اجتماعی دهدمی نشان مختلف هایدیدگاه
 کند،یم پیدا معنا اجتماعی تعاملات و روابط در اعتماد بین شخصی. کندمی ایفا را اساسی
 (.19، 1381)امیرکافی، شودمی تقویت و یابدمی توسعه

 یافتهتعمیم اعتماد یا عام اعتماد-ج
 جامعه افراد به نسبت ظن حسن داشتن توان،می یافته راتعمیم اعتماد یا عام اعتماد

 روابط تنهانه تعریف این. نمود تعریف ایقبیله و قومی هایگروه به هاآن تعلق از جدای
        یا و دارند تعامل باهم که کسانی از ایحوزه بلکه گیردمی دربر را چهره به چهره

 خانوادگی، هایحوزه یافتهتعمیم اعتماد درواقع. گیردبرمی در نیز را شندبا داشته توانندمی
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 گیریشکل با همراه و ملی سطوح در و نوردددرمی را... و محلی و قومی همسایگی،
 تمامی همکاری و مشارکت مستلزم اعتماد نوع این. شودمی مطرح نیز مدرن هایدولت
 (.1386دهند )امیرپور، می یلتشک را امروزی مدرن جامعه که است افراد

توان نمی سادگیبه و است دشوار آن درک و پیچیده اعتماد مفهوم که هرچند
 اعتماد بر مبتنی رابطه یک در که دارد اعتقاد جانسون. کرد مشخص را آن ابعاد و عناصر
 کردن، سهیم بودن، باز و صراحت: دارند وجود زیر عناصر شونده( اعتماد و کننده )اعتماد

 اعتمادقابل رفتار کردن، اعتماد مبتنی بر رفتار جویانه، همکاری تمایلات حمایت، پذیرش،
 اساس بر رابطه، یک محدوده در اعتماد سطح  بودن اعتمادقابل و بودن کننده اعتماد و

. است تغییر حال در مدام بودن اعتمادقابل و اعتماد کردن برای افراد اشتیاق و توانایی
 نافع نتایج با ارتباط یک مشتاق دیگران، با ارتباط معرض خود در دادن قرار با شما وقتی

و  بوده افشاء خود شما وقتی خاص، بیانی به شوید،می تلقی کننده هستید، اعتماد مضر یا
 صریح بودن،. شویدمی کننده اعتماد هستید، دیگران از آشکار حمایت و پذیرش خواهان

 اعتماد ها سطحالعملعکس و احساسات افکار، ها،ایده ،اطلاعات در دیگران کردن سهیم
 نیل در را هاآن تا دیگران است به خودتان ذخایر ارائه کردن، سهیم. سازدمی را شما به
 شخصی تهورآمیز اقدام مایلید هستید که اعتمادقابل شما وقتی. کنید یاری اهدافشان به

 به. بود خواهد نافع نتایج شاهد مقابل که شخص شود ایجاد تضمین این و گویید را پاسخ
 استقبال، ابراز مقابل، طرفبه نسبت که هستید اعتمادقابل وقتی شما تر،دقیق بیانی

 و پاسخ او افشاگری و صراحتبه نسبت شما که زمانی همانند .کنید همکاری و حمایت
 طرف ایبر ارزش و احترام بیان پذیرش،. دهیدمی نشان متقابل العمل مساعدعکس

 شما درک که است مقابل طرفبه فکر این انتقال حمایت،. است وی اظهارات مقابل و
 تمایلات مسائل مطلوب وفصلحل برای لازم هایشایستگی و هاتوانایی او که کنیدمی

 (.145، 2003، 1داراست )مارسیک و واتکینز را حاضر موقعیت و کنونی جویانه، همکاری
به خود  شیازپشیتار افراد در محیط کار، توجه محققان را بدر دهه اخیر، بررسی رف

کرده است. هدف مشترک مطالعات فوق، تعریف نوعی رفتار فردی است که به  جلب
مطالعات کمی به  (.92، 2015، 2)بووانیا و رایات کندیموفقیت بلندمدت سازمان، کمک م
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بر اعتماد  ختار سازمانیبررسی چگونگی تأثیر متغیرهای سطح کلان سازمانی مانند سا
دهد که متغیرهای مهم سازمانی مانند اند. نتایج تحقیقات نشان میکارکنان پرداخته

، 1)راوب با میزان اعتماد کارکنان در ارتباط است یسازمانساختار سازمانی و فرهنگ
سازمانی ازجمله موضوعات مهم مدیریت و رفتار سازمانی است که  اعتماد (.183، 2008

 ةبا گسترش پدید اندیشمندان را در دهه اخیر به خود جلب کرده است. ه بسیار ازتوج
طور سیاسی و سازمانی به ، اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی، اقتصادی،یسازیجهان

در علوم مختلف به  نظراناکثر صاحب کهیطورچشمگیری موردتوجه قرارگرفته است، به
اعتماد (. 22، 2013، 2)سوئیف و هوانگ اندکرده ارهها اشاهمیت نقش اعتماد در سازمان

 سازمانی در مطالعات سازمانی بوده است اما اخیراً در تحقیقات زیبرانگیک موضوع بحث
 قرارگرفته است. در مطالعات سازمانی اعتماد به لیوتحلهیصورت جامع مورد تجزبه

کردیم اعتماد به عملکرد طور که بیان ها متصل شده است. همانعملکرد مؤثر سازمان
توان فرض کرد که اعتماد می گونهنیو ا استها مرتبط سازمان مناسباستراتژیک 

 .گذارد ریتأث سازمانو سطح اثربخشی  استراتژیک عملکرد صورت مثبت بربه تواندیم
بخش  چراکه روابط اعتمادی گرددیم سازمانباعث ارتقای اثربخشی  کارکناناعتماد 

 . اعتماد بین افراد باعث ارتقای سرمایهاستایه اجتماعی یک سازمان لاینفک سرم
  شود.می سازمانمثبت آن بر سطح اثربخشی  ریتأث تاًیو نها سازماناجتماعی یک 

ی مختلف اعتماد پرداختند، هامؤلفهدر تحقیقی که توسط کلین انجام شد به بررسی 
ی معنادارماد سازمانی رابطه مثبت و که بین صداقت و اعت افتندیدردر پژوهش خود  هاآن

(. در تحقیقی دیگر که توسط گریمی خولجسن و 553، 2012، 3وجود دارد )کلین
ها انجام گرفت، مشخص شد که صراحت بین کارکنان بر بر سازمان بامطالعههمکارانش 

، 2013، 4است )گریملیکویسن و همکاران مؤثرو افراد سازمانی  هاآنمیزان اعتماد بین 
(. در پژوهشی دیگر مشخص شد که بین تمایلات همکاری جویانه بین افراد یک 583

به هم دارند ارتباط مثبتی وجود دارد )چوا و  هاآنسازمان و میزان اعتمادی که 
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هو و همکارانش انجام  توسط 2010(. در تحقیقی که در سال 128، 2012، 1همکاران
، 2010، 2دارد )هو و همکاران وجودمثبت شد، مشخص شد بین اطمینان و اعتماد رابطه 

های جدیدی برای ارتقای مشارکت و همکاری ها در جستجوی راهامروزه سازمان(. 413
بیشتر از هر زمان به اعتماد و  رونیاز آثار آن هستند و ازا یریگها و بهرهگروه بین افراد و

ا مهندسی مجدد ساختار و واقعی سازی آن توجه دارند و معمولاً این کار را ب تقویت و
که اختیار در آن  یاگونهمبتنی بر گروه کاری به یهابر شکل دیتأک مسطح نمودن آن و

توسط آقا و همکاران انجام شد مشخص شد  که در تحقیقی .به شکل غیرمتمرکز درآید
 ، که ثمره اینشود هاها و سازمانتواند منجر به همکاری بین افراد ،گروهاعتماد می که

 (. 192، 2011، 3همکاری بهبود عملکرد استراتژیک شرکت خواهد بود )آقا و همکاران

هست،  ازآنچهمحصول جدید یا باکیفیت برتر »نوآوری را شامل:  (1934) 4شومپیتر
 و همکاران 5؛ داویلا«روش جدید تولید، گشایش بازار جدید و شکل جدیدی از سازمان

، 2005) 6های پِلو وان ؛«تی جدید با ابزار خاصمدیری روندکی»آن را (، 159، 2012)
کنند. در همین حال، معرفی می «هر چیز جدید که به بازار وارد شود»نوآوری را ( 264

؛ میتال و «تبدیل ایده به محصول یا فناوری نو»نوآوری را ( 391، 2008) 7مورل و بولی
 نیز (1990)9؛ پورتر«تریخلق ارزش و برآوردن نیاز مش»را  آن  (236، 2012) 8سهادری

خلق ایده »آن را  (169، 2006) 10و موریس« مؤثرترین عامل ایجاد مزیت رقابتی»آن را 
افرادی چون مورل و بولی؛ . اندمعرفی نموده «وکارو تبدیل آن به ارزش جدید در کسب

   کنند و آن را مجموعه عملیاتی فرآیندی به نوآوری نگاه می از منظر 12؛ خلیل 11تید
شده و سرانجام به تولید و عرضه محصول یا خدمت دانند که از پردازش ایده شروعمی
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و ( 1985)2دراکر در همین حال، (.439، 2006، 1د )تید و بسانتگردجدید به بازار ختم می
 در رییاین باورند که نوآوری علاوه بر محصول یا خدمت، شامل تغ بر بولی و همکاران 

. در این تحقیق توجه خود را به نوآوری در محصول و گرددیم زیفرآیندهای سازمانی ن
بنا به اعتقاد مورل و بولی . در سطح بنگاه است معطوف کرده و قلمرو تحقیق نیز یفناور

در بررسی توانمندی و ظرفیت نوآوری سازمان باید توانمندی افراد، توانمندی سازمان در 
جدید(، توانمندی سازمان در فرآیند  فرآیند اجرای نوآوری )خلق محصول یا فناوری

 یتوانمندی کلان بنگاه در حوزه نوآوری موردبررس تیهای نوآوری و درنهااجرای پروژه

معیارهای تشخیص موفقیت سازمان در نوآوری را شامل؛ معیارهای ، تید .قرار گیرد
 جدید و مقالات(، معیارهای فرآیندی و یهایخروجی )اختراعات، محصولات، فناور

های کاری(، معیارهای موفقیت استراتژیک )بهبود عملکرد کلی عملیاتی )بهبود رویه
، 2001)تید،  کندشرکت، سود ناشی از نوآوری، افزایش درآمد و سهم بازار( معرفی می

هایی که در تدوین و آرمان ایدهگوید: افراد نسبت به می( 138، 2005) 3ایکاف(. 178
 (، بیان نمودند که883، 2005) 4مایر و گاوین .تری دارندها دست دارند، تعهد قویآن

خواهد شد؛  مشارکت کارکنان باعث جریان یافتن پاداش، دانش و قدرت در همه سطوح
دورنده و ون؛ و یآن را دسترسی به افکار کارکنان و مشتر( 35، 2001) 5و گلور

د. در داننی میورو افزایش بهره« بهبود مستمر»موجب (، 433، 2009) 6همکاران
انجام شد، مشخص شد  2013( در سال 96، 2013) 7تحقیقی دیگر که توسط سانکوسکا

اعتماد در عملکرد  .است اثرگذاراعتماد سازمانی بر میزان نوآور بودن یک سازمان 
دارد. بدون  یرینقش انکارناپذ یسازمان ییکارا شیو افزا یریگها و در شکلسازمان
  .نداردسازمان وجود  کیتحقق اهداف استراتژ یبرا یشانس هگونچیه یسازاعتماد

                                                           
1.Tidd & Bessant 

2.Drucker 

3.Ackoff 

4.Mayer & Gavin 

5.Glor 

6.Van de Vrande et al 

7.Sankowska 
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 بر اساس مبانی نظری مدل مفهومی پژوهش -1شماره شکل

 
وآوری یق ندر راستای هدف ذکرشده فرضیه اصلی این است که بین اعتماد از طر

 اند از:تاریز عبنهای فرعی این پژوهش بر عملکرد استراتژیک رابطه وجود دارد. فرضیه
اثر  تان سنندجهای تولیدی شهرسشرکتدر اعتماد اجتماعی بر عملکرد استراتژیک  -1

 دارد.مثبت و معناداری 
ت و ثر مثبا های تولیدی شهرستان سنندجاعتماد اجتماعی بر نوآوری در شرکت -2

 دارد.معناداری 
ثبت و اثر م جهای تولیدی شهرستان سنندنوآوری بر عملکرد استراتژیک در شرکت -3

 دارد.معناداری 
 

 ابزار و روش
روش انجام پژوهش با  توجه به موضوع و اهداف موردپژوهش از نوع توصیفی و از 

 لحاظ ازو  صورت میدانینوع مدل معادلات ساختاری است و گردآوری اطلاعات به
مراجعه های موردمطالعه از طریق خواهد بود. اطلاعات شرکتکاربردی  ،استفاده از نتایج

شده از های شهرستان سنندج به دست آمد. بر اساس اطلاعات حاصلبه شرکت شهرک
 37دارند. جامعه آماری این پژوهش سال سابقه 3شده که بالای های معرفیشرکت

که در این است؛ همچنین و با توجه به این گیری تصادفی سادهشرکت است. روش نمونه

عملکرد 
 استراتژیک

اعتماد 
 اجتماعی

 نوآوری

 ان محورانس

 فرآیند محور

 نتیجه محور

 بستر محور

 رفتارمبتنی براعتمادکردن

 تمایلات همکاری جویانه

 صراحت

 صداقت

 اطمینان
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مدیر فروش و بازاریابی(  -مدیر تولید-نل )مدیرعاملشرکت سه نفر از پرسپژوهش از هر 
 های تولیدی شهرستان سنندج انتخاب شدند، نمونه آماری در این پژوهش درشرکت

های پژوهش حاضر، نقش میانجی نوآوری بر جهت گردآوری داده نفر است. 111مجموع 
دج به روش شهرستان سنن های تولیدیعملکرد استراتژیک و اعتماد اجتماعی در شرکت

ها و نامهگیری اطلاعات، با توجه به مطالعه کتب، مقالات، پایانابزار اندازه نامه و پرسش
ای که در این شده است. سه نمونه پرسش نامهبا استفاده از نظرات جامعه آماری تهیه

 شده است.اند در ادامه توضیح دادهپژوهش مورداستفاده قرارگرفته
. است (1390) چوپانی نوآوری است که همان پرسش نامهنمونه اول، پرسش نامه 

 اکثر که هاییهمؤلف گذشته، هایپژوهش و پیشینه بررسی با ابتدا ابزار این تهیه جهت
. گرفت قرار بررسی و شناسایی مورد داشتند، تأکید آن روی بر محققان و نظرانصاحب

سش پر تهیه منظوراداری به نوآوری و فرآیندی نوآوری تولیدی، نوآوری بعد سه درنهایت
 17دارای و شدهطراحی سه مورد این به توجه با پرسش نامه این. گردید استخراج نامه

 پنیادز ،(2008) همکاران و جیمنز-جیمنز هایپرسش نامه از ترکیبی است. که سؤال
 مذکور ش نامهپرس. است( 1390 چوپانی، از نقل به( ) 2006) سوهل و پراجگو ،(2006)

 پرسش نامه ینا گیریاندازه است، مقیاس استانداردشده و طراحی( 1390) چوپانی طتوس
 از) دهدمی صاختصا خود به را 5 تا 1 بین امتیازی پاسخ، هر که است لیکرت نوع از

                                                            (.موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً
ری از سیک  ش نامه اعتماد اجتماعی است. این پرسش نامه شاملنمونه دوم، پرس

زینه گپنج  های مربوط به نگرش شما به اعتماد اجتماعی است. برای هر گویهگویه
ید. مت بزنت علاای را که بیانگر احساس شما اسممکن وجود دارد. مثلاً لطفاً گزینه
 خالف ومدارم، نموافق، نظری های: کاملاً موافق، انتخاب پاسخ برای شما بین گزینه

ی هاویهگید. کاملاً مخالف است. لطفاً برای هر گویه فقط یک گزینه را انتخاب کن
شریف  یا وپرسش نامه اعتماد اجتماعی با توجه به پنج مؤلفه زیر توسط صفاری ن

شامل  ش نامه( با همکاری متخصصان مربوطه در این زمینه ساخته شد. این پرس1389)
 شده است.سؤال در نظر گرفته 5است که برای هر معرف گویه  25

( 1392نمونه سوم، پرسش نامه استاندارد عملکرد استراتژیک است که توسط زارع )
شده است. اعتبار محتوای این پرسش نامه توسط استادان و چند تن از افراد تهیه و تنظیم
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وردار است. در پژوهش زارع نظر مورد تأیید قرارگرفته است و از اعتبار لازم برخصاحب
درصد ذکر شده است. با توجه  82/0( پایایی پرسش نامه به روش آلفای کرونباخ 1392)

به مطالعات پیشین، انجام پژوهشی که به تأثیر اعتماد اجتماعی بر عملکرد استراتژیک با 
های تولیدی شهرستان سنندج پرداخته در نظر گرفتن نقش میانجی نوآوری در شرکت

اند به همین دلیل شد کم بوده و یا اینکه تنها بخشی از متغیرها را موردمطالعه قرار دادهبا
های جدیدی را در شناخت ارتباط بین این متغیرها حاصل تواند افقنتایج این پژوهش می
های تولیدی شهرستان سنندج برداری مدیران شرکتتواند مورد بهرهکند که نتایج آن می

ها هایی است که به کمک آناجرای پژوهش درواقع مجموعه فعالیت قرار گیرد. روش
آوری کنیم. کنیم که اطلاعات موردنظر را از کجا، چگونه و با چه ابزاری جمعتعیین می

توان با دو ملاک، هدف پژوهش و های پژوهش در علوم رفتاری را میطورکلی روشبه
 بندی نمود. ها تقسیمنحوه گردآوری داده

استفاده  1ها از روایی محتوایی و روایی سازهسنجش ابزار گردآوری دادهجهت 
های پژوهش با پیوست هدف پژوهش گردید. در بحث روایی محتوایی ابتدا پرسش نامه

ها خواسته شد که نظران داده شد و از آنو مدل مفهومی پژوهش به ده نفر از صاحب
هایی که این افراد انجام دادند ررسیسؤالات پژوهش را بررسی نمایند. سرانجام با ب

ی ابزار گردآور 2روایی محتوایی ابزار پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. برای سنجش پایایی
، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردید؛ باهم سؤالاتها یا سنجش همسانی درونی داده

میزان آلفای  ها بدین شرح است:که نتایج این آزمون برای ابعاد و کل پرسش نامه
بعد( و  5بعد(، پرسش نامه اعتماد اجتماعی)در  3کرونباخ برای پرسش نامه نوآوری)در

 به دست 779/0و  814/0، 795/0بعد( به ترتیب  4پرسش نامه عملکرد استراتژیک)در 
را  موردنظرهای پژوهش و ابعاد آن، پایایی آمد. نتایج حاکی از آن است که پرسش نامه

 از هاداده وتحلیلتجزیه باشند. جهتمی 70/0بیش از  شدهحاصللیه ارقام ک چراکهدارند 
و با توجه به  ،(هاداده طبیعی توزیع تعیین جهت) اسمیرنوف کلموگروف هایآزمون

 خام اطلاعات از استفاده پارامتریک با های ناها از آزمونغیرطبیعی بودن توزیع داده
، استفاده شد. برای بررسی روابط بین 23نسخه  3اساسپیاس افزارنرم در واردشده

                                                           
1.Content validity constructions 

2.Assess reliability 
3.SPSS 
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پژوهش، از آزمون مدل  مدل برازش افزار آموس و برای سنجشمتغیرها نیز از نرم

( P≤05/0داری برابر با )ها نیز سطح معنیمعادلات ساختاری استفاده شد. آزمون فرضیه
 در نظر گرفته شد.

 

 هایافته

 نفر 103داد تع، ه از جامعه آماری انتخابینتایج توصیفی تحقیق بیانگر این بود ک
% آزمودنی ) نفر 99تعداد ، زن( 2/7 %آزمودنی ) نفر  8 مرد و تعداد( 8/92 %آزمودنی )

( 8/46 %زمودنی )آ نفر 52تعداد ( مجرد، 8/10% آزمودنی ) نفر 12 و تعداد ( متأهل2/89
 30تا  25ده سنی ربوط به ( مر4/5 %آزمودنی ) نفر 6 تعدادسال و  40تا  36از رده سنی 

نفر آزمودنی  1 ادتعد و ( دارای مدرک کارشناسی ارشد 5/49 %آزمودنی ) 55تعداد سال ، 
تا  5ابقه خدمت ( دارای س0/36 %آزمودنی ) 40تعداد ( دارای مدرک فوق دکتری، %9/0 )

 111از سال و  16( دارای سابقه خدمت بالای 2/16 %آزمودنی ) 18 تعداد وسال ؛  10
دیر منفر  37(، 3/33 %نفر مدیرکل ) 37 مساوی  تعدادبه ، هانفر نمونه آماری آزمودنی

 ( بودند.3/33 %نفر مدیر بازاریابی ) 37( و 3/33% تولید )
طح سیرها، ت متغای در بررسی وضعیآمده از آزمون دوجملهدستبا توجه به نتایج به

ماد اعت وری، عملکرد استراتژیک آمده برای هر سه متغیر )نوآودستمعناداری به
تایج ار داشتند. نبنابراین متغیرها در وضعیت مطلوبی قر ،بود 05/0اجتماعی( کمتر از 

 بررسی وضعیت متغیرها در جداول زیر آمده است:
 

،  بررسی وضعیت متغیر نوآوری1 شماره جدول  

 داریسطح معنا نسبت آزمون شدهمشاهدهنسبت  تعداد هاطبقه هاگروه متغیر

 نوآوری
 1گروه 
 2گروه
- 

3 ≥ 
3 > 

- 

1 
110 
111 

0/01 

0/99 

0/1  

 
5/0 

 
001/0 

۰٥/۰ P< 
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 05/0کمتر از  آمدهدستبهسطح معناداری  ،ایبا توجه به نتایج آزمون دوجمله
نوآوری در  وضعیت متغیرمیزان  ،توان گفتاطمینان می  %95بدین معنی که با  است،

 وضعیت مطلوبی است.
 

 ،  بررسی وضعیت متغیر عملکرد استراتژیک2 مارهش جدول

 سطح معناداری نسبت آزمون شدهمشاهدهنسبت  تعداد هاطبقه هاگروه متغیر

 عملکرد استراتژیک 
 1گروه 
 2گروه
- 

3 ≥ 
3 > 

- 

3 
108 
111 

0/03 

0/97 

0/1  

 
5/0 

 
001/0 

۰٥/۰ P< 
 

 05/0کمتر از  آمدهدستبهسطح معناداری  ،ایبا توجه به نتایج آزمون دوجمله
عملکرد  وضعیت متغیرمیزان  ،توان گفتاطمینان می %95بدین معنی که با  است،

 استراتژیک در وضعیت مطلوبی است.
 

 ،  بررسی وضعیت متغیر اعتماد اجتماعی3 شماره جدول

 سطح معناداری نسبت آزمون شدهمشاهدهنسبت  تعداد هاطبقه هاگروه متغیر

 اعتماد اجتماعی
 1ه گرو

 2گروه
- 

3 ≥  
3 > 

- 

1 
110 
111 

0/01 

0/99 

0/1  

 
5/0 

 
001/0 

۰٥/۰ P< 
 

 05/0کمتر از  آمدهدستبهسطح معناداری  ،ایبا توجه به نتایج آزمون دوجمله
اعتماد  وضعیت متغیرمیزان  ،توان گفتاطمینان می %95بدین معنی که با  است،

 اجتماعی در وضعیت مطلوبی است.

ک از یای هر ها برمدل معادلات ساختاری زیر، نتایج تحلیل با توجه به تحلیل
 شود.  ها در ادامه آورده میفرضیه
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 در نوآوری بر استراتژیک عملکرد طریق از اعتماد ساختاری معادلات مدل -1 شماره شکل

 سنندج شهرستان تولیدی هایشرکت

 

لکرد ر عموری بکند: اعتماد از طریق نوآبرای فرضیه کلی پژوهش که بیان می
ول صورت جدهای برازش مدل معادلات ساختاری بهاستراتژیک اثرگذار است، شاخص

 زیر است: 
 

 ساختاری معادلات مدل برازش هایشاخص ،4 شماره جدول
ف

ردی
 

 شاخص
 وضعیت مقدار مطلوب مقدار

  معادل فارسی

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  955/0 (NFI) شاخص برازش هنجار شده 1

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  975/0 (IFI) شاخص برازش افزایشی 2

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  975/0 (CFI) شاخص برازش تطبیقی 3

 مطلوب 1/0کمتر از  03/0 (RMSEA) برآورد خطای مربعات میانگین ریشه 4

 مطلوب 3کمتر از  166/2 (CMIN/DF) خی دو بهنجار شده 5

 
های نسبت خی دو به درجه (، گویای این مطلب است که شاخص4جدول ) نتایج

 و NFI ،IFIهای برازش تطبیقی ، مطلوب، شاخص166/2برابر با  CMIN/DFآزادی 
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CFI  و شاخص  90/0بیشتر ازRMSEA  نیز به ترتیب در حد مطلوب قرار دارند؛ بدین
ار عاملی در نظر معنی که مدل پژوهش حاضر دارای برازش مطلوبی است و ساخت

های حاصل از پژوهش تا دیگر دادهعبارتیقبول است و بهشده برای آن قابلگرفته
 کند.حدودی مدل نظری پژوهش را حمایت و تأیید می

 
 ، ضریب مسیر مدل و سطوح معناداری5 شماره جدول

 t sig مقدار ضریب مسیر متغیر
 001/0 953/18 97/0 نوآوری ˂---اجتماعیاعتماد 

 008/0 667/2 72/0 عملکرد استراتژیک  ˂---اجتماعیاعتماد 

 179/0 -343/1 78/0 عملکرد استراتژیک  ˂---نوآوری

 
عتماد از اگردد که ( مشخص می1شده در شکل )با توجه به دیاگرام مسیر ترسیم

 ر مثبتدج اثهای تولیدی شهرستان سننطریق نوآوری بر عملکرد استراتژیک در شرکت
د اعتماد از درص 001/0دیگر مشخص شد که با سطح خطای عبارتیاری دارد. بهو معناد

ثر دج مؤهای تولیدی شهرستان سننطریق نوآوری بر عملکرد استراتژیک در شرکت
 است. 

: کندیهای برازش مدل معادلات ساختاری برای فرضیه اول که بیان مشاخص
د، ثر دارانندج سی تولیدی شهرستان هااعتماد اجتماعی بر عملکرد استراتژیک در شرکت

 شده است:صورت زیر حاصلبه
 

 معادلات مدل برازش هایشاخص ،6 شماره جدول

ف
ردی

 

 شاخص
 وضعیت مقدار مطلوب مقدار

  معادل فارسی

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  933/0 (NFI) شاخص برازش هنجار شده 1

 مطلوب 90/0ی یا بیشتر از مساو 961/0 (IFI) شاخص برازش افزایشی 2

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  960/0 (CFI) شاخص برازش تطبیقی 3

 مطلوب 1/0کمتر از  09/0 (RMSEA) ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 4

 مطلوب 3کمتر از  213/2 (CMIN/DF) خی دو بهنجار شده 5
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درجه  بت خی دو بههای نس(، گویای این مطلب است که شاخص6جدول ) نتایج
 و NFI ،IFIبرازش تطبیقی  هایشاخص، مطلوب، 213/2برابر با  CMIN/DFآزادی 

CFI  و شاخص  90/0بیشتر ازRMSEA ند؛ بدین نیز به ترتیب در حد مطلوب قرار دار
ر ر نظمعنی که مدل پژوهش حاضر دارای برازش مطلوبی است و ساختار عاملی د

وهش تا حاصل از پژ هایداده دیگرعبارتیبهاست و  قبولقابلبرای آن  شدهگرفته
 کند.حدودی مدل نظری پژوهش را حمایت و تأیید می

 
 معناداری سطوح و مدل مسیر ضریب ،7 شماره جدول

 t Sig مقدار ضریب مسیر متغیر
 001/0 679/4 72/0 عملکرد استراتژیک ˂---اعتماد اجتماعی 

     
عتماد اگردد که ( مشخص می1در شکل ) شدهترسیمبا توجه به دیاگرام مسیر 

ت و ر مثباث های تولیدی شهرستان سنندجاجتماعی بر عملکرد استراتژیک در شرکت
عتماد ادرصد  001/0مشخص شد که با سطح خطای  دیگرعبارتیبهمعناداری دارد. 

 ست.ؤثر اهای تولیدی شهرستان سنندج ماجتماعی بر عملکرد استراتژیک در شرکت
های شرکت کند، اعتماد اجتماعی بر نوآوری دری فرضیه دوم که عنوان میبرا

 است: صورت زیربه های برازش مدل معادلات ساختاریشاخصتولیدی سنندج اثر دارد، 
 

 های برازش مدل معادلات ساختاری ، شاخص8 شماره جدول

ف
ردی

 

 شاخص
 وضعیت مقدار مطلوب مقدار

  معادل فارسی

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  989/0 (NFI) ش هنجار شدهشاخص براز 1

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  978/0 (IFI) شاخص برازش افزایشی 2

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  996/0 (CFI) شاخص برازش تطبیقی 3

 مطلوب 1/0کمتر از  06/0 (RMSEA) ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 4

 مطلوب 3کمتر از  530/1 (CMIN/DF) جار شدهخی دو بهن 5

 
های نسبت خی دو به درجه (، گویای این مطلب است که شاخص8نتایج جدول )

 و NFI ،IFIهای برازش تطبیقی ، مطلوب، شاخص530/1برابر با  CMIN/DFآزادی 
CFI  و شاخص  90/0بیشتر ازRMSEA  نیز به ترتیب در حد مطلوب قرار دارند؛ بدین
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که مدل پژوهش حاضر دارای برازش مطلوبی است و ساختار عاملی در نظر معنی 
های حاصل از پژوهش تا دیگر دادهعبارتیقبول است و بهشده برای آن قابلگرفته

 کند.حدودی مدل نظری پژوهش را حمایت و تأیید می
 

، ضریب مسیر مدل و سطوح معناداری9 شماره جدول  

 t sig مقدار ضریب مسیر متغیر
 001/0 298/6 97/0 نوآوری ˂---اعتماد اجتماعی 

 
عتماد اگردد که ( مشخص می1شده در شکل )با توجه به دیاگرام مسیر ترسیم

د. ری دارعنادااثر مثبت و م های تولیدی شهرستان سنندجاجتماعی بر نوآوری در شرکت
ر نوآوری ب درصد اعتماد اجتماعی 001/0مشخص شد که با سطح خطای  دیگرعبارتیبه

 مؤثر است. های تولیدی شهرستان سنندجدر شرکت
ک در تراتژیکند: نوآوری بر عملکرد اسبرای فرضیه سوم که بیان می نهایت در
 هب تاریهای برازش مدل معادلات ساخهای تولیدی سنندج اثر دارد، شاخصشرکت

 صورت زیر است:
 

 اری برازش مدل معادلات ساخت یهاشاخص، 10 شماره جدول

ف
ردی

 
 شاخص

 وضعیت مقدار مطلوب مقدار
  معادل فارسی

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  969/0 (NFI) شاخص برازش هنجار شده 1

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  907/0 (IFI) شاخص برازش افزایشی 2

 مطلوب 90/0مساوی یا بیشتر از  986/0 (CFI) شاخص برازش تطبیقی 3

 مطلوب 1/0کمتر از  08/0 (RMSEA) یانگین مربعات خطای برآوردریشه م 4

 مطلوب 3کمتر از  722/1 (CMIN/DF) خی دو بهنجار شده 5

 
های نسبت خی دو به درجه (، گویای این مطلب است که شاخص10جدول ) نتایج

 و NFI ،IFIهای برازش تطبیقی ، مطلوب، شاخص722/1برابر با  CMIN/DFآزادی 
CFI و شاخص  90/0ر از بیشتRMSEA  نیز به ترتیب در حد مطلوب قرار دارند؛ بدین

معنی که مدل پژوهش حاضر دارای برازش مطلوبی است و ساختار عاملی در نظر 
های حاصل از پژوهش تا دیگر دادهعبارتیقبول است و بهشده برای آن قابلگرفته
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ا وجود کوواریانس ایجادشده در کند؛ امحدودی مدل نظری پژوهش را حمایت و تأیید می
 شده است، لذا ساختار عاملی در نظر گرفتهمدل به معنی ایراد در ساختار عاملی تعریف

 گردد.های تجربی تأیید نمیطور کامل توسط دادهشده به
 

 ، ضریب مسیر مدل و سطوح معناداری11 شماره جدول

 t sig مقدار ضریب مسیر متغیر
 001/0 588/4 78/0 ستراتژیکعملکرد ا ˂---نوآوری 

 
وآوری بر نگردد که ( مشخص می1شده در شکل )با توجه به دیاگرام مسیر ترسیم

. ی داردعناداراثر مثبت و م های تولیدی شهرستان سنندجعملکرد استراتژیک در شرکت
د درصد نوآوری بر عملکر 001/0دیگر مشخص شد که با سطح خطای عبارتیبه

 مؤثر است. های تولیدی شهرستان سنندجکتاستراتژیک در شر
ها برای گسترش است؛ در های اولیة سازمانترین گامصادرات یکی از مهم امروزه

ن در حوزة نفت سیاسی کشور و تحریم ایرا -های اخیر با توجه به وضعیت اقتصادیسال
سعه صادرات اهمیت یافته و تو بیشتر شدهنیاز ما به توسعه صادرات الملل، و تجارت بین

جدی یافته است. در توضیح این فرایند باید گفت گسترش صادرات به  ضرورتغیرنفتی 
 روازاینشود. های جدید و حفظ اشتغال منجر میگذاریاستمرار تولید، توسعه سرمایه

لی مؤثر بر این متغیر جهت رشد و گسترش هر چه مای و علازم است عوامل زمینه
ها های کوچک و بزرگ در سطح استانو چون وجود شرکتبیشتر آن شناسایی شود؛ 

ها های گسترش عملکرد استراتژیک است در این پژوهش این شرکتیکی از زمینه
عملکرد استراتژیک با در نظر  بر اعتماد اجتماعیبررسی تأثیر و  موردمطالعه قرار گرفتند

هدف اصلی این  های تولیدی شهرستان سنندجگرفتن نقش میانجی نوآوری در شرکت
 پژوهش بود. 
اعتماد ها پیرامون فرضیه اصلی پژوهش حاکی از آن بود که یافته تحلیل و تجزیه

های تولیدی شهرستان سنندج اثر بر عملکرد استراتژیک در شرکت از طریق نوآوری
   مشخص شد که هرچقدر اعتماد و نوآوری  دیگرعبارتیبهمثبت و معناداری دارد. 

آن عملکرد  موازات بهافزایش یابد، احتمالاً لیدی شهرستان سنندج های توشرکت
بین متغیرها قوی  شدهشناساییرابطه  حالباایناستراتژیک صادرات نیز بهبود پیدا کند. 
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نوآوری و عملکرد دهد که اعتماد در تبیین واریانس این ارتباط قوی نشان می درواقعبود، 
( که گفته بود 1996ه اگر عملکرد را از دیدگاه کین )نقش قوی دارد. در اداماستراتژیک 

   شود که نتایج است، بررسی نماییم مشخص می شدهکسبعملکرد صرفاً نتایج 
همخوان است. اما ( 1391( و مشبکی و خادمی)1393)کشتمند و خسرویهای پژوهش

ی رفتار و هم ( که معتقد بود عملکرد هم به معن1998اگر عملکرد را از دیدگاه برامبراخ )
 نوآوری میانجی نقشبه معنی نتایج است بررسی کنیم، پژوهش مسنجم و مستقیمی که 

است. از  نشدهانجامبررسی کرده باشد،  استراتژیک عملکرد بر اجتماعی اعتماد در تأثیر را
 گفت توانسوی دیگر اگر عملکرد را یک مفهوم انتزاعی کلی در نظر بگیریم می

میان  ،نقش میانجی نوآوری با در نظر گرفتنکه است ه این داشته اشاره ب طورکلیبه
وجود دارد. یعنی اگر سطح اعتماد و نوآوری عملکرد استراتژیک و اعتماد اجتماعی اثر 

ای که بخش توصیفی پژوهش بالا باشد احتمالاً سطح عملکرد نیز بالا خواهد بود. نتیجه
مشخص  چراکهکند. ش آن را تأیید میبخش توصیف متغیرهای اصلی پژوه ویژهبهنیز 

شد سطح متغیرهای پژوهش در سطح مطلوبی است و احتمالاً یکی از دلایل معناداری 
 همین مورد باشد.   اعتماد از طریق نوآوری بر عملکرد استراتژیکاثر 

اعتماد اجتماعی بر عملکرد  آزمون فرضیه اول پژوهش حاکی از آن بود که نتایج
 درواقعاثر مثبت و معناداری دارد.  های تولیدی شهرستان سنندجکتاستراتژیک در شر

کند. ها نیز افزایش پیدا میعملکرد استراتژیک آن ،مشخص گردید که با افزایش اعتماد
( 1391( و مشبکی و خادمی)1393کشتمند و خسروی، )های نتایج پژوهشاین نتیجه با 

سد هر چه اعتماد اجتماعی به نحو ردر تبیین این نتیجه به نظر می .همخوان است
کند. مناسب برطرف گردد در تقابل آن نیز میزان عملکرد استراتژیک افزایش پیدا می

به اعتبار و  طرفیکاعتماد زمانی وجود دارد که  ،(1994مورگان و هانت ) زعمبه
 بینمافیاعتبار و صداقت  کهاینصداقت طرف معامله اطمینان داشته باشد. لذا احتمال 

 چنین. هموجود دارد ،های تولیدی سبب افزایش عملکرد استراتژیک باشدبازار و شرکت
اثر معنادار اعتماد اجتماعی بر عملکرد استراتژیک تحت تأثیر چنین عاملی  کهایناحتمال 

مشروط به متقابل بودن آن و تابع  ،دوام اعتماد حالباایننیز وجود دارد.  ،باشد قرارگرفته
بخشد. اما آنچه های دیگری است که این ارتباط حسنه را تداوم میبستگیاحساس دل

های اعتماد به یک اندازه قابلیت اثرگذاری بر مسلم است این است که تمامی معرف
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نتایج حاصل از این پژوهش  اساس برعملکرد استراتژیک را ندارند کما آنکه بعضاً و 
فتار بر عملکرد استراتژیک اثر های مثل صداقت در گشاهد آن هستیم که معرف

 ،باشند اتکاقابلفعال و  اندازه هرهای اعتماد اجتماعی لذا ماهیت معرف .معناداری دارند
کند بلکه عملکرد استراتژیک نیز تحت تأثیر آن مجموع اعتماد افزایش پیدا می تنهانه

 گیرد.قرار می
ی در نوآور بر اد اجتماعیاعتم آزمون فرضیه دوم پژوهش حاکی از آن بود که نتایج

 نتایج یجه بااثر مثبت و معناداری دارد. این نت های تولیدی شهرستان سنندجشرکت
 درست. همخوان ا( 1391( و مشبکی و خادمی)1393کشتمند و خسروی، )های پژوهش

ی نیز نوآور یزاناین نتیجه دلالت بر این دارد که با افزایش اعتماد اجتماعی م واقع
یان ب ،ماعید اجتهای اعتماکند. علاوه بر آن مشخص گردید که از معرفدا میافزایش پی

زارهای از اب یکی شفاهی بیشترین میزان اثرگذاری را بر نوآوری دارد. اعتماد اجتماعی
تماد از اع فاده. استاستعملکرد استراتژیک صادرات و مهم در درون هر سازمانی نهفته 

ه افی ک. یکی از اهدکندمیبه اهداف خود کمک اجتماعی به شرکت در جهت رسیدن 
با توجه  رواینازست. در سازمان ا استراتژیکها به دنبال آن هستند ایجاد عملکرد سازمان

 در د کهشومی اصلاین نتیجه ح ،به تأثیر اعتماد اجتماعی بر عملکرد استراتژیک صادرات
ک تراتژید اسایجاد عملکر از اعتماد اجتماعی در جهت های صادراتی شهر سنندجشرکت

 اند.داشتهخوبی ن یعملکرد صادرات درنتیجه است و نشده استفادهصادرات در شرکت 
وابط حفظ ر و ادیجبه ا یتمرکز بر مبادله و منافع اقتصاد جایبه یرانامروزه اکثر مد

 به ه ارزشارائ بر یکه فرهنگ مبتن هاییسازماناند. شده یلمتما یانارزشمند با مشتر
سبت ن یرترب یجارکنند عملکرد تیم یتها و اقدامات خود تقوینددر تمام فرآ را یمشتر
 دارند .  یهبه بق

نوآوری بر عملکرد استراتژیک  آزمون فرضیه آخر پژوهش حاکی از آن بود که نتایج
نتایج اثر مثبت و معناداری دارد؛ این نتیجه با  های تولیدی شهرستان سنندجدر شرکت

همخوان است. ( 1391( و مشبکی و خادمی)1393کشتمند و خسروی، ) هایپژوهش
 که سازمانی برای یا خودشان برای افراد وسیلهبه را هاییفرصت که است عاملی نوآوری

 .آوردمی وجود به است، هاآن کنترل در که منابعی به توجه بدون ،کنندمی کار آن در
ن در بازار تولید و فروش مجبورند دانش موفق برای قدرت داشت هایشرکت کهازآنجایی
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گمان کنند و با تحولات بازار فروش هماهنگ باشند، پس  روزبهتولید و سرمایه خود را 
تواند این باشد که اکثر بر مطلوب بودن نواری سازمانی می مؤثر یکی از مواردرود می

محصولات  تاها دانش کارکنان و متخصصان خود را با علم روز هماهنگ کنند شرکت
که  شودمیبه مشتریان ارائه دهند. این امر زمانی محقق  پسندیمشتریمتنوع و 

ای برنامه شودبدین منظور پیشنهاد می مطلوب باشد. هاشرکتوضعیت نوآوری 
ای هلاعاتی شرکت در مورد خواستهاستراتژیک و بلندمدت با در نظر گرفتن نیازهای اط

مثبت نوآوری و  با توجه به رابطةچنین شود. هم تنظیم رقبا هایفعالیتمتغیر مشتریان و 
شود در تدوین راهبردهای شرکت تهدیدات و ، به مدیران توصیه میعملکرد استراتژیک

    بندی کنند تا آن دسته از تهدیدات و های فعلی و بالقوه را تحلیل و رتبهریسک
 د را مرتفع کنند. شونهای که مانع از موفقیت استراتژی صادرات میریسک

یکی از مفاهیم مهم  عنوانبههای اخیر، اعتماد اجتماعی در سال طورکلی به
ها شود که سازمانافزایش اعتماد اجتماعی باعث آن می چراکهاست.  شدهمعرفیمدیریت 

کنند و نتایج  وتحلیلتجزیهتر و با دقت بیشتری اطلاعات محیط اطراف خود را سریع
با توجه به گیرندگان قرار دهند. و در مواقع مقتضی در دسترس تصمیمحاصل را ذخیره 

 هایشرکتاز  الگوبرداریتوانند با می هاشرکت مسؤولینارتباط نوآوری با عملکرد، 
موفق در سراسر دنیا، به  هایشرکت متخصصانموفق و قدرتمند و حتی دعوت کردن از 

 متخصصانکارکنان با استفاده از  های آموزشی برایهای خود و گذاشتن دورهشرکت
از که گفت  توانمی خود به حد مطلوب برسانند، و هایشرکت، نوآوری را در شده دعوت

ها، این امر جریان تبادل دادهبهبود ببخشند.  توانند عملکرد خود رامی این طریق
بهبود  گیری راکند و اثربخشی تفکر و تصمیماطلاعات و دانش را در سازمان تسریع می

های جدید و راداری است که با کشف فرصت مثابهبهاعتماد اجتماعی  واقع دربخشد. می
تر شناسایی تر و دقیقسازد که محیط خود را سریعهشدار تهدیدها، شرکت را قادر می

نتایج حاصل از این پژوهش با  اساس برفراهم بودن بهینه این عوامل  نتیجه درکند؛ 
که بایستی  هرچندشود. آن می برآیندرتباط دارد و سبب افزایش عملکرد استراتژیک ا

گیرد و متغیر مستقیم شکل می طوربهاشاره به این داشت که این میزان ترغیب تنها 
اعتماد و نوآوری  حالبااینای در چنین فرایندی چندان نقشی ندارد. میانجی یا واسطه
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میزان عملکرد  ،هابا افزایش آن پیشایندهای عملکرد استراتژیک هستند که ازجمله
 کند.مستقیم افزایش پیدا می طوربه نیزاستراتژیک 

 

 پیشنهادهای پژوهش
 درات ویی صارابازار گ ازجملههای آتی به بررسی عواملی گردد پژوهشمی پیشنهاد

ها ری دادهگردآو بزارامزیت رقابتی در ارتباط با عملکرد صادرات بپردازند. در این پژوهش 
    ی و ی واقعهابا استفاده از داده گردد چنین پژوهشینامه بود، پیشنهاد می رسشپ

 آتی هایشدر پژوه شود،می ی قرار گیرد. همچنین توصیهموردبررسهای زمانی سری
 آزمون المللیینب در بازارهای صادراتی عملکرد برای عینی هایداده مبنای بر مدل این

 سازد. ترخصمش را مدل تواند رواییمی صنایع دیگر رد پژوهش این مدل آزمون شود.
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Abstract 
The current descriptive study aimed to explore the impact of social 

trust on strategic performance in manufacturing companies in 

Sanandaj with a focus on the mediating role of innovation using the 

Structural Equation Modeling. The random sample of 111 comprising 

three groups of CEO, production managers and marketing and sales 

managers were selected from the population of the staff working at all 

manufacturing companies in Sandandaj with at least three years of 

active production experience. The research data were collected 

through administering three standardized questionnaires including the 

Innovation Questionnaire, Social Trust, and Strategic Performance 

Questionnaires, each with respective reliability estimates of 0.79, 0.81 

and 0.77. The results obtained from the Structural Equation Modeling 

revealed a significant relationship between innovation and social trust. 

Also, the findings indicated that social trust had significant and 

positive impact of on strategic performance through innovation. That 

is, trust and innovations are among prerequisite conditions of strategic 

performance whose increase will bring about a subsequence growth in 

strategic performance.  

Key Words: Innovation, Manufacturing Companies, Social Trust, 

Strategic Performance. 


