
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 ی دانشوربهرهبر  اجتماعی، انسانی و سازمانی()نامحسوس های یهسرمااثر 

 شرکت های تابعه هولدینگ دارویی تأمین( )مطالعه موردی:

 
 1رضا سپهوند دکتر

 2*دکترمحسن عارف نژاد
 

 
 چکیده

های و سازمان ویژه در صنایعوکار به با پیچیده شدن رقابت در عرصه کسب
ده نگ شهای نامحسوس بیش از هر زمان دیگری پررن دارویی، نقش سرمایهبنیادانش

یشتر بهای نامحسوس گردد، اهمیت سرمایهافزوده می واقع هر چه برشدت رقابت است. در
ی هش بررسپژو شود. هدف اینهای فیزیکی و ثابت کاسته میشده، از میزان اهمیت سرمایه

ران یی ایارودای هوری دانش در شرکت تماعی بر بهرههای انسانی، سازمانی و اجاثر سرمایه
 های است. جامعه آماری این پژوهش صنعت دارویی کشور و نمونه آماری شرکت

ی این هادادهی گردآوربرای  باشد.یم( TPICOیرمجموعه هولدینگ دارویی تأمین )ز
امه سرمایه ش ن(، پرس2005سوبرمینین و یوندت ، )پژوهش از پرسش نامه سرمایه انسانی 

ش ( و پرس1992 بورت،) نامه سرمایه اجتماعی (، پرسش1998داونپورت و پراساک، )سازمانی 
های تحقیق هاست. یافت شدهاستفاده( 2000گوپتا و گویندارجان، )وری دانش نامه بهره

وری دانش بهره های نامحسوس برسرمایه گانهسهدار ابعاد یمعناثرات مثبت و دهنده نشان
 شرکت های دارویی ایران است.در 

رمایه سسرمایه نامحسوس، سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی،  کلیدی: های واژه
 وری دانشاجتماعی، بهره
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 مقدمه

سرعت در حال گذر از اقتصاد مبتنی بر تولید به اقتصاد مبتنی بر جهان معاصر به
نیاز  ینترکه مهم رداعتقاد دا( 1999. دراکر )(1،2004اسنلمن و )پائول دانش است

بوده ، چالش اساسی جوامع  وری کار و کارکنان دانشی، افزایش بهره21مدیریت در قرن 
. دیدگاه مبتنی بر دانش وری کار و کارکنان دانشی استداری، بهرهیهسرماپس از 

کارگیری دانش عنوان عاملی جهت ایجاد و بهشرکت، منطق اساسی شرکت را به
گیری از ؛ بنابراین توانایی شرکت جهت ایجاد و بهره(2،1994وناکا)نکندشناسایی می

، 4وری دانشبهره (.3،2007)آناند و همکارانباشدهای جدید دانش حائز اهمیت میشکل
باشد. بعضی از محققان، دیدگاه اقتصاد کلان را برخوردار می 5از سازه و ساختاری فریبنده

 رد (6،1972)مچلاپنمایندنتیجه تفسیر می عنوان یکوری دانش بهجهت تفسیر بهره
عنوان توانایی وری دانش بهکه دیگران دیدگاهی مدیریتی را جهت تفسیر بهرهحالی

در این تحقیق هر دو دیدگاه در رابطه با تعریف  (.7،1993)دراکرگیرندانسانی به کار می

( 1999دراکر ) .(7200 ،9استام ؛2004 ،8کسلز و )هریسونشده استوری دانش ادغامبهره
ترین چالش عنوان بزرگوری کارکنان دانشی بهنماید که بهرهبر این امر اشاره می

     ها آنی در کشورهای پیشرفته نخستین الزام در جهت بقا ه،بود 21مدیریتی قرن 
ک آن وری دانش تا زمانی که پژوهشگران حوزه دانش به بررسی تئوریباشد. بهرهمی

. (2007 استام، ؛2004 کسلز، و )هریسونجه زیادی را به خود معطوف نکرد نپرداختند، تو
است،  یجادشدهعلمی موجود، درباره اینکه چگونه دانش جدید ا مباحثدر  بر اینعلاوه 

در این زمینه صورت همچنین اقدامات تجربی خاصی نیز  .وجود دارد اندکیاطلاعات 
 نپذیرفته است.

                                                           
1.Powell and Snellman 

2.Nonaka 

3.Anand et al 

4. Knowledge productivity 

5.Tricky construct 

6.Machlup 

7.Drucker 

8.Harrison and Kessels 

9.Stam 
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عامل اصلی را  6وری دانش، دراکر جهت بهبود بهرهها کمک به سازمان منظوربه
دهد: وظیفه، استقلال، نوآوری مستمر، یادگیری مداوم، کیفیت و قرار می یدتأک مورد

نماید که مدیریت شرکت، مسؤول ایجاد دانش ( اشاره می1993دراکر ) دارایی کارکنان.
شده و سیستماتیک دانش  یدهو دستیابی به این مهم مستلزم کاربرد سازمان بودهمولد 

ها رویکردهای متفاوتی را جهت گردآوری و توجه است که سازمان باشد. این امر موردمی
 نمایند، این رویکردها در قالب ابعاد متفاوتی از سرمایهاتخاذ می خود استفاده از دانش

 و )داونپورت گردندیارائه م 2همچون سرمایه اجتماعی، انسانی و سازمانی 1نامحسوس
قابلیت هر سازمانی جهت نوآوری  کهینا (.4،1998غاشال و ؛ ناهاپیت3،1998پراساک

 گرفته است باشد، مورد اجماع و پذیرش قرارمی خود نامحسوسوابسته به سرمایه 
های دارویی ایران هم در بحث کشف و هم  (. شرکت5،2005)سوبرمینین و یوندت

های نامحسوس خود متکی هستندو ه سرمایهی جدید بداروهاسازی یتجاری و برداربهره
واقع آنچه  ها از درجه دوم اهمیت برخوردار است. درو مادی آن های فیزیکیدارایی

های انسانی و اجتماعی آن کند، سرمایهیمارزش بازاری یک شرکت دارویی را تعیین 
ز رقبا بر گرفته و بیش ایشپتمایز را در  یی که استراتژیشرکت هااست. علاوه بر آن 

 گیرند.یمهای نامحسوس برتری بهره کنند از سرمایهیمید تأکنوآوری در حوزه دارویی 
های گذشته نشان داد که سرمایه نامحسوس ارتباط مثبت و معناداری با بررسی

ای که متمرکز تحقیقات گسترده یراًاخ .(6،2000)بنیتس وهمکارانعملکرد سازمانی دارد
)تسانگ گرفته استانجام باشد، یریپذنامحسوس، نوآوری و رقابت بر ارتباط بین سرمایه

ارتباط بین نوآوری و مدیریت دانش یا سرمایه نامحسوس  ،از طرف دیگر .(7،2005و گئو
در این زمینه، ابعاد سرمایه  (.2005 ،8همکاران و لیو)مطالعه قرارگرفته است نیز مورد

                                                           
1.Intangible capital 

2. human, organizational and social capital 

3.Davenport and Prusak 
4.Nahapiet and Ghoshal 
5.Subramaniam and Youndt 
6.Bontis et al 
7.Tseng and Goo 
8.liu et al 
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؛ و این بدین معناست که یلتبدقابل و قابلمکمل، مت هاییتاند از فعالنامحسوس عبارت
 گذاری در منابع دیگر بهبود یابد.وری منابع ممکن است از طریق سرمایهبهره

 پذیریقابتزیادی به بررسی ارتباط بین سرمایه نامحسوس، نوآوری و ر محققان
 ی دانشروبهره سوس وارتباط بین سرمایه نامح در مورد اند، اما مطالعات چندانیپرداخته

یی نگ داروی تابعه هولدیشرکت هاینکه ا بادر صنایع دارویی صورت نگرفته است. 
عال ی فها شرکتسازی دارو در بین یتجاری و برداربهرهتأمین هم در کشف و هم در 
ینه مز درما نماید، اوری توجه میبه بهره هاحوزهدر همه  در حوزه دارویی سرآمد بوده و

ت یی صوراعتناقابلی هاپژوهشهای نامحسوس بر آن سرمایه یرتأثوری دانش و بهره
 سوسسرمایه نامح یهابررسی تأثیر مؤلفهرو هدف این تحقیق ینازانپذیرفته است، 

 باشد.ییران مای دارویی شرکت هادر وری دانش بهره بر انسانی، اجتماعی و سازمانی()

مطرح  2گریزانای عنوان سازههوری دانش را ب(، بهره2007) 1استم: وری دانشبهره
وری ، بهرهطرف یک دو دیدگاه تفسیری متفاوت در این زمینه وجود دارد. از. نمایدمی

که ، درحالیاستبه معنای مقدار ستاده نسبت به داده )کار، تجهیزات، سرمایه( کلی 
وری اقع بهرهو در(. 1999)دراکر،وری دانش غالباً اشاره به توانایی انسان داردمفهوم بهره

های نامحسوس متمرکز است. ی دانش بر سرمایهورو بهرههای محسوس کلی بر سرمایه
کلی و عمومی بوده و نقش پیشران  وربهرهاز  ترمهموری دانش بسیار در این میان بهره

کند. درواقع یمی دانشی بازی شرکت های بالا و آورفنو لکوموتیو را در صنایع با 
در حوزه دانش  وریی مختلف اقتصاد پس از خلق بهرههابخشری در وبهره هرگونه
 شود.ایجاد می مربوط

 او نمود. یدعنوان محصول تأک( بر اهمیت دانش به1972مچلاپ ): 3دیدگاه مچلاپ
توانسته  1985در محاسبه تولید ناخالص ملی آمریکا پی برد که تولید دانش در سال 

، علاوه بر اینرا شامل شود.  شدهیلاخالص ملی تعددرصد از تولید ن 29 یباًاست تقر
شد بلکه همچنین ترین صنعت قلمداد میعنوان بزرگتنها بهصنعت مبتنی بر دانش نه

 نظریهنسبت به صنایع سنتی با رشد سریعی مواجه گردید. دیدگاه مچلاپ که مبتنی بر 

                                                           
1.Stam 

2. Elusive construct 

3. Machlup perspective 
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سبب  هاگیرییجه. این نتعنوان یک نتیجه تفسیر نمودوری دانش را بهاقتصاد بود، بهره
 معطوف گردد. یشد که توجه به سمت ارتباط بین دانش، ایجاد ارزش و رشد اقتصاد

و  وکارهای شخصیدر واحدهای اقتصادی کوچک از قبیل کسب :1دیدگاه دراکر
وری با بهبود و بهره یگردعبارتبهرود. یمهدر وری ایجاد و ، بهرهیاسمقکوچکصنایع 

وری در حوزه یی ممکن است بهرهشرکت هادرواقع در چنین گردد. ه مییا تضعیف مواج
سازی در وضعیت یتجاری و برداربهرهکشف در وضعیت قابل قبولی باشد اما در حوزه 

تئوری جدید اقتصاد  ارائهبر اهمیت  دارییهسرماپس از دراکر در جوامع مناسبی نباشد. 
نماید. در می یددهد، تأکرزش مدنظر قرار میعنوان محور فرایند ایجاد اکه دانش را به

و  داده، دراکر تئوری جدید اقتصاد را شرح 21پیش روی مدیریت قرن  یهاچالش
   توصیف  یوری کارکنان دانشمدیریت را جهت بهره یهاای از دستورالعملمجموعه

عنوان نوعی وری دانش و کارکنان دانشی باید بهکه بهره داردینماید. دراکر اظهار ممی
وری کارکنان دانشی که بهره کند می یدتأک اویت مدیریتی در نظر گرفته شود. مسؤول

 هاییتئور بر پایهخواهد بود. دیدگاه دراکر  21ترین چالش مدیریتی قرن عنوان بزرگبه
هدف  که کندتفسیر میعنوان توانایی سازمانی وری دانش را بهو بهره قرار داردمدیریتی 

. بر اساس این درک، است ی مدرنشرکت هادر  بود فرآیند تولید مبتنی بر دانشآن به
ها جهت ایجاد کارکنان دانشی مولدتر توانایی سازمان بر پایهوکار مزیت رقابتی کسب

وری کارکنان دانشی را عنوان نمود، هنوز اهمیت زمانی که دراکر بهره خواهد بود.
 هایشانیتکارگیری دانش در فعالها بهوظیفه سازمان .دادیقرار م یدسازمان را مورد تأک
بایست جهت ایجاد تغییرات و باشد. دانش مییندها و محصولات میآاز طریق ابزارها، فر

بایست در سازمان شود. توانایی جهت ایجاد موارد جدید می یدهنوآوری مستمر سازمان
وری دانش ا برای افزایش بهرهند رم نظامگرفته شود. هر سازمانی باید سه اقدام شکل

بهترین  هایمحصولات و خدمات. ژاپن موردیند بهبود مستمر در آفر( 1. انجام دهد
در  طور گستردهای که بهنامند، واژهکارگیری این مفهوم را کایزن میاصطلاح جهت به

جود گیری مستمر از دانش مو( بهره2شده است. گرفته به کارتئوری مدیریت استاندارد 
( نوآوری عینی )حقیقی(. این سه 3جهت توسعه محصولات، فرایندها و خدمات مختلف. 

 طور همزماننیازمند اجرا و ادغام به ،کارگیری دانش جهت ایجاد تغییر در اقتصادبه روش

                                                           
1.Drucker perspective 
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وری بهره ما در این تحقیق ،بر اساس تحقیقات ذکرشده(. 1993)دراکر، باشندیم هاآن
منظور دستیابی ها و واحدها در سرتاسر سازمان بهابلیتی در افراد، تیمعنوان قدانش را به

سازی یتجارکشف و های در زمینه هایگیری از دانش و نوآوربه بهبود و پیشرفت، بهره
 .کنیم یف میتعرداروهای جدید 

 کسب هاییتفعال تئوری اقتصاد و همچنین بیشتر: وری دانشعوامل کلیدی بهره
دانند. عنوان نوعی هزینه در شرکت می)سنتی( را به 1دستی مهارت نان باکار، کارک و

 توجهای سرمایه هایییعنوان دارابه کارکنان دانشی به باید، شرکت هامولد بودن  برای
به وری کارکنان دانشی هستند را بهره کنندهیین( شش عامل اصلی تع1999دراکر ) .شود

، نوآوری 2شش عامل عبارت بودند از وظیفه، استقلالاین  وکار معرفی کرد.دنیای کسب
عنوان مستمر، یادگیری و آموزش مداوم، کیفیت و در نظر گرفتن کارکنان دانشی به

( این بحث را مورداشاره قراردادند که 2004) زهزینه. هاریسون و کسل یجادارایی به
محل  بایستیم ،دشی بیشتری داشته باشخریزی آموزشی شرکت اثربجهت اینکه برنامه

طور اثربخشی با یکدیگر ادغام شوند، بتوانند به روزانه به محیطی که یادگیری و کار کار
کارکنان در یادگیری  نماید که بر اساس آنایجاد می یاندازچشم کارتغییر یابد. این 

را  ( عواملی2007. استم )شوند ترغیب دارند،نیاز  سازگاری و نوآور بودن برایها آنچه آن
این عوامل شامل خبرگی در . پیشنهاد نمود ،شوندوری دانش میبهره یکه باعث ارتقا

 یهاکسب موضوعات مهم، یادگیری جهت شناسایی و حل مشکلات، حفظ مهارت
منظور ارتباطی، کسب مهارت جهت خودتنظیمی انگیزش و ایجاد تلاطم در محیط کار به

 باشند.یم تحریک نوآوری

بالا، محققان عمدتاً عامل انسانی و رویکردهای ساختار سازمانی  مباحثاساس بر 
نکته این بر  دانیم که همه موارد ذکرشده در بالا. میدانندیم مؤثروری دانش در بهرهرا 
گردد. یت مدیریتی قلمداد میمسؤولعنوان که ایجاد دانش مولد به کنندیمید تأک

کردهای مختلفی را جهت گردآوری و روی ،هااست که سازمان تحقیقات نشان داده
اینکه این رویکردها خودشان را در قالب ابعاد  می کنند واتخاذ  دانش خوداستفاده از 

های انسانی، سازمانی و اجتماعی ارائه نامحسوس همچون سرمایه سرمایهمتفاوتی از 

                                                           
1.manual workers 
2.autonomy 
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ر است مفهوم سرمایه نامحسوس مبتنی بر این باو .(1998،پراساک و داونپورت) کنندمی
 1که منابع اصلی جهت ایجاد مزیت رقابتی، منابعی هستند که ازنظر ماهیت، نامحسوس

است که  شدهیرفتهاین امر تا حد زیادی پذ (.3،1997؛ اسویبی2،1997)استوارتهستند
 باشدقابلیت سازمانی جهت نوآور بودن به سرمایه نامحسوس آن سازمان وابسته می

نامحسوس را معرفی  سرمایهنابراین این تحقیق تئوری ب ؛(2005)سوبرمینین و یوندت،
 یبررس موردبنیان دارویی ی دانششرکت هادر وری دانش و تأثیر آن را بر بهره می کند
 دهد.قرار می

سرمایه نامحسوس توجه زیادی را از طرف : وری دانشسرمایه نامحسوس و بهره
( اولین اقتصاددانی بود که 6199) 4دانشگاهیان به خود معطوف نموده است. گالبریس

که  توصیف کرد عنوان رفتاریو آن را به هنامحسوس را مطرح نمود سرمایهمفهوم 
باشد ایستا و ساکن نمی سرمایهعنوان نامحسوس به سرمایهباشد، مستلزم تمرین مغز می

سی پویا مطرح گردیده است. برر سرمایهمرتبط با ایجاد  هاییتعنوان فعالبلکه بیشتر به
ای از عنوان مجموعهنامحسوس به سرمایهکه  دهدو بازنگری مطالعات گذشته نشان می

( که باعث تحریک هایستگیو شا هایتباشد )همچون منابع، قابلمنابع نامحسوس می
 دهدیمتحقیقات نشان .  (5،2005روئوس و مار)گرددعملکرد سازمانی و ایجاد ارزش می

دانش را ایجاد چگونه شرکت  یککه  ع بستگی داردبه این موضوکه مزیت رقابتی 
این تحقیق سرمایه  .دهدیمورداستفاده قرار م یتآن را به اشتراک گذارد و درنها نموده،

جهت ایجاد مزیت  شرکت هاکه تعریف می کرد دانش  انواعای از نامحسوس را مجموعه
سرمایه  واقع در (.2004، 7و همکاران سیتارامان) دهندقرار می استفاده مورد 6رقابتی

در خصوص ایجاد  شرکت هااز اقسام دانش موجود که  یاعنوان مجموعهنامحسوس به
طور ویژه، تفسیری سیستماتیک از سرمایه دهند. بهاستفاده قرار می مزیت رقابتی مورد
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اند این سه مؤلفه عبارت .واسطه شناسایی سه مؤلفه اصلی اتخاذشده استنامحسوس به
اشاره  تحقیق مورد پیشینهتمام این ابعاد در  .ایه سازمانی، انسانی و اجتماعیسرم :از

در حوزه مدیریت دانش  هاپژوهشبعلاوه  . (2004، 1)یوندت و همکارانقرارگرفته است
ان همچون صنایع یهای نامحسوس در صنایع دانش بناین است که سرمایه دهندهنشان

 گیرند.یمقرار  توجه موردوکارها دارویی بسیار بیشتر از صنایع و کسب
ی و شناخت یچیدگیهای اصلی افراد مانند پیژگیوسرمایه انسانی به : سرمایه انسانی

ایشان در طی  شدهکسبو تخصص  هامهارتظرفیت یادگیری، دانش ضمنی و صریح، 
کنان کند که کاریمزمان اشاره دارد. در این راستا تئوری سرمایه انسانی بیان 

اد ود ایجانی خگذاری در سرمایه انسیهسرمای عقلایی یا منطقی را نسبت به هاانتخاب
تلاش و  خواهند وقت،یماینکه آیا  باملاحظهکند که افراد یمکنند. این تئوری بحث یم

ابی ه انتخبقدام گذاری در تحصیلات، آموزش و تجربه نمایند یا خیر، ایهسرماپول صرف 
های گذارییهسرما ، مزایا و معایب تصمیمات وکارکنان ی،نوعبهواقع  کنند. دریممنطقی 
 د زیرایی داری قابلیت جابجاراحتبهسنجند؛ بر این اساس سرمایه انسانی یمخود را 

می و کری حاجیندارد )کارکنان خود مالک آن هستند و در حقیقت به سازمان تعلق 
 (.1387فرجیان، 

ق د خلگی، نگرش و زیرکی فکری خوکارکنان سرمایه فکری را از راه شایست
های هیدگادشود؛ نگرش به و تحصیلات فرد می هامهارتکنند. شایستگی شامل یم

ها یهروییر ی تغرا برا فرد یزنشود و زیرکی فکری تسهیل گر عملکرد کارکنان مربوط می
ت که ر اساور این بسازد. بروکینگ بیمی نوآورانه مسائل توانا هاحلراهمورد  تفکر درو 

 ردری را های رهبها، تخصص، توانایی حل مسأله و سبکسرمایه انسانی سازمان، مهارت
 (.1393پور و همکاران،یل)اسماع یردگیم بر

دانند که به یم( نیز سرمایه انسانی را مبنای سرمایه فکری 2004) 2چن، ژو و زیا
دارد و به بهبود عملکرد و عواملی مانند دانش، مهارت، قابلیت و نگرش کارکنان اشاره 

 است. شدهارائهی سرمایه انسانی هاشاخص 1انجامد. در جدول یمی سودآورافزایش 
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 ی سرمایه انسانیهاشاخص. 1جدول شماره 

شایستگی 
 کارکنان

 ورایی ، کارهبری استراتژیک مدیریت، صفات کارکنان، توانایی یادگیری کارکنان
آموزش  گیری و مدیریت،یمتصمبرای مشارکت در  کارکنان، توانایی کارکنان آموزش

 کارکنان فنی و مدیریتی

 نگرش کارکنان
سط ، متوی سازمانی، میزان رضایت، نرخ تک خدمت کارکنانهاارزشکسب هویت از 

 زندگی مفید کارکنان

 یی خلاقیت کارکنان، درآمد حاصل از فکرهای خلاقانه کارکنانتوانا خلاقیت کارکنان

 

 

و تجربیات مدون  شدهینهعنوان دانش نهادسرمایه سازمانی به: ازمانیسرمایه س
، 3ها، دستورالعمل2، حق ثبت اختراعات1داده هاییگاهکه از طریق پا شرکت هاموجود در 

) یوندت و است شدهیفگیرند، تعرو فرایندها مورداستفاده قرار می هایستمساختارها، س
کننده از سرمایه انسانی در یتحمازیر ساختارهای سرمایه سازمانی، . (2004، همکاران

و در تملک سازمان است. سرمایه ساختاری شامل همه ذخایر  انجام وظایفش است
های داده، نمودار سازمانی، یگاهپایرنده دربرگشود که یرانسانی دانش در سازمان میغ

ی هر آنچه که طورکلبهی اجرایی و هابرنامهیندها، راهبردها، فرآی اجرایی هادستورالعمل
(. بر اساس نظر 1395باواخانی، باشد )اش یمادارزش آن برای سازمان بالاتر از ارزش 

ساختار ین دارایی نامشهودی است که در ترمهم(، سرمایه سازمانی 2009و همکاران ) 4لو
 شود تا از طریق استقرار دانش زمینهی تکنولوژی مشارکت داده میهاشالودهی و سازمان

بهبود بخشیدن به کارایی عملیاتی شرکت را فراهم سازد. سرمایه سازمانی شامل 
 موردهای انسانی و سرمایه فیزیکی ها و دانشی است که جهت ترکیب مهارتییتوانا

گیرد تا محصولاتی مطابق با درخواست و نظر مشتری به بازار عرضه یمقرار  استفاده
ی که شرکت هادند که در شرایط کاهش فروش، ( معتق2015) 5همکاران. ونیریس و کند

کنند، به اعتقاد یماز منابع  ترنامطلوبسرمایه سازمانی بالاتری دارند اقدام به استفاده 
های تعدیل بیشتر و همچنین ینههزتوان در وجود یمها دلایل وقوع این پدیده را آن
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امطلوب از طریق افزایش های نینههزینانه بیشتر مدیران درباره جذب بخوشانتظارات 
( پی بردند 2005) 1ندتوسابرامانیام و یجستجو کرد.  شرکت هارشد آتی فروش، در این 

نوآوری  هاییتنماید و قابلکه سرمایه سازمانی، دانش غالب را در سازمان تقویت می
 دهد.یک سازمان را تحت تأثیر قرار می

یه ، سرماصادیسانی، مالی و اقتهای ان: امروزه در کنار سرمایهسرمایه اجتماعی
دها و یونپه باست. این مفهوم  قرارگرفته موردتوجهدیگری به نام سرمایه اجتماعی 

ق کند که با خلیماشاره  ارزش بامنبع  عنوانبهارتباطات میان اعضای یک شبکه 
(. 1396، ارانجندقی و همک)شود هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا می

از  ترس کهر دسدمایه اجتماعی عبارت است از مجموع منابع بالقوه و بالفعل موجود سر
هم  جتماعیمایه ابنابراین سر؛ گیردیمنشات  ی از روابط یک فرد یا واحد اجتماعیاشبکه

باشد یهایی که ممکن است از طریق شبکه مجهز شود، مییداراشامل شبکه و هم 
 (.1395حسینی سرخوش و اخوان، )

رمایه اجتماعی همچون شریانی است که اعتماد شبکه اجتماعی را به درون س
و از این رهگذر سبب تحقق اهداف سازمان و خلق مزیت رقابتی  دهدیمسازمان انتقال 
ی و ارابطهبرای سرمایه اجتماعی سه بعد ساختاری، (. 2006، 2دانچو)شود و بقای آن می

اختاری سرمایه اجتماعی به وجود سیستم شود. عوامل سشناختی در نظر گرفته می
ی کاری و انتخاب مناسب افراد در امور مختلف اشاره هاگروهمطلوب کاری، تشکیل 

ی همچون همدلی، رازداری، صداقت، فروتنی در سازمان، هامؤلفهی ارابطهدارد. عوامل 
د. عوامل گیریم دربریکوکاری را نبالا بودن آستانه تحمل در افراد و ارج نهادن به 

 یسازمانفرهنگیرنده توجه به اهداف سازمان، وجود دربرگشناختی سرمایه اجتماعی نیز 
 (.1395ین افراد است )شکرالهی و کریمی، بی و انتقال تجارب کار قو

بررسی تأثیر سرمایه فکری بر ( در تحقیقی با عنوان 1396و همکاران )دارابی 
)مطالعه موردی: دانشگاه علوم  یسازمانفرایندهای مدیریت دانش متأثر از فرهنگ

به این نتیجه رسیدند که سرمایه فکری بر فرایندهای مدیریت  (پزشکی استان مازندران
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 ی دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و بهدهسازمانینی، جذب دانش، آفردانش) دانش
 .قوی و معناداری داشته است نسبتاً تأثیرکارگیری دانش( 
نش ر مدیریت داببررسی تأثیر سرمایه فکری ( در تحقیقی با عنوان 1395باواخانی )

ه رسید ن نتیجای به بنیان مطالعه موردی: سازمان انرژی اتمی ایراندانش یهادر سازمان
 ازمانسدر فرآیند خلق و تسهیم دانش موجود در یک  تواندیسرمایه فکری م که

که بین  ودبامر  ر ایناز این پژوهش بیانگبنیان، بسیار تأثیرگذار باشد. نتایج حاصل دانش
 ددار سرمایه فکری و ابعاد آن با مدیریت دانش رابطه مثبت معناداری وجود

کری و مدیریت فتأثیر سرمایه  ( در تحقیقی با عنوان1395ی )باغکوچهو  بزرگزاده
سرمایه ه یدند که رسبه این نتیج منابع انسانی موردمطالعه: بیمه آسیا یوردانش بر بهره

 .است یرگذاروری منابع انسانی تأثفکری و مدیریت دانش بر بهره
رسی تأثیر بر( در تحقیقی با عنوان 1394) یداداشی جوکندان و قانع کوشالشاه

ن ت، معدصنع وری دانش مطالعه موردی: سازمانآن بر بهره یهاسرمایه فکری و مؤلفه
رمایه ری و ساختاین دو بعد سرمایه سبه این نتیجه رسیدند که ب و تجارت استان گیلان

ه شدت است ک ورتیوری ارتباط معنادار و مثبتی وجود دارد و این در صبا بهره یارابطه
بر  یاهه رابطرمایسوری دانش از شدت تأثیر بعد تأثیر بعد سرمایه ساختاری بر روی بهره

 .باشدوری دانش بیشتر میبهره
 سرمایه رتأثی در تحقیقی با عنوان بررسی( 1393صالحی صدقیانی و همکاران )

 معاونت: موردی مطالعه)ی ارسانههای سازمان در دانش وریبهره بر سازمانی فکری
کری سازمانی سرمایه ف به این نتیجه رسیدند که( یماصداوس سازمان مجازی یهارسانه

 .ی داردارسانههای وری دانش در سازمانداری بر بهرهیو معنتأثیر مثبت 
 سرمایه ینب رابطه ( تحقیقی با عنوان تبیین1393همکاران ) ثمرین و زادهحسن

بین  که بود لبمط این ها بیانگرانجام دادند. نتایج تحقیق آن دانش وریبهره و فکری
 رابطه نگیلا استان یمهندس نظام اعضای میان در دانش وریبهره و فکری سرمایه
 در دانش وریهبهر و فکری سرمایه ابعاد بین علاوه به دارد. وجود و معناداری مثبت
 .دارد دوجو معناداری و مثبت رابطه نیز گیلان استان یمهندسنظام اعضای میان
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 وریبهره و( در تحقیقی با عنوان سرمایه فکری 1390گنجی نیا و حبیب زاده )
 ومثبت  أثیردانش نیروی کار به این نتیجه رسیدند که سرمایه فکری و ابعاد آن ت

 .کاردارندوری دانش نیروی داری بر بهرهیمعن
 فکری مایهسر بین رابطه نامه خود تحت عنوان بررسییانپا( در 1389) بشردوست

 بعد سه ید که بینگیلان به این نتیجه رس نور استان پیام دانشگاه کارکنان یوربهره و

 بین یتدرنها و ی(ابطهرا سرمایه ساختاری، ییهسرما انسانی، سرمایهفکری )سرمایه 

 .دارد وجود معناداری رابطه یوربهره فکری و سرمایه
این  ازمان بهبر عملکرد ی ( در تحقیقی با عنوان تأثیر سرمایه فکری2018ناصر )

ان رد سازمداری بر عملکیمعننتیجه رسید که سرمایه فکری و ابعاد آن تأثیر مثبت و 
 دارد.

حقیقی با عنوان تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد ( در ت2017) 1اوبیدت و همکاران
 بر مثبتی تأثیر فکری سازمان با نقش میانجی تسهیم دانش به این نتیجه رسیدند سرمایه

دارد، همچنین تسهیم دانش اثر مثبتی بر عملکرد  سازمانی و تسهیم دانش عملکرد
 سازمانی دارد.

های فکری ایهسی تأثیر سرمبرر ( در تحقیقی با عنوان2017پور مهدوی و پیرزاد )
سانی، ایه انسرم بر تسهیم دانش به این نتیجه رسیدند که ابعاد سرمایه فکری که شامل

 داری دارد.یمعن وباشد بر تسهیم دانش تأثیر مثبت سرمایه رابطه و سرمایه ساختاری می
 سرمایه بین رابطه ( در تحقیقی با عنوان بررسی2017) ینتطپاکعلیرضایی و 

 عناداریم ه رابطهوری کارکنان به این نتیجه رسیدند کبهره با فکری سرمایه و ماعیاجت
 دارد. کارکنان وجود وریبهره با فکری سرمایه و اجتماعی سرمایه بین

وری و در تحقیقی با عنوان تأثیر سرمایه فکری بر بهره (2017) 2ناروال و یاداو
مایه فکری و ابعاد ن آن تأثیر مثبت و سودآوری در شرکت به این نتیجه رسیدند که سر

 وری و سودآوری در شرکت های هندی دارندداری بر بهرهیمعن

به  ی دانشورو بهرهی با عنوان سرمایه فکری امقاله( در 2010هوانگ وجیم وو )
  ررسی و امتحان اثرات سرمایه فکری، سرمایه سازمانی و سرمایه اجتماعی برب دنبال
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نتایج تحقیق  بودند.دانش  یوراثرات متقابل بین سرمایه فکری و بهرهدانش و  یوربهره

بر  دارییمثبت و معن یرهمه ابعاد سرمایه فکری تأث این بود که  دهندهنشانها آن
 یهاکه اثرات متقابلی بین مؤلفه بودشده دانش دارند. در این مطالعه ثابت یوربهره

 د.دانش وجود دار یورسرمایه فکری و بهره
 

 
 

 در راستای اهداف تحقیق فرضیه های زیر عنوان شده است
رویی ی دااشرکت هوری دانش در داری بر بهرهیو معنسرمایه انسانی تأثیر مثبت  -1

 ایران دارد.
رویی ی دااهشرکت وری دانش در داری بر بهرهیو معنسرمایه اجتماعی تأثیر مثبت  -2

 ایران دارد.
ویی ی داراهشرکت وری دانش در داری بر بهرهیمعنو سرمایه سازمانی تأثیر مثبت  -3

 ایران دارد.

 

 روش ابزار و 
 برحسب و آیدیم شمار به کاربردی تحقیقات گروه در هدفبرحسب  تحقیق این

مرحله  دو در یازن مورد اطلاعات. دارد قرار پیمایشی تحقیقات قالب در چگونگی اجرا
و  کتب بررسی و یاکتابخانه مطالعه طریق از ابتدا که صورتین. بداندشده یگردآور
 با و میدانی یامطالعه در سپس شده، یگردآور لازم علمی اطلاعات معتبر مقالات

 اند که شامل پرسشیدهگرد یآورجمع یازن مورد یهاداده نامه پرسش چهار استفاده از

سرمایه سازمانی داونپورت  ، پرسش نامه( 2005) سرمایه انسانی سابرامانیام و یاندت نامه
وری دانش گوپتا و بهره( 1992) بورت سرمایه اجتماعی ، پرسش نامه(1998وپروساک )
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 لیکرت ایینهگز پنج مقیاس اساس بر و گویه 23 در که باشد( می2000و گوینداراجان )
ی استاندارد استفاده هاپرسش نامهکه در این پژوهش از ییازآنجا .شده است یمتنظ
باشند و برای سنجش پایایی نیز از ضریب آلفای یمیده لذا از روایی محتوا برخوردار گرد

آلفای کرونباخ برای هر چهار پرسش نامه بالای  که ضریب است شدهاستفادهکرونباخ 
 باشد. جامعۀ آماری این پژوهش شاملها میباشد که نشانگر پایایی مناسب آنمی 0.7

تحقیق و توسعه شرکت های تابعه هولدینگ تامین به تعداد مدیران عالی و پرسنل دوایر 
نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش  86نفر بود که بر اساس جدول مورگان  108

نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی یا متناسب با  صورتبهیری در این پژوهش گنمونه
ی سازمدلهای تحقیق از یهفرضدر این تحقیق برای بررسی و آزمون  .باشدمی حجم

 است. شدهاستفاده Amos23 افزارنرممعادلات ساختاری و 
 

 هایافته
ل مون مده آزشده بیگردآوری هاشاخصبعد از اطمینان از وجود روایی و پایایی در 

ت ی معادلاسازمدلهای تحقیق پرداخته شد. در این تحقیق از روش یهفرضتحقیق و 
وری بهره بر عوامل سرمایه نامحسوس یری تأثیرگاندازهساختاری برای آزمون مدل 

رازشی بیارهای معبرازش مدل،  است. برای شدهاستفاده های تحقیقیهفرضو  دانش
ه این معیارها آمده است استفاده گردیده ک 2که در جدول ی معادلات ساختاری سازمدل
را  یری تحقیقگاندازه، مدل هادادهمدل بازنمایی شده توسط  این است که آیا دهندهنشان
 (.1389قاسمی، ) یرخکند یا یم تأیید

 
 ی برازش مدلهاشاخص -2 شماره جدول

 

 
 
 
 
 

 قبولقابلبرازش  اختصار نام شاخص

 GFI GFI>%90 شاخص نیکویی برازش

 AGFI AGFI>%90 شدهاصلاحشاخص نیکویی برازش 

 NFI NFI>%90 شاخص برازش هنجار شده

 CFI CFI>%90 شاخص برازش تطبیقی

 IFI IFI>%90 شاخص برازش افزایشی

RMSEA RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد %< 10 

 3تا 1بین  CMIN/df کای اسکور بهنجار شده به درجه آزادی

http://www.nevisan.net/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82/1959-%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C-%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%B3%D8%A8%DB%8C-%DB%8C%D8%A7-%D9%85%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85.html
http://www.nevisan.net/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82/1959-%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C-%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%B3%D8%A8%DB%8C-%DB%8C%D8%A7-%D9%85%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85.html
http://www.nevisan.net/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82/1959-%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C-%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%B3%D8%A8%DB%8C-%DB%8C%D8%A7-%D9%85%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%AC%D9%85.html
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یری گاندازهی هاشاخصی اطلاعات جهت مشخص کردن اینکه آورجمعپس از 
سوس ( یه نامحسرما)یرهای پنهان متغی برای سنجش ااندازهتا چه  یرهای مشاهده(متغ)

 پنهان یرهایغمتیرهای مشاهده که مربوط به متغباشند باید ابتدا تمام یم قبولقابل
وهای ای الگی کلی برازش برهاشاخصرار گیرند. مجزا مورد آزمون ق طوربهباشند یم

 آمده است. 3دول جدر  Amos23افزارنرمییدی( با استفاده از تأیری )تحلیل عاملی گاندازه
 

 یری مدلگاندازهی الگوهاییدی تأتحلیل عاملی  -3 شماره جدول

 IFI CFI P GFI RMSE متغیر مشاهده
 003/0 912/0 543/0 914/0 909/0 سرمایه انسانی

 006/0 876/0 678/0 901/0 912/0 سرمایه اجتماعی

 023/0 906/0 732/0 908/0 924/0 سرمایه سازمانی

     
یرهای مشاهده( )متغ یریگاندازهی الگوهابرای همه  Pبا توجه به اینکه مقدار 

باشد. یری مناسب میگاندازهتوان نتیجه گرفت الگوهای یمباشد می 05/0از  تربزرگ
یا شاخص  GFIرود یمی معتبر که برای برازندگی الگو به کار هاشاخصدیگر از  یکی

در  2Rی مشابه با امشخصه عنوانبهتوان یمنیکویی برازش است. این شاخص را 
 هادادهتر به یک باشد الگوی یکنزد GFIرگرسیون چند متغیره در نظر گرفت. هرچه 

نیز  RMSEیا  برآوردن مربعات خطای برازش بهتری دارد. شاخص ریشه دوم میانگی
دارای مقدار  قبولقابلی الگوهای برازندگی مدل است که در هاشاخصیکی دیگر از 

هستند ضعیف  1/0یی که دارای مقادیر بالاتر از الگوهابرازش  باشد.یا کمتر می 08/0
لگوی شود مقدار این شاخص برای اکه در جدول مشاهده می طورهمانشوند. یمبرآورد 

 الگوهاباشد که این شاخص نیز نشان از برازش خوب می 08/0یری کمتر از گاندازه
ی الگوهاتوان نتیجه گرفت که یمیت با توجه به مطالب بالا درنهااست.  هادادهتوسط 

یرهای مشاهده( از برازش خوبی برخوردار هستند و به این معنی است که )متغیری گاندازه
ین نتایج چنهمیری کنند. گاندازهیرهای پنهان را متغتوانند یمی وبخبهیرهای آشکار متغ

بودن بار عاملی  قبولقابلبرای آزمون  Pییدی به همراه شاخص جزئی تأتحلیل عاملی 
 P و مقدار 05/0بالاتر از  سؤالاتمربوط به هرسوال بررسی شد و بارهای عاملی همه 

یرهای متغی خوببه سؤالاتیجه گرفت که توان نتیمیجه درنتبود  05/0جزئی کمتر از 
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دو ها از یهفرضی معنادارالگو برای آزمون  تأییدپس از بررسی و  سنجند.یممشاهده را 
 05/0ی معناداراست، بر اساس سطح  شدهاستفاده Pو  CRجزئی مقدار بحرانی  شاخص

الگو مهم شمرده  کمتر از این در مقدار پارامترباشد،  96/1مقدار بحرانی باید بیشتر از 
حاکی از تفاوت معنادار مقدار  Pبرای مقدار  05/0از  ترکوچکین مقادیر چنهمشود، نمی

برای آزمون  دارد. 95/0ی رگرسیونی با مقدار صفر در سطح هاوزنبرای  شدهمحاسبه
است که  شدهاستفاده AMOS23 افزارنرمهای پژوهش معادلات ساختاری و یهفرض

 باشد:( می2شکل ) رتصوبهخروجی مدل 
 

 
 خروجی مدل -1 شماره شکل

 
 نتایج برازش مدل -4شماره جدول 

 
 
 
 

IFI CFI P GFI RMSE 
909/0 914/0 007/0 95/0 04/0 
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ل از برازش توان دریافت که مدیم )برازش مدل( با توجه به اطلاعات جدول فوق
های یهضفرررسی بل مدل به تحلی و یهتجزبا توجه به نتایج  بسیار خوبی برخوردار است.

 است. شده ارائهکه نتایج آن در جدول زیر شده پرداخته
 

 و تحلیل مدل یهتجزنتایج  -5شماره جدول 

 هایهفرض
ضریب 

 رگرسیونی
مقدار 
 بحرانی

P نتیجه 

ش دان وریداری بر بهرهیو معنسرمایه انسانی تأثیر مثبت 
 در شرکت های دارویی ایران دارد.

 تأیید 000/0 65/4 84/0

وری داری بر بهرهیو معنسرمایه اجتماعی تأثیر مثبت 
 دانش در شرکت های دارویی ایران دارد.

 تأیید 009/0 48/3 75/0

نش وری داداری بر بهرهیو معنسرمایه سازمانی تأثیر مثبت 
 در شرکت های دارویی ایران دارد.

 تأیید 010/0 87/3 71/0

 
انسانی، )که ابعاد سرمایه نامحسوس  گفتتوان یم %95 بنابراین با اطمینان

 ست.رگذار ایتأث یی ایرانداروی شرکت هاوری دانش در بهره ی( برو فرهنگاجتماعی 

 گیرییجهو نت بحث
نظر تئوری و تجربی، هدف این مقاله بررسی ارتباط بین سرمایه نامحسوس و  از

ه همه ابعاد سرمایه نامحسوس دهد کشواهد این تحقیق نشان می بود.دانش وری بهره
    تحت تأثیر قرار  ی داروییها شرکتدر  وری دانش راطور مثبت و معناداری بهرهبه

نماید که سرمایه اجتماعی، عاملی کلیدی در درک ایجاد و ها ثابت میدهند. این یافتهمی
 یهایتها دانش را از طریق فعالهمچنین ازآنجاکه سازمان .باشدخلق دانش می

، این امر به غنی شدن دانش آورندیم )سرمایه سازمانی( تحت کنترل در 1ساختارمند
این تحقیق  .شودموجود در سازمان و مشروعیت بخشی به ارزش درک شده منجر می

     نشان داد که سرمایه اجتماعی، توانایی سرمایه انسانی و سازمانی را جهت بهبود 
اینکه خلق  در مورد( 1982ن یافته با یافته نظر دسی )دهد. ایوری دانش افزایش میبهره

مطابقت دارد. وابسته به مسیر بوده و بر اساس سرمایه ساختاری است  دانش، یک فرایند

                                                           
1.structured activities 



 1397 زمستان  –47 شماره –مدیریت بهره وری 

 

78 

( که اشاره بر 2005) سوبرمینین و یوندتهای این تحقیق، نظریات علاوه بر این، یافته
های متنوع ائه ایده و اندیشهاینکه سرمایه انسانی باعث فراهم شدن موقعیتی جهت ار

که سرمایه اجتماعی باعث ترغیب همکاری در سراسر کند درحالیمی تأییدگردد را می
گردد. در این تحقیق مشخص شد که سرمایه میو ایجاد اعتماد در تسهیم دانش سازمان 

 ی تابعه هولدینگشرکت هادر وری دانش سازمانی و اجتماعی ارتباط معناداری با بهره
 دارویی تأمین دارد.

کند که ( این تحقیق اثبات می1های این تحقیق کاربردهای متعددی دارد. یافته
     داروییوری دانش در صنعت طور معناداری در ارتباط با بهرهسرمایه نامحسوس به

 و فدین مک)که مطالعات گذشته، ارتباطات بین سرمایه اجتماعی ( درحالی2باشد. می
 ،3کوتا و وادوا) خارجی( گذارییه)سرما 2و همچنین مشارکت خارجی (1،4200کاناله
وری دانش اند، این تحقیق ارتباط بین سرمایه نامحسوس و بهرهرا بررسی نموده (2006

ارائه های این تحقیق شواهدی دال بر نقش کلیدی قرار داده است. یافته یبررس را مورد
طور نماید این مقاله بهمی وری دانش ایفارهدر تبیین به که سرمایه نامحسوسمی کند 

نماید که سرمایه نامحسوس پدیده تعاملات است. برای مثال، تعاملات تجربی ثابت می
 سازمان دارند. وری دانش درمعناداری با بهره ارتباطسرمایه سازمانی و اجتماعی 

ی موجود و مرتفع ... گرایش به بهبود هنجارها، ساختارها وهایستمفرایندهای رسمی، س
بخشند، وری دانش را بهبود میساختن مشکلات موجود بر سر راه تغییر و تنوع که بهره

منظور نماید که مدیران شرایط اقتضایی را بهدارند؛ بنابراین این تحقیق پیشنهاد می
 ، ایدهاست( 1993نمایند. این پیشنهاد، مشابه با نظر دراکر )وری پویای دانش ایجاد بهره

وری دانش کارکنان و محیط را آشکار ای است که ارتباط بین بهرهایشان بر توسعه نظریه
نمود که ناتوانی در مشاهده جنگل به خاطر وجود درختان، عدم  یدنماید. دراکر تأکمی

ل نیز نگاین، ناتوانی در مشاهده درختان به خاطر وجود ج ربموفقیتی جدی است. علاوه 
منظور خلق دانش مولد، ناچاریم بیاموزیم که هم باید درخت . بهعدم موفقیتی جدی است

نحوه ارتباط بخشی بین موارد را  بایستیمبنابراین و هم جنگل را مشاهده نمود؛ 

                                                           
1.Mc Fadyen and Canella 
2. external venturing 

3.Wadhwa and Kotha 
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ی دارویی توجه همزمان به شرکت هاوری دانش در واقع شرط اساسی بهره . دربیاموزیم
اختاری و اجتماعی است. اگر انسانی، س های نامحسوس یعنیسرمایه گانهسه یاجزا
ی آن همان سرمایه هابرگیک درخت استعاره کنیم، شاخ و  صورتبهوری دانش را بهره

اجتماعی بوده و سرسبزی آن نشانه وجود اعتماد در تسهیم دانش است. ریشه این درخت 
وجود سرمایه ساختاری مناسب که در تنه درخت وجود  شرطبهسرمایه انسانی بوده و 

و  هابرگهای انسانی به شاخ و ها و نظریات جدید سرمایهیدها، توانایی رسیدن دارد
؛ آیدیمی دارویی فراهم شرکت هاوری دانش در ها برای بهرهتسهیم و تبادل آن

ی دارویی باید توجه ویژه و اساسی به سرمایه ساختاری مبذول شرکت هابنابراین مدیران 
برسد؛ و این  هابرگبه شاخ و  شرکت هامحققان این های دانشمندان و یدهانمایند تا 
شود مگر قوانین و مقررات درست و سازگار با عرصه رقابت در صنعت دارویی میسر نمی

 تدوین گردد.
 در سوسهای نامحیهسرمازیر برای تقویت  هایپیشنهاد ،با توجه به نتایج تحقیق

 :شودمی ارائهوری دانش ی دارویی در جهت بهرهشرکت ها
 دانش، لشام مدیران و کارکنان هاییستگیشا تا چارچوبی از شرکت هامدیران  -

 برای لازم هایگذارییهسرماتا  ها طراحی نمایندآن هایییتواناها و مهارت
 ابلیتق و مشتریان با روابط تعهدسازمانی در مشتریان، یهاخواسته ارضای

 فراهم آورند. بشود را یفیتباک خدمات ارائه به منجر که اطمینان

 ووآوری درت نکارکنان را نسبت به استفاده از دانش، مهارت، ق شرکت هامدیران  -
 ر نظریی را دهاپاداش هایشان برای انجام وظایفشان تشویق نمایند وییتوانا

 ز این طریقارائه دهند تا ا رقبا خدمات از متمایز جدید و بگیرند تا خدمات
 .مایندانتظارات مشتریان را برآورده ن

ها، ادهدایگاه مانند پ در سازمانموجود ذخایر غیرانسانی دانش  ی داروییشرکت ها -
 هامانی سازارزش ماد که بهانتشارات  ی وسازمانها، فرهنگکارکرد، هایاستراتژ

ید لات جدی نمایند که برای خدمات و محصودهسازمانی اگونهبهرا  افزایندمی
 .تضمین نمایند را جدید صولمح کمک دهنده باشند و نوآوری

 ارتباطی مدیریتی و یهاسامانه و یرترپذانعطاف ی دارویی ساختارهایشرکت ها -
 انتقال سرمایه فکری، دانش، جهت کاری مختلف یهاگروهاساس  بر مناسب
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جمعی فراهم  ذهنی هایییتوانای از امجموعهتجربه و  و فکری دارایی اطلاعات،
سطح  ایجاد منظوربه مختلف گی در میان واحدهاشود. همچنین ایجاد هماهن

ی اباعلاقهتا از این طریق کارمندان  ، واحدهاهاگروه افراد، بین رقابت متعادلی از
اهدافشان را تضمین  های خود را تسهیم نمایند و توسعهبیشتر دانش و مهارت

 کنند.
 ذیری وناپهای رهبری، ریسک ییتوانای، احرفهکارکنان، دانش  شایستگی سطح -

 صورتبهباشد، سرمایه انسانی می ۀیرمجموعزکارکنان که  مسألههای حل ییتوانا
ه در نان کیری شود تا از این طریق بتوان به دانش ضمنی کارکگاندازهمستمر 
جربه تت و ها جای دارد توجه بیشتری گردد و کارکنانی که دارای مهارذهن آن

 .بالایی هستند را در سازمان حفظ کرد
 ناساییبا ش اقداماتی در رابطه شرکت هابرای تقویت سرمایه ساختاری، مدیران  -

ریق طاز  های ارزش افزا برای سازمان انجام دهند، فرهنگ حمایتی رایتفعال
فراد اهای تشویقی و انگیزشی برای تقویت خلاقیت و نوآوری یستمسطراحی 

ی که با حفظ اگونهبه اشرکت ههای اطلاعات یستمسیری کارگبهایجاد کنند و 
د ی افرات براهای فکری هر یک از کارکنان، دسترسی آزاد به اطلاعاییداراحقوق 

 تا تسهیم دانش در اجزای درونی برقرار گردد. ودسازمان تسهیل ش
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Abstract 
The increase in complexification of business competition, 

especially in pharmaceutical knowledge-based industries and 

organizations, has highlighted the role of invisible capital. In fact, the 

growth in the intensity of competition is accompanied by a parallel 

increase in the significance of invisible assets and a drastic reduction 

in the importance of physical capital. The aim of this study was to 

investigate the effects of social, human and organizational assets on 

knowledge productivity in Iranian drug companies. The research 

population consisted of the nation-wide pharmaceutical industry and 

the research sample comprised sub-holding Drug Supply Companies 

(TPICO). The research data were collected using Human Capital 

Questionnaire (Sabramanyam & Yandt, 2005), Organizational Capital 

Questionnaire (Davenport & Prusak, 1998), Social Capital 

Questionnaire (Burt, 1992) and Knowledge Productivity 

Questionnaire (Gupta & Govindarajan, 2000). The findings verified 

the significant and positive impact of the three dimensions of invisible 

assets on the knowledge productivity in the pharmaceutical companies 

in Iran. 

Key Words: Human Capital, Invisible Assets, Knowledge 

Productivity Organizational Capital, Social Capital. 

 

 


