
 

 
 

 
 

 

 
 بررسی عوامل مؤثر بر ارزش ویژه برند با توجه به نقش میانجی 

 فولاد صنعت بزرگ شرکت های وری درهبهر
  

 1علی شفیعی

  2*دکتروحید رضا میرابی

 
  چکیده

زرگ های ب برند در شرکت ویژه ارزش بر مؤثر عوامل بررسی پژوهش اصلی هدف
 یمایشیپ فی،یتوص یرو از لحاظ مس یبردپژوهش از لحاظ هدف کار یناصنعت فولاد است. 

دند که د بوپژوهش حاضر متخصصان صنعت آهن و فولا یباشد. جامعه آمارمی یو همبستگ
ز تعداد ا یصادفت یرنمونه بردا یوهبه ش مورگانمورد نظر با توجه به جدول  یاز جامعه آمار

 یهجزتمورد  یختارسا معادلات مدل سازی و به وسیله یدهنفر پرسش نامه وصول گرد 384
 تمسؤولی و یداخل یابیحاصل از پژوهش نشان داد که بازار یجقرار گرفت. نتا یلو تحل

بر  یداخل یابیربازاینهمچن دارد مثبت مشتریان تأثیر با مناسب تعامل بر شرکت اجتماعی
 بر أمینت نجیرهز دیریتوری و مهبهر و شتهآهن و فولاد تأثیر مثبت دا یها وری شرکتهبهر

 بر تریانمش با مناسب تعامل و تأمین زنجیره مدیریت ین. همچنتأثیرگذاراست قیمت
 برند عملکرد بر محصول و قیمت تأثیر .دارد مثبت تأثیر فولاد و آهن شرکت های محصول

 تأثیر چند ره. گردید مشخص نیز برند ویژه ارزش بر برند عملکرد و محصول همین طور و
 مسؤولیت رتأثی و نگردید آن اثبات یژهعملکرد برند و ارزش و بر مشتریان با مناسب تعامل
 رگیبزها برند شرکت ژهیبر ارزش و محصولات متیو ق برند عملکردشرکت بر  یاجتماع
 .نگردید تأیید یفولاد

وری هبهر أمین،ت زنجیره مدیریت داخلی، بازاریابی برند، یژهو ارزش کلیدی: های واژه
 .اجتماعی مسؤولیت و
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 مهمقد

 صنعتی تجاری محیطبرند در  استراتژی ترینمتداول  شرکتی برندینگ استراتژی
در  یابد، می تغییرنامنظم  ایبه سرعت و به گونه  صنعتی ازاریابی محیطب. می باشد

 ها شرکت برایدوام و ثبات را  توانند می صنعتیدر بازار  شرکتی برندهای شرایطی چنین
 یبا شرکت ها برندسازینگرش که  ین. ا(2015، 1)ژانگ و همکاران فراهم سازد

اقتصاد  سمتبه  ییرعملکرد تجارت مضر است، تغ یربط است برا یب یاریبس 2صنعتی
و  برندهابه سمت  یبا نگرش حرفه ا یجآن است که نگرش به تدر یازمندبر بازار ن یمبن
 یکداشت.  برندسازیبه مسائل  یشتریتوجه ب یجهنتشود و در  یگزینبرند جا یریتمد

با  یدرا با یشرکت برندهایآمدن است که  بوجوددانشمندان در حال  یانتوافق نظر در م
برند  یا شرکتیبرند (. 2015، 3)ریجن و همکاران تراز قرار داد یکدر  یسازمان یتهو

 یابی. برند در بازارمی گیردرا در بر  یکشرکتمعمولا تمام محصولات و خدمات  اصلی
 یادز یاربس مشتری یتکه حساس ییبرخوردار خواهد بود. جا بیشتری یتاز اهم یصنعت

باعث هدر رفتن همه  یکم توجه یندر آن کم است و کوچکتر پذیریاست و انعطاف
 قوی هایبرند که آنجاییاز (. 2015، 4می شود )چانگ و همکاران یابیبازار تلاش های

کنند و می توانند موفقیت شرکت ها را  محیط صنعتی میدر  پایدار تیرقاب مزیت ایجاد
می  قوی تجاری نام ساختن که دهدنشان می ،این موضوع(2016، 5)استونر رقم زنند

، 7اوکاس و ویراواردنا و 2017، 6کار باشد )لیو و همکاران و کسب اصلی هدف بایست
وجوددارد.  فولادی شرکت های تجاری نام مورد در محدود تحقیقات حال، این با. (2020

 را رقابتی مزایای بازاریابی است که مهم اییدار ویژه نام تجاری یک معنا ندارد. ارزش

توجه به  .(2004، 8دهد)مک کویستونشرکت ها را بهبود  می مالی عملکرد کرده و ایجاد

صنعت  موفقیتبه  زیادی کمک تواندمی صنعتیبرند  ویژهو ارزش  صنعتی سازیبرند
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کشور  ینفتیرغ صنعت صادرات ینصنعت آهن و فولاد دوم ینکهبا توجه به ا. کند فولاد
و چه از نظر ارزش، فولاد  یفیتچه از نظر ک ینکهباشد و امی پتروشیمیپس از 
شدهدر سراسر جهان را آهن و  تولیددرصد فلزات  95 تقریبافلز بوده و  ترینکاربردی

و  ینیومآلوم یعنی یگردهد به طوری که مقدار مصرف دو فلز مهم د می تشکیلفولاد 
 قراربلافاصله پس از آهن و فولاد  یعربرد و مقدار مصرف در صنامس که از نظر تنوع کا

 یایآهن و فولاد در دن کند؛ یدرصد مصرف آهن و فولاد تجاوز نم 3از حدود  دارند
از  یکیمصرف سرانه فولاد  یزاندارد. م استراتژیکیکننده و  یینامروز نقش تع

درآمد سرانه  که شورهاییکباشد. آنها  می یتوسعه کشورها و رشد اقتصاد یهاشاخص
را دارا  بالاتریمصرف سرانه فولاد  کههستند  کشورهاییهمان  حقیقتدارند در  بالاتری

و اینکه تنها کشور ایران به همراه  ارزان یاز جمله انرژ یامزا یهستند. با توجه به برخ
 یژسنگ آهن، انر یعنیفولاد  یدتول یسه عنصر اصل یهستند که دارا چهار کشور دیگر

, یلان)چدارد وجود کشور برای صنعت این در مناسبی فرصتآزاد هستند  یهاو آب
مسؤولیت اجتماعی که توجه به برخی عوامل از جمله مدیریت زنجیره تأمین، . (1396

برای بهبود  مشتریان با مناسب تعامل وری وهشرکت، بازاریابی داخلی برای بهبود بهر
برند مستلزم توجه به عملکرد  یژهارزش و عملکرد محصولات و خدمات با توجه به اینکه

الذکر بر ارزش با توجه به عدم بررسی تأثیرمتغیرهای فوق. حائز اهمیت استبرند است 
 بررسی این عواملبه  پژوهش یندر ارند در شرکت های بزرگ صنعت فولاد ویژه ب

 .است پرداخته شده
امروز،  بازاریابی مفاهیم ترینمهم  شایدو  تریناز معروف  یکی: 1برند ویژه ارزش

)کاتلر و  برند است ویژهگرفت، مفهوم ارزش  شکل 1980 دهةبار در  اولین برای که
 گیری تصمیمدر  متغیر نزدیکترینو  مرکزی ند هستهبر یژهارزش و(. 2012، 2کلر

ارزش محصول  ینبرند را به عنوان تفاوت ب یژهدر هنگام انتخاب است. ارزش و مشتری
 یژهکند. ارزش ومی یفتعر یمشتر یبرند و ارزش محصول بدون برند خاص برا یدارا

ولات و محص یبه ارزش فعل یاست که نام تجار یارزش اضاف یبه معن ینام تجار
 یجادسهامداران ارزش ا یبرا یقو ینام و نشان تجار یاستراتژ یک. یدافزامی خدمات
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شرکت است که باعث افزوده شدن ارزش محصول  ییدارا ی،و نشان تجار نام. کندمی
 یهابرند را به عنوان پاسخ یژهارزش و(. محققان 2008، 1)لی و همکارانمی شود یینها

که هر دو  یمحصول فاقد برند زمان یکو  یبرند اصل یک ینب کنندگانمختلف مصرف 
. کرده اند یفمحصول دارند، تعر یهایژگیو و یابیبازار یهااز مشوق یسطح مشابه

برند  یژهخدمات، ارزش و یامحصولات و  یبرند آن است که برا یریتاز مد یهدف اصل
. از منظر شود می یفبرند تعر یبرند به صورت ارزش و بها یژهشود. ارزش و یجادا

)یانگ و  در ترازنامه است غیرملموس ییدارا یکبرند،  یژهارزش و یادراک مال
برند و  یجادبرند در پروسه ا یژهارزش و یجادا یبر رو یویدآکرد .(2015، 2همکاران

برند شناخته  یتیکهو یمعتقد است که وقتشته و دا یاربرند تأکید بس یشناخت یممفاه
 معرفیبرند  شناسایی برای های مختلفیدیدگاهنمود.  یجادا ید قوبرن یکتوان شود،  می

 تجاری محیطبرند در  استراتژی ترینمتداول  شرکتی برندینگ گردیده که استراتژی
 (.1991)آکر،  می باشد صنعتی

 و کسب آن برند عملکرد از ناشی شکبی کار و کسب یک موفقیت: 3برند عملکرد
ها و با گیری عملکرد سازمان از جنبه. لزوم اندازه(2016، 4)گپتا و همکاران باشدمی کار

مورد  یشهوابسته هم یرمتغ یکو به عنوان  یابیتوجه به سطوح مختلف اغلب در بازار
محصولات و  یقعملکرد از طر یابیجهت ارز یدگاهیجهت د ینتوجه بوده است، به هم

. می شود یدهکرد برند نامشده توسط سازمان وجود دارد که اصطلاحا عمل یهخدمات ارا
برند به  عملکردشرکت است.  یتموفق یریعملکرد برند در اصل مربوط به اندازه گ

 یجادبا ا شرکت رقابتى موقعیت ارتقاىمثبت در بازار،  یرتصو یجادا براىسازمان  توانایى
ه مناسب به برند در بازار هدف اشاره دارد ک یآگاه یجادو ا یبه برند در مشتر وفاداری

(. وانگ و 2015 همکاران، و ریجن) برند گردد یژهارزش و یجادمی تواند منجر به ا
 یژهارزش و یوبر عملکرد مال یاثر مثبت عملکرد نام تجار یک( 2008، 2007) مریلیس
 یکل یاثربخش یلهتوان به وسشرکت را  می ی. عملکرد نام تجاراندداده  گزارشبرند را 

 (2016، 5)تدلاکرد  یریه گانداز یو مال یاتیعوامل عمل
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های  گیری یمقسمت تصم ینتر مربوط به آن مهم یو استراتژ محصول: 1محصول
 یزیکیف شیء یک بعنوانرا صرفاً  یاست. محصول صنعت یابیبازار یختهمهم در آم یاربس
 ی،فن اقتصادی،از روابط  یچیدهپ ایبلکه آن را به عنوان مجموعه  کنندنمی یفتعر

کالا  مشتری یک. از نظر نمایندمی یفو فروشنده تعر یدارخر ینب فردیو  یحقوق
در شکل  یاساس هایویژگیو افزوده است.  یافتهارتقاء  ی،اساس یژگیاز سه و یبیترک
. می شودرا شامل  مشتریمورد نظر  یاصل مزایایکالا وجود دارد که  یو عموم یکل

محسوس مانند ظاهر،  یافته ارتقا هایویژگیاضافه کردن  یقاز طر یعموم کالاهای
 نامحسوس مزایایافزوده شامل  هایویژگی. کنندمی یداپ یزتما یتقابل یفیت،سبک و ک

 نگهداری،و  یرخدمات تعم یدکی،در دسترس بودن قطعات  ی،فن هایکمک یلاز قب
. باشدمیپرداخت مناسب  یطشرا یا تجاری یطبموقع و شرا یلضمانت نامه، آموزش، تحو

 تکنولوژی، مشتری، نیازهایکه در  ییراتیبا توجه به تغ یدبا ینعتمؤسسات ص
لازم را در  ییراتتغ آید،می بوجود کالاعمر  یو منحن ینقوان یادولت  هایسیاست

رتبه  هاییژگی.و(1392 ،)هاوالدر آورند بوجودمربوط به آن  هایاستراتژیمحصول و 
 یفیتکه ک نشان داد مطلوبشان برندهای یبرا یصنعت یدارانشده توسط خر یبند

 .استبرند  یژهارزش و یجهعملکرد برند و در نت برای یژگیو مطلوبترین محصول
 (.2016 ،1)بیتس

 بایدشده و همواره  تلقی صنعتی بازاریابیدر راهبرد  حیاتی ایؤلفه م قیمت: 2قیمت
را  کالایی کننده مصرف وقتی. گیردنظر قرار مد صنعتی بازاریابی راهبردهای تنظیمدر 
 دهدمیاز دست  که ارزشی. کندمیمبادله  دیگریرا با ارزش  ارزشیدر واقع  خرد،می

از  ناشی مزایای آورد می دست به که زشیارو  پردازدمی کالا برای کهاست  قیمتی
و  مشکل وظیفه یکمناسب  گذاریقیمت استراتژی یک. امروزه توسعه کالاستداشتن 

به  آندر  موفقیتعدم  کهاست  صنعتی شرکت های مدیران برای اساسیحال  عیندر 
 یمتق یاستراتژ ینتدو ی. براانجامیدسودآور در بازار خواهد  فرصت های دادن دستاز 

به  یو خارج یداخل یرهایاز متغ یمختلف یفط مند مؤثر، لازم است به طور نظام یگذار
      مطالعه شود. در  یمتتقاضا با ق ةو رابط هاهزینهرقابت،  یان،مشتر مقولةخصوص چهار 
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نقش دارد.  یدخر یمشخص در تصم یکاز  یشاغلب اوقات ب یصنعت یموقعیت ها
 یریگ یماز افراد در واحد تصم یکاوت بر اساس نقش هر متف یارمع یکبالقوه  یتاهم

همه  یبرا ای است که یژگیو یمتق بر طبق تحقیقات،. (1392 ،)هاوالدرمتفاوت است
 هنگام ارزیابی برند شرکت حائز اهمیت است یریگ یمموجود در واحد تصم ینقشها

 (.2016)بیتس، 
 وکنترلاجرا  ریزی، برنامه فرآیند1تأمین زنجیره مدیریت: تأمین زنجیره مدیریت

 همچنینو  نهاییساخت و محصولات  جریاندر  موجودیهای مواد اولیه، جریان کارآمد
 تامینبا هدف  کهن از نقطه اولیه تا نقطه مصرف است اطلاعات مرتبط با آ جریان

ها،  ها، شرکتاز سازمان یا شبکه یاتأمین نظام  یرهشود. زنج میانجام  مشتریان نیازهای
از  یرمس یمودنخدمت را در پ یامحصول  یکها، اطلاعات و منابع است که یتافراد، فعال

 تأمین یرهزنج کنند.می یهمراه ییهاو مصرف کننده ن یتا مشتر یهتأمین کننده مواد اول
 یریتو مد یزیتأمین برنامه ر یره. زنجدانندمی تأمین سازمان هاىروششامل تمام  را

 یهکل یساز یکپارچهکه به منظور  است تأمین یرۀموجود در زنج یهاعالیتهمه ف
در وری و هبهر محصولات،سطح  یکسب و کار و با هدف ارتقا یندهایها و فرآیتفعال
 با ،شرکت یک تأمین یره. زنجیردگشرکت صورت  می سودآوریمناسب و  قیمت یتنها

 کاهش طریق الیاز عملکردم و بازار سهم افزایش نتیجه در و محصولات کیفیت بر تأثیر
وری هبهر. گذاردبازار می عملکرد بر مثبتی تأثیر قیمت، بهبود و تأمین زنجیره هزینه

 (2017، 2است)گناسکاران برقیمت مثبتی تأثی دارای تأمین زنجیره
توسعه  یبرا یکسب و کار جهان یشورا نظر:با توجه به 3شرکت یاجتماع مسؤولیت

که  یر حالد است یاخلاقبه رفتار  شرکتشرکت تعهد مستمر  یمسؤولیت اجتماع4داریپا
و جامعه  یجامعه محل نیآنها و همچن یهاکار و خانواده یروین یزندگ تیفیبهبود ک
 یشرکت ها تنها تعهدات اقتصاد(. 2016و همکاران، 5)لیندا را مدنظر دارد یتجاربزرگ 
 نیا ینسبت به جامعه دارند که فرا یگرید نیمع یهاندارند بلکه مسؤولیت یو قانون

                                                           
1.supply chain 

2.Gunasekaran 

3.Corporate Social Responsibility 

4.WBCSD 

5.Linda, Jillian, Maria, & Alfonso 
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 می تواند ان ذی نفع از یفیط نداد قرار مدنظر و ییشناسا با شرکت ها تعهدات است.
ی را فراهم گروه نیب تعامل قیتشو و گرید یشرکا و انیمشتر بامناسب  تعامل موجبات

 رای محصولات و خدمات ،تفکر نیا از یناش یرفتارها .دنکن دایپ دست یرقابت تیمز به و
عملکرد برند بهبود   جهیدر نت و دارند آنها دیخر به لیتما انیمشتر که کندجاد مییا

 (.2016و همکاران،  1)الهوتی ابدیمی
احتمال  بهتعامل نداشته باشند،  شرکتبا  انی: اگر مشتر2انیا مشترب مناسبتعامل 

و  یبا شرکت متشکل از آگاه انیتعامل مشتر ندارند. یاعلاقه شرکتآن به خرید از ادیز
 فعال به طور شرکت ها نکهیا یبرااست.  یبه شرکت و تجربه مشتر یمشتر یدلبستگ

مناسب تر برآورده  محصولات را با ارائه نانآ ازین و باشند داشته تعاملبا مشتریان  یانها
 تعامل یبرا. باشند داشته انیمشتر با یمناسب یهمکار و تعاون می بایست ،ندینما

 شرکت؛ یمعنو و یخلاق تا الزاما: گردد توجه ریز موارد به می بایست انیمشتر با مناسب
 آن؛ یوههاوگر شرکت نیب مشترک اهداف ،یساز کپارچهی ؛یاقتصاد یتهایمز ارائه

 فعال یرهبر و بخش ها؛ خطوط سراسر در مشارکت فعالانه؛ اقدامات نفعان؛یذ مسؤولیت
 (.2016 ،3دیقبرند شرکت مؤثر هستند) ژهیموارد بر عملکرد و ارزش و نیکه ا

کارمندان شرکت در  یکردن تمام ریدرگ یبه معن یداخل یابی: بازار4یداخل یابیبازار
 هیامر تأکید دارد که کل نیبر ا یداخل یابیت. مفهوم بازاراس انیارائه خدمات به مشتر

، 5)یوتینگ، شارینآشنا باشند یابیبا اصول بازار دیارشد شرکت با رانیمد ژهیکارکنان بو
 ییراستا هم به دنیرس یبرا یابزار و یفرهنگ چارچوب کی یداخل یابیبازار .(2015

 مورد کننده مصرف ذهن در یابیازارب یتجار تیموقع و کارکنان اقدامات نیب کیاستراتژ
 منابع یهااستیس از یا مجموعه عنوان به یداخل یابیبازار ،یبرخ یبرا. است نظر
 است یداخل بازار کی یاعضا عنوان به کارکنان علاج راه که است ییهاهیرو و یانسان

 مؤثرتر طور به انیمشتر به خدمت یبرا زهیانگ جادیا و توسعه آموزش، ،یآگاه به ازین که
 بر را خود توجه وتمرکز  یداخل یابیبازار. وری گرددهبهر شیکه می تواند باعث افزا دارند

 کارکنان یبرا بخش تیرضا ندیفرا کی جادیا قیطر از کارکنان در یمدار یمشتر جادیا

                                                           
1.Alhouti, Johnson, & Holloway 

2.Customer engagement 

3.Deigh 

4.Internal marketing 

5.Yu-Ting & Sharyn 
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، 1)هانگ، راندل، تینگمی گردد یمشتر با مناسب تعامل به منجر که دهدقرار می
2015). 

 یوربهره یسازنهیاساساً به به دار،یپا دیتول یکل ندیعملکرد فرا ی: ارتقا2وری بهره
با  یاریبس ارتباط داریپا دیتول تیفعال. دارد یبستگ یداخل یندهایفرا ریاز ز کی در هر

 چند یندهایبا فرا شهیهم دهیچیپ دیتول ستمیس کی کهییوری دارد، از آنجاهبهر شیافزا
 یهاو چارچوب اسیمقة توسع ازمندین ؛کندعمل  می یرونیو ب یدرون طیدر مح یا مرحله

، کار یروینی: رهایوری متغهبهر یصنعت آهن و فولاد برا در است. دیجد یو کم یفیک
 یگذارهیسرما، فولاد دیتول ،خام آهن دیتول ،آهن سنگ مصرف ،آب مصرف ی،انرژ مصرف
 شده تمام متیق بر که ستنده ییبسزا یتحائز اهم یپساب و فاضلاب شهر تیریدر مد

 (.2017، 3)وا و همکارانگذارند تأثیر صنعت نیا در
طراحی الگوی مدیریت »( در تحقیقی با عنوان 1377) محمد مهدوی نیاسید

بازاریابی و متغیرهای  4pبه بررسی« بی صنعتی برای افزایش صادرات فولاد ایرانبازاریا
 گیری کرده که برای بازاریابی بین فرعی مربوط به آن در صنعت فولاد پرداخته و نتیجه

بازاریابی توجه  4pبازاریابی و اولویت بندی عوامل  4pالمللی صنعت فولاد می بایست به 
های توزیع و فعالیتهای ر طبق اولویت به قیمت، محصول، کانالگردد. و بیشترین توجه ب

 شناسایی»( در تحقیقی با عنوان 1385حسن قاسمی، و همکاران) ترویجی مبذول گردد.
 4pبه بررسی وضعیت « ایران در آلیاژی فولاد بازاریابی صنعت بر مؤثر ارزیابی عوامل و

 شرکت این نتیجه رسیدند که عملکردپرداختند و به  بازاریابی در صنعت فولاد آلیاژی
 تر پایین دار معنی صورت به ترفیع و توزیع قیمت، محصول، عناصر ایران در آلیاژی فولاد

 عملکرد بازاریابی آمیخته عناصر میان در عنصر محصول و دارد قرار قوت ناحیه از
 ختهآمی در شخصی با فروش مقایسه در عمومی روابط دارد. همچنین عملکرد بالاتری

( تحقیقی با عنوان 1388جلفایی) نداگرجیان .است بالاتر معنی دار به صورت ترفیع
 بازاریابی دیدگاه ایران از فولاد صادرات بر مؤثر بازاریابی عوامل بندی رتبه و شناسایی»

 چون مواردی تأثیر میزان و سهم پژوهش نتایج و هاانجام داد که یافته« صنعتی-تجاری
 رعایت و توزیع(، ترفیع محصول، شده، تمام قیمت )شامل اریابیباز آمیخته عناصر

                                                           
1.Huang & Rundle-Thiele 

2.Productivity 

3.Wu, et al 

https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/2972
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/2972
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/92570
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/92570
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/92570


 ...بررسی عوامل مؤثر بر ارزش ویژه برند با

 

 

241 

 شرایط در کنندگان عرضه انعطافپذیری تولیدی، فولاد کیفیت و کیفی استانداردهای
 مجید عبیات. داد نشان ایران فولاد صادرات برافزایش را ارتباطات بازاریابی و فروش

کاربرد مدل سیاستگذاری هدایتی برای بازاریابی » در تحقیقی با عنوان (1387)
نشان داد « استراتژیک در صنعت فولاد ایران )بررسی موردی در شرکت فولاد خوزستان

ک می توانند به تحقق اهداف سازمان یاری و ابزار بازاریابی استراتژی swotکه تحلیل 
تجزیه و تحلیل »( در تحقیقی با عنوان 1381و رضا سعیدی) مهدی جمشیدیان رسانند.

به این نتیجه « عوامل داخلی برای کسب مزیت رقابتی در مجتمع فولاد مبارکه اصفهان
وامل مدیریتی، مالی و حسابداری، بازاریابی و فروش و تولید و عملیات می رسیدند که ع

توانند به عنوان منابعی برای مزیت رقابتی مورد استفاده قرار گیرند. هرچند شرکت در 
به این « نکمم یهالحراه هارائ و ورشک ولادف زمینه تحقیق و توسعه دچار معضل است.

ت فروش ناشی از افزایش قیمت فولاد، عدم شناخت عوامل نتیجه رسید که مشکلا
تصمیم ساز خرید سازمانی، مشکل قوانین و مقررات دولتی و عدم وجود سرمایه گذاری 

( در تحقیقی با عنوان 1376)الاسلامعلیرضا شیخ باشند.می مشترک و تحت لیسانس
ن نتیجه رسید که به ای« بررسی مزیت های نسبی صنعت فولاد )مورد فولاد مبارکه(»

گذاری بالا نسبت به سایر های سرمایهصنعت فولاد در کشور ما به خاطر ارزبری و هزینه
های فراوان صنایع از مزیت کمتری برخوردار استولی از نظر سهم صادراتی و پتانسیل

در مقیاس جهانی نیز صنعت  ،وری گرایش به جایگاه برتر داردمواد اولیه و انرژی و بهره
ولی علیرغم بهبود د ایران از نظر انرژی و سنگ آهن و نیروی کار دارای مزیت استفولا

وری در این صنعت همچنان از شاخص مصرف سرانه جهانی شاخصهای تولید و بهره
مدیریت استراتژیک و »( در تحقیقی با عنوان 1375) علیرضا رضایی.فاصله زیاد داریم

بررسی علل وعواملی که در اجرای طرح بهبود با « کاربرد آن در شرکت ملی فولاد ایران
علت اصلی  به این نتیجه رسید کهشته مدیریت در شرکت ملی فولاد ایران تأثیر گذا

توقف اجرای طرح مدیریت استراتژیک در شرکت ملی فولاد ایران تغییر مدیریت در 
سنجش »( در تحقیقی با عنوان 2011وارد).انوری وادسطوح عالی شرکت بوده است

به بررسی مفهوم اثربخشی انسجام تجهیزات « عملکرد بر اساس رویکرد کیفیت جامع
 با بهینه فولاد تولید فرایندهای سازی و به این نتیجه رسیدند که هماهنگپرداختند 

( 1996یوسف و اسمیت ) وری است.هعوامل بهر مهمترین از منابع یکی تخصیص سازی

https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/620771
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/620771
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/845076
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/845076
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/845076
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/465303
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/465303
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/465303
http://elmnet.ir/author/%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/82340
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/82340
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/82340
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 اهمیت« فولاد در ساخت کار و کسب فرآیندهای مدل سازی»در تحقیقی با عنوان 
لی برای تولید مبتنی بر دانش ارائه مد و .کندمشخص می را تولید فرایند مجدد مهندسی

برندسازی موفق محصولات »( در تحقیقی با عنوان 2004مک کویستون ) گردیده است.
به اهمیت ایجاد تمایز برای محصولات به وسیله برند « مطالعه موردی فولاد راکس لاسر

تنها  نه که است بعدی چند ساختار یک پرداخته است و به این نتیجه رسید که نامتجاری
 از پشتیبانی لجستیک، است بلکه فیزیکی مشتریان از محصول برداشت نحوه شامل

 گیرد. است را نیز در بر می محصول این همراه که شرکت سیاست تصویر و و مشتری،
خدمات  رقابتی در مزیت به دستیابی»( در تحقیقی با عنوان 2011هو و همکاران )

به این نتیجه رسیدند که تحویل به « چین دفولا صنعت مطالعه: خدمات تأمین زنجیره
موقع کالا و تعامل مناسب با مشتریان و تطابق استراتژی سازمان با نیازهای مشتریان 
نقش مهمی در ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان دارد. با بررسی پیشینه مشخص گردید 

یرفته فلذا که در خصوص برندسازی و ارزش ویژه برند صنعت فولاد تحقیقی صورت نپذ
ه برند  ژدر این تحقیق به بررسی برخی از مهمترین عوامل مؤثر بر ایجاد ارزش وی

 پردازیم.می
 

 مدل مفهومی تحقیق 
 :باشدزیر می شرح به حاضر تحقیق مفهومی مدل نظری، چارچوب به توجه با

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل تحقیق1 شماره شکل

ارزش 

 ویژه برند

 عملکرد

 برند

 بهره وری

 محصول
تعامل مناسب 

 نبا مشتریا

 

مدیریت 

 زنجیره تامین

 

بازاریابی  قیمت
 داخلی

مسئولیت 
 اجتماعی شرکت
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 ابزار و روش
جش سن یبرا ینکهاست و با توجه به ا یکاربرد یقاتحاضر از نوع تحق تحقیق

 یعمقط یشده پژوهش حاضر از لحاظ افق زمان یبار جمع آور یکاطلاعات  یاتفرض
 جزء یزناطلاعات  ی. از نظر روش جمع آورگویند مقطعی هایبررسیبوده که بدان 

نه نمووش رباشد. می یکم یزها نباشد و از نظر نوع دادهمی یفیتوص-یمایشیپ یقاتتحق
 حاضر تحقیق ی. زمان اجرااست بوده یتصادف یریحاضر نمونه گ یقدر تحق یریگ

د کشور حاضر متخصصان صنعت فولا تحقیق یبوده و جامعه آمار 96تابستان سال 
تخاب شدند و به نفر به عنوان افراد نمونه ان 384مورگانجدول  با توجه به که بودند
ر و د یدگرد یاز آنها جمع آور یاتزمون فرضآ یپرسش نامه اطلاعات لازم برا وسیله

 شده استفاده هامؤلفهاز  یکسنجش هر  یبرا اینقطهپنج  لیکرت یاسپرسش نامه از مق
 Spss20و  Lisrel 8.8یاز نرم افزارها یآمار یهااست جهت آزمون شایان است.

 است. استفاده شده
: پرسش نامه1شماره جدول  

 هاشاخص مفهوم

یه
گو

د 
دا

تع
 ها

ت 
ری

دی
م

ن
می

تأ
رۀ

جی
زن

 
 شرکت های این صنعت نظارت مناسبی بر زنجیره تأمین خود دارند.

5 
یه

گو
 

 شرکت ها موجود است. تناسب و مشارکت مناسبی بین اجزای زنجیره تأمین

 هند.نشان د اکنشوزنجیره تأمین این شرکت هامی تواند سریعتر از رقبا نسبت به تغییر محیطی 

 دد.ریان تولید محصولات در زنجیره تأمین به خوبی مدیریت می گردر این صنعت ج

 ند.برسا شرکت هامی تواند کل هزینه را برای مشتریان نهایی به حداقل زنجیره تأمین

ی 
اع

تم
اج

ت 
ولی

سؤ
م

ت
رک

ش
 

 فاظتح تعهدبهمبه مسائل زیست محیطی واقعی بوده و آنها  وفولاد تولیدآهن شرکت هایتوجه 
 .هستند زیست ازمحیط

4
یه

گو
 

 پذیرفته های مناسبی صورتها تلاش کاهش آلودگیهای محیطی در فرایند تولید این شرکت برای
 است

 .شرکت ها نیازهای مشتریان و جامعه را در نظر داشته و از آن حمایت میکنند
 .دندار تمایلخود ذی نفعان وکلیه مشتریان، جامعه انتقادات شنیدن به شرکت های این صنعت

ی
ور

ه 
هر

ب
 

 .د استفولا وها از اولویتهای اصلی شرکت های تولید آهن وری در تمام زمینههبهر افزایش

5 
یه

گو
 

 .وری مناسب هستندهکارکنان این شرکت ها دارای مهارت کافی و بهر

 در فرایند تولید محصولاتبه مصرف بهینه انرژی توجه می شود.

 د عملیات به اصلاح فرایند تولید توجه می گردد.در این شرکت ها برای بهبو

 وری متعهد هستند.هبه بهبود بهر وفولاد آهن تولید مدیران شرکت های
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ن
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ب ب
س

منا
ل 

ام
تع

 

 .کنندبیان می ار واقعیت برخوردکرده و صادقانه صورت به دهدشرکت هارخ می اشتباهی که زمانی
8 

یه
گو

 
 رس مشتریان هستند.محصولات شرکت ها در دست

 پذیرد.خرید محصولات شرکت ها با سهولت صورت  می

 خدمات مناسبی به مشتریان ارائه می گردد.

 یکنند.مبال شرکت ها از نظرات مشتریان در خصوص ارائه خدمات و محصولات مناسب تر استق

 شرکت ها نسبت به مشتریان احساس مسؤولیت کرده و پاسخ گو هستند.

 سفارشات به موقع در اختیار مشتری قرار میگیرد.

 مدتبلند ابطرو ادایج شرکت ها برای ارتباطات مناسبی بین شرکت ها و مشتریانشان وجود دارد و
 کنند . تلاش می بامشتریان

ی
خل

 دا
ی

یاب
زار

با
 

 نانباکارک دخو باطارت سازی بهینه شرکت ها دارای تصویر مناسبی در بین کارکنانشان بوده و به
 .دارند توجه

6 
یه

گو
 

 فرهنگ تلاش و همکاری برای موفقیت درون شرکت های این صنعت وجود دارد.

 مستمردرشرکت هاجریان دارد. فرایند یک عنوان و مهارت به دانش توسعه

 .اند رسیده سازمانی کلیدی یهااولویت و مسیر درک به سطوح تمام در کارمندان

 باشند.یمنجام امور  کارکنان در جهت بهبود فرایند ا پیشنهادها دنبال به منظم رطو به شرکت ها

 پردازند.ان  میکارکن اشتغال از طریق نظرسنجی کیفیت ارزیابی به یکباردرسال شرکت هاحداقل

ت
یم

ق
 

 گردند.با قیمت رقابتی عرضه  می محصولات شرکت ها

4 
یه

گو
 

 .متنوعی برای مشتریان خود فراهم نموده اندشرکت ها شرایط پرداخت مناسب و 

 های مناسبی میدهند.شرکت های این صنعت به مشتریانشان تخفیف

 ست.شرکت ها برای پول مشتری ارزش قائل بوده و خرید از آنها مقرون به صرفه ا

ول
ص

ح
م

 

 کنند.محصولات شرکت های تولید آهن و فولاد برای مشتریان ارزش فراهم  می

گ 5
یه

و
 

 محصولات این شرکت ها دارای استانداردهای بین المللی هستند.

 شرکت ها به تولید محصولات متمایز با ارزش افزوده بالا اهتمام دارند.

 نمایند.شرکت ها محصولات مورد نیاز بازار را عرضه  می

 کنند.شرکت ها کیفیت بالایی از محصولات را فراهم  می

ند
بر

د 
کر

مل
ع

 

 حصولات و خدمات شرکت های این صنعت در بازار محبوبیت ایجاد کرده اند.م

4 
یه

گو
 

 شرکت ها در بازاریابی محصولات خود موفق بودهو سهم بازارشان مناسب است.

 سودآوریو حاشیه سود محصولات شرکت ها مناسب است.

 ند.شرکت ها درحفظ مشتریان فعلی و به دست آوردن مشتریان جدید موفق ا

ند
بر

ه 
یژ

 و
ش

رز
ا

 

 ت کنند.ی پرداخلاترهای تولید آهن و فولاد ایران حاضرند مبلغ با مشتریان برای تجارت با شرکت

6 
یه

گو
 

 کند.برند این شرکت ها کیفیت را تداعی  می

 نام تجاری شرکت های این صنعت در بازار شناخته شده و قابل احترام است.

 د.امه دهننی اداین شرکت ها به مدت طولا ابطه تجاری خود را بامشتریان تمایل دارند که ر

دام برند گیرند کبمیم کنند که نمی توانند تصمشتریان برند این شرکت ها را به افرادی توصیه  می
 را خریداری کنند.

 ست.انموده  یجادابرند این شرکت ها متمایز از برندهای دیگر است و برای آنها مزیت رقابتی 
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 تجزیه و تحلیل نتایج تحقیق
 توزیع نخست ،آماری معناداری نظر از تحقیق سوالات پاسخ بررسی منظور به
 از هاتوزیع بودن نرمال بررسی برای. گرفت قرار آزمون مورد بودن نرمال لحاظ به نمرات
 سطح نبود 05/0 یبالا به توجه با که شد استفاده کولموگروف-اسمیرنف آزمون
 .ارندبرخورد نرمال توزیع از متغیرها هیکل که دیگرد مشخص یروجخ یمعنادار

و سپس  توزیع خبرگاناز  جمعی میاندر  تحقیق پرسش نامه اعتبار؛ تخمین جهت
 رواییقرار گرفت.  تاییدو  بررسیمورد  لاوشه محتوایی رواییبا استفاده از روش سنجش 

 یا شیوه آیا کهامر دلالت دارد  اینشود به  میگفته  نیز منطقیبه آن اعتبار  که محتوایی
شود.  گیریاندازه  باید کهاست  محتواییمعرف همان  خوبیها به داده آوریابزار جمع 

آن  برای فرمولیو  کردسنجش اعتبار محتوا ابداع  برایرا  پرکاربردروش  یک لاوشه
موافقت  میزانروش  ایندر  کهشود  میبه آن نسبت اعتبار محتوا گفته  کهارائه داد 

 گیریمیخاص اندازه  یکگویه "بودن یااساسیمناسب "داوران در خصوص  میانارزیابانیا
استفاده شد؛ حداقل  ارزیاب 15سنجش اعتبار محتوا از  برایشود . در مطالعه حاضر 

باشد که  می 49/0 لاوشهبر اساس جدول  ارزیابتعداد  اینآر با  سیویمقدار قابل قبول 
 خبرگان، یهاپاسخ تحلیلبوده است. پس از  49/0 یبالا رهایمتغتمام  یبراCVRمقدار 

ملاک از سنجش ا یاریمع ییسنجش روا یو برا گردید تاییدو  تنظیم نهایی پرسش نامه
 یبرا نیاست و همچن دهیاستفاده گرد یرونیب یریگاندازهنمرات آزمون و  یهمبستگ

 هی. مقدار کلدیاستفاده گرد زرلیلدر  یعامل لیاز تحل زین یمفهوم ایسازه  ییسنجش روا
همگرا  ییبوده که نشان از وجود روا 5/0بزرگتر از  AVEو همین طور یعامل یبارها

ها سازه انیم یاز همبستگ شتریب LISRELهر سازه در AVEزانجذریم همین طوراست و 
ها در زهسا گریبا د ریاز ارتباط آن متغ شیبا سازه مربوطه ب ریارتباط هر متغ زانیو م بوده
واگرا  ییبوده است که نشان از وجود روا SPSSبه وسیله نرم افزار یاکتشاف یعامل لیتحل

بودن تعداد  یبه دست آمده که نشان از کاف KMO933/0شاخص  بیضر نیدارد. همچن
پرسش نامه از  پایایی ارزیابی برایحاضر  تحقیق در. عاملی است یلتحل ینمونه برا

به دست آمده که با توجه به  856/0بیضر نیتفاده شده که ااس کرونباخ آلفای ضریب
توان  میباشد لذا می 7/0یپژوهش یهالازم در پرسش نامه پایایی ضریبحداقل  اینکه
 بالایی پایاییاز  تحقیق اینپرسش نامه مورد استفاده در  که کرد گیری نتیجه چنین
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 است محاسبه شده نیز رونباخک آلفای متغیرها تک تک برای همچنینباشد؛  می برخوردار
 باشند.می 7/0بالاتر از  یهمگ که

 
 کرونباخ آلفای ضریببر اساس  تحقیق اعتبار پرسش نامه : ضرایب2شماره جدول

 ضریب آلفا تعداد سوالات تعداد پاسخ دهندگان پرسش نامه متغیرهای

 856/0 سوال 47 50 کل پرسش نامه

مدیریت زنجیره  .1

 تأمین

 

 701/0 سوال 5 50

مسؤولیت  .2

 اجتماعی شرکت

 

 892/0 سوال 4 50

 بهره وری .3

 

 775/0 سوال 5 50

تعامل مناسب با  .4

 مشتریان

 

 890/0 سوال 8 50

 بازاریابی داخلی .5

 )آموزش، فرهنگ، ارتباطات(

 825/0 سوال 6 50

 766/0 سوال 4 50 قیمت .6

 محصول .7

 

 774/0 سوال 5 50

 719/0 سوال 4 50 عملکرد برند .8

 815/0 سوال 6 50 ندارزش ویژه بر .9

 

 نجیرهز مدیریتکه شامل  یقتحق یرهایمتغ یتوضع یبررس یبرا پژوهش این در
 ازاریابیب مشتریان، با مناسب تعامل وری، بهره شرکت، اجتماعی مسؤولیت تأمین،
ودن رمال بنبه  برند هستند با توجه یژه، محصول، عملکرد برند و ارزش ویمتق داخلی،

 قابل مشاهده یرز یکه در خروج یداستفاده گرد یتک نمونه ا tزمون از آ متغیرها یعتوز
 است:
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 یتک نمونه ا tآزمون : 3 شماره جدول

One-Sample 
Test 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 1281.- 2607.- 19442.- 000. 383 5.766- مدیریت زنجیره تأمین

 0808.- 2567.- 16878.- 000. 383 3.774- مسؤولیت اجتماعی شرکت

 1599. 0167. 08832. 016. 383 2.426 بهره وری

 0697. 0697.- 00000. 971. 383 000. با مشتریان تعامل مناسب

 0762.- 2148.- 14552.- 000. 383 4.130- بازاریابی داخلی

 0210. 1403.- 05964.- 147. 383 1.454- تقیم

 4213. 2884. 35482. 000. 383 10.500 محصول

 1528. 0236. 08820. 008. 383 2.685 عملکرد برند

 4044. 2749. 33968. 000. 383 10.312 ارزش ویژه برند

 
 

 یا نهیگز 5 کرتیل فیبا عدد سه که حد وسط ط سهیتوجه به آزمون فوق و مقا با
 ،أمینت رهیزنج تیریمد یرهایمتغ تیمشخص می گردد که در صنعت فولاد وضع است

 .است حدوسط ریز یحت و باشد ینم مناسب یداخل یابیو بازار شرکت یاجتماع مسؤولیت
 

ز ستفاده اابا  ساختاری معادلات یابیروش مدل  از اتیآزمون فرض یبرا نیهمچن
 ستفادهاپژوهش  یهاو آزمون فرضیه تاریساخمدل  برازندگی تعیین لیزرلبراینرم افزار 

 :است دهیگرد ارائه شکل ها در یمعنادار و استاندارد حالت در مدلاست که  شده
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 : مدل تحقیق در حالت استاندارد2شماره  شکل

 
 معناداری : مدل تحقیق در حالت3شماره  شکل
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مده آ ریل زومجاز در جد مقادیرآن با  مقایسه نتایجبرازش و  های شاخص نیهمچن
 است:

 های برازش مدل: شاخص4شماره  جدول

 حد مجاز مقدار به دست آمده نام شاخص

/df2Χ 42/2  3کمتر از 

GFI 94/0  9/0بالاتر از 

AGFI 95/0  9/0بالاتر از 

CFI 97/0  9/0بالاتر از 

IFI 97/0  9/0بالاتر از 

NFI 95/0  9/0بالاتر از 

NNFI 97/0  9/0بالاتر از 

RMSEA 060/0  1/0کمتر از 

 
ش از پژوه مدل کهتوان گفت  میارائه شده در جدول بالا  یهاتوجه به شاخص با
 برخوردار است.  مناسبیبرازش 

 هایافته
و  یند صنعتمؤثر بر عملکرد بر یرهایمتغ میانروابط  بررسیپژوهش به  این در

ر ژوهش دپ اتیمون فرضحاصل از آز یجبرند پرداخته شد. نتا یژهتأثیر آن بر ارزش و
 ارائه می گردد: یرجدول ز

 

 

 : ضرایب مسیر اثرات متغیرها و معنی داری پارامترهای برآورد شده5شماره  جدول
 ضریب فرضیات

 مسیر
2R 

 تائید معناداری
 رد یا

 تائید 30/7 348/0 59/0 ارد. تأثیر مثبت د انیمشتر با مناسب تعاملشرکت بر  یمسؤولیت اجتماع .1

 تائید عدم 06/2  19/0 تأثیر مثبت دارد. برند عملکردشرکت بر  یاجتماع مسؤولیت .2

 تائید 94/10 67/0 82/0 ارد.دآهن و فولاد تأثیر مثبت  یوری شرکت هاهبر بهر یداخل یابیبازار .3
 تائید 87/3 078/0 28/0 مثبت دارد. تأثیر انیبر تعامل مناسب با مشتر یداخل یابیبازار .4
بت ثیر مثآهن و فولاد تأ یمحصولات شرکت ها متیبر ق مینتأ رهیزنج تیریمد .5

 دارد.
 تائید 97/4 115/0 34/0

 تائید 46/4 084/0 29/0 ارد.مثبت دآهن و فولاد تأثیر یمحصول شرکت هابر تأمین رهیزنج تیریمد .6
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 ئیدتا 91/5 19/0 44/0 ارد.بت دآهن و فولاد تأثیر مث یمحصولات شرکت ها متیوری مناسب بر قهبهر .7
 تائید 21/7 31/0 56/0 ارد.ثبت دمآهن و فولاد تأثیر  یبر محصول شرکت ها انیتعامل مناسب با مشتر .8
یر مثبت فولاد تأث و آهن یها شرکت برند عملکردبر  انیمشترتعامل مناسب با .9

 دارد.
 تائید عدم -81/0  -09/0

 مثبتیرأثفولاد ت و آهن یها برندشرکت ژهیارزش وبر انیمشترتعامل مناسب با .10
 دارد.

 تائید عدم -39/0  -03/0

 تائید 13/3 036/0 19/0 .دارد آهن و فولاد تأثیر مثبت یبر عملکرد برند شرکت ها محصولات متیق .11
 تائید عدم -58/0  -05/0 ارد. بت دآهن و فولاد تأثیر مث یبرند شرکت ها ژهیمحصولاتبر ارزش و متیق .12

 تائید 81/6 53/0 73/0 فولاد تأثیر مثبت دارد. آهن و یبر عملکرد برند شرکت ها محصول .13

 تائید 30/3 096/0 31/0 د.آهن و فولاد تأثیر مثبت دار یبرند شرکت ها ژهیبر ارزش و محصول .14

 تائید 39/3 828/0 91/0 ارد.بت دآهن و فولاد تأثیر مث یبرند شرکت ها ژهیعملکرد برند بر ارزش و .15

 
ولیت مسؤ»ها عامل داده یلت آمده از تحلبه دس یجتوجه به نتا اول: با فرضیه

 داری عنیم و مثبت مستقیم،تأثیر «یانتعامل مناسب با مشتر»بر « شرکت یاجتماع
و همکاران  الهوتیو( 2016و هام ) یمک یهایافته با تحقیق این نتایج البته. است داشته

 یماعیت اجتولپژوهشگران نشان دادند مسؤ ینکه ا یبه طور باشدهمسو می نیز( 2016)
 این ایجنت نینهمچ. دارد یانبر تعامل مناسب با مشتر یدار یتأثیر مثبت و معن شرکت
می  تأیید را نانآ نظرات و است بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق

 .نماید

لیت مسؤو»ها عامل داده یلبه دست آمده از تحلیجتوجه به نتا با :دوم فرضیه
 بتهال. است اشتهند داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر «عملکرد برند»بر « شرکت یاجتماع
   همسو( 2015و همکاران ) وریجن( 2016و هام ) یمک یهایافته با تحقیق این نتایج

بوده لاد همسو نکارشناسان حوزه آهن و فو نظر با تحقیق این نتایج همچنین نمی باشد
 .نمی نماید است و نظرات آنان را تأیید

 یابیارباز»ل داده ها عام یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با:سوم فرضیه
 این نتایج تهالب. است داشته داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر«وریهبهر»بر « یداخل

به  باشدنیزهمسو می( 2017) هانگو  ولی( 2014)وونگومریلس یهایافته با تحقیق
 بر یارد یعنمتأثیر مثبت و  یداخل یابیبازار پژوهشگران نشان دادند ینکه ا یطور
 همسو فولاد و آهن حوزه نظرکارشناسان با تحقیق این نتایج همچنین. داردوری هبهر

 .نماید می آنان نظرات و است بوده
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 یابیزاربا»ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با :چهارم فرضیه
. تاس داشته یدار معنی و مثبت مستقیم،تأثیر «یانرتعامل مناسب با مشت»بر « یداخل
 نیز( 2016) لمسوو  واندرین( 2017و هانگ ) یل یهایافته با تحقیق این نتایج البته

ت و ثیر مثبتأ یداخل یابیپژوهشگران نشان دادند بازار ینکه ا یبه طور باشدهمسو می
 نظر با قتحقی این جنتای همچنین. دارد یانبر تعامل مناسب با مشتر یدار یمعن

 .ی نمایدم تأیید را آنان نظرات و است بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان

 ریتیمد»ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با:پنجم فرضیه
 نیا نتایج البته .است داشته داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر«یمتق»بر  «تأمین یرهزنج

همسو  یزن( 2016) انزو  لمبرت(،2016)همکاران و گناسکاران یهایافته با تحقیق
 ومثبت  أثیرت تأمین یرهزنج یریتپژوهشگران نشان دادند مد ینکه ا یبه طور باشدمی
 و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق این نتایج همچنین. دارد یمتبر ق یدار یمعن

 .نمایدمی  تأیید را آنان نظرات و است بوده همسو فولاد

 یتیرمد»ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با:ششم فرضیه
 یجنتا البته. ستا نداشته داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر «محصول»بر  «تأمین یرهزنج
. نمی باشد وهمس(2000) کپلمبرت و  و( 2016لمبرت و انز ) یهایافته با تحقیق این

 وبوده است نکارشناسان حوزه آهن و فولاد همسو  نظر با تحقیق این نتایج همچنین
 .نمی نماید نظرات آنان را تأیید

وری هبهر»ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با:هفتم فرضیه
 این نتایج البته. است داشته داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر «یمتق»بر  «مناسب
به  باشدو مینیزهمس( 2017) هانگو  ولی( 2000) تونبلیو  باکن یهایافته با تحقیق

بر  یدار یمثبت و معن تأثیروری مناسب هنشان دادند بهر پژوهشگران ینکه ا یطور
 بوده همسو ولادف و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق این نتایج همچنین. دارد یمتق

 .می نماید تأیید را آنان نظرات و است
تعامل »ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجبه نتا توجه با :هشتم فرضیه

 البته. است داشته داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر «محصول»بر  «یانمناسب با مشتر
به  باشدنیزهمسو می( 2007) ولم( 1996) شیموگرت یهایافته با تحقیق این نتایج
 یمثبت و معن تأثیر یانپژوهشگران نشان دادند تعامل مناسب با مشتر ینکه ا یطور
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 فولاد و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق این نتایج همچنین. داردبر محصول  یدار
 .تأییدمی نماید را آنان نظرات و است بوده همسو

 ل مناسبتعام»ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با :نهم فرضیه
 نتایج تهالب. است هنداشت داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر«عملکرد برند»بر  «یانبا مشتر

. ونمی باشدهمس( 2012) وپرهالد( 2015) همکاران و ریجنن یهایافته با تحقیق این
 وبوده است نکارشناسان حوزه آهن و فولاد همسو  نظر با تحقیق این نتایج همچنین

 .نمی نماید نظرات آنان را تأیید

 امل مناسبتع» ها عامل داده یلآمده از تحل به دست یجتوجه به نتا با :دهم فرضیه
 لبتها. است داشتهن داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر «برند یژهارزش و»بر  «یانبا مشتر

و سلم  واندرین( 2012(، پرهالد )2015و همکاران ) یجننر یهایافته با تحقیق این نتایج
وزه آهن و ارشناسان حک نظر با تحقیق این نتایج همچنین. نمی باشد همسو( 2016)

 .نمی نمایدفولاد همسو نبوده است و نظرات آنان را تأیید

 بر «یمتق» ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با :یازدهم فرضیه
 با قتحقی این تایجن البته. است داشته داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر«عملکرد برند » 

شان دادند پژوهشگران ن ینکه ا یبه طور باشدهمسو مینیز( 2016) دسمیت یهایافته
 با تحقیق ینا نتایج همچنین. داردبر عملکرد برند  یدار یمثبت و معن تأثیر یمتق

 .یدمی نمایدتأی را آنان نظرات و است بوده همسو فولاد و آهن حوزه نظرکارشناسان

ر ب «یمتق »ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با :دوازدهم فرضیه
 تحقیق این نتایج هالبت. است نداشته داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر «برند یژهارزش و»
 این ایجنت همچنین. نمی باشد همسو( 2008) دیویس( و2016) یتدسم یهایافته با

 دا تأییرآنان  کارشناسان حوزه آهن و فولاد همسو نبوده است و نظرات نظر با تحقیق
 .ایدنمی نم

 «محصول»ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با:سیزدهم فرضیه
 تحقیق این نتایج البته. است داشته داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر «عملکرد برند»بر 
به  باشدنیزهمسو می( 2017و همکاران ) ژائو(،2016) تاکاهاشیو  موریچی یهایافته با

بر عملکرد  یدار یمثبت و معن تأثیرن نشان دادند محصول پژوهشگرا ینکه ا یطور
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 بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق این نتایج همچنین. داردبرند 
 .می نماید تأیید را آنان نظرات و است

 «محصول»ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با:چهاردهم فرضیه
 نای نتایج لبتها. است داشته داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر«ند بر یژهارزش و» بر 

( و چانگ و 2017(، ژائو و همکاران )2016) یو تاکاهاش یچیمور یهایافته با تحقیق
ل دند محصوپژوهشگران نشان دا ینکه ا یبه طور باشدیزهمسو می( ن2015همکاران )

 نظر اب تحقیق این نتایج همچنین .داردبرند  یژهبر ارزش و یدار یمثبت و معن تأثیر
 .ی نمایدم تأیید را آنان نظرات و است بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان

عملکرد »ها عامل داده یلبه دست آمده از تحل یجتوجه به نتا با :پانزدهم فرضیه
 ایجنت البته. ستا داشته داری معنی و مثبت مستقیم،تأثیر «برند یژهارزش و»بر  «برند
( و 2011) بینکبانکو  بامگارس( 2015و همکاران ) یجننر یهایافته با تحقیق این

شان دادند پژوهشگران ن ینکه ا یبه طور باشدهمسو می نیز(2015چانگ و همکاران )
 این یجنتا ینهمچن. داردبرند  یژهبر ارزش و یدار یمثبت و معن تأثیرعملکرد برند 

می  تأیید را نانآ نظرات و است بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق
 .نماید

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها
 یاشرکت ه یکه برا می شود یریگ یجهصورت گرفته نت یقتوجه به تحق با

توجه  ا موردرند رمؤثر بر عملکرد ب یرهایآهن و فولاد ارزنده است که متغ یدکنندهتول
کرد عمل یتصنع ییابر عملکرد برند که در بازارمؤثر ب یرهایاز متغ یکقرار دهند. هر 

 یژهش وه ارزکنند یینتع یرمستقیمغ یاو  یممستق به صورتکالا و خدمات شرکت است؛ 
 یدها باریاب. بازاباشند میآهن و فولاد  یدکنندهتول یشرکت ها یتموفق یتبرند و در نها

    تند شرکبر هیژارزش و یجادکه باعث ا یابیبازار یهایماز تصم یعیوس یطهبتوانند ح
به  قیتحق نیا که در یدنما یمو اتخاذ تصم ییآن شناسا یترا با توجه به اهم می شود

 برای لذی کاربردی ای پیشنهاده گرفته، انجام تحقیق به توجه باموارد پرداخته شد.  ینا
 :می گردد ارائه کشور فولاد و آهن صنعت تیموفق
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 و آهن صنعت تیموفق یبرا یاساس ردموا از یکی :تأمین رهیزنج تیریمد

 وجود صورت در. باشدتأمین می رهیزنج یاجزا نیب یهماهنگ و تناسب کشور فولاد
 رقابت و دهیگرد فراهم محصولات مناسب عرضه امکان تأمین رهیزنج نیب یهماهنگ

 نیا قیوفت یبرا تأمین رهیزنج یاجزا نیب یمناسب تناسب نیهمچن. می گردد لیتسه
 :، فلذارددگ فراهم محصولات نهیبه عرضه امکان باشدتا داشته وجود بایستمی  صنعت

 اشتهد خود تأمین رهیزنج بر یمناسب نظارت می بایست صنعت نیا یشرکت ها •
 .باشد اشتهد وجود تأمین رهیزنج یاجزا نیب یمناسب مشارکت و تناسبتا  باشند

 واکنش قبار از عتریسر یطیمح رییتغ به می بایست شرکت ها نیا تأمین رهیزنج •
 به ییهان انیمشتر یبرا را نهیهز کل تأمین رهیزنجتلاش شود  و دهند نشان

 .برساند حداقل
 با صنعت نیا یشرکت ها تأمین رهیزنج تیریمد ریمتغ نکهیا به توجه با نیهمچن

و  ریمتغ نیا به که می گردد شنهادیپ نمی باشد مناسب یتکنمونها tآزمون به توجه
 .گردد مبذول یشتریب توجه ود در این بخشهای موجضعف

 لایبا بری آب همچنین و آلایندگی به توجه با: شرکت اجتماعی مسؤولیت

 حیطم حفظ جهت اموری انجام و شرکت اجتماعی مسؤولیت به توجه فولاد صنعت
 :بنابراین. ناپذیراست اجتناب زیست

 اقعیو محیطی زیست مسائل به فولاد و آهن تولید شرکت های توجه می باید •
 های ودگیآل کاهش و برای باشند زیست محیط از حفاظت به متعهد آنها و بوده

 .گردد تلاش شرکت ها این تولید فرایند در محیطی

 خود نفعان ذی کلیه و جامعه مشتریان، انتقادات شنیدن به صنعت این شرکت های •
 .باشند داشته تمایل

 توجه با نعتص این یشرکت های تماعاج مسؤولیت ریمتغ نکهیا به توجه با نیهمچن
 توجه تغیرم این به که می گردد پیشنهاد نمی باشد مناسب تکنمونهای t آزمون به

 .گردد مبذول بیشتری

 از فولاد و آهن جمله از صنایع بسیاری در وری پایینهبهر وجود:وری بهره

 تمدیری وجود امر این عمده دلایل از یکی. باشدکشور می اساسی معضلات
 همچنین. باشدتولیدی می نامناسب تکنولوژی همچنین و کلان سطح در غیرتخصصی
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 از بسیاری معضلات از غیراصولی یهااستخدام دلیل به حد از بیش کارکنان وجود
 :در نتیجه. باشدصنعت می این شرکت های

 کت هایشر اصلی اولویتهای از می بایست هازمینه تمام وری درهبهر افزایش •
 .فولادگردد و آهن تولید

 کافی هارتم دارای می باید شرکت ها این کارکنان مناسب تمهیدات و آموزش با •
 .گردند وری مناسبهبهر و

 تعملیا بهبود توجه شده و برای انرژی بهینه مصرف به محصولات تولید فرایند در •
 .گردد توجه تولید فرایند اصلاح به

 پایدار یتموفق برای کارها و کسب متما در امروزه :مشتریان با مناسب تعامل

 اهمیت صنعتی بازار در موضوع این. ندارد وجود مشتریان با مناسب تعامل جز چارهای
 زا جلوگیری رایب و بوده مشتری دردسترس خدمات و بایستی کالا فلذا دارد نیز بالاتری

 در نمشتریا نظرات به. گردد مشتری تحویل موقع به محصول عملیات، در وقفه
 و شده جهتو مشتریان یهادرخواست مناسبتر چه هر ارائه جهت خدمات و کالا خصوص

 :ی شودم پیشنهاد بنابراین. نمایند مسؤولیت احساس مشتریان به نسبت شرکت ها

 .برخوردکنند صادقانه با مشتریان صورت به شرکت ها •

 زا دخری و ارائه گردد یانبه مشتر یخدمات مناسب تا شود اندیشیده تمهیداتی •
 .پذیرد صورت سهولت با شرکت ها

 رکت هاش و باشد داشته وجود شان مشتریان و شرکت ها بین مناسبی ارتباطات •
 .کنند تلاش مشتریان با بلندمدت روابط ایجاد برای

 به مناسب خدمات و کالا ارائه نیاز پیش امروزی بازار در :داخلی بازاریابی

 لازم یهاآموزش ائهار و داخلی بازاریابی آنان در رضایتمندی ایجاد نتیجه در و مشتریان
 ایجاد ثباع موضوع این. است سازمان در مناسب فرهنگ بودن جاری و کارکنان به

 و محصولات ردعملک بهبود نتیجه در و مشتریان با مناسب تعاملات و وری بالاترهبهر
 : بنابراین. می گردد خدمات

 هایجاد نمود شان کارکنان بین در ناسبیم تصویر تلاش کنند تا می باید شرکت ها •
 .نمایند توجه شان کارکنان با خود ارتباط سازی بهینه به و
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 نهنهادی صنعت این شرکت های درون موفقیت برای همکاری و تلاش فرهنگ •
 .گردد

 داشته جریان شرکت ها در مستمر فرایند یک عنوان به مهارت و دانش توسعه •
 .بپردازند اشتغال فیتکی ارزیابی به باشد و شرکت ها

 دایته سازمانی کلیدی یهااولویت و مسیر درک به سطوح تمام در کارمندان •
 .گردند

 انجام رایندف بهبود جهت در کارکنان پیشنهادها دنبال به منظم طور به شرکت ها •
 .باشند امور

 هب توجه با نعتص این شرکت های داخلی بازاریابی متغیر اینکه به توجه با همچنین
 بیشتری توجه رمتغی این به که می گردد پیشنهاد نمی باشد مناسب تکنمونهای t زمونآ

 .گردد مبذول
 و آهن نعتص در سود حاشیه و شده تمام قیمت صنایع از بسیاری مانند به :قیمت

 دیگر از دهندیترجیح م مشتریان صورت این غیر در. است اهمیت حائز بسیار نیز فولاد
 :بنابراین. نمایند خرید خارجی رقیب شرکت های

 شرایط گردند و شرکت ها عرضه رقابتی قیمت با می باید شرکت ها محصولات •
 .نمایند فراهم خود مشتریان برای متنوعی و مناسب پرداخت

 آنها زا ریدخ وری، زمینه کاهش قیمت را فراهم کرده تابا ایجاد بهره شرکت ها •
 .گردد صرفه به مقرون

 متیق اههمر به فولاد و آهن صنعت در محصولات مناسب زیتما و تیفیک:محصول
 ارزش جهینت رد و خدمات و محصولات عملکرد بر اراثرگذ یاصل عوامل از یرقابت یگذار

 .است بوده ندهشو مصاحبه متخصصان هیکل تأیید مورد آن به توجه باشدکهبرند می ژهیو
 :نیبنابرا

رائه ابا  فولاد و آهن هتولیدکنند شرکت های می باید تلاش شود محصولات •
 .ندینما فراهم ارزش مشتریان کیفیت بالا برای

و شرکت  ندباش المللی بین استانداردهای یدارا یبایست شرکت ها این محصولات •
 .ورزند اهتمام بالا افزوده ارزش با متمایز محصولات تولید به ها
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 و است رکتش تیموفق یریگ اندازه به مربوط اصل در برند عملکرد :برند عملکرد
. باشدکار می و کسب آن برند عملکرد از یناش شک یب کار و کسب کی تیموفق
 :نیبنابرا

 در نعتص این شرکت های خدمات و تلاش گردد محصولات یابیبازار یتلاشها با •
 صورت نیبد و ندینما تصاحب را بازار از یمناسب سهم و کرده ایجاد محبوبیت بازار

 .آورند به دست یسبمنا سود هیحاش و یسودآور

 .ورزند اماهتم جدید مشتریان آوردن به دست و فعلی مشتریان حفظ در شرکت ها •
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Abstract 
This applied descriptive and correlational survey sought to examine the 

factors affecting the brand equity in big steel companies. The research 

sample comprised 384 experts in iron and steel industries who were 

randomly selected based on the Morgan Table from the population of all 

experts in the field. The research data were collected via 384 

questionnaires and were analyzed through Structural Equation Modeling. 

The findings revealed that internal marketing and social responsibility of 

the company had positive impacts on customer engagement, that internal 

marketing had a positive effect on the productivity of iron and steel 

companies and that productivity and supply chain management had an 

impact on the price. Also, supply chain management and customer 

engagement were found to have a positive impact on the products of iron 

and steel companies. The impacts of price and product on brand 

performance, and thereby, on brand equity were also verified. However, 

the effect of customer engagement on brand performance and brand 

equity, that of corporate social responsibility on brand performance, and 

that of prices on the brand equity of iron and steel companies were not 

confirmed. 

Key Words: Brand equity value, Corporate social responsibility, 

Customer engagementInternal marketing, Supply chain management,  
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