
  
  

 
  

  
  

 
 

ریزي منابع هاي برنامهسازي سیستمهاي مؤثر بر موفقیت پیادهپیشران
 سازمان در صنایع تولیدي

 
 1*حامد حیدري

 2رضا رادفردکتر 
 3خانیمرتضی موسیدکتر 

  
 

  چکیده
ریزي منابع هاي تولیدي منافع حاصل از پیاده سازي سیستم برنامهبسیاري از سازمان

با این حال هنوز هم در اتخاذ این سیستم به دلیل هزینه بالا، ابهامات و اند، سازمان را شناخته
سازي عوامل مهمی که براي موفقیت آمیز بودن پیاده در این پژوهش. ریسک تردید دارند

ریزي منابع سازمان در صنایع تولیدي وجود دارد، شناسایی شده و پس از استخراج سیستم برنامه
سپس براي اعتبار سنجی مدل و .  معادله ساختاري شکل گرفته استعوامل مؤثر از تئوري، مدل

ریزي منابع یک اي در اختیار کاربران سیستم برنامهروابط میان متغیرهاي مدل، پرسش نامه
نتایج حاصل با روش حداقل مربعات جزیی . سازمان تولیدي بخش خصوصی قرار گرفته است

سازي  هایی را براي پیادهاین پژوهش، توصیه. اندشدهها تأیید تحلیل شده است و برخی از فرضیه
 عوامل .کندتحلیل ارائه می و ریزي منابع سازمانبر اساس تجزیههاي برنامهآمیز سیستمموفقیت

      گیري بهتر و بهبود ارزش کسبهاي تولیدي براي تصمیمموفقیت به مدیران ارشد سازمان
  .کندمؤثر کمک می ریزي منابع سازمانکارشان از طریق سیستم برنامه و
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  مقدمه
امروزه ارائه کالا و خدمات با کیفیت مطلوب به مشتریان، یک مزیت رقابتی براي 

 1ریزي منابع سازمانهاي برنامهفناوري اطلاعات و سیستم .شودشرکت ها محسوب می

   هايسیستم. )2002، 2 و جلاشین(کند ها در این امر میکمک زیادي به شرکت
 منابع مانند ماژول، چندین از متشکل افزارينرم هايسازمانی،بسته منابع ریزيبرنامه
کار براي  و هستند، که در طول فرآیند کسب تولید و امورمالی خریدوفروش، انسانی،
توان می را افزارينرمهاي بسته این .شوندسازي اطلاعات سازمان، استفاده مییکپارچه
 .)2012، 3 و همکارانناظمی(کرد  تهیه خاص سازمان هاينیاز براي سفارشی به صورت

 براي استانداردي عملاً ریزي منابع سازمان،برنامههاي سیستم ،1990دهه طول در
ویلکاکس (شد  ملیتی چند ویژه به و بزرگهاي شرکت در موروثیهاي سیستم جایگزینی
 سیستم. )ب2000، 6 الف؛ پرر و شانکس2000، 5؛ پرر و شانکس2000، 4و سیکس
داده و  بهبود را سازمان عملکرد و کار و کسب فرآیند تمام منابع سازمان ریزيبرنامه
، 8و همکاران؛ کرومبهالز 1999، 7گیبسون و همکاران(دهد را افزایش می وريبهره

، 11؛ رابستاك و سلیگ1999، 10؛ رابینسون و دیلتز2000، 9؛ سامرز و همکاران2000
 مثال، براي .اندکرده تعریف هاي مختلفریزي منابع سازمان رابه صورتبرنامه. )2000

 یک عنوان به توانریزي منابع سازمان رامیبرنامه سوبندلی، وب جاك هايطبق گفته
همکاران اظهار  و آکرمانس .)2003، 12اکوب و بندلیج(کرد  تعریف مسیست یک و راهکار

 دیدگاه مانند مختلفهاي دیدگاه از توانریزي منابع سازمان رامیبرنامه کردند که
 تعریف کرد که در برگیرنده تمام سازمان است، کار و دیدگاه کسب از یا و فنی اي،وظیفه

                                                           
1.Enterprise resource planning 
2.Shin  & F.Jella 
3.Nazemi , Tarokh , & Djavanshir 
4.Willcocks  & Sykes 
5.A Parr  & G shanks 
6.A Parr  & G shanks 
7.Gibson , Holland , & Light 
8.Krumbholz , Galliers , Coulianos , & Maiden 
9.Somers , Nelson , & Ragowsky 
10.Robinson  & Dilts 
11.Rebstock  & Selig 
12.Jacobs  & Bendoly 
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ریزي منابع معتقد بودند که برنامه وهمکاران تارانتلیس .)2003، 1 و همکارانآکرامانس(
 مدیریت ،فروش تولید، سنتی، حسابداري ادغام که به است سیستم یک عنوان سازمان به

 تمام با که پردازد می "دریک همه"یک راه حل  ارائه براي مدیریت محصولات، سایر و
 .)2008، 2 و همکارانتارانتلیس(کارسازمان سر و کار دارد  و کسب مدیریتهاي جنبه

اطلاعاتی هاي سیستم صرف را زیادي مبالغ هااز آن جایی که امروزه شرکت
این هزینۀ صرف شده،  از مورد انتظار منافع کنند،ریزي منابع سازمان میهمچون برنامه

 مناسب ریزيبرنامه. )3،2006 و همکارانگوناسکاران(باشد داشتن استراتژي ارزش می
سازمان  راهبرديهاي ارزش ارتقاي منظور به ریزي منابع سازمانبرنامه سازيپیاده براي
، 6؛ آویتال و وندنبوش1996، 5؛ بنکرافت و همکاران2002، 4گوبلی و همکاران(است  لازم

 ناخواسته عواقب است ممکن غیراینصورت، در ،)2000، 7 فرناندز و همکاران؛ بسرا1999
از  ریزي منابع سازمان، برنامههايو اجراي سیستم استقرار مناسب ریزي  برنامه.کند ایجاد

عوامل مهمی است که محققان به آن به عنوان فاکتور حیاتی  براي موفقیت اشاره 
. )2005، 9؛ گاتیکر و گودهی2003؛ جاکوبز و بندلی، 2003، 8مابرت و همکاران(اند کرده
 ریزي منابع سازمانبرنامه عملیاتی مؤثرعملکرد مدیریت و موفق سازيپیاده براین، علاوه
 ناظمی(است  امروزي هايدرسازمان عمده مشکل یک هم هنوز آن، عمر چرخه طول در

هاي برنامه ریزي منابع  هش براي کاهش ریسک پروژهدر این پژو. )2012و همکاران، 
سؤالی که . ها را شناسایی گرددسازي آنسازمان، سعی شده عوامل موفقیت آمیز در پیاده

آمیز سیستم سازي موفقیتاین پژوهش به دنبال آن است، شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده
ها بتوان گیري از آنل و بهرهریزي منابع سازمان است؛ که با شناسایی این عوامبرنامه

ریزي منابع سازمان را افزایش داد و به اتخاذ هاي برنامهوري سیستماثربخشی و بهره

                                                           
1.Akkermans , Bogerd , & Yuccsan 
2.Tarantilis , Kiranoudis , & Theodorankopoulos 
3.Gunasekaran , Ngai , & Mcgaughey 
4.Gobeli , Koeing , & Mirsha 
5.Bancroft , Seip , & Sprengel 
6.Avital  & Vandenbosch 
7.Fernandez , Murphy , & Simon 
8.Mabert, Soni, & Venkataramanan 
9.Gattiker & Goodhue 
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ریزي منابع ها کمک نمود، از این رو، مطالعه موردي بر روي سیستم برنامهگیريتصمیم
 . سازمان یکی از صنایع تولیدي خصوصی ایران انجام شده است

در پژوهشی یک مدل پذیرش فناوري را به صورت تجربی ) 2004(آماکو و سلام 
در مدل . ریزي منابع سازمان مورد آزمایش قرار دادندسازي سیستم برنامهدر محیط پیاده

تواند بر پیشنهادي بیشتر به دو متغیر آموزش و ارتباطات پرداخته و عنوان کرده که می
، 1 و سلامآماکو(نابع سازمان مؤثر باشد ریزي مباورهاي مشترك و مزایاي سیستم برنامه

مدلی را براي صنعت ساخت و ساز ارائه کردند که در آن )  2008(چانگو همکاران. )2004
   ریزي منابع سازمان و هاي برنامهعوامل مرتبط با موفقیت و شکست از سیستم

. هاییوجود دارد،  شناسایی کردندیستمهایی را که براي ارزیابی موفقیت چنین سشاخص
در پژوهشی عوامل مؤثر بر رفتار کاربران در استفاده از ) 2009(کالیسر و همکاران 

. هاي قبلی مورد بررسی قرار دادندریزي منابع سازمانی را با مطالعات یافتهسیستم برنامه
   قصد رفتاري در پژوهشی تاثیر پشتیبانی سازمانی بر روي ) 2010(لی و همکاران 

ریزي منابع سازمانی را بر اساس مدل پذیرش فناوري مورد بررسی قرار سازي برنامهپیاده
ها متغیرهاي حمایت سازمانی را به دو دسته حمایت رسمی و حمایت غیررسمی آن. دادند

حمایت رسمی شامل آموزش و محیط کار و حمایت غیر رسمی ارتباطات . اندتقسیم کرده
در پژوهشی به ) 2015(گارگ و چاوهان . )2010، 2لی و همکاران(شود یرا شامل م

ریزي منابع سازمان در بخش خرده سازي سیستم برنامهبررسی عوامل مؤثر بر پیاده
فروشی پرداختند که بر این اساس عوامل سازمانی، تکنولوژي، کارکنان و مدیریت پروژه 

در .ریزي منابع سازمان در نظر گرفتند سیستم برنامهسازيرا از عوامل مؤثر بر پیاده
هاي پیشین با یکدیگر مقایسه گردیده و متغیرهاي مربوط به پژوهش جدول زیر پژوهش

 .پیش رو انتخاب شده است

                                                           
1.Amoako-Gyampah  & Salam 
2.Lee, DonHee, Lee, Sang M, Olson, David L, & Hwan Chung, Soong 
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  هایگذشته هاي پژوهش حاضر و مطالعه مؤلفه. 1  شمارهجدول
   گارگ و
  چاوهان

)2015(  

  کالیسرو
  همکاران

)2009( 

  لی و
  انهمکار

)2010( 

  آماکو و
  سلام

)2004( 

  و چانگ
  همکاران

)2008( 

  پژوهش
   پیش رو

 خروجی  *  *      
  تصویر    *       
  سازگاري  *  *     *  
  ارتباط شغلی    *       
  نتایج قابل توضیح    *      
  قابلیت اطمینان سیستم    *      
  پشتیبانی داخلی    *      
 عملکرد  *  *      
 پشتیبانی مشاور    *      
 هنجار ذهنی  *  *     *  
 وريدرك سودمندي و بهره  *  *  *  *  *  
  سهولت استفاده  *  *  *  *  *  
  قصد استفاده  *  *     *  
  مزایاي سیستم  *  *  *     
  پیشرفت    *       
  کیفیت    *      
  ارتباط پروژه سیستم      *  *    
  آموزش      *  *  *  
  قصد رفتاري      *  *  *  
  عوامل سازمانی            *
  ژيعوامل تکنولو            *
  کارکنان            *
  مدیریت پروژه            *
  سازي موفق سیستمپیاده            *

  گرایش      *     
  محیط کار        *   
  علاقه        *   
  نوع          *  
  تجربه         *  
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 مدل مفهومی پژوهش
- عوامل حیاتی موفقیت در پیاده زمینه در ي موجودها مدل بررسی و تئوري مرور با

این  چارچوب توسعه براي) 1شکل (نابع سازمان، مدل اولیه ریزي مسازي سیستم برنامه
  :ستا شده تقسیم  دستۀعمده8در این مدل پیشنهادي، عوامل حیاتی به .ارائه شد پژوهش

 کیفیت خروجی سیستم شامل گزارش عملکردي و مدیریتی: کیفیت خروجی •
 .)2008چانگ و همکاران، (است) عملکردکلیدي شاخص (

هاي دیگر  تبادل داده با سیستمدرسازگاري به قابلیت سیستم اطلاعاتی  :سازگاري •
 .)2009؛ چانگ و همکاران، 2008چانگ و همکاران، (کنداشاره می

و تطابق آن ریزي منابع سازمان برنامهافزارقابلیت یا عملکرد نرمعملکرد به :دعملکر •
 .)2008چانگ و همکاران، (با عملکرد کسب وکار مورد نیاز شرکت گویند

 باور هر ۀ به عنوان درجوري و بهرهدرك سودمندي:وري و بهرهدرك سودمندي •
، ش را بهبود بخشداتواند عملکرد شغلیفرد که با استفاده از یک سیستم خاص می

  .)2009؛ چانگ و همکاران، 2007چانگ، (شود تعریف می
اي که هر شخص به استفاده از سیستم خاص که درجه:درك سهولت استفاده •

؛ 2008چانگ و همکاران، (معتقد است) عاري از تلاش باشد(ن نباشدآتلاشی در 
 .)2009چانگ و همکاران، 

چانگ و (رفتار کاربر در قصد استفاده و استفاده از سیستم واقعی:قصد استفاده •
 .)2009؛ چانگ و همکاران، 2008همکاران، 

 به درك فرد مبنی بر اینکه چگونه رفتاري را در مقابل کسانی که :هنجار ذهنی •
؛ چانگ و 2008چانگ و همکاران، (کند براي او اهمیت دارند انجام دهد، اشاره می

  .)2009همکاران، 
 درجۀ مزایاي سیستم به :ریزي منابع سازماناستفاده از سیستم برنامهمزایاي  •

ه  و تاثیرات فردي و سازمانی کریزي منابع سازمان برنامهرضایت کاربر از سیستم
چانگ و (کند، اشاره میشود حاصل میریزي منابع سازمانبرنامهاز سیستم 

 .)2008همکاران، 
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ته شده گرف) 2008(مبناي مدل پیشنهادي این پژوهش از مدل چانگ و همکاران 
وري،  عوامل کیفیت خروجی، سازگاري، عملکرد، درك سودمندي و بهره در آناست که

ریزي منابع درك سهولت استفاده، قصد استفاده، هنجار ذهنی و مزایاي سیستم برنامه
. سازمان بر اساس ماهیت سازمان مورد مطالعه استخراج و مدل پژوهش شکل گرفت

هاي مدل  مدل فرضیهآن بر اساس شاهده است و قابل ممدل مفهومی پژوهش در زیر
  .به شرح زیر است

H1:وري تأثیرگذار استکیفیت خروجی بر درك سودمندي و بهره.  
H2:وري تأثیرگذار استسازگاري بر درك سودمندي و بهره.  
H3:وري تأثیرگذار استعملکرد بر درك سودمندي و بهره.  
H4:وري تأثیرگذار استرهدرك سهولت استفاده بر درك سودمندي و به.  
H5:وري تأثیرگذار استهنجار ذهنی بر درك سودمندي و بهره.  
H6:هنجار ذهنی بر قصد استفاده تأثیرگذار است.  
H7:وري بر قصد استفاده تأثیرگذار استدرك سودمندي و بهره.  
H8:درك سهولت استفاده بر قصد استفاده تأثیرگذار است.  
H9:ریزي منابع سازمان تأثیرگذار استفاده از سیستم برنامهقصد استفاده بر مزایاي است.  

 

  
  مدل مفهومی پژوهش. 1 شماره شکل

 ذهنینجار ه

 عملکرد

 یفیت خروجیک

 ازگاريس

سهولت رك د
 استفاده

سودمندي رك د
 و بهره وري

استفاده زایاي م استفادهصد ق
 از سیستم



 1396  زمستان –43  شماره–مدیریت بهره وري 

 

158

 ابزار و روش

 زیرا قراردارد، توصیفی هايپژوهش دستۀ در شناسی روش نظر از حاضر پژوهش
 پژوهش این در زیرا شود،می شمرده کمی رویکرد نظر از پردازد؛می هاپدیده توصیف به
 زیرا است، کاربردي هدف نظر از و است شده استفاده پرسش نامه بر مبتنی هايداده از

ریزي منابع هاي برنامهآمیز سیستمسازي موفقیتصنایع تولیدي براي پیاده در آن نتایج
 و از مدلسازي معادلات است تحلیلی پژوهش اجراي روش .دارد کاربرد سازمان
 .ه است استفاده شد1حداقل مربعات جزیی-ساختاري

 ها آوري داده  روش جمع
 گردآوري همچنین. استفاده شده است پرسش نامه ابزار از ها، داده آوري جمع براي
 يمطالعه از پس. است گرفته میدانی صورت و ايکتابخانه روش دو به اطلاعات
 از حاصل نتایج جدول در که احتمالی هاي مؤلفه و هاگویه استخراج و مرتبط هاي پژوهش
این . شده است ي پژوهش آمادهپرسش نامه است، مشاهده قابل ل عاملی تأییديتحلی

 32و  سؤال جمعیت شناختی 8 پرسش تشکیل شده است که شامل 40 از پرسش نامه
ریزي منابع سازمان جامعه آماري پژوهش را کاربران سیستم برنامه. باشد میسؤال دیگر

 نفر 340تعداد کاربران این سیستم . دانیک سازمان تولیدي بخش خصوصی تشکیل داده
 نمونه مورد نیاز 181طبق جدول مورگان جرسی براي این تعداد جامعه آماري، . است
 بین پرسش نامه 250گیري از جامعه آماري مورد نظر، نمونه بدین منظور براي. است

ن شایان ذکر است که کاربرا. ریزي منابع سازمان توزیع شدکاربران سیستم برنامه
از . اندریزي منابع این سازمان تولیدي به صورت تصادفی ساده انتخاب شدهسیستم برنامه

.  قابل قبول مبناي تحلیل قرار گرفتپرسش نامه 180 توزیع شده، پرسش نامهاین تعداد 
  ها، براي تحلیل با توجه به تعداد نمونه. بود درصد 72ها پرسش نامه بازگشت میزان
  .شد حداقل مربعات جزیی انتخاب -ازي معادلات ساختاريها روش مدلسداده

  سنجش ابزار روایی و پایایی
 از دو آزمون آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب پرسش نامهبه منظور سنجش پایایی 

طبق نتایج آزمون سنجش قابلیت اطمینان، میزان آلفا کرونباخ تمامی . استفاده شده است

                                                           
1.Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
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همچنین براي پایایی مرکب نیز تمامی مقادیر . ده است به دست آم7/0متغیرها بیشتر از 
  .باشد می7/0به دست آمده براي متغیرها بیشتر از 

  
  نتایج حاصل از پایایی پرسش نامه. 2  شمارهجدول

داد  متغیرها
تع

ویه
گ

باخ  ها 
کرون

لفا 
آ

کب  
 مر
ایی
پای

  

   منبع

  )2000ونکاتش و دیویس،(  91/0  87/0 4 کیفیت خروجی
  )2009کالیسیر و همکاران،؛2007چانگ،(  93/0  85/0 2  سازگاري
  )1،2006فرات و همکاران(  94/0  91/0 4 عملکرد

  )2009کالیسیر و همکاران،1999لوکاس و اسپیتلر،(  93/0  90/0 4 هنجارهاي ذهنی
  )3،2000،ونکاتش و دیویس2،1989دیویس( 98/0  97/0 4 درك سهولت استفاده
  )2000،ونکاتش و دیویس،1989دیویس،(  97/0  96/0 4 وريدرك سودمندي و بهره
   )2009کالیسیر و همکاران،(  95/0  92/0 3 قصد استفاده

  )4،1992دلون و مک لین(  92/0  90/0 7 مزایاي استفاده از سیستم
  
  

.  انجام شده استاسالاسمارت پی با استفاده از نرم افزار ییدي تأی عاملیلتحل
 دهدکه آماره تی برايمی نشان آمده دست به جنتای تأییدي، عاملی تحلیل جدول طبق
باشد و ضرایب استاندارد در سطح مطلوبی  می96/1بیشتر از  استاندارد ضرایب تمامی

  .قرار دارند

                                                           
1.Ferratt, Ahire, & De 
2.Davis 
3.Venkatesh & Davis 
4.DeLone, William H, & McLean, Ephraim R 



 1396  زمستان –43  شماره–مدیریت بهره وري 

 

160

  نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدي. 3 شماره جدول

غیر
مت

  

یب  هاگویه
ضر

  
 

دارد
ستان
ا

 تی  
ماره
آ

  

  479/13  678/0  ریزي منابع سازماننامههاي مدیریتی سیستم بر گزارش
 893/44 903/0  ریزي منابع سازمان گیري و داشبوردهاي مدیریتی حاصل از سیستم برنامههاي اندازهگزارش

ت  447/63 938/0  ریزي منابع سازمانکیفیت خروجی حاصل از سیستم برنامه
کیفی جی
خرو

  022/27  877/0  ازمانریزي منابع سعدم وجود مشکل با کیفیت خروجی سیستم برنامه 
  939/72  937/0  عدم وجود مشکل در مورد انتقال داده از سیستم برنامه ریزي منابع سازمان

  219/49  930/0  ریزي منابع سازمان  هاي دیگر به سیستم برنامه سیستمها از کردن دادهعدم وجودمشکل درمورد وارد سازگاري
  758/43  891/0   منابع سازمان از فرایندهاي کسب و کارریزي پشتیبانی نرم افزار برنامه

  241/56  923/0  ریزي منابع سازمان عملکرد خوب نرم افزار برنامه
کرد  469/19  829/0  ریزي منابع سازمان هاي مختلف کسب و کار این شرکت بر روي سیستم برنامهیکپارچگی بخش

عمل
  883/74  933/0  ریزي منابع سازمان ط سیستم برنامهپوشش عملکردهاي کسب و کار مورد نیاز این شرکت توس 

  459/32  876/0  ریزي منابع سازمان تشویق از جانب همکاران براي استفاده از سیستمبرنامه
  327/68  928/0  ریزي منابع سازمان تأکید همکاران به استفاده از سیستم برنامه
ي   360/26  861/0  ریزي منابع سازمان ه از سیستم برنامهتشویق از سوي مدیریت ارشد براي استفاد

رها
نجا
ه

هنی
ذ

 

  291/35  879/0 ریزي منابع سازمانتأکید مدیریت ارشد به استفاده از سیستم برنامه
  045/61  948/0  ریزي منابع سازمانبهبود عملکرد به دلیل استفاده از سیستم برنامه

  955/177  975/0  ریزي منابع سازمانفاده از سیستم برنامهوري به دلیل استبهبود بهره
  479/163  972/0  ریزي منابع سازمانبهبود اثربخشی به دلیل استفاده از سیستم برنامه

ك 
در

دي 
ودمن
س هره
و ب

ري
و

  574/70  930/0  ریزي منابع سازمان در کار مفید بودن استفاده از سیستم برنامه 
  383/110  964/0  ي منابع سازمان ریز یادگیري آسان سیستم برنامه

  247/188  976/0  ریزي منابع سازمان انجام آسان امور با سیستم برنامه
  344/107  965/0  ریزي منابع سازمانساده بودن کسب مهارت در استفاده از سیستم برنامه

ت 
هول
ك س

در
فاده
است

 
  982/118  959/0  ریزي منابع سازمان استفاده آسان از سیستم برنامه

  945/51  918/0  ریزي منابع سازمان صد استفاده از سیستمبرنامهق
صد   899/59  936/0  ریزي منابع سازمان براي رفع نیازهاي کاري هایی از سیستم برنامه دسترسی به بخش

ق
فاده
است

  549/82  948/0  ریزي منابع سازمان براي برطرف کردن نیازها استفاده از سیستم برنامه 
  455/19  776/0  ریزي منابع سازمان تاطلاعات سیستم برنامهرضایت از کیفی

  362/20  784/0  ریزي منابع سازمانرضایت از عملکرد سیستم برنامه
  452/21  802/0  ریزي منابع سازمانرضایت از سیستم برنامه

  265/45  875/0  ریزي منابع سازمان  حذف کارهاي تکراري با استفاده از سیستم برنامه
  017/37  855/0  ریزي منابع سازمان گیري با استفاده از سیستم برنامهبه تصمیمکمک 
  838/20  738/0  ریزي منابع سازمان هاي عملیاتی با استفاده از سیستم برنامه جویی در هزینه صرفه

ستم
 سی
یاي
مزا

 

  452/16  709/0 ریزي منابع سازمان افزایش درآمد شرکت با استفاده از سیستم برنامه
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جش روایی ابزار سنجش، روایی همگرا و روایی افتراقی نیز مورد به منظور سن
باید بالاتر از  1در روایی همگرا میزان متوسط واریانس استخراج شده. بررسی قرار گرفت

 باشد، همچنین براي روایی افتراقی باید متوسط واریانس استخراج شده هر متغیر از 5/0
. )1981، 2فرنل و لارکر(ها بیشتر باشد همبستگی توان دوم آن متغیر با دیگر متغیر

شود، متوسط واریانس استخراج شده همانطور که در جدول روایی افتراقی مشاهده می
 . و از همبستگی توان دوم با دیگر متغیرها نیز بیشتر است5/0براي تمامی متغیرها از 

  
  نتایج حاصل از روایی افتراقی. 4  شمارهجدول

  1  2  3  4  5  6  7  8  
                62/0 مزایاي استفاده از سیستم

              87/0  22/0  سازگاري
            93/0  15/0  40/0 درك سهولت استفاده

          80/0  10/0  16/0  32/0 عملکرد
        87/0  14/0  29/0  46/0  29/0 قصد استفاده
      73/0  48/0  30/0  37/0  58/0  38/0 کیفیت خروجی

    91/0  22/0  21/0  28/0  12/0  16/0  58/0 وري و بهرهدرك سودمندي
  78/0  17/0  19/0  11/0  40/0  05/0  13/0  18/0 هنجارهاي ذهنی

  
 هایافته

 تحلیل جمعیت شناختی نمونه
طور که در جدول اطلاعات جمعیت شناختی اعضاي نمونه آمده، وضعیت همان

    سازي سیستم جنسیت، سن، مقطع تحصیلی، سابقه کار، مشارکت در پروژه پیاده
ریزي منابع سازمان در گذشته، ریزي منابع سازمان، سابقه استفاده از سیستم برنامهبرنامه

  .سمت سازمانی و میزان استفاده در یک روز قابل مشاهده است
  

                                                           
1.average variance extracted 
2.Fornell, Claes, & Larcker, David F 



 1396  زمستان –43  شماره–مدیریت بهره وري 

 

162

  اطلاعات جمعیت شناختی اعضاي نمونه. 5  شمارهجدول

 تعداد درصد شاخص  متغیر
 152 4/84 مرد جنسیت 28 6/15 زن
 42 3/23 30زیر 

31 – 40   8/62 113 
 سن  25  9/13  41-50

 0 0  به بالا50
 1 6/0  زیر دیپلم
 6 3/3  دیپلم

 36 20  فوق دیپلم
  105  3/58  لیسانس

  29  1/16  فوق لیسانس

  مقطع تحصیلی

 3 7/1  دکترا
 22 2/12  سال3کمتر از 

 74 1/41  سال5 تا 3
 56 1/31  سال10 تا 6

 سابقه کار

 28 6/15 ال به بالا س10
  14  8/7  مشارکت کامل
  سازيمشارکت در پروژه پیاده  36  20  مشارکت جزئی

  130  2/72  عدم مشارکت  ریزي منابع سازمانسیستم برنامه
  ریزي سابقه استفاده از سیستم برنامه  8  4/4  داشتم

  172  6/95  نداشتم منابع سازمان در گذشته
  3  7/1  مدیر ارشد
  5  8/2  مدیر میانی
  45  25  مدیر عملیاتی
  35  4/19  کارشناس

 سمت سازمانی

  92  1/51  دیگر
 60 3/33 بار1
 13 2/7 بار2
 4 2/2 بار3

 28 6/15   بار5بیش از 
 میزان استفاده در یک روز

 75 7/41 کنماستفاده نمی
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 ساختاري مدل
بررسی  1 برازشدر این پژوهش شاخص نیکویی. است مدل ازش بر برآورد اول گام

شده است، بر این اساس از ضرب میانگین متوسط واریانس استخراج شده در میانگین 
مقدار به دست آمده . )2013، 3سلر و سارتت هن( جذر گرفته شده است2ضرایب تعیین

، آزمون مدل مفهومی پژوهش با در گام بعد.  محاسبه شده است53/0براي این شاخص 
اس انجام التکنیک مدلسازي معادلات ساختاري به وسیله نرم افزار آماري اسمارت پی

طبق .  باشد96/1براي معنادار بودن رابطه باید مقادیر آماره تی، بیشتر از . شده است
ي هاي مدل به جز تأثیر کیفیت خروجی، سازگاري، هنجارهاجدول نتایج تحلیل فرضیه

ها تأیید شده وري، بقیه فرضیهذهنی و درك سهولت استفاده بر درك سودمندي و بهره
  .در جدول زیر نتایج قابل مشاهده است. است

  
 هاي مدل نتایج تحلیل مسیر. 7  شمارهجدول

S.E  T.Val  تخمین  مسیرها
ue  P.Value وضعیت  

 --->  کیفیت خروجی
  درك سودمندي

 رد  591/0 538/0  1044/0 056/0 وريو بهره

 --->  سازگاري
  درك سودمندي

 رد  078/0  772/1 0788/0 140/0 وريو بهره

 ---> عملکرد
  درك سودمندي

 تأیید  000/0  349/4 0795/0 346/0 وريو بهره

 ---> هنجارهاي ذهنی
  درك سودمندي

 رد  250/0  154/1 0967/0 092/0 وريو بهره

  درك سهولت
 --->  استفاده

  درك سودمندي
 رد  161/0  406/1  0942/0  132/0 وريو بهره

  تأیید  034/0  129/2 0592/0 129/0 قصد استفاده ---> هنجارهاي ذهنی
  درك سودمندي

 تأیید  000/0  255/4 0611/0 258/0 قصد استفاده ---> وريو بهره

  درك سهولت
 تأیید  000/0  828/6 0549/0 423/0 قصد استفاده ---> استفاده

 ---> قصد استفاده
  یاي استفادهمزا

 تأیید  000/0  781/10  0505/0 544/0 از سیستم

                                                           
1.goodness of fit 
2.R2 
3.Henseler & Sarstedt 
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  .هاي مدل در شکل زیر آمده استهمچنین مدل نهایی پژوهش و وضعیت نهایی فرضیه
  

  
  مدل نهایی پژوهش. 2  شمارهشکل

  
  گیري و پیشنهادهانتیجه

بر اساس نتایج این پژوهش، تأثیر کیفیت خروجی، سازگاري، هنجارهاي ذهنی و 
 این در حالی است که در .نشدوري، تأیید هولت استفاده بر درك سودمندیو بهرهدرك س

همچنین در . تأیید شده است) 2008( پژوهش انجام شده توسط چانگ و همکاران
تأثیر هنجارهاي ذهنی و درك سهولت استفاده بر ) 2009(پژوهش کالیسیر و همکاران 

 تاثیر درك سهولت استفاده بر درك )2010(درك سودمندي و در پژوهش لی و همکاران 
توان از ی، میابراین به منظور بهبود کیفیت خروجبن. سودمندي تأیید شده است

 بهره ي مؤثرا ه براي تهیه گزارش1داشبودهاي مدیریتی موفق نظیر نرم افزار کلیک ویو
  اطلاعات3 و وارد نمودن2 از لحاظ سهولت استخراجبایدبرد، همچنین در سیستم حاضر 

هاي دیگر به این سیستم تجدید نظر هاي دیگر و از سیستماز این سیستم به سیستم
از سوي دیگر . هاي دیگر افزایش یابدافزارها و سیستمنمود تا میزان سازگاري آن با نرم

هاي مجددي در راستاي کاربر پسند  تلاشبایدبه منظور راحتی کاربران سیستم نیز 
                                                           

1.QlikView 
2.export 
3.import 

 ذهنینجار ه

 عملکرد

 یفیت خروجیک

 ازگاريس

سهولت رك د
 استفاده

سودمندي رك د
 و بهره وري

استفاده زایاي م استفادهصد ق
 از سیستم
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نهایتا از طریق آموزش و ترویج فرهنگ استفاده از . دنمودن سیستم فعلی انجام دا
مندي کاربران سیستم را در تمامی توان علاقههاي اطلاعاتی در این سازمان میسیستم

ریزي منابع سطوح سازمانی از کارمندان تا مدیران ارشد در استفاده از سیستم برنامه
  .سازمان افزایش داد

     هاي سازي سیستم برموفقیت پیادهمؤثرهاي پیشران بررسی پژوهش، این
هشت  ، تئوري هامرور طبق منظور، این  به. گرفت هدف ریزي منابع سازمان رابرنامه
سازگاري، عملکرد، هنجارهاي ذهنی، درك سودمندي و  کیفیت خروجی، شامل عامل
یزي روري، درك سهولت استفاده، قصد استفاده و مزایاي استفاده از سیستم برنامهبهره

شکل  هاي پژوهشفرضیه بر اساس این عوامل. شد استخراج سطح دو در منابع سازمان
 آوري جمع از حاصل هاي داده براساس پژوهش هاي  تجزیه و تحلیل فرضیه.گرفت

سازي معادلات  تکنیک مدل ،گرد آمده هاي داده براي تحلیل. گردید انجام پرسش نامه
گرفته، برازش مدل  صورت تحلیل برمبناي. فتبه کار ر حداقل مربعات جزیی-ساختاري

پژوهش، کیفیت  از حاصل هاي بر اساس یافته. شد تأیید پژوهش هاي برخی از فرضیه و
  خروجی، سازگاري، هنجارهاي ذهنی و درك سهولت استفاده بر درك سودمندي و 

  .می شودها تأیید وري تأثیرگذار نیست ولی بقیه فرضیهبهره
برتعداد محدودي از کاربران سیستم  تنها که است این در شپژوه این محدودیت

 پاسخ با پژوهشی. است تمرکزکرده نفر180 تعداد به و ریزي منابع سازمانبرنامه
 نتایج تعمیم قابلیت بر تواند می نتایج در صنایع تولیدي مختلف،ۀ بیشتر و مقایس دهندگان 

تئوري  در شده ذکر عوامل از برخی تنها پژوهش این همچنین،. بیفزاید پژوهش این
مانندآموزش، فرهنگ سازمانی و حمایت سازمانی  دیگري، عوامل .کرد بررسی را تحقیق
 از سوي دیگر این پژوهش در صنایع .باشد آینده هاي پژوهش توانند موضوعی برايمی

هاي تواند براي پژوهشتولیدي انجام شده است، انجام پژوهشی در صنایع خدماتی می
  . مفید واقع گرددآتی 
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