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 چکیده

های آن برای فرایند اموزش است. یادگیری ها و فرصتاین مطالعه به دنبال بررسی اهمیت و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و چالش

اندوزی توان به تعمیق و تسهیل فرایند دانشاطلاعات و ارتباطات هماهنگ باشد، می انجام شده در حوزه فناوریهای اگر با پیشرفت

کند. در شرایط کنونی دستیابی به دانش نوین و مدیریت آن، امروزه اطلاعات نقش کلیدی را در توسعه و پیشرفت جوامع ایفا می بینجامد.

است. بنابراین زندگی در دنیای کنونی نیازمند آموزش و پرورش مبتنی بر دانایی، ثر جوامع فراهم نمودهامکان توسعه و پیشرفت را برای اک

 -یاددهی  ارتقای کیفیت فرایند کند و سببیاری می های نوین آموزشی ما را در این امرتحقیق و نوآوری است و استفاده از فناوری
انتخاب روش و  گردد. کمال بخشیدن به خود و محیط پیرامون می، های فردیتوجه به تفاوت ،یادگیری برابر هایایجاد فرصت ،یادگیری

های ها و فرصتی اهداف آموزشی از پیش تعیین شده باشد چالشکنندهابزار صحیح آموزشی در راستای تسریع فرایند یادگیری که تامین

های انجام شده در حوزه فناوری اطلاعات تبیین و حاکم در زمینه پیشرفتخاص خود را دارد. با توجه به ادبیات پژوهش، ابتدا فضای 

شود. روش پژوهش مطالعه حاضر توصیفی تحلیلی های موجود پرداخته میها و فرصتترسیم شده و در ادامه به جوانب مختلف آن و چالش

نجام گرفته در حوزه فناوری اطلاعات و منابع اینترنتی های اای، جدیدترین پژوهشو  به منظور گردآوری اطلاعات، از مطالعه کتابخانه

دهد که نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در چند سال اخیر، با توجه به روند جهانی شدن، های مطالعه نشان میاستفاده شده است. یافته

در نوین آموزشی  ی فناوریتوسعهشته است. های آموزشی، داای در حوزه یادگیری و آموزش به ویژه در زمینه ارائه فرصتتاثیر گسترده

-های آموزشی محسوب مینظام آموزشی کارآمد، نه فقط یک انتخاب بلکه یک ضرورت غیر قابل انکار است و گام مهمی در اصلاحات نظام
-کارآموزشی و چگونگی بهنوین  حائز اهمیت است و باید مورد توجه قرار بگیرد اهمیت فناوریدر دنیای تعلیم و تربیت آنچه که . گردد

 .گیری آن در فرایند آموزش با توجه به امکانات و شرایط و موقعیت آموزشی است

 ، تاریخفناوری، آموزش، یادگیریهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

توجه به  ریزی و اصلاحات آموزشی، باهمه ملتها، با هر نظام سیاسی و اجتماعی پیشرفته و در حال پیشرفت به مساله برنامه

این توجه تقریبا فراگیر و جهانی است و نسبت  .های علمی جهان، توجه خاص دارندآخرین روشهای آموزشی و فنی و پیشرفت

دهد که به های آموزشی جهان نشان میهای اجتماعی از اولویت خاص برخوردار است. بررسی تاریخ تحول نظامبه دیگر فعالیت

اند و آن های تطبیقی در زمینه آموزش و پرورش بهره گرفتهرهای پیشرو از مطالعات و پژوهشمنظور تحقق این امر، اغلب کشو

های توجه به اینکه استفاده از فناوری با(. 1978)کمپل، دانندهای آموزش نوین خویش میرا شرط لازم برای طراحی نظام

مردم شده است و با توجه به ارتباط و وابستگی متقابل ملل به یکدیگر  یجدید در کشورهای پیشرفته جزئی از زندگی روزمره

سسات آموزشی در خصوص به ؤآید، معقب افتادن از دیگران نوعی اختلال و آسیب جدی برای تأمین منافع ملی به حساب می

ش کمیّ و کیفی آن مسئولیت ها از سویی و گسترکارگیری و راهنمایی و هدایت نسل فراگیر در جهت استفاده از این فناوری

در عمل به کار را  های نوینکه نهادهای آموزشی فناوری ی رسیدن به این مقصود آن است خطیری بر عهده دارند و لازمه

 د.گیرند و از آن در آموزش استفاده کنن

-شته باشد همچنین کمک میکند تا درک بهتری از مطلب داهای نوین در امر آموزش به فراگیر کمک میبه کارگیری فناوری

باید بر  باشد این است که انتخاب نوع فناورییادگیری منوط به محیط آموزشی نشود. اما آنچه در خور توجه می کند تا فرایند

(  و  23،ص1385تواند به آن دسترسی داشته باشد.)میری،مترجمیک مجموعه آموزشی می ها و امکاناتی باشد کهاساس روش

اطلاعات در نظام آموزشی کارآمد، نه  ی فناوریتوسعه  تواند جای معلم را بگیرداست هیچ گاه این امکانات نمیآنچه مسلم 

گردد. همانهای آموزشی محسوب مییک ضرورت غیر قابل انکار است و گام مهمی در اصلاحات نظام یک انتخاب بلکه فقط

زش و پرورش باید به نحوی انجام گیرد که تعاملات انسانی مخدوش نگردد و در آمو تر اشاره شد، کاربرد فناوریگونه که پیش

نظام نوین  (.1381)ابراهیم خانی،ها و وسایل مکانیکی خلاصه نشود ای دستگاهدر قالب استفاده از پاره تعلیم و تربیت صرفا  

یابی ری بهتر نظام آموزشی به منظور دستآموزش و پرورش، برای برقراری هر چه بیشتر ارتباط بین معلم و متعلم و تأثیرگذا

خود، علاوه بر توجه بر محتوای آموزش، در تلاش است تا با استفاده از راهکارهای مختلف و توجه  یبه اهداف تعیین شده

تعامل  یهای آموزشی مدارس و نحوهآموزش و پرورش، بازخوانی نقش یبیشتر بر عناصر آموزشی، اعم از بازنگری در فلسفه

های جدید همانند آموز، توجه به استفاده از ابزارهای نوین و تکنولوژییادگیری دانش معلم، مسئولان مدارس و محیط

ریزی درسی و مدیریت آموزشی و نظایر آن این نظر را تحقق بخشد.) گروه پژوهشی های اطلاعاتی، تحول در برنامهفناوری

 (1386مدیریت، آموزش و منابع انسانی، 

شود ارتباط انسان این است که باعث می، های مهمی که پدیده فناوری اطلاعات و ارتباطات از آن برخوردار استاز ویژگیکی ی

پذیری و توانایی با انسان، همچنین انسان با محیط تسهیل یافته و ارتقاء یابد. فناوری اطلاعات و ارتباطات به دلیل قدرت تحول

آموزان داشته باشد، از نقش مهمی در انتقال دانش برخوردار است. درباره تاثیر فناوری اند با دانشتوبرقراری ارتباط پویا که می

گرا نام گرفته، براین باور اطلاعات و ارتباطات درحوزه تعلیم و تربیت دو دیدگاه وجود دارد. رویکرد اول که به رویکرد اصلاح

شود که آموزش ( بر آموزش و پرورش تدریجی بوده و این پدیده باعث میاست که اثر فناوریهای جدید ) اطلاعات و ارتباطات 

باعث تسریع اصلاحات در آموزش و پرورش  ICT  ،عبارت دیگره انجام شود. ب ای کارآمدتربه شیوه سنتی، تنها به گونه

باشد و بر این ش و پرورش میدر آموز ICT زاییگرا مطرح است که معتقد به تحولشود. در کنار این رویکرد، رویکرد تحولمی
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ها و اهداف تعلیم و تربیت را به صورت اساسی تغییر داده و مشیباور است که فناوری اطلاعات و ارتباطات، ابزارها و حتی خط

در عصر کنونی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات باید جای خود را در نظام (. 1396ند )مجله الکترونیکی، کمتحول می

ریزی درسی مدارس گنجانده شود. شیوه ریزی آموزشی و برنامهو به عنوان یک اصل مهم، در برنامه کندلیم و تربیت پیدا تع

آموزان یابد و معلم به عنوان آموزش دهنده و دانشای که مبتنی بر فناوری اطلاعات است، تغییر میتعلیم و تربیت، در مدرسه

شود که هر فرد با توجه به ای طراحی و تدوین میند بود؛ بلکه محتوای آموزشی به گونههای صرف نخواهبه عنوان یادگیرنده

یکی از نمودهای بارز این تحول یادگیری الکترونیک است.  .مند شودهایی که دارد، بتواند از محتوای آموزشی بهرهتوانمندی

 های الکترونیکیاینترنت، نشریه کامپیوتر، مثل ترونیکیالک آموزش های گیری از سیستمبهره 1الکترونیک یادگیری منظور از یا

 یادگیری همچنین و هزینه زمان، در جویی ترددها، صرفه میزان از کاستن آن هدف که اینهاست نظیر و مجازی هایخبرنامه و

(. یادگیری الکترونیک را باید در راستای تکامل فرایند Sife, Lwoga & Sanga, 2007: 57)تر است تر و آسانبهتر، سریع

و در  هایی است که فناوری اطلاعات و ارتباطاتیادگیری، یکی از مؤلفههای سنتی مورد توجه قرار داد.  یادگیری و مکمل روش

، یادگیری هنگامی تواند نقش بسزایی در اثربخشی و افزایش آن داشته باشد. از همین رومی راس آن یادگیری الکترونیک

شود که یادگیرنده در بافت واقعی و زمینه موضوعی که قرار است تدریس شود، قرار گیرد و از دیگر سو، تر میاتر و کاراثربخش

های آموزشی سنتی، در ارتباط باشد. کلاس کند که با تار و پود حل مسألهفرآیند یادگیری هنگامی افزایش چشمگیری پیدا می

توانند بافت واقعی و مناسبی را برای یادگیری اند و نمیشی چندانی نیستند؛ زیرا وابسته به زمان و مکان خاصدارای اثربخ

های خاص که چیزی بیش از متن، تصویر و طرح خطی نیستند، های چاپی نیز به سبب محدودیتفراهم آورند. متن

، وسایل کمک آموزشی و 2های هوشمندهای روز از جمله تختهریگیری از فناواما یادگیری الکترونیک و بهره .اندآفرینمشکل

تواند تاثیر بسزایی بر روی روند های درس میهای سنتی و کلاسهای در دسترس از جمله تبلت و موبایل در کنار روشفناوری

 یادگیری فراگیرندگان داشته باشد. 

در  است، اما ناپذیرو تسریع فرایند آموزش و یادگیری انکار بدون شک نقش پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات در سهیل   

های پیش الشاز مهمترین چهای متعددی روبرو کرده است. کنار مزایا و منافع فراگیران و مسئولان آموزشی را نیز با چالش

توان ساس آنها بهای آموزش و یادگیری تطبیقی به دست آوردن اطلاعات دقیق و مفیدی است که بتوان بر اروی فناوری

های لازم را نهال هزیحتصمیمات تطبیقی را اتخاذ کرد، منافع و مزایای حاصله برای فراگیران را به حداکثر رساند و در عین 

ی و م خصوصکاهش داد. همچنین، یکی دیگر از مباحث بسیار چالش برانگیز تمهیداتی است که باید در زمینه حفظ حری

د نیز نبای های مورد نیازسازی مداوم زیرساختی مجازی اندیشیده شود و البته تامین و بهینهاطلاعات فراگیران در فضاها

وری . بنابراین، در جهت تسهیل فرایند یادگیری، ارتقا سطح بهره(Shute & Zapata-Rivera, 2007: 19فراموش شود)

ها و مسئولان هدستگا ند آموزش نیاز است که تمامآموزشی و ترغیب فراگیران و معلمان به کسب دانش و ایجاد انگیزه در فرای

ات و گذاری مادی و معنوی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطای به این امر داشته باشند. در حقیقت، سرمایهامر توجه ویژه

 ود. ورود آن به امر یادگیری و یاددهی نه تنها باید تشویق شود بلکه باید روند آن نیز تسهیل و تسریع ش

 
                                                           
۱  E-Learning 

۲ Smart Boards 
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 مبانی نظری و پیشینه فناوری

 .ات استاطلاعات مناسب از ویژگی های اصلی فناوری اطلاعات و ارتباط به پذیردسترسی آسان و انعطاف    

رد، و قرار دااختیار اتوان گفت آموزش دارای انعطاف است که یادگیرنده بتواند از میان تجربیات متنوعی که در در صورتی می

حظه هر ر هر لدشود دسترسی یادگیرنده به محتوا تسهیل شود و بتوان پذیر سبب میدسترسی انعطاف دست به انتخاب بزند.

 .گیردود میی به خمکان و با سرعت مناسب تجارب یادگیری را در اختیار یادگیرنده قرار داد. بنابراین یادگیری شکل فرد

های درس ای در کلاسهای اطلاعاتی و ارتباطی شبکهیپذیر به محتوا و منابع یادگیری از طریق فناوردسترسی انعطاف

ظام آموزش و هدف یک ن .های شاخص یادگیری الکترونیکی هستندها، منازل و مراکز دیگر اجتماعی ویژگیمعمولی، کارگاه

ها، بسترها مندیقها، علایادگیری تطبیقی ایجاد یک محیط منعطف و پویا است که فرایند یادگیری فراگیران با توجه به توانایی

های ها و خصیصههای فردی آنها تضمین شود. چالش خیلی مهم بر سر راه تحقق این امر، شناخت و تعیین ویژگیو ویژگی

توان چگونه می است و اینکه -های مختلف های آنها در زمینهطح دانش و مهارتسبرای نمونه  -فردی و شخصیتی فراگیران 

جر می آنها منبلوغ فکری و عل که در نهایت به رشد و ،ار است به آنها منتقل شود را مشخص کردهای که قراطلاعات و آموزه

  .(Conati, 2002: 561) شود

های ها و مشخصههای تطبیقی در فرایند کسب دانش و یادگیری به شناسایی و تشخیص دقیق تواناییموفقیت فناوری    

میزان پافشاری و تداوم آنها(  فراگیران بستگی دارد. بنابراین، در راستای تحقق این  و فردی )برای نمونه دانش، مهارت، انگیزه

ای شامل: دریافت، تحلیل، انتخاب و ارائه لازم است که باید در مورد هر کدام از فراگیران به شناخت یک چرخه چهار مرحله

ی اطلاعات شخصی فراگیر و نحوه تعامل او با محیط آوردر مرحله دریافت )مرحله اول(، فرایند شامل جمع دقت انجام گیرد.

گیرد. در مرحله تحلیل )مرحله دوم(، نحوه تعامل فرد با محیط و است و هر دو جنبه شناختی و غیرشناختی او را در بر می

ها و (، ویژگیگیرد. در مرحله گزینش اطلاعات )مرحله سومشرایطی که در آن قرار دارد به صورت مستمر مورد ارزیابی قرار می

شود. در این مرحله احتمالا لازم اطلاعات فرد با توجه به نحوه تعامل او با محیط، الگوی مورد نظر و اهداف سیستم انتخاب می

در مرحله ارائه )مرحله چهارم( با توجه ها در روند فرایند انجام گیرد.  باشد با توجه به نحوه عملکرد و زمان آن برخی دستکاری

شود. البته باید توجه کرد که تمام این های فراگیر، محتوای انطباق داده شده ارائه میها و تواناییها، ظرفیتنات، فناوریبه امکا

شود، ممکن است با توجه به تغییر و تحولات فردی و سیستمی تغییر های که در طول زمان انجام میمراحل و تحلیل و ارزیابی

 & Shuteگیرد )های فراگیر انجام میها و پتانسیلبهبود روند عملکرد فرد و افزایش ظرفیتکند که البته این امر در جهت 

Zapata-Rivera, 2007: 5  .) 

شود: در اینجا ارتقا به چه موجب ارتقا فرایند یادگیری و تدریس در حوزه آموزش عالی می -فناوری "در پژوهشی با عنوان 

به بررسی نقش فناوری  )2014) 4و لیندا پرایس 3ادریان کِرکوود "یابیم؟ یک مرور ادبی نقادانهدرمیمعناست و ما چگونه آن را 

در فرایند  5یافته اند. آنها در این مطالعه به بررسی دقیق واژه ارتقااطلاعات و ارتباط در حوزه آموزش و یادگیری پرداخته

                                                           
۳ Adrian Kirkwood 

٤ Linda Price 

٥  Enhanced 
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ه این واژه در میان کنشگران این حوزه به خوبی درک نشده یا در مورد اند و بر این باور هستند کیادگیری و تدریس پرداخته

های که در این زمینه در سالهای اخیر انجام شده آن ابهام وجود دارد. آنها با دیدی نقادانه به بررسی ادبیات موضوع و پژوهش

های مختلف در وسیعی از تعاریف و ادراک اند که مطالعات انجام شده دربردارنده طیفاند. آنها به این نتیجه رسیدهپرداخته

در  با توجه به اهمیت نقش فناوری در حوزه آموزش (2015) 6آربوریم اسنی است. "ارتقا"زمینه نحوه و چگونگی درک واژه 

به بررسی جایگاه یادگیری مجازی در حوزه آموزش عالی پرداخته و  "یادگیری مجازی در حوزه آموزش عالی"مقاله با عنوان 

های انجام شده در این حوزه را مورد بررسی قرار داده است. در این پژوهش به نقش کانونی فناوری و به ویژه یشرفتپ

ها نه تنها در چارچوب کند که توسعه زیرساختهای انجام شده در حوزه یادگیری مجازی پرداخته و تاکید میپیشرفت

مند شد. در این میان، یادگیری ضروری است تا بتوان از منافع آن بهره های اجتماعی نیز لازم وموسسات بلکه در سایر حوزه

های لازم بسیار حائز اهمیت مجازی و نقش آن در ارتقا و بهبود سطح یادگیری فراگیران در صورت فراهم شدن زیرساخت

فرایند " .دیاببهبود می خواهد بود. همچنین، روند تدریس و آموزش مطالب تسهیل شده و کیفیت تدریس مربیان آموزشی نیز

است که در آن  دیگری عنوان مقاله "یادگیری در فضای مجازی بر اساس مدل بازی: یک ارزیابی تطبیقی در حوزه آموزش عالی

الزامات و مدل مفهومی مورد نیاز را برای یک پژوهش تطبیقی در مدل (2013) 9و جیرتی بکبرده 8، هارالد وارلینک7ایگور مایر

اند. در این پژوهش آنها در های آموزشی در قالب و چارچوب فرایند یادگیری تعریف کردهسازی شده یا بازیبیههای شبازی

تا  2004های های موضوعی مختلف در فاصله سالهای آموزشی در حوزهمورد مختلف از بازی 14ابتدا به بررسی تطبیقی 

ها اند. در ادامه آنها با طرح این سوال که  تاثیر این بازیام کردهموسسه مختلف آموزش عالی در کشور هلند اقد 13در  2009

ها را در توان نقش این بازیباشد و چگونه میدر فرایند آموزش فراگیران به چه میزان بوده و معیارهای تشخیص آن چه می

تند که انگیزه، میزان فعالیت و سهیم فرایند یادگیری با هم مقایسه کرد، به نتایج جالب توجهی دست پیدا کردند. آنها در یاف

های بخشی در شیوهگری مربیان آموزشی در زمینه انتقال دانش و تنوعشدن فراگیران در امر آموزش و یادگیری و نقش تسهیل

 تدریس در جریان یادگیری و بعد از آن بسیار افزایش داشته و موثر بوده است.  

های اخیر توجه وافری به نقش و اهمیت فناوری، حداقل در حوزه نظری، در سال در حوزه مطالعات داخل ایران نیز در    

 نقش "( باعنوان 1390قربانی ) محمد دلاور و به قلم سمیرا فرایند آموزش و یادگیری شده است. برای نمونه در پژوهشی

 نقش تلاش شده تا "بجنورد شهرستان هایدانشگاه هیات علمی دیدگاهاعضای از دانشجویان خلاق یادگیری در مجازی آموزش

 مورد بررسی قرار گیرد. نتایج 90 – 91تحصیلی  سال در بجنورد شهرستان هایدانشگاه در خلاق یادگیری در مجازی آموزش

 بیشترین دارای کامپیوتر بر مبتنی یادگیری مولفه یعنی حضوری( و آنلاین( آموزش ترکیبی  که داد نشان  به پژوهش مربوط

 بعدی رتبه های در وب بر مبتنی آموزش و کامپیوتر بر مبتنی یاددهی یعنی دیگر های مولفه و است خلاق یادگیری بر نقش

دارند. همچنین،  خلاق یادگیری در مجازی شهای آموز نقش مورد در مثبتی نگرش علمی هیئت اساتید همچنین .دارند قرار

 آموزش توسعه "ضرورت نقش فناوری در حوزه آموزش در مقاله با عنوان ( با توجه به 1381فر )احمد کاردان و احمد فهیمی

                                                           
٦  Arburim Iseni   

۷ Igor Mayer    

۸ HaraldWarmelink 

۹ Geertje Bekebrede 
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 هایآموزش های، ویژگی"رو پیش هایچالش و دسترسی نیازها، افزایش به پاسخ: مجازی هایآموزش به رویکرد با عالی

گرفته  قرار تحلیل و تجزیه مورد عالی آموزش به ممکن دسترسی حداکثر برای داشتن جامعه نیازهای به پاسخگوئی در مجازی

 سامانه یک های الکترونیکی،ویژگی دروس محتوای تولید زمینه در رو پیش های چالش گردد می سعی مقاله این است. در

 محتوای تولید در راستای .وند ش معرفی اساتید همکاری و نظر جلب برای مناسب های روش و مجازی آموزش مدیریت

 خودکفا طریق از تا اتخاذ گردد مناسبی مشی خط است لازم کلان گذاری سرمایه ضرورت بدلیل مجازی دروس الکترونیکی

 شده بومی و تعریف به استانداردهای توجه با است لازم بیافزائیم. متقابلا  آنها تولید شتاب بر بتوانیم دروس تولید فرآیند کردن

 همکاری از شدن مند بهره و با در نهایت،تلاش شده تا با ارائه مدلی .شود فراهم مجازی دروس کیفی ارتقاء برای لازم چارچوب

 شتاب گیرد.  هادانشگاه در مجازی های توسعه آموزش آهنگ کشور، های دانشگاه و اساتید جمعی

 

  شناسی پژوهشروش

ای، تحلیلی  است و  به منظور گردآوری اطلاعات، از مطالعه کتابخانه  –روش پژوهش مطالعه حاضر از نوع توصیفی    

های انجام گرفته در حوزه فناوری اطلاعات و منابع اینترنتی در حوزه آموزش عالی استفاده شده است. جدیدترین پژوهش

مطرح  یبه عرصه آموزش به صورت جد فناوریبا ورود  1970است که از دهه  یریادگیروش  کی ،یقیتطب یریادگی کردیرو

 یاز فناور کردیرو نیاست. در ا حوزه فناوری یهاشرفتیبا پ یریادگیحوزه آموزش و  نیتطابق ب جادیا کردیرو نیشد. هدف از ا

شود و یو ...( استفاده م وتری)تبلت، کامپ نینو یهایو فناور رانیفراگ نیو تناسب ب عاملت جادیو ا یریادگی یساز یشخص یبرا

در مطالعه نیز با استفاده از در جهت آموزش استفاده کند.  هافناوری نیاز ا تواندیبا توجه به استعداد و علاقه م ریهر فراگ

انداز فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه آموزش عالی مورد شود تا چشمهمین روش و تحلیل و بررسی موضوعی تلاش می

ها، تاثیر و عملکرد آنها و پیامدهای آنها در قالب های موجود، نقش این فناوریها و ظرفیته پتانسیلتوجه قرار گیرد و با توجه ب

 رو مورد ارزیابی قرار گیرد. های پیشها و چالشفرصت

 

 آموزش امرهای نوین فناوری ابزارهای کارگیریبه ضرورت

داشت که جریان افزودن سخت افزار به مدرسه، امکان اندیشدن های نوین در آموزش باید توجه در زمینه به کار گیری فناوری

ها را مورد غفلت قرار ندهد تا این فناوری خادم آموزش و پرورش باقی یا فرصت و تهدید ی پیامدهای مثبت و منفیدرباره

ی دارایی محسوب یکی از عوامل تولید دانسته که به منزله را های اخیر استفاده از فناوری( بررسی1386بماند.)مهر محمدی، 

شود و حتی برخی آن را جز اصلی عوامل تولید های مترتب بر آن نوعی سرمایه گذاری محسوب میکه هزینهشود به طوریمی

ی انسانی ابزار و سرمایه سازی عواملی چون نیروتوان منبعی برای افزایش توان و بهینهرا می دانند به عبارت دیگر، فناوریمی

 (. 1383تلقی کرد به طوری که بدون این منابع ارزشمند پویایی نخواهد داشت)حمزه بیگی،مقصودی،

دستور توان آن را که می ی درسیعوامل زیادی در فرایند آموزش نقش دارند عواملی چون معلم به عنوان عامل انسانی برنامه

روش  های فراگیران،انتظارات یا خواسته ن فعالیت آموزشی است که محتوای دوره،کار آموزش دانست، آن طرح کلی و کلا
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های آموزش های تسهیل فرایند یادگیری، نحوه ارزشیابی میزان یادگیری و حتی چهارچوب زمانی فعالیت، روشاتدریس محتو

 (.1381)عطاران،  کندرا مشخص می

یادگیری و دیدگاه  ی درسی، نگرش معلم بریادگیری است که بر چگونگی اجرای برنامه تر از همه محیط و فضای حاکم برمهم

یادگیری در ایجاد علاقه و انگیزه  شود محیطیادگیری و درک وی از شرایط اجتماعی مربوط می آموز نسبت به محیطدانش

یادگیری فراگیر از طریق دیدن  های روانشناسانتهیاف شود. بر اساسیادگیری بهتر و پیشرفت تحصیلی می یادگیری باعث برای

ی تکنولوژی آموزد زیرا با فعال شدن حواس فراگیر به واسطهتر میو به کارگیری وسایل مختلف، وسایل درسی را بهتر و راحت

 (.1389به نفل از ستاری و همکاران  1371سازد )عباسی،تر و دلپذیرتر میتر، عملینوین امر آموزش را واقعی

 

 عوامل مؤثر در لزوم کاربرد تکنولوژی آموزشی

 هماهنگی و همکاری نظام آموزشی با پیشرفت تکنولوژی -1

 فضای آموزشی مناسب برای تجهیزات آموزشی نوین-2

 آموزان در مورد این نوع از آموزشتوجیه دانش-3

 هاآموزان و تأثیرپذیری آنهای دانششناخت ویژگی-4

 باشندکه نیازمند به این تجهیزات میاستفاده در مباحثی -5

 

 دلایل استفاده از تکنولوژی در آموزش

کنند به درستی استفاده شود، به های کاربردی که آنها پشنیبانی میهای موبایل، لپ تاپ و برنامهاگر استفاده از دستگاه(1

 کنند.های آینده کمک میآموزان برای حرفهدانش

 .است ادگیریی هایسبک تمام در آموزاندانش با ارتباط برقراری برای مؤثر راه کی درس کلاس در فناوری تطبیق( 2

 .خواهند داشت مدرسان و هاهمکلاسی با تعامل تقویت برای فرصتی همکاری، تقویت با آموزاندانش( 3

و . دهدمی خود آموزدانش دیجیتال شهروندی هایمهارت توسعه برای فرصتی را معلمان درس، کلاس در فناوری از استفاده( 4

 .کنند استفاده مسئولانه و درستی به آنها از این مستلزم آن است که

 هایدستگاه از امروز آموزاندانش اکثر. شوند درگیر تا با آموزش کندمی کمک آموزاندانش به آموزش در تکنولوژی ادغام( 5

 ایشیوه با را امروز هایکلاس که است منطقی بنابراین. کنندمی استفاده ادگیریی و بازی برای هوشمند وسایل و همراه تلفن

 .هماهنگ سازند کنند،می استفاده ادگیریی برای و خواهندمی شما آموزاندانش که

 تجربه تواندمی جدید هایفناوری معرفی چگونگی از مثال کی درس کلاس سنتی آموزش با جدید هایفناوری ترکیب( 6

 .جدید ایجاد نماید هایفرصت و ادگیریی

 دسترسی به قادر آموزاندانش است، درس کلاس در درست استفاده و دسترس در راحتی به همراه تلفن فناوری که هنگامی( 7

 .باشدمی قبل از قبل از اطلاعات ترین راحت و ترینسریع
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 مربی و مشاور کننده، تشویق درس، کلاس در تکنولوژی با معلم. است شده شکسته سنتی غیرمستقیم ادگیریی مدل( 8

 .شودمی

 هایدستگاه دادن قرض ای خود دستگاه داشتن. باشند داشته بیشتری مسئولیت کندمی کمک آموزاندانش به فناوری( 9

 یوسیله کی مالکیت همچنین و بخشیده بهبود را خود گیری تصمیم هایمهارت تا سازدمی قادر را آموزاندانش مدرسه،

 نتایج، بهترین دیدن برای دیجیتال شهروندی مناسب آموزش با باید این هم باز. باشند داشته را( گران اوقات اغلب و) ارزشمند

 .گیرد قرار توجه مورد

ادگیری ی در. دارند دسترسی جدید یهافرصت نکردنی باور مقدار به آموزاندانش. دهدمی تغییر را ادگیریی تجربه فناوری( 10

 و باشند ترخلاق که سازد می قادر را آموزاندانش فناوری - خود مربیان وها تیم میان در بهتر همکاری یبا فناوری نحوه

 .است امروز ادگیریی چگونگی به شبیه بسیار جدید هایفناوری. کنند برقرار ارتباط بیشتر

 برای و گذارندمی اشتراک به را مفید منابع کند آنهامی کمک دهند ومی افزایش را به معلم دسترسی که ارتباطی هایفناوری

 و داخل در چهره به چهره مخاطب به مفیدی طور به تواندمی یادگیری کنندمی ارائه گذاری اشتراک و مشترک مشکلات حل

 آموزان،دانش برای راهنماییبیشتر  اطلاعات و "مشخص اطلاعات" منبع کی دادن قرار با شود جلسات افزوده کلاس از خارج

 خواندن به تمایلی که خجالتی آموزاندانش با ویژه به اما آموزان،دانش با تمام را آموزدانش تعاملات تواندمی ،فناوری چنین

  کند. ندارند، تقویت

 

 روهای پیش چالش

توان به کمبود اساتید ماهره در های دیگر مطرح در حوزه آموزش مجازی که همیشه مورد بحث بوده میاز مهمترین چالش    

ها و البته موانع و مشکلاتی که این حوزه، محروم شدن دانشجویان از مزایا و جوانب مثبت تعامل مستقیم با اساتید و همکلاسی

ها و کمبودهای متعدد افراد به آن در نقاط مختلف جهان اشاره کرد. علاوه بر اینها، چالش در زمینه اینترنت و کیفیت دسترسی

توان برشمرد، اما در اینجا سعی شده تا پنج چالش عمده را نام برده شود که در صورت مرتفع شدن آنها دیگری را نیز می

آموزش و یادگیری دو چندان شود. این پنج چالش توان امیدوار بود که روند رو به رشد گسترش نقش فناوری در حوزه می

 عمده شامل:

. بسیاری از های نوین در حوزه یادگیریها و نواوریعدم شناخت کافی مدیران و مسئولان آموزشی به پیشرفت. 1

ه در حوزه کارانه به دستاوردهای نوین فناوری اطلاعات و ارتباطات، به ویژمسئولان رده بالا کشورهای مختلف موضع محافظه

 آموزش، دارند و به آنها توجه لازم را ندارند. 

گیرد که باید با توجه به تحولاتی که در کاملا به شیوه سنتی آن انجام می گذاری و تخصیص منافعنحوه سرمایه. 2

کشورها شیوه های اخیر در حوزه آموزش الکترونیک انجام شده است، تا حدود زیادی متحول شود. برای نمونه، در اکثر سال

های نوین آموزشی برای شود. این در حالی است که در شیوهآموزی و دانشجویی انجام میتخصیص منابع به صورت سرانه دانش
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شوند یا به آنها منابع اند به صورت خودکار در این فرایند حذف میهای آنلاین و مجازی ثبت نام کردهفراگیرانی که در دوره

  گیرد.لازم تعلق نمی

ک هنوز لیل نو پا بودن مباحث مربوط به آموزش الکترونیبه د های ارزشیابی و نظارت دقیق و استاندارد.نبود روش. 3

 (. McAleese & et.l, 2013: 35 – 39ارات در مورد آن اندیشیده نشده است )های مشخص ارشیابی و نظراهکارها و روش

های یادگیری افراد به پدیده آموزش الکترونیک و ظرفیتنبود زیرساخت و فرهنگ لازم در تغییر نگرش . 4

کارانه به این فظهها و حتی خود فراگیران به آموزش الکترونیک همراه با نوعی دید محا. متاسفانه هنوز رویکرد خانوادهمجازی

ود خا به سوی جه افراد رها سنتی، آموزش الکترونیکی هنوز نتوانسته است آنگونه که باید توپدیده است. در مقایسه با روش

های اخیر و به دنبال گسترش روز افزون آموزش مجازی، به نظر (. اما در سالKing & Boyatt, 2015: 7جلب کند )

 ن عرصه بیشها وجود داشت کمرنگ شده و راه برای ورود به ایرسد دید منفی که در مورد کیفیت و اعتبار مدارک و دورهمی

وثر معتبر و در این نظرسنجی وقتی پرسیده شد که آیا آموزش مجازی به مانند آموزش سنتی ماز پیش هموار شده است. 

 (. Yu & Hu, 2016جواب منفی دادند ) %47.68جواب مثبت و  %40.56است؟ حدودا 

نده د کنده تاییبسیاری از مطالعات انجام ش وجود ابهام در مورد پیامدها و تاثیرهای فناوری بر فرایند یادگیری.. 5

ها، بر فرایند یادگیری های هوشمند و تبلتهای از قبیل تلفنپیامدها و اثرات مثبت پیشرفت فناوری، به ویژه کاربرد فناوری

ت و ابهام ز عدم قطعیاها نیز بر بازخورد منفی آنها تاکید دارند. در واقع، وجود نوعی هستند، در حالیکه تعداد زیادی از پژوهش

 (. Nguyen, Barton & Nguyen, 2015: 6رود )های جدی این حوزه بشمار میی از چالشدر این حوزه خود یک

 

 ها و مزایافرصت

یک  به عنوان ویدا نماید پدر عصر کنونی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات باید جای خود را در نظام تعلیم و تربیت     

ر بای که مبتنی ریزی درسی مدارس گنجانده شود. شیوه تعلیم و تربیت، در مدرسهبرنامهریزی آموزشی و اصل مهم، در برنامه

های صرف نخواهند بود؛ آموزان به عنوان یادگیرندهیابد و معلم به عنوان آموزش دهنده و دانشفناوری اطلاعات است، تغییر می

ای هایی که دارد، بتواند از محتوبا توجه به توانمندی شود که هر فردای طراحی و تدوین میبلکه محتوای آموزشی به گونه

ت ها و مزایای ورود فناوری اطلاعات و ارتباطا(. از جمله بارزترین فرصتHerrington, 2008:425ود )مند شآموزشی بهره

 توان به موارد زیر اشاره کرد:به حوزه آموزش و یادگیری می

اده از فناوری اطلاعات و ارتباط در فضای آموزشی، حرکت بسوی فردی گرایی های مثبت استف، یکی از جنبه10فردگرایی. 1

های ارائه شده شود تا برنامه درسی، شیوه یادگیری و نحوه آموزشآموزشی است. فردگرایی بدین معنا که این امکان فراهم می

 ها و علائق فردی فراگیران ارائه کرد. را با توجه به پتانسیل

                                                           
۱۰ Individualization 
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های مثبت یادگیری الکترونیک و آموزش مجازی ایجاد تعامل بین فراگیران یکی دیگر از جنبه و فراگیر،تعامل سازنده . 2

است. فراگیران با توجه به بسترهای فرهنگی و اجتماعی مختلفی که دارند و نبود محدودیت در ایجاد ارتباط با یکدیگر در 

 (.  Al-Qahtani & Higgins, 2013: 3شود )ب میکشورهای مختلف، امکان تعامل و برخورد مثبت فرهنگی را سب

تأثیر موقعیت و امکانات مناسب بر هیچ فردی پوشیده نیست؛ اما امکانات و تجهیزات،  تدریس، فنون و هاروش در بهبود. 3

با شناخت امکانات به تجهیز مناسب محیط آموزشی  مربیان و اساتیدکارآیی لازم را نخواهد داشت.  مربیان آموزشیبدون وجود 

آورد و با شناخت استعداد، کند، موقعیت آموزشی مناسب را به وجود میپردازد، محیط و امکانات آموزشی را سازماندهی میمی

دهد که می مربیانه کند. فناوری اطلاعات این امکان را ب، آنان را در طریق صحیح یادگیری هدایت میفراگیرانعلایق و توانایی 

 انجام پذیرد. یادگیری به شیوه مناسبی  فرایندهای متنوعی را برای ارائه درس به کار گیرد تا روش

 است میلی نقادانه ، یکی دیگر مزایا مثبت یادگیری مجازی تقویت تفکر نقادانه در فراگیران است. تفکرتقویت تفکر نقادانه. 4

های مجازی نقش قابل یل با دسترسی به منبع بزرگی از اطلاعات از طریق اینترنت و فناوریجستجوگری و البته این م به شدید

ها و مطالعات انجام توجهی در ترغیب فراگیران به یادگیری عمیق خواهد داشت. البته نباید فراموش کرد که باز هم پژوهش

ر همزمان مورد بررسی و تاکید قرار گرفته است شده در این زمینه با ابهام مواجه است و جوانب مثبت و منفی آن به طو

(Broadbent & Poon, 2015: 5 .) 

توان موارد بیشتری از منافع و مزایای فناوری اطلاعات و ارتباطات را در حوزه آموزش و یادگیری برشمرد اما ما به در اینجا می

ده فناوری اطلاعات از آن برخوردار است، این است ویژگی مهمی که پدیکنیم. همین چهار مورد بسیار مهم و کلیدی بسنده می

. فناوری اطلاعات به دلیل شود ارتباط انسان با انسان و همچنین انسان با محیط سهولت یافته و ارتقا یابدکه باعث می

مشکلات جهانی شدن و تعدیل ، ، اقتصادی، امنیت ملی، فرهنگیپذیری و قدرت تأثیر فراوانی که در رشد آموزشیتحول

  .شودهای علم و فناوری محسوب میانگیزترین رشتهترین و بحث، یکی از پویارسانی سنتی دارداطلاع

 

 گیرینتیجه

 هایمحدودیت از باگذر که است این اطلاعات هایفناوری برجسته خصوصیات از کیی است مشخص و واضح که طورهمان    

 در دگرگونی برای قدرت پر اهرمی به را امر آنها این سازند. برقرار زمان هر در و جا همه در را آموزش قادرند زمانی و مکانی

 در عمیقی تأثیر حاضر قرن در نوین هایفناوری از استفاده دهند کهمی نشان هاواقعیت .است کرده تبدیل آموزش فرآیند

 در ایعمده صورت به اطلاعات فناوری که اند،مطلب اینی کنندهبیان داشت و آموزش، خواهد همچنان و داشته انسانی جوامع

 فناوری فواید و هاقابلیت عنوان تحت که مواردی به توجه با پایان دراست  گرفته قرار استفاده منظم مورد هایآموزش نظام

 خصوصا  داشت، خواهد و دارد آینده و کنونی یجامعه در هاپدیده این که هاییکاربری و مطرح گردید ادگریی در اطلاعات

 و آموزش در نوین اطلاعاتی هایفناوری از استفاده لزوم باشند، داشته جدید و روز به دانش بایستی که افرادی آموزش تربیت و

 با آموزشی نهادهای و هاسازمان در که رودانتظار می و رسدمی نظر به روشن و واضح کاملا  آموزشی مراکز تمامی در ادگیریی

 ادگیریی و رشد به بتوان تا نمایند تلاش هافناوری گونه این به افراد در دسترسی ارشد مدیران یهمه و مسئولان عالی همت
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 اصلی ارتباط زبان عنوان به را اطلاعات و فناوری که داد ایجامعه تحویل مبتکر و فعال و خلاق و فراگیرانی افت،ی دست بیشتر

ی صحیح استفاده آن فرهنگ سازی شود که مستلزم زمان قبل از هر چیز نحوه باید همچنین کرد. خواهد تجربه دولتها و ملتها

 باشد.می

شوند که در فرآیند کنندگان فعال تبدیل میکننده منفعل محتوا، به شرکتکم از دریافتیادگیرندگان امروزی کمهمچنین  

ترین وجه در ترین و ضروریاهم کردن تجربه یادگیری بهتر، مهمدخالت دارند. تأکید بر فر محور فراگیرندهایجاد یادگیری 

 تماما   یادگیری،کننده اطلاعات باشند فراری هستند. آینده اکوسیستم آموزشی است، چرا که یادگیرندگان از اینکه تنها دریافت

است، هم در سطح محلی و هم  همکاری افزایش و دسترسی بهبود طریق از مکانی هر در یادگیری موقعیت کردن فراهم گرو در

های فناوری .سازد توانمند کار این در را ما تواندمی چیزی هر از بیش های هوشمند،فناوری، به ویژه در حوزه گوشی و جهان

های هوشمند، تبلت اند که فراگیران فارغ از موقعیت و مکان جغرافیایی بتوانند به کمک گوشینوین این امکان را فراهم ساخته

های خود با محیط پیرامون و جهان در تعاملی دو و چند سویه باشند. تعاملی که به آنها در درک و شناخت جهان رایانه و

های آموزش مجازی به تعداد ثبت نام کنندگان در دوره 2015پیرامون و کسب آگاهی از آن بسیار حائز اهمیت است. در سال 

آوری شده در مرکز سنتر های جمع، دو برابر شده است. بر اساس داده11نموک مدر"نسبت سه ساله اول جنبش موسوم به 

میلیون عبور کرده است. این  35اند از مرز ، تعداد دانشجویانی که حداقل در یک دوره آموزش آنلاین ثبت نام کرده12کلاس

ن، توجه روزافزون و اختصاص منابع میلیون نفر بود. بنابراین، با توجه به این رشد شتابا 18تا  16حدود  2014آمار در سال 

مالی و معنوی باید به یکی از ارکان اصلی کشور در امر آموزش و فرایند یادگیری مجازی مبدل شود. پیمودن و حرک در این 

کارانه است رو، غلبه بر تفکر سنتی و محافظهرو است. مهمترین چالش پیشهای بسیاری پیشمسیر کار آسانی نیست و چالش

 توان امید داشت که پیمودن مسیر با وجود تمام مشکلات و مصائب آن، با موفقیت طی شود.  صورت تحقق آن، می که در

 

 منابع

 مورد این در(ژاپن) کشورها سایر تجارب و بخش اثر و کارا پرورش و آموزش ویژگیهای   (1381ابراهیم خانی) .1

پرورش  معاونت پژوهشهای فرهنگی و اجتماعی آموزش و1386گروه پژوهشی مدیریت، آموزش و منابع انسانی، 

 15روشها و ابزارهای نوین شماره 

 در رکنان آموزشیکا خلاقیت با اطلاعات آوری فن سیستم (. رابطه1392امامویردی، س. قهرمانی، س. امامویری، م. ) .2

 . 4. 3تربیتی،  علوم در ارتباطات و اطلاعات مدارس فناوری

 ی درسی مبتنی بر فناوری نگرش برنامه ،1383مقصودی، مجتبی،بیگی، طیبه؛  .3

ی، منظور یادگیری تطبیقی در محیط یادگیری الکترونیکسازی دانش کاربر به (. مدل1393درگی. ا. رشیدی. ح. ) .4

 . 111 – 136، 1، فناوری آموزش و یادگیری تهران: .

                                                           
۱۱  modern” MOOC movement 

۱۲  Center Class 
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 علمی هیئت اعضای دیدگاه از دانشجویان خلاق یادگیری در مجازی آموزش نقش(. 1390. )م قربانی، س، دلاوری، .5

 .6 سنتر، مدیا: شیراز بجنورد، شهرستان هایدانشگاه

 چمران شهید دانشگاه :اهواز آموزشی، فناوری در نوین مباحث ،1386 عباس، سید رضوی، .6

 فنون و علوم انتشارات تهران: ،21 قرن در الکترونیکی ادگیریی ،1384 اسماعیل، زوارکی، زارعی .7

اطلاعات و ارتباطلات در آموزش و پرورش سایر کشورهای  (فناوری1390جلالی، علی اکبر،عباسی، محمد علی،) .8

 اطلاعات و ارتباطلات تهران انتشارات اییژ ی درسی در عصر فناوری دنیا،برنامه

چاوشیان،  حسن خاکباز، افشین علیقلیان، فرهنگ، ترجمه: احد و جامعه اقتصاد، : اطلاعات (. عصر1380کاستلز، م. ) .9

 تهران: نشر طرح نو

 افزایش نیازها، به پاسخ: مجازی آموزشهای به رویکرد با عالی آموزش (. توسعه1381فر، ا. )کاردان، ا. فهیمی .10

 دانایی. بر مبتنی توسعه رو، همایش پیش چالشهای و دسترسی

 مهر آفتاب: تهران. تربیت و تعلیم و اطلاعات فناوری شدن، جهانی ( 1381) عطاران، محمود  .11

(. مدل علی تطبیقیی فرسیودگی تحصییلی در بیین دانشیجویان دانشیگاه علیوم پزشیکی و پییام 2017) ، م. ح.صیف .12

 . 11 – 23 ،17 ،نور.مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی

درسییییی، بازیییییابی در:  برنامییییه در ارتباطییییات و اطلاعییییات فنییییاوری تییییاثیر(. 1396مجلییییه الکترونیکییییی. ) .13

Vita.ir/Article/213607/  

 و  انسانی علوم پژوهشگاه. کودک و تفکر. مدارس در تفکر جایگاه و مدرن تکنولوژی روح(. 1392)س.  ناجی، .14
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