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 چکیده 

های مدیران آموزشی هدف از مطالعه حاضر، طراحی و اعتبارسنجی پرسشنامه مدل شایستگی
طراحی و بررسی روایی و باشد. روش تحقیق از نوع توصیفی بوده که در دو فاز های اجرایی میدستگاه

استفاده  CVIو  CVRانجام شد. برای بررسی روایی محتوایی از ضرایب  1398پایایی پرسشنامه در سال 
مورد برای  94 مورد حذف و 21 شاخص مطرح شده، 115 های به دست آمده، ازCVRشد. با توجه به 

کرونباخ و شاخص همبستگی همچنین با کمک روش محاسبه ضریب آلفای . ادامه مطالعه انتخاب شد
به دست آمد  736/0ای، پایایی آن تعیین شد. در مطالعه حاضر، شاخص روایی محتوا برابر درون خوشه

شد.  979/0باشد. همچنین ضریب آلفای کرونباخ نیز که عددی قابل قبول برای این پرسشنامه می
ن دهنده ثبات پایایی و قابلیت به دست آمد که نشا 997/0ای هم برابر شاخص همبستگی درون خوشه

در سه  شاخص تأیید شده 94تکرارپذیری بالای پرسشنامه است. بر اساس نتایج بدست آمده پرسشنامه 
 ،یآموزش یازسنجی: نیهامهارت ی)شامل ابعاد فرع تخصصی–یفن یهایستگیمرتبط با شا یبعد اصل
 تیریمد ییو توانا یآموزش ی، رهبرآموزش یاثربخش یابیآموزش، ارز یاجرا ،یآموزش یزیربرنامه

و هوش( و  یو اخلاق یتیشخص ،ید: فریهاشایستگی ی)شامل ابعاد فرع یعموم یهاشایستگیدانش(، 
مهارت ،یسازمیت ،یریپذتیمسئول ،ییگراهدف ،ی: تعهدسازمانیابعاد فرع)شامل یتیریمد یهایستگیشا
( یستمیتفکر خلاق و تفکر س ،ینگرندهیآ ،یریپذافانعط ک،یتفکر استراتژ ،یلیتفکر تحل ،یارتباط یها
ی مدیران آموزشی هاشایستگیکه همه آنها از روایی و پایایی مناسبی برای بررسی . دش یبندمیتقس

 باشد.شرقی برخوردار میهای اجرایی استان آذربایجاندستگاه
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Abstract 
The purpose of this study is to design and validate a questionnaire on the 
competency model of educational administrators of executive organizations. The 
research method was descriptive which was conducted in two phases of design and 
validity and reliability of the questionnaire in 2019. CVR and CVI coefficients 
were used to evaluate the content validity. According to the obtained CVRs, out of 
115 indicators, 21 were removed and 94 were selected to continue the study. Also, 
its reliability was determined using the method of calculating Cronbach's alpha 
coefficient and intra-cluster correlation index. In the present study, the content 
validity index was 0.736 which is an acceptable number for this questionnaire. 
Cronbach's alpha coefficient was also 0.979 the intra-cluster correlation index was 
0.997, which indicates the stability of reliability and high reproducibility of the 
questionnaire. Based on the results of the questionnaire 94 approved indicators in 
three main categories related to technical-professional competencies (including 
subcategories of skills: training needs assessment, educational planning, training 
implementation, training effectiveness evaluation, educational leadership and 
knowledge management ability), General competencies (including subcategories of 
competencies: individual, personality and morality and intelligence) and 
managerial competencies (including subcategories: organizational commitment, 
goal orientation, responsibility, team building, communication skills, analytical 
thinking, strategic thinking, flexibility Acceptability, foresight, creative thinking 
and systemic thinking) were divided. All of them have good validity and reliability 
for examining the competencies of the educational directors of the executive 
organizations of East Azerbaijan province. 
  Keywords: Educational Needs Assessment, General Competency, 

Managerial competency, Educational Administrators, Validity, Reliability 
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 مقدمه
ی سرمایه انسانی در هیچ هاشایستگیها و ، توانمندیهاقابلیتتوسعه منابع انسانی بدون درک و کشف 

ها و الگوهای بسیاری در این حوزه، طراحی و سازمانی میسر نخواهد بود. از این رو، علیرغم وجود نظریه
ترین و والاترین اهداف ی امروزی از مهمهاسازماندر های شایسته سالاری منابع انسانی استقرار نظام

، باید با برخورداری از دانش و هاسازمانگردد. منابع انسانی موجود در توسعه منابع انسانی محسوب می
نیز باید  هاسازمانی جدید و به روز، خود را با تکامل شتاب آلود علوم و فناوری همگام کنند. هامهارت

ی منابع انسانی، در صدد هاشایستگیرار کارکرد ها و فرایند های منابع انسانی مبتنی بر بتوانند با استق
توسعه، نوسازی و پرورش منابع انسانی خود بر آیند.در این میان، اهمیت مدیریت در پیشرفت و توسعه 

ی هایستگیشابه  هاسازماناز دیرباز مورد توجه قرار گرفته است. واقعیت این است که اگر  هاسازمان
اقدام کنند، موفقیت  هاشایستگیمدیران اهمیت دهند و بتوانند به طور مناسب به شناسایی و ارزیابی این 

، مدیران آموزشی از جایگاه هاسازمانآنان به احتمال زیاد تضمین شده خواهد بود. در بین انواع مدیران 
گذارند و با انجام تأثیرکنان یک سازمان منحصر به فردی برخوردار هستند، چرا که آنها بر تمامی کار

 یهادر سال گر،یاز طرف د به آرمان های خود را دارند. هاسازمانصحیح وظایف شان سعی در رساندن 
عرصه قرار گرفته است.  نیمحققان و صاحبنظران ا دیکأمدام مورد ت ستهیشا رانیارتقا و انتصاب مد ر،یاخ

است که  یاز عوامل اساس یکیو هدفمند،  قیبه صورت دق یانسان یروین نیترو انتصاب مناسب ءارتقا
تواند با قدرت تعلق و تفکر خود، یم ستهیشا یانسان یرویگردد. نیسازمان م کی تیمنجر به موفق

در خصوص انتصاب و ارتقا کارکنان با توجه به  یگیرتصمیماستفاده را از منابع موجود ببرد.  نیبهتر
اما واقعیت(. 1396و همکاران،  یمطرح است )طاهر هاسازمانان موضوع روز در به عنو یستگیشا مسأله

اند را به عهده گرفته هاسازمانهای موجود نشان می دهد که اغلب کسانی که مسولیت مدیریت آموزشی 
 و تبط با حوزه مدیریت و برنامه ریزی آموزشی و آموزش و بهسازی نیرو انسانی بودههای غیرمراز رشته

صصی لازم را برای آشنایی با فرایندهای نیازسنجی خهای عمومی و تد تا دورهر نتیجه خود این افراد
را طی  هادورهارزشیابی  ا و نهایتاًهاجرای با کیفیت دوره ،ی آموزشیهادورهطراحی و تدوین  ،آموزشی
ان آموزشی همین عامل نشان می دهد که در انتخاب مدیر .مدت زمان زیادی طول می کشد کنند

 شودمیگاه مشاهده  نیهمچن .شودمیتوجه جدی ن های افرادو توانمندی هاشایستگیبه  هاسازمان
 یمرتبط دارند. در صورت ریغ لاتیشوند که تحص یبه کار گرفته م هاسازمانآموزش  یواحدهادر  یافراد

و  نیترمشکل ن،یتردهیچیپ ن،یترتیاز با اهم یآموزش یبر واحدها تیریاست مد نیبر ا دهیکه امروزه عق
سو  کیاز  سته،یمطلوب و شا تیریم با مدأواحدها تو نیا تیهاست. چرا که ثمره فعال تیریمد نیثرترؤم
 نیتام گرید یاست و از سو افتهیمتعادل و کمال  افته،یخام به کارکنان خلاق، رشد  یانسان یروین لیتبد



 و همکاران آوارسینملکی                                                        ... طراحی و اعتبار سنجی پرسشنامه مدل 

16 

 

از آن جا که عدم انتصاب  باشد. یان در سطوح مختلف ممختلف سازم یواحدها یانسان اجاتیکننده احت
، عدم بهره وری و افت شدید آنها میهاسازمانمدیران حائز شرایط، باعث تحمیل هزینه های سنگین بر 

ات منفی را تأثیرد این توانمیگردد، لذا شناسایی، تدوین و اجرای معیارهای مناسب برای انتصاب مدیران 
ها و به مهارت ،یآموزش رانیاگر در انتصاب مد(. پس 1396ریائی و نیکنامی، تا حدی کاهش دهد )پی

به  زین رانیلازم باشد و مد یهاشایستگیآنها، تخصص و  نشیآنها توجه شود و ملاک گز یهاشایستگی
فراهم خواهد شد تا  یمناسب نهیاهداف توجه داشته باشند، زم شبردیمذکور در پ یهاشایستگیآثار کاربرد 

بررسی ویژگی (.2004 ،و راتولسیبه نحو مطلوب استفاده شود )دوبو زمان،ز همه امکانات و منابع در ساا
سسات آموزشی به منظور تعیین شایستگی آنها در امر مدیریت و نیز تجزیه و ؤهای فردی مدیران م

سسه خواهد آن مؤتری برای احراز پست مدیریت ی آموزشی آنها، به انتخاب قانع کنندههافعالیتتحلیل 
-و روکین 2،کوکینا1تر و پیشرفت شغلی را هم تضمین خواهد نمود )آریپواانجامید. این امر، شروع موفق

 (.2018، 3میکلسون
بر کسی  هاسازمانگران و اداره کنندگان اصلی اهمیت و جایگاه و نقش مدیران به عنوان طراحان، هدایت

انتخاب، جذب، نگهداری، ارزیابی و توسعه آنها از جایگاه مهم و ثر، ؤپوشیده نیست و به کارگیری افراد م
(. آن چه در سعادت جامعه 1393ای برخوردار است )شمس مورکانی، خراسانی و عباسی کسائی، ویژه

نیز  هاسازمانالشرایط بودن مدیران و کارگزاران آن جامعه است. در نقش اساسی دارد، شایستگی و جامع
های سازمانی منوط به وجود مدیران کاردان و لایق أموریترسیدن به اهداف و مموفقیت سازمان در 

هایی و بررسی فراوان است و باید معیاراست. بنابراین انتخاب کارگزاران و مدیران اصلح، سزاوار توجه 
در هر جامعه باید های سنجش معیار برای سنجش افراد و انتخاب ایشان در نظر گرفته شود. مسلماً

 (.1395ها و جهان بینی آن جامعه تعریف شود )قربان نژاد و عیسی خانی، سب با ارزشمتنا
شایستگی در فرهنگ لغات عمومی به معنای لیاقت، کاردانی، مهارت و تبحر و در فرهنگ لغات 
تخصصی مدیریت به معنای صلاحیت، اهلیت، قابلیت و توانایی آمده است. شایستگی هر نوع نگرش، 

های منابع انسانی است که برای انجام یک شغل ضروری است و از همه یا دیگر ویژگی مهارت، رفتار
از  یاخوشه، هایستگیشا(. 2010، 5و ترنر 4سازد )مولرتر این که افراد برتر را از افراد عادی متمایز میمهم
که  ییرت و توانامها ،از جمله دانش .مرتبط است اریو بس یریاندازه گقابل  وقابل مشاهده  یهایژگیو

. شودمی یسازمان تیکمک به موفق در راستاینیکار مع کیانجام  یبرا ازیمورد ن یمنجر به رفتارها

                                                      
1- Arhipova 
2- Kokina 

3- Rauckiene-michaelsson 

4- Muller 
5- Turner 
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 یبرا ازیمنعکس کننده دانش مورد ن یفن یهاشایستگیباشند.  یرفتار ای یتوانند فنیها میستگیشا
 یشغل یرفتارها دررا  یدانش فن استفاده از یرفتار یهایهاشایستگیاما . هستندنقش خاص  کیانجام 
که متخصصان منابع  هستند یمنعکس کننده دانش یفن یهاشایستگی ،گری. به عبارت دکنندمی لیتسه
 نیا یریبکارگ یدرباره چگونگ یرفتار یهاشایستگیکه  یدر حال ،کنندمی الشغل خود اعم یبرا یانسان

ویژگی های پایدار شخصیت انسانی هستند و  هاشایستگی(. 2019، 1)تشیتیم دنشو یم متمرکزدانش 
. در حال حاضر، رویکرد چند کنندمیبینی رفتار فرد را در موقعیت های مختلف و کارهای مختلف پیش

بعدی و جامع گرایانه به شایستگی رواج یافته است، چرا که فرصت های بیشتری را برای ترکیب الزامات 
و  3، کالینینا2های آموزشی فراهم می کند )بارکالوفنی و فرایندای مدیریت منابع انساتجاری، فناوری ه

 (.2018، 4ناسونوا
منظور گزینش شایسته افراد برای مشاغل مدیریتی و کارشناسی، روش های متعددی با هدف  به

ی کارکنان با مشاغل طراحی شده است که با انجام یک هاشایستگیتشخیص و تطبیق ویژگی ها و 
از  هاسازمانی مهم دنیا، یکی از مهم ترین این رویکردها که بسیاری از هاسازمان بررسی تطبیقی بین

، کانون ارزیابی و توسعه است. و از مهم ترین وظایف مرکز ارزیابی، تدوین و استخراج کنندمیآن استفاده 
عات (. مطال1398ی عمومی و اختصاصی مدیریت در سازمان است )خنیفر و همکاران، هاشایستگیمدل 

5APQC  نشان می دهد که تمام شرکت های پیشرو جهانی برای ارزیابی و توسعه سطوح مدیریت خود
بسیاری، مدل  (. برای1391)جوان جعفری و سلطان آبادی،  کنندمیاز مدل شایستگی مدیریتی استفاده 

و  6)وایلرشوند ان پلی بین تئوری و عمل محسوب میهای مبتنی بر شایستگی در حوزه آموزش به عنو
 تیکه با مشاهده عملکرد رضا است ییهاشایستگیاز  یفهرست ،یستگیمدل شا کی (.2019، 7فون دولن
و  سیدراگاند) دیآیم دست شغل خاص به کییعملکرد مورد انتظار کارکنان برا ایبخش 
که  دشونیرا شامل م ییهایستگیشا نیترمهم ،یستگیشا یهامدل گری. به عبارت د(8،2006منتزاس

 .(9،2009کوکران)گذارندیم تأثیرواقعاً بر عملکرد 

                                                      
1- Tshiteem 

2- Barkalov 
3- Kalinina 

4- Nasonova 

5- American Productivity & Quality Center 
6- Weiler 
7- Von Dohlen 
8- Draganidis  & Mentzas 
9- Cochran 
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و مطالعات کتابخانه ای گسترده و نیز جستجو در بانک های اطلاعاتی معتبر نشان داد که تاکنون  بررسی
ی اجرایی، تحقیقات قابل ذکری صورت هادستگاهی مدیران آموزشی هاشایستگیدر زمینه شناسایی 

 ر برخی پژوهش های مشابه، تشابهات و تفاوت هایی مشاهده شد:نگرفته است. با این وجود د
ی، ارتباطات کاری، گیرتصمیمی ارتباطی، هامهارت مؤلفه( هشت 1398رحمانی، هاشمی و باقری )

ی هافعالیتهای مثبت خود و دیگران، توسعه ، بکارگیری قابلیتایحرفهی هامهارتی رهبری، هامهارت
رفتار  هیبر پا رانیمد یستگیشا یالگو نییتب برای تغییر و نوآوری را تیمی و در نهایت، تشویق،

( 1397) یو سلطان یگودرز در حالی که ی استخراج کرده اند.آموزش رانیمد یو اعتماد سازمان نانهیکارآفر
 یهاشایستگیپنج بعد  ی بهآموزش یهاسازماندر  رانیمد یستگیشا یهاشاخصارائه مدل برای 
 یدانشگاه یو تخصص یسازمان ی، عمومیو ارتباط یفرد انیم ،یو دانشگاه یدانش ،یفرد یاثربخش
 کرده اند. اشاره

 و ی ذیل را برای مدیران مدارس به دست آورده اند: دانشهاشایستگی( نیز 1398خنیفر و همکارانش )
ائه الگوی برای ار (1397شبانی و همکاران او ). اخلاقی و اعتقادی مسائل استعداد، و آگاهی، هوش

ادراکی،  ی،گیرتصمیمی هامهارت اند:دست یافته ی زیرهامؤلفهشایستگی برای مدیران دوره ابتدایی به 
ی هاشایستگی، ایحرفهی ارتباطی، اخلاق هامهارت، کار تیمی، ایحرفهی شخصیتی، رفتار هاشایستگی

 انداردسازی و مدیریت.ارزشی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت اجرایی، دانش و مهارت، است
 اصلی این تحقیق این است که: سؤالبا توجه به مبانی نظری و پیشینه تجربی بررسی شده 

 کدام ها هستند؟ شرقیآذربایجانهای اجرایی استان ی مدیران آموزشی دستگاههاشایستگی
 

 روش پژوهش

 یسنج روانی ها یژگیو نییو تع یاست که با هدف طراح یروش شناخت یبررس کیمطالعه،  نیا
در : انجام گرفت ریبه شرح زی اجرایی هادستگاهی مدیران آموزشی هاشایستگی یبرا یپرسشنامه ا

 نهیدر زم کشور انجام شده در داخل و خارج قاتیتحق مطالعات و ،ینظر یمبان یمرحله اول با بررس
جهت جمع آوری  دوم مرحله . دراستخراج شد د نظررمو یهامؤلفه ،آموزشی ی مدیرانهاشایستگی

ی تحقیق از فن مصاحبه با گروه خبرگان استفاده گردید. گروه خبرگان شامل مدیران و کارکنان هاداده
که حداقل دارای مدرک تحصیلی  شرقیآذربایجانی اجرایی استان هادستگاهی آموزشی واحدها

به صورت هدفمند  د. نمونه گیریسال سابقه کار در زمینه منابع انسانی بودن 10کارشناسی ارشد و حداقل 
های مصاحبه نفر رسید. 16ادامه یافت که تعداد آنها به  هادادهوتا اشباع  از نوع افراد مطلع انجام گرفت
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ی مدیران هاشایستگیتمامی عبارت های کلیدی مرتبط با  ،انجام گرفته با استفاده از روش کدگذاری باز
 گذاری اولیه، طبقه بندی و به شکل یک پرسشنامه درآمدند.آموزشی، استخراج و مفاهیم حاصل از کد

ارسنجی ابزار با استفاده از تکنیک داوری گروه متخصصین انجام شد که پرسشنامه را ارزیابی و باعت
اعتبارسنجی کردند. برای تعیین روایی صوری، دو روش کمی و کیفی وجود دارد )عالمی، مشکی و 

ت در اختیار گروه خبرگان قرار گرفت تا نظر سؤالاروایی صوری کیفی، (. برای بررسی 1393علیمردانی، 
اصلاحی خود را در خصوص دستور زبان، جمله بندی و قرار گرفتن عبارات در جای مناسب اعمال نمایند. 
پس از انجام یک مرحله اصلاح، نوبت به تعیین شاخص اعتبار صوری کمی رسید. این بار لیست کاملی از 

وین شده در اختیار گروه خبرگان قرار داده شد و از آنها خواسته شد که با توجه به هدف آیتم های تد
ارزیابی و  "ساده بودن"و  "واضح بودن"، "مرتبط بودن"تحقیق، در مورد ظاهر پرسشنامه به صورت 

ت مربوط به هر فاکتور به صورت تفکیک شده در جداولی همانند سؤالااظهار نظر کنند. هر کدام از 
ت را طبق جدول سؤالادر اختیار گروه خبرگان قرار داده شد و از آنها خواسته شد تا  1جدول شماره 

 ریو ما هامیب روشاز  ق،یبر اساس هدف تحق هاداده یگردآور یبرا مورد ارزیابی قرار دهند: 1شماره 
 :باشد یم یپنج گام اساس یدارا روش نیاستفاده شده است. ا

  (موضوع اتیو ادب نهیشیپ یاز نظر صاحبنظران )بررس هاشایستگی یبررس -1
 .نیمصاحبه با متخصص -2

  هاشایستگی هیفهرست اول هیته -3
 هایستگیشا یابیاعتبار -4
 هاافتهی -5

 : تعیین روایی صوری کمی1جدول شماره 
Table1: 

Determining quantitative face validity 
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 کاملاًمرتبط، درصد  کاملاًدرصد  سؤالپذیرش هر آیتم بر اساس این معیار صورت گرفت که برای هر 
ی درصد قابل قبول یکی از ارزیابی هایش زیر سؤالقابل فهم محاسبه شد. چنان چه  کاملاًواضح و درصد 

 درصد بود، مورد بازبینی قرار گرفت و مجددا ارزیابی شد تا درصد مورد قبول را به دست آورد. 70
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ای ابزار یکی از مهمی روایی محتودر مرحله بعد، نوبت به تعیین روایی محتوای پرسشنامه رسید. بررس
آیا  است که سؤالباشد. هدف از این ارزیابی، پاسخ به این ارزیابی روایی یک ابزار می هایترین بخش

  (.1396روان و همکاران، گیری هدف تعریف شده را دارد یا خیر؟ )حقمحتوای ابزار قابلیت اندازه
 :برای بررسی روایی محتوایی به شکل کمی، از دو ضریب

 و  (CVR: Content Validity Ratio)ت روایی محتوا نسب 
 1این روشی است که لاوشه استفاده شد (CVI: Content Validity Index)شاخص روایی محتوا 

پیشنهاد داده است. وی ساختار جامعی را در جهت تعیین روایی محتوایی ابداع نموده است )فردمال و 
وش از مرحله در اختیار گذاشتن پرسشنامه برای اعضای پانل (. مراحل انجام این ر1393کشوری کامران، 

تخصصی بوده و پس از آن از اعضای پانل نظرخواهی مربوط به هر قلم پرسشنامه را تکمیل نموده و 
 (.1975جهت پردازش بعدی در اختیار محققان قرار می دهند )لاوشه، 
 سؤالاز گروه خبرگان درخواست شد تا هر پس مطابق با مباحث فوق، برای ارزیابی نسبت روایی محتوا، 

بررسی نمایند که در نهایت  "ضروریغیرو  ضروریمفید اما غیر، ضروری"را بر اساس طیف سه قسمتی 
محاسبه گردید. در این فرمول، برای هر  1بر اساس پاسخ ها، نسبت روایی محتوا با استفاده از فرمول 

منفی می CVR، مقدار کنندمیرا انتخاب  "ضروری"نه درصد افراد گزی 50پرسش هنگامی که کمتر از 
های دیگر را انتخاب میدرصد دیگر گزینه 50و  "ضروری"درصد افراد گزینه  50شود و هنگامی که 

را انتخاب  "ضروری"درصد افراد گزینه  100. همچنین هنگامی که شودمیصفر  CVRکنند، مقدار 
، بیشتر کنندمیگر تعداد افرادی که گزینه ضروری را انتخاب . اشودمیمساوی یک  CVR، مقدار کنندمی
و  3، هاج2)ماتیو شودمیبین صفر و یک  CVRدرصد کل بوده و همه افراد را شامل نگردد، مقدار  50از 

(. به این ترتیب،دامنه قابل قبول به تعداد متخصصان بستگی دارد که در این مطالعه بر 2011، 4ابری
محاسبه شده  CVRدر نظر گرفته شد. به عبارتی اگر مقدار  49/0صص، عدد متخ 16اساس قضاوت 

باشد، اعتبار محتوای آن آیتم تایید می گردد. در مطالعه حاضر،  49/0برای هر آیتم، مساوی یا بالاتر از 
، محاسبه گردید شودمینظر متخصصان به کمک فرمولی که برای تعیین نسبت روایی محتوا استفاده 

( با استفاده از میانگین CVI(. همچنین شاخص روایی محتوا )1398()احمدی و همکاران، 1)فرمول 
CVR  (.2کل آیتم های باقی مانده تعیین گردید )فرمول 

 1فرمول

                                                      
1- Lawshe 

2- Mathew 

3- Hajj 
4- Abri 
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Enتعداد افراد خبره ای است که به گزینه ضروری پاسخ داده اند : 
Nتعداد کل افراد خبره : 

 2فرمول  

ت پرسشنامه از ضریب همسانی درونی )ضریب آلفای سؤالامرحله آخر برای محاسبه پایایی درونی در 
( استفاده شد. همسانی درونی شاخصی است برای نشان دادن همگنی موجود بین تغییرات 1کرونباخ

. (1394نمرات اجزای یک آزمون در بین افراد یک نمونه در یک مقطع زمانی )عادل گمنام و همکاران، 
باشد،  7/0هایی که ضریب همسانی درونی آنها بیش از از مقیاس 3و آلتمن 2بر اساس نظریه بلاند

ترین (.این روش معمول1396برای مقاصد پژوهشی استفاده کرد )انصاری، قاضی و ورمزیار،  توانمی
ن تناسب معرف میزا و شودمیضریب پایایی ثبات داخلی است که در بیشتر مطالعات از آن استفاده 

 سنجند. هایی است که یک سازه را میگروهی از آیتم
باز آزمون و محاسبه شاخص  –به منظور سنجش ثبات در پایایی پرسشنامه نیز از روش آزمون 

( استفاده گردید. در این ICC: Interclass Correlation Coefficientهمبستگی درون خوشه ای )
و نمرات حاصل با هم  شودمیه واحد تحت شرایط مشابه داده روش، پرسشنامه در دو نوبت به یک گرو

مقایسه می شوند. در نهایت، ضریب همبستگی بین نمرات حاصل از اجرای دو بار آزمون برآورد شده تا 
چگونگی شباهت امتیازات مشخص گردد و به عنوان ضریب ثبات در پایایی به کار رود. فاصله زمانی بین 

باشد که از طرفی فراموشی عبارات ابزار اتفاق بیفتد و از طرف دیگر تغییر در پدیده دو آزمون باید تا حدی 
گیری رخ ندهد که این فاصله را بین دو هفته تا یک ماه پیشنهاد کرده اند )طاهری، صارمی و مورد اندازه
اپذیر( متغیر است تکرارن کاملاًتکرارپذیر( و عدد صفر ) کاملاً) 1بین عدد  ICC(. مقادیر 1397نیاترشیزی، 

(. قابل قبول ترین آزمون جهت تعیین ثبات )آزمون پایایی(، آزمون 1394)عادلی گمنام و همکاران، 
باشد، میزان ثبات مطلوب  8/0شاخص همبستگی درون خوشه ای است. چنانچه این شاخص بالاتر از

 (.1393است )محمد بیگی، محمد صالحی و گل، 

 

 هایافته
 21های بدست آمده، CVRی مطرح شده و با توجه به هاشاخصاز بین  2ی جدول اهدادهبا توجه به 

تخصصی با  –ی فنی هاشایستگیمورد باقیمانده است. بر اساس نتایج به دست آمده،در  94مورد حذف و 
توانایی " ،"سواد رسانه ای" ،"سواد اطلاعاتی"ی هاشاخصمحاسبه شده،  CVRتوجه به مقادیر 

                                                      
1- Cronbach 

2- Bland 
3- Altman 
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 ،"مشوق کارهای چالش برانگیز" ،"آشنایی با روش و فنون تدریس" ،"ی مجازیاهدورهبرگزاری 
 "قدرت اقناع"و  "یاری رسان همکاران برای دستیابی به اهداف" ،"کمک کننده برای یادگیری دیگران"

تخصصی برای طراحی پرسشنامه نهایی  –ی شایستگی فنی هاشاخصاز ادامه مطالعه حذف و سایر 
مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و "ی هاشاخصی عمومی، هاشایستگیچنین در انتخاب شدند. هم

 هاشاخصهای به دست آمده حذف گردید و سایر  CVRبا توجه به  "دارای سلامت جسمانی"و  "بالاتر
ی هاشایستگیی توضیح دهنده هاشاخصبه ترتیب جهت ادامه مطالعه انتخاب شدند. در خصوص 

 ،"تمایل به ادامه اشتغال در سازمان"ی هاشاخصای بدست آمده ه CVRمدیریتی با توجه به 
توانایی ساختن تیم های " ،"سازگاری اهداف فردی با اهداف سازمانی" ،"برخورداری از تعصب سازمانی"

توانایی تفسیر " ،"ایجاد شبکه های ارتباطی" ،"ی گروهیگیرتصمیمترویج " ،"رسمی و غیر رسمی
ال زیر سؤ" ،"تغییر موضوع در صورت لزوم" ،"ی غیررسمیهاسازمانثبت به داشتن رویکرد م" ،"مسائل

حذف و سایر  "داشتن نگاهی متفاوت به مشکلات و مسائل سازمانی"و  "بردن رویکردهای متداول
 برای مطالعه انتخاب گردیدند.  هاشاخص

 مربوطه نیز طبق فرمول به شرح زیر به دست آمد: CVIهمچنین 

CVI=  

ی اجرایی هادستگاهی آموزشی واحدهانفر از مسئولین  48به منظور محاسبه پایایی، این پرسشنامه بین 
 ها مجدداًتوزیع و پس از تکمیل، گردآوری شد. بعد از گذشت دو هفته، پرسشنامه شرقیآذربایجاناستان 

، ضریب آلفای 22نسخه  spssر افزاتوسط همان افراد قبلی تکمیل گردیدند. پس از ورود اطلاعات در نرم
بسیار بیشتر بود. همچنین شاخص همبستگی  7/0بود که از میزان قابل قبول  979/0کرونباخ معادل 
به دست آمد که نشان دهنده ثبات پایایی و قابلیت تکرار پذیری بسیار بالای  997/0ای برابر درون خوشه

 پرسشنامه است.
 

 بحث و نتیجه گیری
ی اجرایی و اهمیت جایگاه آموزش در نظام اداری، ما را نیازمند هادستگاهآموزش در  واحد ایجاد و استقرار

نماید ی اجرایی میهادستگاهی مدیران آموزشی در هاشایستگیایجاد مدلی به منظور شناسایی و ارزیابی 
گی های مورد گذاری دولت در این بخش، اثربخش و معطوف به نتیجه باشد. از سوی دیگر، ویژتا سرمایه

نیاز برای مدیران آموزشی، پیچیده، چند سطحی و متنوع می باشد، چرا که آنان آموزش کارکنانی را که 
ی اجرایی داشته باشند، بر عهده هادستگاهو  هاسازمانمی بایست حضوری اثربخش و عالمانه در آینده 

ای اساسی برای سیاستگذاران،  لهمسأ واحدهای مدیران این هاقابلیتو  هاشایستگیدارند. شناسایی 
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در رشد و تعالی  واحدهامشاوران آموزشی و متولیان تربیت نیروی انسانی است. با توجه به اهمیت این 
های ضمن های جدید در زمینه آموزشی اجرایی کشور و همچنین گذار به پارادایمهادستگاهو  هاسازمان

ها مند شوند. در حال حاضر تدوین مدلایسته و سرآمد بهرهاز مدیرانی ش واحدهاخدمت، لازم است تا این 
های مورد توجه قرار گرفته و رویکرد هاسازمانو الگوهای شایستگی برای توسعه مدیران و منابع انسانی 

ها مسیر . این الگوها و مدلشودمیمختلف تدوین آن به عنوان ابزاری برای سهولت کار در نظر گرفته 
لیان دهند. بنابراین متورا برای انجام بهینه شغل و بهبود عملکرد نشان می هاشایستگی هموار دستیابی به

 هایی نیاز دارند. امر به استفاده از چنین مدل
بنابراین با توجه به اهمیت موضوع شایستگی مدیران، هدف مطالعه حاضر نیز بررسی روایی و پایایی 

بود. در این  شرقیآذربایجانی اجرایی استان هاستگاهدی مدیران آموزشی هاشایستگیپرسشنامه مدل 
ت مصاحبه، مصاحبه با گروه خبرگان )شامل سؤالاگسترده و تهیه  مطالعه، پس از تحقیقات میدانی نسبتاً

ها، به دقت کدگذاری و تمامی عبارت های کلیدی انجام و متن مصاحبه هادادهنفر( تا حد اشباع  16
، استخراج و مفاهیم شرقیآذربایجانی اجرایی استان هادستگاهیران آموزشی ی مدهاشایستگیمرتبط با 

ت پرسشنامه سؤالاسپس بر اساس میزان ارتباط مفاهیم آنها،  حاصل از کدگذاری اولیه، طبقه بندی شدند.
ی مدیریتی هاشایستگیتخصصی و  –ی فنی هاشایستگیی عمومی، هاشایستگیدر سه بعد اصلی 
وایی صوری، اصلاحات گزینه داشت. پس از انجام ر 115سشنامه طراحی شده اولیه، طراحی شدند. پر

ت پرسشنامه به لحا  سادگی، واضح و قابل سؤالاها نشان داد که ها صورت پذیرفت. یافتهلازم در آیتم
 115براساس نظر گروه خبرگان، از بین  ییدر بررسی روایی محتوا فهم بودن مطلوب و قابل قبول است.

گزینه باقی مانده در سه  94گزینه در پرسشنامه باقی ماند.  94گزینه حذف شد و  21زینه طراحی شده، گ
ی: نیازسنجی آموزشی، هامهارتتخصصی )شامل ابعاد فرعی  –ی فنی هاشایستگیبعد اصلی مرتبط با 

ی مدیریت ریزی آموزشی، اجرای آموزش، ارزیابی اثربخشی آموزش، رهبری آموزشی و توانایبرنامه
ی: فردی، شخصیتی و اخلاقی و هوش( و هاشایستگی ی عمومی )شامل ابعاد فرعیهاشایستگیدانش(، 
سازی، پذیری، تیمگرایی، مسئولیتل ابعاد فرعی: تعهد سازمانی، هدفی مدیریتی )شامهاشایستگی
تفکر خلاق و تفکر  نگری،پذیری، آیندهتحلیلی، تفکر استراتژیک، انعطاف ی ارتباطی، تفکرهامهارت

اخلاقی،  ،رهبری ،های ارتباطیی مهارتهامؤلفهدر  های این پژوهشیافته بندی گردید.سیستمی( تقسیم
(، 1398(، خنیفر و همکاران )1398های رحمانی، هاشمی و باقری )مدیریت دانش با نتایج پژوهش ،هوش

مچنین شایستگی رهبری با یافته های (ه1394(، جواد پورکریمی و همکاران )1397شبانی و همکاران )
المللی ت بینئهای هی(انجام شده و یافته2003)1موزش و بهسازی آمریکا که توسط روثولآانجمن 

                                                      
1- Rothwell 
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 (2015)3تفکر تحلیلی با نتایج تحقیق لیکاما همخوانی دارد. (2012)2راجا ( و2003)1استانداد آموزش
( 1397پژوهش گودرزی و سلطانی ) با یافته های ی این تحقیقهامؤلفههمخوانی دارد ولی هیچ یک از 

 همخوانی ندارد.
ی هاشایستگیهای مربوط به ت پرسشنامه، بیشترین ضریب نسبت روایی محتوا به آیتمسؤالادر بین 

ی مدیریتی یکی از معیارهای بسیار مهم هاشایستگیگفت  توانمیمدیریتی اختصاص یافت. بنابراین 
ی اجرایی می باشد که لازم است در هادستگاهی مدیران آموزشی هایشایستگبرای بررسی میزان 

ها توجه سازی آنان به این ویژگیی آموزشی برای توانمندهادورهانتخاب و گزینش این دسته از مدیران و 
 735/0جدی مبذول شود. در مطالعه حاضر، شاخص روایی محتوایی معروف به نمره کل پرسشنامه برابر 

ی مدیران آموزشی هاشایستگیهای پرسشنامه مدل بل قبول را برای کل آیتمه سطحی قابه دست آمد ک
نی )ضریب آلفای همچنین ارزیابی همسانی درو نشان داد. شرقیآذربایجانی اجرایی استان هادستگاه

های داد که همبستگی مناسبی بین آیتم نشان بود، 979/0های پرسشنامه که برابر کرونباخ( کل آیتم
یکسانی از این ابزار داشتند و  ختلف در شرایطی همانند وجود دارد. به عبارت دیگر، افراد برداشت تقریباًم

گفت در اندازه گیری این ابزار خطایی وجود ندارد. گفتنی است تکرار پذیری این پرسشنامه نیز به  توانمی
ثبات و انسجام درونی بلیت تکرار، ( و بیانگر قاICC:997/0سطح بسیار مناسبی از پایایی اشاره دارد )

گیری در شرایط همانند، نتایج مشابه حاصل خواهد شد و در صورت تکرار ابزار اندازهباهای ابزار میآیتم
 شد. 

از  یامجموعه توانمیکرد، اما  نییتع توانمیرا ن یثابت یستگیشا یالگو چیاست که ه لازم به توضیح
بر نتایج این بنا(. 2017 ،و سند نمود )مولر فیتعر ندهیمطالعات آ یارا بر یقاتیت ارزشمند تحقسؤالا

های ارزیابی مدیران جهت دریافت گواهی ی اجرایی به کانونهادستگاهمطالعه و ضرورت مراجعه مدیران 
ی هاشایستگیای مناسب برای ارزیابی استفاده از این ابزار را به عنوان پرسشنامه توانمیشایستگی، 
های شایستگی انجام پروژه شودمیپیشنهاد  همچنین کرد. ی اجرایی استفادههادستگاهآموزشی مدیران 

ی شایستگی با گذشت زمان و شرایط، هامؤلفههمواره و در مقاطع مختلف زمانی استمرار یابد، چرا که 
ها در یگستیتوجه به شا،ضمن هاسازمانمدیران ارشد  شودمیشوند. پیشنهاد دچار تغییر و تنوع می

آموزشی، راهکارهای ارتقا شایستگی مدیران آموزشی  رانیانتصاب و انتخاب مد نش،یجذب، گز ستمیس
 ی اجرایی را بهبود دهند.هادستگاه

                                                      
1- IBSTPI 

2- Raja 
3- Liikamaa 
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مهمترین محدودیت این پژوهش، محاسبه روایی و پایایی بر روی یک گروه از مسئولین آموزش 
 که در سایر استان ها نیز اجرا شود. شودمییشنهاد بودکه پ شرقیآذربایجانی اجرایی استان هادستگاه

د به ست و اعتبار آن محدوهادادههای این تحقیق فقط مربوط به مدت زمان جمع آوری همچنین یافته
 باشد.یک دوره زمانی کوتاه مدت می
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 هاشاخص CVR:2جدول شماره 
Table 2 

CVR Indicators 
 ی عمومیهاشایستگی

General competencies 
 ی مدیریتیهاشایستگی

Managerial competencies 
 ردیف
row 

 شاخص
Indicators 

CVR ردیف 
row 

 شاخص
Indicators 

CVR 

1 
 آشنایی با روش های مختلف نیازسنجی

Familiarity with different methods of 
needs assessment 

0.99 48 
 ترجیح مصالح سازمان به نفع شخصی

Preference for the interests of the 
organization for personal gain 

0.87 

2 
 آشنایی با ابزار های نیازسنجی

Familiarity with needs assessment 
tools 

 تعلق خاطر نسبت به سازمان 49 0.87
Belonging to the organization 

0.62 

 توانایی اجرای نیازسنجی 3
Ability to perform needs assessment 

0.75 50 
 پایبندی به مقررات سازمان

Adhere to the rules of the 
organization 

0.75 

4 

توانایی استفاده از اطلاعات به دست آمده از 
 نیازسنجی

Ability to use the information 
obtained from the needs assessment 

 متعهد نسبت به انجام وظایف شغلی خود 51 0.75
Committed to performing job duties 

0.99 

 ویم آموزشیارائه تق 5
Provide an educational calendar 

0.62 52 
 آشنایی با اهداف و ماموریت های سازمان

Familiarity with the goals and 
missions of the organization 

0.87 

 انتخاب موضوعات آموزشی مرتبط 6
Select related educational topics 

0.50 53 
 ازمانیتلاش مستمر در جهت تحقق اهداف س
Continuous effort to achieve 

organizational goals 
0.99 

 هادورهانتخاب دقیق محتوای  7
Careful selection of course content 

 توانایی طراحی اهداف 54 0.62
Ability to design goals 

0.75 

8 

ی هادورهاطلاع رسانی صحیح و به موقع 
 آموزشی

Correct and timely information of 
training courses 

0.87 55 
 شناخت لازم از فرایند های اجرایی

Necessary knowledge of executive 
processes 

0.62 

9 
 شناسایی اساتید متبحر در زمینه های مختلف

Identify experienced professors in 
various fields 

0.75 56 
 توانایی اجرای برنامه ها برای تحقق اهداف

Ability to execute programs to 
achieve goals 

0.75 

 تشکیل بانک اطلاعاتی اساتید 10
Creating a database of professors 

0.62 57 

 یمثبت و منف جینتا تیمسئول رفتنیپذ
 یهگیرتصمیم

Accepting responsibility for the 
positive and negative consequences of 

decisionsا 

0.75 

 ی آموزشیهادورهاولویت بندی  11
Prioritization of training courses 

 پیگیری امور محوله 58 0.75
Follow up on assignments 

0.99 

 ی آموزشیهادورهزمان بندی  12
Scheduling of training courses 

 انجام کار ها با شور و اشتیاق 59 0.62
Do things with passion 

0.75 

13 
 ی آموزشیهادورهی دقیق اجرا

Accurate implementation of training 
courses 

 متعهد در قبال وظایف محوله 60 0.75
Committed to assigned duties 

0.99 

 ی حضوریهادورهتوانایی برگزاری  14
Ability to hold face-to-face courses 

 پذیرش اشتباهات و خطا های خود 61 0.50
Admit your mistakes and errors 

0.62 

 هادورهکنترل و نظارت بر  15
Control and supervision of courses 

 ایجاد و گسترش روابط گروهی 62 0.87
Creating and expanding group 

0.62 
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 ی عمومیهاشایستگی
General competencies 

 ی مدیریتیهاشایستگی
Managerial competencies 

relationships 

 برگزاری پیش آزمون و پس آزمون 16
Holding pre-test and post-test 

 ه کار گروهیتشویق دیگران ب 63 0.50
Encourage others to work in groups 

0.50 

17 
 محاسبه درصد یادگیری فراگیران
Calculate learners' learning 

percentage 
0.50 64 

 ی سازمانواحدهاهمکاری تیمی با سایر 
Team cooperation with other units of 

the organization 
0.62 

18 

ظرسنجی پایان تسلط بر محتوای پرسشنامه ن
 دوره

Mastery of the content of the end-of-
course survey questionnaire 

 برقراری ارتباط کلامی موثر 65 0.50
Communicate effectively verbally 

0.87 

19 
 سنجش تغییر رفتار فراگیران

Measuring change in learners' 
behavior 

0.62 66 
 یگرانانتقال صحیح اطلاعات به د

Correct transmission of information to 
others 

0.87 

20 

ی برگزار هادورهاندازه گیری نتایج سازمانی 
 شده

Measuring the organizational results 
of courses held 

 شنود موثر 67 0.75
Effective listening 

0.75 

 اعتبار شخصی 21
Personal credit 

 گفتار مناسب 68 0.50
Proper speech 

0.87 

 هدایت گری 22
Guidance 

 توانایی ارائه صحیح مطالب 69 0.50
Ability to present content correctly 

0.99 

 توسعه دهندگی 23
Developer 

0.50 70 
 قدرت تحلیل مسائل سازمانی

The power of organizational problem 
analysis 

0.62 

 توانایی خلق دانش 24
Ability to create knowledge 

0.62 71 

شناسایی مشکلات و استفاده از یک رویکرد 
 منطقی

Identify problems and use a logical 
approach 

0.75 

 توانایی توسعه دانش 25
Ability to develop knowledge 

 ارزیابی مسائل از همه جوانب 72 0.87
Evaluate issues from all angles 

0.62 

26 
 انتقال دانش به دیگران توانایی

Ability to transfer knowledge to 
others 

 عدم نتیجه گیری سطحی 73 0.87
Lack of superficial conclusion 

0.62 

 تحصیلات مرتبط دانشگاهی 27
University related education 

 داشتن رویکرد استراتژیک 74 0.50
Having a strategic approach 

0.62 

28 

ی تخصصی در حوزه آموزش هادورهدن گذران
 و مدیریت

Passing specialized courses in the 
field of education and management 

 توانایی برنامه ریزی استراتژیک 75 0.99
Ability to strategically plan 

0.75 

 ایحرفهتجربه  29
Professional experience 

 جامع نگری 76 0.62
Holistic 

0.87 

30 
 (یبا تکنولوژ ییآشنا) ICTسواد 

ICT literacy(Introduction to 
technology) 

 علاقه مندی 77 0.50
Interest 

0.75 

31 
 آشنایی با قوانین اجرایی و اداری

Familiarity with executive and 
administrative laws 

 تعامل با دیگران 78 0.50
Interact with others 

0.87 

 سلامت روانیدارای  32
Have mental health 

 مشورت با صاحبنظران 79 0.87
Consult with experts 

0.87 
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 ی عمومیهاشایستگی
General competencies 

 ی مدیریتیهاشایستگی
Managerial competencies 

 برون گرا 33
Extroverted 

 استفاده از تجربیات دیگران 80 0.50
Use the experiences of others 

0.87 

34 
 تابع قانون

Low follower 0.87 81 
 توانایی انطباق با محیط کاری

Ability to adapt to the work 
environment 

0.75 

 منطقی 35
Logical 

 بهره مندی از تغییرات محیطی 82 0.75
Benefit from environmental changes 

0.62 

 صادق 36
Honest 

 دوراندیشی 83 0.75
Foresight 

0.87 

 صبور 37
Patience 

 اتخاذ خط مشی بلند مدت 84 0.87
Adopt a long-term policy 

0.75 

 واقع بین 38
Realistic 

 اولویت بندی اهداف سازمانی 85 0.75
Prioritize organizational goals 

0.87 

 منظم 39
Regular 

0.87 
 برخورداری از دید بلند مدت 86

Have a long-term vision 
0.75 

 داشتن پشتکار 40
Having perseverance 

0.87 
 خوشبین و امیدوار به آینده 87

Optimistic and hopeful for the future 
0.50 

 سختکوش 41
hard worker 

 برخورداری از نوآوری 88 0.75
Enjoy innovation 

0.87 

 داشتن همت بالا 42
Having high effort 

0.87 
 برخورداری از خلاقیت 89

Have creativity 
0.87 

43 
 با وجدان کاری بالا

With a high work conscience 
0.87 

90 
 و نو به موضوعات سازمانی نگاه بدیع

Innovative and new look at 
organizational issues 

0.87 

44 
 دارای هوش هیجانی

Has emotional intelligence 0.50 91 
 نگرش سیستمی به مسائل سازمانی

A systemic approach to organizational 
issues 

0.62 

45 
 دارای هوش معنوی

Has spiritual intelligence 0.75 92 
 ایجاد تعامل بین اجزا سیستم

Create interaction between system 
components 

0.75 

 دارای هوش اخلاقی 46
Has moral intelligence 

 کل نگری 93 0.75
Holistic 

0.62 

47 
 دارای هوش فرهنگی

Has cultural intelligence 0.75 94 
 مسألهتوانایی درک کل 

Ability to understand the whole 
problem 

0.75 

 


