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Abstract 

For most people family and career are two main domain of their life .Studies have shown that 

employees in the face of job stress and strain, show different patterns of work-related 

behavior that may be healthy or unhealthy and affect the other aspects of their life. The aim 

of this study was to compare work – family conflict among people with healthy (G: good 

health pattern, S: sparing pattern) and unhealthy (A: ambitious pattern, B: burnout pattern) 

Patterns of work behavior. Within this scope, 145 employees of Esfahan Oil Refining 

Company were selected by stratified random sampling and responded to research tools. The 

instruments were the measure of work–family conflict (Carlson, Kacmar & Williams, 2000) 

and Work-related Behavior and Experience Patterns Questionnaire (Schaarschmidt & 

Fischer, 2003).The data were analyzed using one way variance analyze. Results showed that 

20 of the sample has G pattern, 29 S pattern, 49 A pattern A and 47 B pattern and G and 

Stypes have lower means of work-family conflict than A type (p=0/003). According on the 

results, the patterns of work-related behavior of employees in the face of their work stress and 

strain, affect their experience of work-family conflict.Therefore, it is necessary to check 

employees' behavior patterns and make interventions to modify them. 
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 چکیده

ها نشان داده است کارکنان در مواجهه ی بزرگ زندگی هستند. پژوهشافراد، کار و خانواده دو حوزهبرای بسیاری از 

گیرند که ممکن است سالم یا ناسالم باشد و ها و فشارهای شغلی الگوهای رفتار کاری متفاوتی در پیش میبا استرس

ی افراد دارای الگوهای رفتار خانواده –عارض کار شان تأثیر بگذارد. هدف این پژوهش مقایسه تبر ابعاد دیگر زندگی

: الگوی فرسوده( بود. بدین Bو  طلب جاه: الگوی A( و ناسالم )جو صرفه: الگوی S:الگوی سلامت و  Gکاری سالم )

ای انتخاا  شادند و باه ابزارهاای     صورت تصاادفی طققاه   نفر از کارکنان شرکت پالایش نفت اصفهان به 141منظور 

(و 2222خانواده)کارلساون، کاکماار و ویلیاامز،     -دادند. ابزارها عقارت بودند از: مقیاس تعارض کاار   پژوهش پاسخ

هاای پاژوهش باا روح تللیا      (. داده2222پرسشنامه رفتارها و الگوهای تجربی مرتقط باا کار)شارسامیت وفیشار،    

 S ،42نفار الگاوی    G ،22ونه دارای الگاوی  نفر از افراد نم 22ها نشان داد واریانس تجزیه یکراهه و تللی  شد.یافته

و  Aبه طور معنااداری کمتار از    Sخانواده در الگوی  –بودند و میانگین تعارض کار Bنفر الگوی  44و  Aنفر الگوی 

B و در الگوی ،G  کمتر ازA بود(222/2  =p)    بر اساس نتایج این پژوهش، الگوهای رفتار کااری افاراد در مواجهاه .

دهاد.   خاانواده در نناان را تلات تاأثیر  ارار مای      -ی تعارض کاار استرس های شغلی شان، میزان تجربهها و  با تنش

 بنابراین ضروری است الگوهای رفتار کاری کارکنان بررسی و مداخلاتی برای اصلاح ننها انجام گیرد. 

 

خاانواده، کارکناان شارکت     –الگوهای رفتار کاری سالم، الگوهای رفتار کاری ناسالم، تعارض کار  :های کلیدی واژه

 .نفت
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 مقدمه

برای بسیاری از افاراد، کاار و خاانواده دو حاوز      

شاوند و ایان مسا له تاا      بزرگ زندگی ملسو  مای 

نور  حدودی به سقب افزایش خانوارهای دارای دو نان

 و تا حدودی به علت افازایش سااعات کااری اسات    

 2ان، ؛ گرینهااوس و همکاار  1221 1باند و همکاران،)

هاا نفار کشامکش باین کاار و       (. برای میلیاون 2222

خانواده به بخشی از زندگی روزمر  ننان تقدی  شاده  

 و کاار  میان (.  تعارض2221 2و همکاران، است )ابی

 هام  کاه  نیاد  عمده به حسا  مای  موضوعی خانواده

 متاأثر  را نناان  خاانواد   هام  و کارفرمایاان  و کارکنان

 و شاغلی  هاای  نقاش  تاداخ   از تعاارض  این کند. می

 شود. می ناشی خانوادگی

خانواده، تعاارض مرباوب باه نقاش     -تعارض کار

هاا در خاناه و    است و از نقودنِ تعادل بین مسا ولیت 

(. ایان  1211 4بیوت ، و شود )گرینهاوس کار ناشی می

افتد که دو حوز  کار و خانواده  مس له زمانی اتفاق می

-با یکدیگر همسو نیستند و این امر به تعاارض کاار  

(. 2222 1، همکااران  و هاامر )شاود   خانواده منجر می

علت تعارض کار و خانواده با یکدیگر این است کاه  

بنادی کاار و خاانواد      افراد نیاز دارند دربار  اولویات 

تر باشند. اگر ننهاا در مادیریت مناساب     سخود حسا

شان شکست بخورند، مستعد تجربا  تعاارض    زندگی

  6همکاااران، و )لاناا  خااانواده خواهنااد بااود-کااار

(. بساایاری از پژوهشااگران معتقدنااد کااار و    2216

هامِ زنادگی ملساو      باه  هاای مارتقط   خانواده حوزه

خصااود در مشااای  بیمارسااتانی   شااوند؛ بااه نماای

                                                 
1 . Bond et al 
2 . Greenhaus et al 
3 . Eby et al 
4 .Greenhaus & Beutell 
5 .Hammer et al 
6 . Long et al 

(؛ اماا بیشاتر ننهاا    2224 4همکااران،  و  )نماسایوایامو 

اند این دو حوزه به یکادیگر وابساتگی دارناد     دریافته

 ؛2222 1)برای مثال نگااه کنیاد باه نلان و همکااران،     

 و 2222 12و همکااران،  بیاور  ؛2221 2فرون، و بلاویا

(. برخی دیگر از پژوهشگران تعاارض  2221 11بیرون،

خاانواده  خانواده را به دو بُعاد تعاارض کاار باا     -کار

(WFC   ( و تعارض خاانواده باا کاار )FWC  تقسایم )

متفااوتی دارناد.    بینکنند و هریک متغیرهای پیش می

کند تا بتوانند تعیاین   این امر به پژوهشگران کمک می

 و لانا  )کنند کدام بُعد تأثیر بیشاتری بار افاراد دارد    

 12براساس پژوهش گرواچ و مارکز (.2216همکاران، 

باین اساسایِ تعاارض     ( ساختار خانواده، پایش 2222)

باین مهامِ    هاای شاغلی، پایش    خانواده با کار و نگرح

 تعارض کار با خانواده است.  

( دریافتند تلاح شاغلی  2224) 12واین و همکاران

شدت با تعارض کار با خاانواده و   و رضایت شغلی به

نه تعارض خانواده با کار رابطه دارد. تعارض کاار باا   

دلیا    شاود کاه باه     نواده درباار  فاردی بیاان مای    خا

، زمااان ملاادودی باارای انجااام    تقاضاااهای شااغلی 

که تعاارض   اح دارد؛ درحالی های خانوادگی مس ولیت

تواناد   خانواده با کاار درباار  فاردی اسات کاه نمای      

 خوبی بر کارح تمرکاز کناد؛ زیارا باا تقاضااهای      به

 b اح مواجاه اسات )ویادانوف،    ازحاد  خاانواده   بیش

( دریافت تقاضاهای 2221علاوه ویدانوف ) (. به2221

شغلی با تعارض کار با خانواده، و نه تعارض خانواده 

هاای   باین  تری دارد. عوام  یا پایش  با کار، رابط   وی

                                                 
7 .Namasivayam et al 
8 .Allen et al 
9 . Bellavia & Frone 
10 .Boyar et al  
11 .Byron  
12 .Grzywacz & Maeks 
13 .Wayne et al 
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-تواند درگیری افراد در تعارض کاربسیارِ دیگری می

 خانواده را تقیین کند.

 اناد  دهدا نشاان  هاا  اولیه و نیز فراتللیا   تلقیقات

 خاانواد   و کاار  رواباط  بار  شغ  به مربوب مشکلات

 ؛a 2221 1اسات )ویادانوف،   باوده  تأثیرگذار کارکنان

 2و میشا  و همکااران،   2211 2جایتااوی،  و پانوراماا 

 کاه  اناد  داده نشان بسیاری (. درمقاب ، مطالعات2212

 مانناد  شاغلی  پیامدهای خانواده با و کار میان تعارض

 شاغلی  تعهاد  و شغ  در ماندن به می  کار، از رضایت

؛ 2211 1؛ رو هساو، 2212 4ژاوو، و دارد )کیاو  ارتقاب

؛ 2211 4و همکااران،  ؛ کسپر2211 6و همکاران، ژاوو

(. 2222 2و اونیااا  و همکااااران،  2212 1نکینتاااایو،

 کار های حیطه فشارزای ترین مهم خانواده-کار تعارض

 یاا  شاغلی  اساترس  با نید که خانواده به حسا  می و

 و مساتقیمی دارد  ارتقااب  شاغ   از ناشای  روانی فشار

کناد   مای  متاأثر  را ساازمانی  پیامادهای  خاود،  استرس

12، همکاران و )اندرسون
 همکااران  و اهسن و 2222 

،11
 شغلی نقش از ناشی استرس این، بر (. علاوه2222 

باعا  ایجااد    تواند می شود، می تجربه کار مل  در که

 تعارض دیگر سوی از و شود خانه و کار میان تعارض

 شاود  مای  اساترس شاغلی   افزایش سقب خانواده-کار

 (.2221 12)گایتر و همکاران،

ها نشان داده است کارکنان در مواجهه باا   پژوهش

ها و دیگر مشکلات  شغلی و نیاز تاداخ  نن    استرس

                                                 
1 . Voydanoff 
2 Panorama & Jdaitawi 
3 . Michel et al 
4 . Qu & Zhao 
5 . Ru Hsu 
6 . Zhao et al 
7 . Casper et al 
8 . Akintayo 
9 . O’Neill et al 
10 . Anderson et al  
11 . Ahsan et al 
12 . Gaither et al  

های زندگی، ازجمله خانواده، الگوهاای   با دیگر حوزه

ک پیامادهای  رفتاری متفاوتی در پیش گیرند که هریا 

هاای   مختلفی برای سلامت و عملکرد فارد در حاوزه  

 شارسامیت مختلف زندگی و سازمان خواهند داشت. 

( در پژوهشاای الگوهااای متفاااوت  2222) 12فیشاار و

هااا و  رفتااار کاااری کارکنااان در مواجهااه بااا اسااترس

تقاضاهای فزایند  شغلی را تعیین کردند. ننان در ایان  

باره تلقیق کردند که نیا الگوهای رفتاری خاصای در  

ملیط کار وجود دارد کاه در مواجهاه باا تقاضااهای     

ی بار  زای شاغل  فزایند  شغلی و دیگر شرایط اساترس 

ایِ افاراد تاأثیرات مثقات یاا      سلامتی و عملکرد حرفه

 14باشد یاا خیار )باسینساکا و همکااران،    منفی داشته 

بارای یاافتن پاساخ ایان      2222(. ننها در ساال  2211

تجار  و رفتارهاای  »سؤال تلاح و یک مدل دربار  

تدوین کردند. ننان رفتارها و تجاار    11«مرتقط با کار

حااوز  عملکااردی )تعهااد ماارتقط بااا کااار را در سااه 

و سالامت   11مقاومات در برابار اساترس    16ای، حرفه

 و بناادی کردنااد )کساایک   طققااه 18(ذهنی/هیجااانی

(  که هریاک از ایان ساه حاوزه،     2221 12شارسمیت،

 اند:   خود شام  چندین مقیاس

ای: این حوزه شام  ابعاد اهمیت ذهنی  تعهد حرفه

 22کاردن  تمای  باه تالاح   21ای، طلقی حرفه جاه 22کار،

)تمایاا  بااه متعهاادکردن خااود باارای انجااام و ااایف 

توانااایی  22بااودن، ای(، تاالاح باارای عااالی   حرفااه

                                                 
13 . Schaarschmidt & Fischer 
14 . Basinska et al 
15 . work-related behavior and experience patterns 
16. Professional commitment 
17 .Resistance to stress 
18.subjective well-being 
19 .Kieschke & Schaarschmidt 
20. Subjective significance of work 
21. Professional ambition 
22. Tendency to exert 
23. Striving for perfection 
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)تواناایی حفاف فاصال      1گزینی هیجانی از کار  دوری

رواناای از کااار پااس از اتمااام نن( اساات )ولتماار و   

 (.2221 2گید، و و روجینسکا 2224 2همکاران،

مقاومت در برابر استرس: این حوزه شام  تمایا   

)تواناایی کنارنمادن باا     4تسلیم در برابار شکسات   به

و تعاادل و ثقاات    1شکست(، مقابل  مؤثر با مشکلات

 است )همان منقع(. 6روانی

سلامت هیجانی )سلامت ذهنی(: این حوزه شام  

)احسااس موفقیات در کاار(،     4ابعاد خشنودی از کار

 2و تجرب  حمایات اجتمااعی   1رضایت کلی از زندگی

 و است )هماان منقاع(. شارسامیت   از جانب نزدیکان 

( به دنقال تشاخی  و تعیاین الگوهاای    2222فیشر )

زای شاغلی،   رفتاری افراد در مواجهه با شرایط استرس

رو ترکیقات مختلف  و نه رفتارهای مجزا، بودند؛ ازاین

سه حوز  عملکردی فوق را بررسای کردناد. از نظار    

ننااان اطلاعااات حاصاا  از ترکیااب ابعاااد از نظاار    

های مجزای ابعاد اسات؛   ی ارزشمندتر از نمرهتشخیص

ِخاود خطاری    خاودی ایِ زیاد به برای مثال تعهد حرفه

شود؛ اما اگار باا توانااییِ     برای سلامتی ملسو  نمی

مقابل  ناکارنمد در برابر استرس همراه شاود، ترکیاب   

این دو صفت ممکن است تهدیدی برای سلامتی فرد 

( اطلاعاات  2222فیشار )  و در نینده شود. شارسمیت

نام  الگوهای رفتاری و  حاص  از اولین اجرای پرسش

را روی یاک نمونا     12(AVEMتجربی مرتقط باکار )

نفری کاه مشاای  مختلفای داشاتند، اساتخرا       1121

                                                 
1.Emotional distancing 
2.Voltmer et al  
3  .  Rogińska & Gaida 
4 . Resignation tendencies 
5 . Offensive coping with problems 
6 . Balance and mental stability 
7 . Satisfaction with work 
8 . Satisfaction with life 
9 . Experience of social support 
10 . Work-related Behavior and Experience Patterns 

Questionnaire/ Arbeitsbezogenes Verhaltens-und 

Erlebensmuster 

هاا توانساتند چهاار     ایِ داده تللی  خوشاه  کردند و با

خوشه یا همان الگوهای رفتار کاری را مشخ  کنند. 

 اند از:  تاین چهار الگو عقار

 11نمایناد  سالامتی   G: حارف  G. الگوی ساالم  1

دهند،  است. افرادی که این الگوی رفتاری را نشان می

اناد و   در وضعیت سلامت روانی خاوبی  ارار گرفتاه   

در  Gدربار  کارشان نگرح سالمی دارند. افراد تیا   

طلقی  ای )اهمیت ذهنیِ کار، جاه چهار بُعد تعهد حرفه

بودن(  کردن و تلاح برای عالی حشغلی، تمای  به تلا

گیرناد؛ ولای دارنادگان بهتارین      هاای عاالی مای    نمره

ها در این ابعاد  رار ندارند. اگرچه افراد این تی   نمره

طلب هستند،  ادرند فاصل  هیجانی خود را از کار  جاه

حفف کنند و از سرریزشدن مساال  شاغلی باه ساایر     

های عاالی   )نمرهشان جلوگیری کنند های زندگی جنقه

گزینی هیجانی(؛ همچناین افاراد ماذکور در     در دوری

برند )تعاادل و ثقاات روانای     نرامش خوبی به سر می

های ننان در بُعد تمای  به  علاوه نمره بسیار خو (؛ به

تساالیم در براباار شکساات، کاام اساات )کیسااک و    

(. افااراد متعلااق بااه ایاان تیاا     2221شارساامیت، 

منزلا    د؛ بلکاه ننهاا را باه   داننا  ها را مانع نمی شکست

گیرند که باید ح  شود )توانااییِ   ای در نظر می مس له

موزالسااکا و ( )زیاااد باارای مقابلاا  مااؤثر بااا مسااال  

هاای   توان گفت نماره  (؛ بنابراین می2224 12همکاران،

در ابعاااد ساانجش مقاوماات در براباار  Gافااراد تیاا  

کناد   استرس، نگرح سالم ننهاا باه کاار را تأییاد مای     

هاای   های ضعیف در بُعد تمای  به تسلیم، نماره  ره)نم

خاو  در دو بُعاد مقابلا  مااؤثر باا مساال  و تعااادل      

های عالی در ابعاد  با نمره Gرخ افراد تی  روانی(. نیم

سلامت ذهنی )رضایت از کار، رضاایت از زنادگی و   

                                                 
11 . Good health 
12 . Muszalska et al 
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)کیساک و   شاود  تجرب  حمایت اجتماعی( کاما  مای  

 .(2221شارسمیت، 

دهناد  نگارح    نشاان  Sحارف   :S. الگوی سالم 2

)مقتصدانه( فردی در کار  1جویان  گذاریِ صرفه سرمایه

است )همان منقع(. ویژگای باارز ایان الگاو نگرشای      

طلقانه به کار است )شارسمیت و فیشار،   نسقتاً ییرجاه

هایشان در کاار   (. افراد متعلق به این الگو تلاح2222

نند. ایان  ک را به ننچه وا عاً ضروری است، ملدود می

افراد نسقت به افراد متعلق به دیگار الگوهاا کمتارین    

هاا را در چهاار بُعاد از ابعااد مرباوب باه تعهاد         نمره

ای، تمای   طلقیِ حرفه ای )اهمیت ذهنی کار، جاه حرفه

گیرناد   باودن( مای   کردن و تلاح برای عاالی  به تلاح

در  Sعلاوه افاراد تیا     (؛ به2224همکاران،  و )ولتمر

میااان هاار چهااار تیاا  بهتاارین نمااره را در بُعااد     

گزینیِ هیجانی دارند. تمای ِ نسقتاً کم به تسالیم   دوری

دهناد    در برابر مشکلات در این الگوی رفتاری نشان

شادن   جو تسلیم این است که دلی  رفتار الگوی صرفه

گیااری از ننهااا نیساات؛  در براباار مشااکلات و کناااره

دو بُعد دیگار مقاومات در   همچنین افراد این تی  در 

برابر استرس )مقابل  مؤثر با مسال  و تعاادل و ثقاات   

هاای   های خاوبی دارناد. براسااس نماره     روانی( نمره

تاوان بیاان    ضعیف این تی  در خشنودی از کار، مای 

تواناد   کرد اگرچه نگرح مثقت این افراد به زندگی می

ضامن و حافف سلامتی ننها باشد، این رضایت اساسااً  

گیرد )کیساک و   ز منابعی به ییر از کار سرچشمه میا

(؛ به عقارت دیگر افاراد متعلاق باه    2221شارسمیت، 

های شغلی منتظار   این الگو برای تأیید پیوست  موفقیت

مانند و درعوض، رضاایت و احسااس موفقیات     نمی

دسات   درونی خود را از امری خاار  از کارشاان باه   

                                                 
1. sparing of investment at work  

عد تجربا  حمایات   نورند. این افراد درنهایت در بُ می

گیرند )ولتمر و  های متوسط تا عالی می اجتماعی نمره

 (.2221همکاران، 

( نگرح مثقت و سالم باه  Sو  Gدو الگوی فوق )

کاری سالم باه   دهند و الگوهای رفتار کار را نشان می

روند؛ زیرا در این دو الگو سلامت روان فرد  شمار می

معرفای   شود. دو الگوی دیگار کاه در اداماه    حفف می

شااوند و  ملسااو  ماای 2شااوند، الگوهااای خطاار ماای

دربرگیرند  رفتارهای ناسالمِ مارتقط باکارناد. ایان دو    

 اند از:  الگو عقارت

نشااان دهنااد    Aحاارف  :A. الگااوی خطاار  2

است. افاراد متعلاق باه ایان الگاو همانناد        2طلقی جاه

هاای   ایِ زیادی دارند؛ یعنی نمره تعهد حرفه Gالگوی 

طلقای   های اهمیت ذهنی کار، جااه  مقیاساین افراد در 

بودن،  کردن و تلاح برای عالی شغلی، تمای  به تلاح

از میانگین انلراف معنااداری دارد؛ اماا تفااوت ایان     

این است که افاراد   Gالگوی  ای با تی  در تعهد حرفه

گزینایِ هیجاانی از کاار     متعلق به این الگاو در دوری 

( و 2221یت، توانایی کمی دارند )کیساک و شارسام  

این مس له ننان را از نظر سالامتی، بسایار در معارض    

کاردن   استراحت Aدهد. برای افراد تی   خطر  رار می

 Aالگااوی  اساات. افااراد در او ااات فرایاات مشااک 

پااذیری رواناای ضااعیفی دارنااد و احساااس   انعطاااف

کنند )تعادل و ثقات روانی ضاعیفی   ناراحتی روانی می

وان گفات ساعی و کوشاش،    ت دارند(؛ پس تا اینجا می

گرایای از صافات اصالی     کماال  گونه و د ت وسواس

کار و نیز فقادان   است. نارضایتی از زندگی و Aتی  

هاای   های اجتماعی از جانب دیگاران هیجاان   حمایت

برای افراد متعلق به این الگاو باه دنقاال دارد     منفی را

                                                 
2. risk pattern 
3 .ambitious 
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باه علات تالاح     A)سلامت ذهنیِ کم(. افاراد تیا    

هاای   هاا و پااداح   شان در کار، بین تلاح ازاندازه بیش

کنناد   شاان اخاتلاف زیاادی را احسااس مای     دریافتی

(. دروا ااع بااه نظاار  2211)باسینسااکا و همکاااران،  

رسد در ایان تیا  تعهاد  زیااد باه کاار حادا           نمی

دهنااده باشااد )کیسااک و  صااورت عاااطفی پاااداح بااه

( فاصال  باین   1221) 1(. سیگریست2221شارسمیت، 

 2«بلاران پااداح  »ای و فقادان پااداح را    تعهد حرفه

های  نامید. ادار  بلران پاداح به افزایش خطر بیماری

عرو ای(   هاای  لقای   روانی و جسمانی )مانند بیمااری 

شود. افراد متعلق به این الگو با مفهاوم تیا     منجر می

 و کاه نن را چنادین دهاه پایش فریاادمن     Aرفتااری  

( معرفی کردند، شقاهت زیادی دارند 1244) 2روزنهان

 .(2224 4)کراجینک و همکاران،

دهناااد   نشاااان B: حااارف B. الگاااوی خطااار 4

هاای   است. افراد متعلق به این الگو با نمره 1فرسودگی

ای، مخصوصااً دو بعاد    ضعیف در ابعاد تعهاد حرفاه  

طلقاای شااغلی، مشااخ   اهمیاات ذهناای کااار و جاااه

دارد؛ اماا  هایی  شقاهت Sی با الگوشوند. این الگو  می

چندین تفااوت اساسای نیاز میاان ننهاا وجاود دارد.       

باا تواناایی    B، تعهاد کام در تیا     Sبرخلاف تیا   

داشتن خود از تقاضاهای کااری   ملدودی در دور نگه

همراه است. در ابعاد توانایی مقابله )تمای  به تسالیم،  

مقابل  مؤثر با مسال ، تعاادل و ثقاات روانای( تماامی     

های کام تقریقااً در    علاوه نمره اند؛ به6ها مشکوک مرهن

های مرتقط با رضاایت از کاار و سالامتی     هم  مقیاس

دهنده حالت هیجانی منفی اسات. ایان تیا  باا      نشان

خستگی و فرسودگی، تجرب  مفرب  چاالش و تسالیم   
                                                 
1 . Siegrist 
2. gratification crisis  
3 . Friedman & Rosenman 
4 . Krajnik et al 
5 .burnout 
6 . problematic 

شود. بین این الگو با سندرم  گیری( مشخ  می )کناره

( و 1244) 4فرویادنقرگر فرسودگی که اولین بار نن را 

هاایی باه    ( توصایف کردناد، شاقاهت   1212) 1مسلش

خورد. ناام ایان الگاو، تشاابهات ماذکور را       چشم می

 (.  2221کند )کیسک و شارسمیت،  تأیید می

 روان، سالامت فوق باا   یچهار الگو دربار  رابط 

 انگیاز   و ی،استرس شغل تنی، روان و روانی های نشانه

یر و ؛ با2211 2،شولز و همکارانبه:  ید)نگاه کن یشغل

و  2212 11ولتماار و همکاااران،  ؛2226 12،همکاااران

انجاام شاده    بسایاری  هاای  پژوهش( 2212 12روثلند،

 یازان م درزمینا   یپژوهشا  یچدر ها  تااکنون  اما ؛است

الگوهااا  ایااناز  هریااکخااانواده در -کااار تعااارض

 در دیگار  عقاارت  باه  ؛است نگرفته صورت پژوهشی

 شاده،  توجاه  فارد  خاود  باه  فقاط  هاا  پاژوهش  سایر

 نظار  در تنهاایی  باه  فرد حاضر پژوهش در که درحالی

 در الگوهاا  ایان  کاه  نقشای  اسات؛ بلکاه   نشده گرفته

 بررسای  دارند، شان خانواده با ارتقاب در افراد تجار 

   .است شده

سؤال پژوهش حاضر این است که نیا افراد متعلق 

 به الگوهای رفتار کاریِ متفااوت در تجربا  تعاارض   

خاانواده تفااوت معنااداری دارناد یاا خیار  باه        -کار

عقارت دیگر نیا نلو  واکنش کارکناان باه فشاارها و    

شان و الگاوی مقابلا  نناان میازان     های شغلی استرس

بینای   خاانواده را در ننهاا پایش   -تجرب  تعاارض کاار  

 کند  می

 

 

 

                                                 
7 .Freudenberger 
8 .Maslach 
9 . Schulz et al 
10 . Bauer et  al 
11 . Voltmer et al 
12 . Rothland 
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 پژوهش شناسی روش

جامعاا  نماااری پااژوهش حاضاار کلیاا  کارکنااان  

( N=224) 1222اصاافهان در سااال  پالایشااگاه نفاات

به تعداد متغیرهای پاژوهش   است. حجم نمونه باتوجه

ازای هریاک از  توان به تعیین شد. بدین صورت که می

متغیرهای پژوهش حدا   ده نفر بارای نموناه تعیاین    

(. در پژوهش حاضار  1211فراهانی،  و کرد )عریضی

عالاو  یاازده   دوازده متغیر )تعارض کاار خاانواده باه   

نام  الگوهای تجربی مرتقط با کاار(   زیرمقیاس پرسش

 122بررسی شده است. برای انجام ایان کاار حادا      

باه احتمااال ریازح و وجااود    نفار نیااز بااود. باتوجاه   

  ناماه توزیاع   پرسش 142ناپذیر،  های تللی  نامه پرسش

پاذیر   نفر تللیا   141نام   شد که از این تعداد پرسش

ف سازمانی باعا  شاد   های مختل بود. وجود معاونت

ایِ نساقتی باشاد؛    صاورت طققاه   گیری به روح نمونه

بدین معنی که متناساب باا تعاداد کا  کارکناان هار       

صاورت تصاادفی بارای     معاونت، تعدادی از ننهاا باه  

بااه  گااویی بااه ابزارهااا انتخااا  شاادند. باتوجااهپاسااخ

و کساب   نظار  ماد  نمده باا ساازمان   عم  هماهنگیِ به

نشاجوی کارشناسای ارشاد    مجوز رسمی، یک نفار دا 

منزلاا  دسااتیار  شناساای صاانعتی و سااازمانی بااه  روان

پژوهشگران )با در نظر گرفتن حق الزحمه برای وی( 

های مختلاف نن مجموعاه مراجعاه کارد و      به  سمت

دادن باه   پس از تقیین اهداف پاژوهش و نیاز اطمیناان   

های  نامه بودن اطلاعاتشان، پرسش افراد دربار  ملرمانه

زیع شدند و پس از ننکه کارکناان ننهاا را   پژوهش تو

منظاور بررسای    نوری شادند. باه   تکمی  کردند، جمع

خانواده در افراد متعلق به هریک -تفاوت تعارض کار

واریانس اساتفاده   از تللی  Bو  G ،S ،Aاز الگوهای 

اناد   شده در این پژوهش عقاارت  شد. ابزارهای استفاده

 از:

 ایاان:  خااانواده-کااار تعااارض ناماا  . پرسااش1

و  کارلساون  مااده اسات،   2را کاه دارای   ناماه  پرسش

 یاک  از هاا  اناد. پاساخ   کارده  تهیاه ( 2222) 1همکاران

 مقیااس  در( موافاق  کااملاً ) پانج  تاا ( مخاالف  کاملاً)

 ایان  در بیشاتر  نمار  . اسات  شده گذاری نمره لیکرت

. اسات  بیشاتر  خانواد -کار تعارض دهند  نشان نزمون

 پایاااییِ ضااریب( 2222) ویلیااامز و کامااار کارلسااون،

. اناد کرده گزارح 14/2 تا 41/2 بین را کرونقاخ نلفای

 ایان  ساز  رواییِ( 1222) بذرافکن و ارشدی هاشمی،

 همچناین  کردند؛ گزارح( p>221/2) 44/2 را نزمون

جادول   در حاضار  پژوهش در کرونقاخ نلفای ضریب

 .  است شده اراله 1شمار  

 مارتقط  تجربای  الگوهای و رفتارها نام  . پرسش2

 نلماانی،  زباان  در ناماه  پرسش این نام مخفف:  کار با

AVEM
MECCA انگلیساای، زبااان در و 2

اساات؛  2

 مخفاف  از انگلیسای  هاای  پاژوهش  بیشتر در هرچند

 ساال  را در ناماه  پرساش  ایان . شود می استفاده نلمانی

 ساااختار. تهیااه کردنااد  فیشاار و شارساامیت 2222

 یاازده  و کلی حوز  سه که است ایگونهبه نامه پرسش

 ناام  ای حرفاه  تعهاد  اول، حوز . گیرد می بر در را بُعد

 طلقای  جااه  کاار،  ذهنای  اهمیت بُعد شام  پنج و دارد

 و بودن عالی برای تلاح کردن، تلاح به تمای  شغلی،

 توانااایی دوم، حااوز . اساات هیجااانی گزیناایِ دوری

 بُعاد  ساه  شاام   و دارد ناام  استرس برابر در مقاومت

 ثقات و تعادل و مسال  با مؤثر مقابل  تسلیم، به تمای 

                                                 
1 . Carlson  et al 
2.AVEM:Arbeitsbezogene Verhaltens-und 
Erlebensmuster [Work-related Behavior and Experience 

Patterns Questionnaire] 
3 .Measure of Coping Capacity questionnaire  
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 و دارد ناام  ذهنی سلامت حوزه، نخرین. است روانی

 از رضااایت کااار، از رضااایت بُعااد سااه دربرگیرنااد 

 باا  بُعاد  هار . است اجتماعی حمایت تجرب  و زندگی

 در گویاه  66 جمعااً از  شاود.  سنجیده مای  گویه شش

AVEM طیاف  طقق سؤالات. نید پرسش به عم  می 

 شادت  باه ) تاا پانج  ( موافاق  شادت  به)از یک  لیکرت

 ناماه  پرسش این علاوه به اند؛ شده گذاری نمره( مخالف

 رفتااری  و تجربای  الگوی نوع میان چهار تمایز امکان

 هاای  اساترس  باا  مواجهاه  در افراد را که کار با مرتقط

 چهاار  ایان . کناد  مای  فراهم گیرند، می پیش در شغلی

سلامتی، ) طلب جاه سالم الگوی: G: از اند عقارت الگو

: S ،(خیلی خو  روانی سلامت و زیاد ایِحرفه تعهد

 مقتصادانه  گذاریِ سرمایه نگرح) طلب ییرجاه الگوی

خیلای   روانای  سالامت  و کام  ایِحرفه تعهد: کار در

 خطار  الگاوی ) طلاب  جاه شدت به الگوی: A ،(خو 

A :کم روانیِ سلامت و زیاد ایِحرفه تعهد طلب، جاه 

 فرساودگی، : B خطر الگوی) 1گیر کناره الگوی:  Bو( 

گنسار و  (. کام  روانایِ  سالامت  و کام  ایِحرفه تعهد

2همکاااران
 ( 2226) فیشاار و شارساامیت و( 2212) 

 ننهاا . کردناد  تلقیاق  AVEM روایی و پایایی دربار 

 تأییاد  و بررسای  عااملی  تللیا   با را ابزار این روایی

 در کرونقاااخ نلفااای ضاارایب  تغییاار دامناا . کردنااد

 ،11/2 تاا  42/2 از( 2212) همکاران و گنسر پژوهش

 تاا  41/2 از( 2221)  شارسمیت و کیسک پژوهش در

 از( 2211) همکاااران و ولتماار پااژوهش در و 11/2

را  ناماه  پرساش  این. است شده گزارح 11/2 تا 11/2

 اعتقاریاابی ( 1222) کلنای  ایاران  در بار نخستین برای

. کرد گزارح 62/2 را نن ساز  رواییِ وی. است کرده

 در کرونقااخ  نلفای روح به نزمون های مقیاس پایایی

                                                 
1 . Resigned 
2. Gencer et al 

 کلناای،) اساات شااده گاازارح 11/2 تااا 46/2 دامنااه

 نلفاای  ضارایب  همچنین ؛(1224 نامداری، و عریضی

 پاژوهش  در نامه پرسش این های مقیاس هم  کرونقاخ

 .  است شده اراله 1 جدول شمار  در حاضر

 

 های پژوهش یافته

نفار زن،   22کننادگان مارد و    نفر از شارکت  112

بودناد. از نظار متغیار     نفر مجرد 21نفر متأه  و  122

نفر تلصیلات دیپلم،  41شناختی تلصیلات،  جمعیت

نفار کارشناسای و ده نفار     46چهارده نفار کااردانی،   

کارشناسی ارشاد داشاتند؛ همچناین از للااغ متغیار      

شناختی سابق  شغلی، سی نفار دارای  ساابق     جمعیت

نفر دارای سابق  شش تا ده سال،  24یک تا پنج سال، 

نفر دارای سابق  یازده تا پانزده ساال، سایزده نفار     26

نفار دارای   21دارای سابق  شاانزده تاا بیسات ساال،     

ساال و   26نفر دارای سابق   24سال،  21تا  21بق  سا

نفر از ک  افراد نموناه در   124بیشتر بودند. درنهایت 

نفاار در وضااعیت  24وضااعیت اسااتخدامی رساامی، 

 ااراردادی و پااانزده نفاار در وضااعیت پیمااانی  اارار  

گرفتند؛ همچنین نتایج نشان داد بیسات نفار از افاراد    

نفاار  S ،42ی نفاار الگااو G ،22نمونااه دارای الگااوی 

 بودند. Bنفر دارای الگوی  44و  Aالگوی 

 در شاده  استفاد ابزارهای سنجیِ روان های شاخ 

   .شود می مشاهده 1شمار   جدول در پژوهش
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 سنجی متغیرهای پژوهش های روان شاخ  .1جدول شمار  

 تعداد سؤال نلفای کرونقاخ متغیر

 2 12/2 خانواده-تعارض کار

س
قیا

م
 

زده
 یا
ی
ها

 
ه 
گان

A
V

E
M

 

 6 42/2 اهمیت ذهنی کار

 6 41/2 طلقی شغلی  جاه

 6 42/2 کردن تمای  به تلاح

 6 42/2 بودن تلاح برای عالی

 6 44/2 گزینی هیجانی دوری

 6 42/2 تمای  به تسلیم

 6 62/2 مقابله مؤثر با مسال 

 6 42/2 تعادل و ثقات روانی

 6 42/2 رضایت از کار

 6 41/2 رضایت از زندگی

 6 42/2 تجرب  حمایت اجتماعی

سه
زه
حو

لی
ک

A
V

E
M

 

   ای تعهد حرفه

   مقاومت در برابر استرس  

   سلامت ذهنی

 

دهااد تمااامی  نشااان ماای 1نتااایج جاادول شاامار  

  قولی دارند.  اب  متغیرها نلفای کرونقاخ

نتااایج نزمااون همسااانیِ    2در جاادول شاامار   

دهاد   ها اراله شده است. جدول زیر نشان می واریانس

نیساات؛ معنااادار  p >21/2نزمااون لااوین در سااط   

 فرض همسانیِ واریانس ها بر رار است. بنابراین پیش

 

 ها آزمون همسانی واریانس .2جدول شمارۀ 

 معناداری df1 df2 نمار  لوین

14/2 2 141 216/2 

نتایج تللی  واریانس مرباوب   2در جدول شمار  

خانواده در افاراد دارای  -به مقایس  میزان تعارض کار

های کاری مختلف اراله شده است. این جدول الگوی

خانواده در -دهد تفاوت میانگین تعارض کار نشان می

معناادار   222/2چهار الگاوی رفتاار کااری در ساط      

 است.
 

 افراد دارای الگوهای کاری مختلف خانواده-تعارض کارتحلیل آنوا مربوط به مقایسۀ  .9شمارۀ جدول 

 F sigمقدار  درج  نزادی مجموع مجذورات واریانس متغیر

 خانواده-تعارض کار

222/2 11/4 2 44/421 گروهیبین  

   141 42/6411 گروهی درون

   141 44/4421 ک 
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 خانواده در افراد دارای الگوهای کاری مختلف-آزمون تعقیبی توکی مربوط به مقایسۀ تعارض کار .4جدول شمارۀ 

 

دهد میانگین تعاارض   نشان می 4نتایج جدول شمار  

طاور   باه S و   Gخانواده در الگوی رفتاار کااری   -کار

 است.     Aمعناداری کمتر از میانگین نن در 

 

 گیری بحث و نتیجه

دهاد واکانش کارکناان باه      هاا نشاان مای    پژوهش

هاا و   های شغلی و سقک مقابل  ننان باا تانش   استرس

فشارهای شغلی متفاوت است )شارسامیت و فیشار،   

تارین مناابع    خانواده یکی از مهم-(. تعارض کار2222

ها و فشارهای شغلی اسات.   و حتی پیامدهای استرس

-هدف از انجام پژوهش حاضر مقایس  تعاارض کاار  

خانواده در افراد دارای چهار نوع الگوی رفتار کااری  

ها و فشاارهای   متفاوت است که در مواجهه با استرس

گیرند. دو ناوع از الگوهاای رفتاار     شغلی در پیش می

اناد و دو   ( دارای سالامت روان Sو  Gکاری )الگوی 

شاوند؛   ( الگوهای ناسالم نامیده مای Bو  Aنوع دیگر)

سالامت جسامی و روانای    زیرا اثرات ناامطلوبی بار   

 کارکنان دارند.  

طاورکلی   دهاد باه   های این پژوهش نشان می یافته

خاانواده در هریاک از   -تفاوت میانگین تعاارض کاار  

اسات؛   A>B>S>Gالگوهای رفتار کاری به صاورت  

های معنادار متعلاق باه میاانگینِ کمتار      هرچند تفاوت

 Sو   Gخانواده در الگوی رفتاار کااری   -تعارض کار

در مقایساه باا    Sو میاانگین   Aقایسه باا الگاوی   در م

 است.  Bالگوی 

ای کاه   به نتایج باید گفات الگاوی رفتااری    باتوجه

هاای شاغلی در پایش     کارکنان در مواجهه با اساترس 

خانواد  نناان را  -تواند میزان تعارض کار گیرند، می می

الگوهای سلامت  Sو  Gتلت تأثیر  رار دهد. الگوی 

ند. طقاق انتظاار پژوهشاگران،    شاو  روان ملسو  می

خاانواد   -نتایج نشان داد این دو گروه، تعاارض کاار  

های هریک از  کنند.  اعدتاً ویژگی کمتری را تجربه می

کنناد  ایان نتاایج باشاد؛      تواند توجیه این دو الگو، می

گونه که پیش از این بیاان شاد، افاراد     برای مثال همان

ی و تعهاد  ریم عملکرد شاغل  علی Gمتعلق به الگوی 

ایِ زیاد،  ادرند از سرریزشدن مسال  شاغلی باه    حرفه

شاان جلاوگیری کنناد. هماین     های زندگی سایر جنقه

خاانواده دور نگااه   -توانایی، ننهاا را از تعاارض کاار   

خانواده تعادل زیستی و روانای  -دارد. تعارض کار می

 Gننکه افراد متعلاق باه الگاوی    زند؛ حال را بر هم می

عالاوه نمارات    تعادل و ثقات روانیِ زیادی دارناد؛ باه  

در ابعااد سانجش مقاومات در برابار      Gافراد الگاوی  

دهناد  تمایا  کام باه تسالیم در برابار        استرس نشان

مسال  و مشکلات کاری و مقابلا  ماؤثر باا ننهاسات     

(. مجموعااا  ایااان 2221)کیساااک و شارسااامیت، 

اسات   شاناختی  دهند  سرسختیِ روان ها، نشان ویژگی

 ها تفاوت میانگین میانگین در هر الگو متغیر

 G S A B S-G A-G B-G A-S B-S B-A 
 خانواده-تعارض کار

 خطای استاندارد

 معناداری

14/26 

11/2 

 

16/26 

21/1 

 

61/21 

24/2 

21/21 

12/2 

11/2- 

21/2 

22/1 

22/4

- 

14/1 

24/2 

12/4 

- 

11/1 

24/2 

42/4 

- 

62/1 

21/2 

41/4 

- 

62/1 

22/2 

24/2 

41/1 

22/2 
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دهد سرساختیِ   ها نشان می (. پژوهش1242 1)کوباسا،

خانواده رابط  منفی دارد. -شناختی با تعارض کار روان

( دریافتنااد 2222) 2(، برناااس و میجاار1242کوباسااا )

خااانواده -شااناختی باار تعااارض کااار سرسااختیِ روان

صورت که سرساختی،    تأثیری ییرمستقیم دارد؛ بدین

بینی  س شغلیِ کمتر را پیشاسترس خانواده و نیز استر

خاانواد   -خود تعاارض کاار   نوب  به کند و این امر می

کنااد؛ همچنااین سرسااختیِ  بیناای ماای کمتاری را پاایش 

مثقت از رویادادهای   به ارزیابی شناختیِشناختی  روان

هاای چندگاناه منجار     زا و درگیاری در نقاش   استرس

شود و از همین طریاق اساترس شاغلی را کااهش      می

 اساترسِ (. 1222 نوری، و عریضی نمرد،)جوا دهد می

هااای کاااری و  حااوزه کمتاار نیااز بااه ماادیریت بهتاارِ 

و از ایجااد تاداخ  باین ایان     انجاماد   مای خانوادگی 

تواناد تفااوت    می کند. این نکته ها جلوگیری می حوزه

را   AوG شده بین الگوی  خانواد  تجربه-تعارض کار

 خوبی توجیه کند.  به

 Aنیاز بارخلاف الگاوی     Gافراد متعلق به الگوی 

تجرباا  حمایاات اجتماااعی بساایار خااوبی را دارنااد.  

خاانواده باا   -دهناد تعاارض کاار    ها نشان می پژوهش

 های اجتماعی رابط  منفی دارد )میشا   تجرب  حمایت

؛ متیوس 2212 2؛ وان  و همکاران،2212همکاران،  و

 ؛ شاوکلی 2211 1نایاس، و ؛ سین 2212 4و همکاران،

 (.2212 4و سلواراجان و همکاران، 2212 6نلن، و

کاه تفااوت معناادار     Sترین ویژگای الگاوی    مهم

را تقیاین   Aخانواد  نن با الگاوی  -تجرب  تعارض کار

گزینایِ   در دوری Sکند، این است که افراد الگاوی   می

                                                 
1 . Kobasa 
2 . Bernas & Major 
3 . Wang et al 
4 . Matthews et al 
5 . Singh & Nayak 
6 . Shockley & Allen 
7 . Selvarajan et al 

هیجانی توانایی خوبی دارند و در بُعد تجرب  حمایات  

 و تمااراجتماااعی از نماارات عااالی برخوردارنااد )ول

 (.  2221همکاران، 

هاای افاراد متعلاق باه      تارین ویژگای   یکی از مهم

-که بیش از هر متغیری، تجرب  تعارض کار Aالگوی 

کند، تواناایی بسایار    خانواد  زیاد را در ننان توجیه می

گزینیِ هیجاانی از کاار اسات. ایان      کم ننان در دوری

داشتن مسال  و مشاکلات کااری از    افراد در جدا نگه

های زنادگی و جلاوگیری از سرریزشادن     یر حوزهسا

ننهااا بااه او ااات فرایتشااان توانااایی کماای دارنااد     

عاالاوه افااراد دارای  (؛ بااه2222)شارسامیت و فیشاار،  

در مقابله با استرس توانااییِ کام و متعا قااً     Aالگوی 

سرسختیِ ضعیفی دارند )تمای  زیاد به تسلیم در برابر 

تاأثیر   مقابل  بی شکست، تعادل و ثقات روانی ضعیف،

تجرب   Sو  Gبا مشکلات(؛ همچنین نسقت به الگوی 

حمایت اجتماعی کمتری دارند )کیسک و شارسمیت، 

خااانواد  بیشااتری را -(؛ بنااابراین تعااارض کااار2221

 تجربه خواهند کرد. Sو  Gنسقت به الگوهای 

های برجست  الگوی رفتار کااری   یکی از مشخصه

B   برخلاف تیS ود ایان افاراد در دور   توانایی ملد

از تقاضاهای کاریِ همراه اسات. ایان    داشتن خود نگه

خاانواده را در ننهاا   -ویژگی تجرب  تعارض زیاد کاار 

کناد؛ همچناین در ابعااد تواناایی      خوبی توجیه مای  به

مقابله )تمای  به تسلیم، مقابل  مؤثر با مسال ، تعادل و 

هااا سااط  پااایینی دارنااد.  ثقااات رواناای( هماا  نمااره

گونه که پیش از این بیان شاد، تیا  ماذکور باا      مانه

خستگی و فرسودگی، تجرب  مفرب چاالش و تسالیم   

شاود و باین ایان الگاو باا       گیری( مشخ  می )کناره

هااایی بااه چشاام  سااندرم فرسااودگی شااغلی شااقاهت

هاای   (. پژوهش2221خورد )کیسک و شارسمیت،  می

اند بین فرسودگی شغلی و تعاارض   بسیاری نشان داده
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خانواده رابط  مثقتی وجود دارد )نگااه کنیاد باه:    -رکا

 و و برنشاتاین  2212 2نلوجاا،  و ؛ بلنچ2214 1جنسن،

(. براساااس الگااوی شارساامیت و  2212 2برکااوویتز،

تجرب  حمایت  B( افراد متعلق به الگوی 2222فیشر )

-اجتماعی اندکی دارند و این مس له بر تعاارض کاار  

گاذارد یاا نن را    ر مای شده در ننها تاأثی  خانواد  تجربه

و  2211 4کنااد )کوسااک و همکاااران، بیناای ماای پاایش

(. در ایان باین بارخلاف    2212 1گریگز و همکااران، 

معناادار نیسات؛    Bو  Gانتظار، تفااوت باین الگاوی    

اگرچه تفاوت میانگین ننها زیاد اسات. ممکان اسات    

این امر به علت درج  نزادیِ کم و درنتیجه تاوان کامِ   

 نزمون باشد.  

دهاد   طاورکلی نتاایج ایان پاژوهش نشاان مای       به

ای کااه کارکنااانِ مااورد بررساای در  الگوهااای رفتاااری

شان در پیش مای  ها و فشارهای شغلی مواجهه با تنش

شده  خانواد  تجربه-تواند میزان تعارض کار گیرند، می

باه ننکاه    بینای کناد؛ بناابراین باتوجاه     در ننان را پیش

رفتاار کااری را    ( الگوهاای 2222شارسمیت و فیشر )

بینای   شاود بارای پایش    دانند، پیشنهاد می تغییرپذیر می

خانواده در کارکنان یا حتای کااهش نن،   -تعارض کار

الگوهای رفتار کاری ننان بررسی شاود و ماداخلاتی   

 برای اصلاح ننها انجام گیرد. 
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