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 چکیده

اطلاعات و ارتباطات در سازمان نظامی به منظور ایجاد  آوری فنبررسی موانع کاربرد  اضر به منظوروهش حژپ
 روش گردآوری اطلاعات میدانی و  کاربردی ،این پژوهش از نظر هدف. های یادگیری صورت پذیرفته استفرصت

 های نظامیکارکنان سازمان ن وباشد. جامعه آماری این پژوهش خبرگاپیمایشی می -توصیفی غیرماهیت  و از نظر
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ها  آوری داده . ابزار جمعندتعیین گردید ها به شیوه گلوله برفینفر( از خبرگان این سازمان 06) به تعداد جامعه آماری
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 مقدمه 

بالا رفتن سطح انتظارات  4،اطاتاطلاعات و ارتب آوری فنها و تغییرات سریع در پیشرفتامروزه، 
 همه  ،دهندگان خدمات و غیره  جامعه، افزایش خدمات الكترونیكی، افزایش رقابت بین ارائه

منجر به کاهش تقاضا برای خدمات سنتی و افزایش تقاضا برای خدمات جدید گردیده  ،و همه
 هادگرگونی و تغییرات رمسی بتوانند که شوندمی محسوب کارآمد و موفق هاییسازمان لذا است.

 برای مطلوب تحولات ایجاد جهت در را تغییرات این که باشند قادر و کرده بینیپیشرا  آینده در

 (.Agha Davood et al., 2010) کنند هدایت بهتر ایآینده ساختن
های  ی جدیدی را فراروی انسان گشوده و برجنبه دریچه ،ارتباطات اطلاعات و آوری فنظهور 

 گذاشته است. انسان سعی کرده با افزایش دانش خود در تأثیر ف زندگی فردی و اجتماعی اومختل
 Rajabi) ها در آموزش استکه از جمله آن های گوناگون استفاده کند آن به شكل این زمینه از

Vandchali, 2016.) و ابزارها از ایمجموعه عنوان به آن عام معنای به اطلاعات آوری فن 
 عدد یا متن تصویر، صوت، از اعم اطلاعات نشر و ذخیره سازماندهی، گردآوری، جهت هاسیستم

 که باستان رم زمان از یعنی؛ گرددمی بر مسیح میلاد از قبل سال 0966 به علم این سابقه. باشد می
 مقصد تنها هفته یك طی در بر نامه و نوشتند می تصویر صورت به و گلی لوح روی را ها نامه

 مجهز های سیستم و ایرایانه پیشرفته ابزارهای از استفاده با که اکنون هم تا نمود می طی را کوتاهی
 ,Abdalla Pour)گیرد می قرار اختیار در دلخواه اطلاعات ممكن زمان ترینکوتاه در مخابراتی

  دچار جهان ورانه،آ فن – علمی عظیم بسیار تحولات و تغییر علت به بیستم قرن پایان در  (.2013

 سیاسی، اقتصادی مسائل: چونهم بشر زندگی هایزمینه در همه که شد بسیار هایدگرگونی
 گرفت.  خود به جدیدی شكل این تحولات تأثیر تحت بود. جهان گذارتأثیر اجتماعی و 
 از بشر ابعاد زندگی همه پذیریتأثیر و ارتباطات و اطلاعات جهانی و های نوینشبكه پیدایش با

 جامعه» را آن محققان از بعضی که است جدیدی شده جامعه وارد جهان ورانه،آ فنّ لابانق این
 ارتباطات و اطلاعات آوری فن ساخت زیر (.Esmail Punk et al., 2016اند )نامیده« اطلاعاتی

 وسایل و هادستگاه تمامی آن در که است اطلاعاتی زیرساخت یك وجود نیازمند اول مرحله در
 به اطلاعاتی زیرساخت. گرفت خواهند قرار تلویزیون و رادیو مخابراتی، تجهیزات رنظی ارتباطی

 هاسرویس ارائه امكان که بوده مطرح ارتباطات، و اطلاعات آوری فن زیرساخت فونداسیون منزله

                                                      
1. Information & Communication Technology (ICT) 
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از دستاوردهای مهم  (.Salarije, 2016)نماید می فراهم مطلوب، کیفت با را اطلاعاتی خدمات و
ها سایت اطلاعات، تولید و نشر دانش، دسترسی به منابع اطلاعاتی، وجود میلیون آوری فنتوسعه 

نامه دانشجویی، ده هزار کتب و جزوه استاد آموزشی، امكان دسترسی آموزشی، صدها هزار پایان
 ,Ebadiباشدمی در هر زمان و مكان به منابع آموزشی، ارزان کردن اطلاعات و دانش و غیره

های اطلاعاتی به تسهیل کنترل و طور خاص سیستم هاطلاعات و ب آوری فنکارگیری  هب (. (2012

انجامد و از این طریق حیطه نظارت مدیران، بر خلاف ساختارهای سنتی که می نظارت بر سازمان
تواند گسترش یابد. گسترش حیطه نظارت، تعداد مدیران میو آید یك محدودیت به حساب می

های دهد و از این طریق تعداد سطوح مدیریتی در بخشمی ناسان را کاهشارشسطوح میانی و ک
اطلاعات از طریق مهندسی مجدد به تقلیل  آوری فنچنین یابد. هممیانی سازمان تقلیل می

انجامد که در نهایت ها، کاهش زمان انجام کارها و تعداد منابع انسانی در سطح عملیات میفرآیند
کارگیری  هسطح عملیات در کنار گسترش حیطه نظارت مدیران از طریق بکاهش نیروی انسانی در 

 Rajabi 2016) دهدگیری ارتقا میطور چشم هبنیزه، کارایی مدیران و سازمان راهای مكاسیستم

Vandchali,.)  ،ها ارتباطات حاصل موضوع پردازش دادهاطلاعات و  آوری فنمطابق دیدگاه فنی
 آوری فنای و زیر ساخت های مخابراتی است. به تعبیر دیگر  رایانهساخت تجهیزات  آوری فنیا 

مطالعه، طراحی و ایجاد استقرار پشتیبانی یا مدیریت سیستم های اطلاعات  :اطلاعات و ارتباطات
 اگر ،سازی پردازش و بازاریابی اطلاعاتآوری، ذخیره های جمعفرآیندمكانیزه است. مجموعه 

اطلاعات  آوری فنبر زیرساختارهای رایانه ای و مخابراتی شكل گیرد  بر بسترهای ارتباطی مبتنی 
  اطلاعات آوری فن (.Sarafizadeh & Alipanahi, 2012شود ) و ارتباطات خوانده می

 را اطلاعات آوری فن که کارکنانی و اطلاعات آوری فن متخصصان فقط نه اینترنت و ارتباطات و

خود  سازمان، محیط بلكه داده، قرار تأثیر تحت کنندمی هاستفاد منظم طور به کارشان در محیط
 این از بایستاست. مدیران می داده قرار تأثیر تحت نیز را اجتماعی دنیای طور کلی به و سازمان

 سطح در ویژه به .کنند تلاش آنها با مناسب سازگاری و برای درك و یافته آگاهی تغییرات
 ارزیابان این که کنار در. داشت را اساسی تغییرات وعوق انتظار توانمی کارکنان، انگیزش

 اولین شرایط این در کنندمی بینیشپی جامع سطح در را عمیقی و بنیادی اجتماعی، تغییرات
 ,Abdalla Pour) است کارکنان انگیزش حفظ شرایطی، چنین مدیران در وظیفه ترینمهم و 

توجه به نقش غیرقابل انكار فاوا و استفاده  ست که باا شود اینالی که مطرح میؤحال س(.2013
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 ها از یك طرف و اهمیت استفاده و توجه کارکنان به فاوا در جهت ایجادسازمان روزافزون آن در
ها چیست و هر یك اطلاعات و ارتباطات در سازمان آوری فنهای یادگیری، موانع کاربرد فرصت 

 ای قرار دارد؟رتبه در چه
 پژوهش ادبيات

های اطلاعاتی آوری فنزه یكی از مفاهیم مهمی که در نتیجه تغییرات و تحولات سریع در امرو
 باشد. افرادی که در یك جامعه اطلاعاتی زندگیرواج پیدا کرده، مفهوم سواد اطلاعاتی می

برخی از عواملی که اهمیت فراگیری سواد  .کنند باید به فراگیری سواد اطلاعاتی بپردازندمی 
 کند عبارتند از: را تعیین می اطلاعاتی

افزایش روزافزون اطلاعات: رشد فزاینده اطلاعات که به انفجار اطلاعات یا اقیانوس  -4
 انتخاب و دسترسی به اطلاعات مورد نیاز را مشكل ساخته است.آشنایی ،اطلاعات تعبیر شده

مهارتی است که به سادگی  ،های جستجو و شناسایی اطلاعات مفید از غیر مفید و نامناسبشیوه با 
های جستجوی اطلاعاتی و مجهز بودن به تفكر توان کسب کرد.آشنایی با انواع منابع، شیوهنمی

تحلیلی که به کمك آن بتوان منابع اطلاعاتی مورد نیاز را شناسایی و انتخاب کرد نقش مؤثری در 
درگمی در اقیانوس از بین بردن مشكل حاصل از رشد فزاینده اطلاعات و جلوگیری از سر

 دارد. را  اطلاعات
اطلاعات، کمك ارزیابی نوین در تولید، جستجو و  آوری فننوین: استفاده از  آوری فن -9

 های دسترسی به اطلاعاتمؤثری به افزایش سرعت یادگیری، صرفه جویی در وقت و شیوه
یز نقش مؤثری دارد. در عین کند. افزون بر آن در سازماندهی اطلاعات و استفاده بهینه از آن نمی 

به منظور رفع این  که دسترسی به اطلاعات را امری پیچیده جلوه داده است ،نوین آوری فنحال 

های گیری از انواع خانهآشنایی با رایانه، ساختار پایگاه اطلاعات، چگونگی جستجو و بهره ،مشكل
 باشد.های اطلاعاتی ضروری میشبكه الكترونیكی در

های اطلاعاتی مانند منابع چاپی، دیداری، های اطلاعاتی: تنوع روز افزون در محملمحمل -0
های های بحث و گفتگو و صفحهای، پست الكترونیك، گروهشنیداری، الكترونیكی، چندرسانه

و دانش خاصی دارد  دهند نیاز به مهارتکه انواع متنوع اطلاعات را در اختیار قرار می الكترونیكی
(Salmani & Georgia, 2012.) 
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های فرد دارای سواد اطلاعاتی بدین شرح توان اذعان داشت ویژگیمی ،و با توجه به موارد فوق 
 :باشدمی

 دهد.نیاز به اطلاعات را تشخیص می -
 داند. گیری صحیح میا برای حل مسائل، مشكلات و تصمیماهمیت و ارزش اطلاعات ر -
 در نتیجه همواره .زآمدتر و جدیدتر باشند با ارزش تر هستندداند که اطلاعات، هر چه رومی -

 به دنبال اطلاعات جدید است.  
 کند. یی برای جستجوی بهتر طراحی میهااستراتژی -
 شناسد. ها را میهای اطلاعاتی و شبكه، بانكها، نشریاتمنابع اطلاعاتی نظیر کتاب -
 گیرد. ع لزوم بهره میمواق های اطلاعاتی دراز منابع و تكنولوژی -
 کند. اطلاعات را ارزیابی می -
 کند. ا برای کاربرد عملی سازماندهی میاطلاعات ر -
             د را با دانش قبلی خود برقراربه منظور تولید اطلاعات جدید، پیوند لازم بین اطلاعات جدی -

 سازد. می
 ,Sha'bani & Fatemizadeh) گیردمیله و تفكر انتقادی بهره أحل مساز اطلاعات برای  -

2012.) 
 اطلاعات در سازمان آوري فنهاي تهدیدها و فرصت

های مختلف از جمله عرصه سازمانی، آثار و تبعات اصولاً هر نوع تحول و تغییری در عرصه
 ها فرصت ،((Ebadi, 2012 .اشتمتناسب با اهداف و کارکرد خود را به دنبال خواهد د

 کند:بیان می ذیلوا را به شرح و تهدیدهای فا

 ها:فرصت
 تربیت نیروی انسانی کارآمد و ماهر -4

، تربیت نیروی انسانی واجد شرایط برای ITاز دستاوردهای مفید، اثربخش و ماندگار توسعه 
تواند عامل تغییر و تحول در هر محیطی تلقی باشد. نیروی انسانی که خود میمی تأمین نیاز جامعه

جانبه بر محور توسعه انسانی است و به عنوان شاخص روزه اساس توسعه پایدار و همهگردد. ام
 ،گردد و از طرفی دیگر این انتظار و مسئولیت بزرگها بیان میاصلی توسعه کشورها و ملت

 متوجه دستگاه و نهاد آموزش و پرورش است. تر بیش
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 بخشی سازمانیجانبه به امر کیفیتکمك همه -9
له أمس ،گذاران اصلی کشور ریزان و سیاستنگرانی امروز جامعه،کارکنان، برنامهترین مهم

دست  بههای از فرصت اطلاعات است. آوری فنهای کیفیت و اثربخشی خدمات و اهداف و برنامه
 اطلاعات در سازمان، ایجاد سازوکار و منابع مكفی برای پرداختن  آوری فناز توسعه  آمده

 سازمان است.به کیفیت و کارایی 

 کمك به امر اشتغال مولد در کشور -0
تربیت نیروی انسانی کارآمد و توانمند ضمن بهبود کیفیت سازمان، موجب تأمین نیروهای مولد 
در جامعه خواهد شد. امری که امروزه بیش از هر زمان دیگری بالاخص در جامعه ما مورد نیاز 

 است.

 دسترسی آسان به منابع اطلاعاتی -1
 اطلاعات، دسترسی آسان و سریع  آوری فنآمده ناشی از توسعه های فراهمرصتاز ف

تواند کمك بسیاری به مدیران )برای باشدکه این امر میهزینه به منابع اطلاعاتی مفید میو کم
 آموزان به منظور مطالعهدانش های علمی وکارکنان، به منظور افزایش توانمندی وسازی(تصمیم

 های مرتبط باشد.مر و افزایش اطلاعات و دانایی آنان و سایر بخشو تحقیق مست 
 های آموزش کارکنان در بلندمدت:کاهش هزینه -9

 فراهم ،سازمانی در محیط آوری فنیكی از مؤثرترین و کارآمدترین فرصتی که توسعه 
 هاست.نماید کاهش اساسی هزینهمی 

 روزآمد نمودن سیستم اداری  -6
  زیرا هاستنوسازی سیستم سازمان ،اطلاعات آوری فنو اساسی توسعه  از مزایای مهم

ای به نام انسان سروکار دارد و انسان موجودی که همیشه در تلاش است ها، با موجود زندهسازمان
ارضای  ،آوری فنهای توسعه تا وضعیت فردای خود را بهتر از امروز ببیند. از فوائد، مزایا و فرصت

 نیاز انسان و به دنبال آن تحول و بهسازی سازمان است. همین انگیزه و
 بازآموزی کارکنان و افزایش مهارت و دانش شغلی آنان -7

های جدید در امر ای نظریهسرعت تحولات علمی در جوامع مختلف دنیا و کشف و ارائه لحظه
، تسهیل معهرسانی و انتقال اطلاعات به جایادگیری کارکنان، گسترش و توسعه منابع اطلاع
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 امكانات و ارتباطات جدید برای دسترسی همگان به منابع اطلاعات و دانایی، ضرورت

 کند.کارکنان با دانش و اطلاعات روز را صد چندان می سازی توانمندیهمگام 
 ایجاد انگیزه، تلاش و نوآوری در سازمان -8

رکنان داشته باشد. دور کا نقش مهمی در پیشبرد خلاقیت و نوآوری تواندسازمان می محیط
 ، چنین فرصتی را برایراجرای امو های مدرن در امرکارگیری شیوه ههای سنتی و بشدن از روش

 آورد.کارکنان فراهم می
 سازمان های کارکنان و خدماتکاهش فاصله بین توانمندی -6

مان است. ساز با خدمات کارکنان هایفاصله بین نیازها و شایستگی ،های مهمیكی از چالش
 تأمین ابزارها، تجهیزات و تكنولوژی آموزشی در همه ابعاد و حتی خدمات :منظور از خدمات

 جانبی و فرا سازمانی است.
 المللی:استفاده از تجارب بین -46

نفوذ در مرزهای  ،های آیندهدهه های اخیر وارتباطات و اطلاعات در سال آوری فناز اثرات 
یعنی توسعه ارتباطات و اطلاعات از طریق  ؛هنگی، ملی و عقیدتی استجغرافیایی حتی مرزهای فر

ها به راحتی های دور و نزدیك تقریباً از بین برود و انسانموجب شده است که فاصله آوری فن
 بتوانند در هر کجای دنیا با دیگران مكاتبه، مكالمه و گفتگو کنند.

 تهدیدها:
 افزایش شكاف طبقاتی: -4

اطلاعات و ارتباطات  آوری فنبا توجه به این که دسترسی به  کهرانی وجود داردبالطبع این نگ
(ICT) های یك کشور نیازمند پشتوانه مالی افراد و کشورها و برخوردار بودن سازمان 

نوین  آوری فنافراد، نهادها و کشورهایی به این  ؛باشدهای فنی و مخابراتی میاز زیرساخت
چنین پشتوانه مالی و فنی برخوردار باشند و کشورها و ملل محروم و افراد  دسترسی پیدا کنند که از

 های فنی و مخابراتی نیافته به علت نداشتن پشتوانهتوان به لحاظ مادی و یا کشورهای توسعهکم
ها شود و بالعكس کشورها و ملل و افراد برخوردار بر تواناییشان افزوده می چنان بر محرومیتهم

امور اجرایی که مبنا و اساس  شود و این فاصله در امرها و در نتیجه دانایی آنان افزوده ودارایی
 گردد.ها و کشورهاست به عنوان یك تهدید تلقی میتوسعه و پیشرفت ملت

 ها:ها، هنجارها و ناهنجاریتفاوتی نسبت به ارزشدسترسی آسان به منابع ممنوعه و بی -9
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 طرف های خاص خود برخوردار است و به هیچ وجه بیلفهؤم اطلاعات از آوری فنفرهنگ 
های مؤثر های اخلاقی و حتی استفاده از شیوهدر نتیجه تلاش برای القاء ناهنجاری. و خنثی نیست

اطلاعات است که باید برای مقابله  آوری فنبرای اثرگذاری بر روی مخاطبین از جمله نتایج توسعه 
 ید.ای اندیشمنطقی با آن چاره

 های آموزش کارکنان و عدم امكان استفاده از امكانات و منابع:افزایش هزینه -0

 ها ها و تأمین شبكهاطلاعات اعم از رایانه آوری فنافزاری در صورت تأمین هزینه سخت
 آوری فنتر خواهد بود نحوه و میزان استفاده از ابزارهای چه مهمآن ،و تجهیزات مخابراتی و فنی

 و ارتباطات است. اطلاعات

 های فردی در محیط سازمان:به سلیقه آوری فنفقدان برنامه راهبردی و اتكای توسعه  -1
 ،های بلندمدتیك برنامه راهبردی و استراتژیك است. اقتضای برنامه ITبرنامه توسعه 

های وصول به تحقق آن است. انداز روشن و ترسیم منطقی راهبرخوردار بودن آن از چشم
 .تلقی کرد ،شدهافزار نیست که با تأمین آن کار را تماماطلاعات صرفا یك سخت آوری فن

 افزاری باشد فكری و فرهنگی است.تكنولوژی اطلاعات قبل از این که سیستم سخت
جانبه، ندیدن بسترهای فرهنگی، اقتصادی، سیاسی، نداشتن برنامه راهبردی، نداشتن نگاه همه

، از جمله عوامل ITها در همراهی و همگامی با توسعه سایر بخشکاهش مشارکت و انگیزه 
 اطلاعات در سازمان است. آوری فنتهدیدکننده توسعه 

 کارکنان: همراه نبودن -9
سازمان است اما هیچ  هایاطلاعات هرچند نیازمند به همكاری همه بخش آوری فنتوسعه 

 اساسی در این امر را بر عهده ندارد یعنی  ریزی نیروی انسانی، نقشچون حوزه برنامهای همحوزه

بینی شود اما نقش ها، منابع و امكانات پیشدر سازمانهای نظامی حتی اگر بهترین راهكارها، برنامه
 کارکنان نادیده گرفته شود باید به طور جد به عنوان تهدید اساسی تلقی نمود. محوری

 پيشينه پژوهش

اطلاعات و ارتباطات  آوری فنسازی تحت عنوان موانع پیادهدر تحقیقی  (Al-Safi, 2016)ال سفی
اطلاعات و ارتباطات را یكی از موانع اصلی  آوری فن،کمبود منابع های دولتی سودانسازمان در

 ،امپیوترها، دسترسی کم به اینترنتها بیان کرده و ناکافی بودن تعداد کسازمان در ICTاجرای 
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ها اعلام کرده بود وقت را از موانع پیاده سازی فاوا در سازمانناکافی بودن پشتیبانی فنی و کم
 است.

(Rabah, 2015رابع
اطلاعات و  آوری فنهای ادغام در تحقیقی با عنوان مزایا و چالش(  

کافی در زمینه گذاری ناهای انگلیسی، عدم حمایت مدیران و سرمایهسازمان ارتباطات در
 تجهیزات،

 اطلاعات و ارتباطات بیان کرده است. آوری فنهای کاربرد از چالش ها و منابع رازیر ساخت 
موانع استفاده از در تحقیقی تحت عنوان  ) (P Menchaca & Khwaldeh,2014منچاکا و خاولده

دوازده  پانزده موانع شناسایی شدند. ،پرورش در اردنواطلاعات و ارتباطات در آموزش آوری فن
عنوان عوامل که به نوبه خود به TPC اربردی ارائه شده توسط مدلسد مستقیماً به فاکتورهای ک

کننده( مانع )عواقب مورد انتظار و تأثیر در استفاده، عادت، هنجارهای اجتماعی و شرایط تسهیل
 Alالمولهیم، است "تسهیل شرایط"وانع مربوط به توجهی منسبت داده شد. تعداد قابل شودتلقی می

Mulhim, 2014) ) اطلاعات و ارتباطات در  آوری فنحقیقی تحت عنوان موانع کاربرد در ت
 اطلاعات آوری فنموانعی که مانع استفاده کارکنان از  ،آموزش کارکنان ادارات عربستان سعودی

عدم  ،و ارتباطات اطلاعات آوری فنشود را عدم دسترسی به اجرای امور می و ارتباطات در 
در پژوهش (  (Salehi & Salehi, 2012صالحی و صالحی.کندآموزش و کمبود وقت بیان می

 ،اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش از دیدگاه معلمان آوری فنهای استفاده از چالش
شود را عدم در کلاس درس گزارش می ICTفاکتورهایی که همواره به عنوان موانع به کارگیری 

برنامه درسی و نادیده گرفته  ات و ارتباطات دراطلاع آوری فناعتماد به نفس معلمان در ادغام 
 کند.های آموزشی متداول بیان میشدن فاوا به عنوان یك اولویت مهم و مقدم بر روش

 روش 

 پیمایشی -توصیفیغیرتحقیق و نوع  استیك تحقیق کاربردی  برحسب هدف، پژوهش حاضر 
)تعداد  هوشمند شهر تهران نظامیهای کارکنان سازمان است. جامعه آماری این پژوهش خبرگان و

توجه به تعداد  با .است 69-66در سال نفر  66به تعداد شهر تهران( منطقه  6سازمان نظامی در 41
ابزار  .ندتعیین گردید ها به شیوه گلوله برفیگان این سازماننفر( از خبر 06) جامعه آماری

. استادبیات پژوهش و نظر خبرگان  برگرفته از محقق ساخته  های نامه پرسشها  آوری داده جمع
اطلاعات و ارتباطات  آوری فنموانع کاربرد به منظور غربالگری سؤال  09 شامل ،یك نامه پرسش
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 تكنیك دلفی فازیی براساس ریادگی یها فرصت جادیهوشمند به منظور اهای نظامی سازماندر 
جدول )مقایسات زوجی( برای  شامل هشت ،دو نامه پرسش. استنفر از خبرگان(  06)براساس نظر 

موانع کاربرد بندی موانع با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به منظور بررسی وضعیت  اولویت
های کارکنان سازمان دگاهیهوشمند از دهای نظامی سازمان اطلاعات و ارتباطات در آوری فن

 شد و پایایی تأییدصصان ها توسط متخنامه پرسشروایی  .استنظامی هوشمند شهر تهران 

 64/6اطلاعات و ارتباطات برابر با  آوری فن نامه پرسشبا استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای  
  درصد تعیین گردید. 88/6و یادگیری برابر با 

 

 یافته ها
 

 رویكرد دلفي فازي

 ,Cheng & Lin) ابداع شد توسط کافمن و گوپتا یلادیم 4686در دهه  یفاز یروش دلف

که اهداف و پارامترها به  یو اجماع بر مسائل یریگ میروش به منظور تصم نیکاربرد ا(. 2002
 یروش، ارائه چارچوب نیا یژگی. وشود یم یا ارزنده اریبس جیمنجر به نتا ستندیصراحت مشخص ن

از موانع مربوط به عدم دقت و صراحت را تحت پوشش قرار  یاریکه بس است ریپذ انعطاف
اعداد  یها به جا بهتر است داده نیوجود دارد. بنابرا ندر نظرات خبرگا تیاغلب عدم قطع .دهد یم

نظرات خبرگان استفاده  لیتحل یبرا یفاز یها داده شوند و از مجموعه شینما یبا اعداد فاز یقطع
ها بر روش دلفی و انجام تحلیل مراحل اجرایی روش دلفی فازی در واقع ترکیبی از اجرای گردد.

  :باشد می ذیلکه به صورت  های فازی استتعاریف نظریه مجموعه روی اطلاعات با استفاده از
 ؛هاانتخاب خبرگان و تشریح مسئله برای آن -4

 ؛نامه و ارسال آن برای خبرگان تهیه پرسش -9

 .هادریافت نظر خبرگان و تجزیه و تحلیل آن -0
 ها با هرکدامموافقت آن خبره ارسال شده و میزان به اعضای گروه نامه پرسشمرحله  در این 

 الاتسؤگردد. با توجه به  بندی می پیشنهادی و اصلاحی جمع ها اخذ شده و نقطه نظرات لفهؤاز م 

ها با  لفهؤکدام از م میانگین فازی هر ،نامه پرسشو متغیرهای زبانی تعریف شده در  نامه پرسش
 (. Cheng & Lin, 2002) شودمحاسبه می توجه به روابط زیر
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 تابع عضويت متغيرهای زبانی: 5 جدول

 خيلی زياد زياد متوسط کم خيلی کم

 (79/6و  4و  4) (9/6و  79/6و  4) (99/6و  9/6و  79/6) (6و  99/6و  9/6) (6و  6و  99/6)

 4-0رابطه 
( ) ( ) ( )

1 2 3
( , , ), 1,2,3,...,

i i iiA i na a a= = 

 9-0رابطه 
( ) ( ) ( )

1 2 3 1 2 3
1 1 1

1 1 1
( , , ) ( , , )

n n n
i i i

ave

i i i

A m m m
n n n

a a a
= = =

= = ∑ ∑ ∑ 
iA  دیدگاه خبرهبیانگرi ام وaveA1. های خبرگان است بیانگر میانگین دیدگاه 2 3

, ,a a a  نیز
 . باشند نشانگر عدد فازی می

با میانگین دیدگاه سایرین به همراه  هاو میزان اختلاف آن در این گام نقطه نظر قبلی هر فرد -1
 شود. مجدداً برای خبرگان ارسال می ،دور بعدی مهنا پرسش

های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه  دیدگاه پس از اجرای نظرسنجی دور جدید، با توجه به -9
بود فرآیند  9/6 از حد آستانه تر کمدور جدید، چنانچه اختلاف بین دو مرحله  آنها با نتایج

 گردد: طه زیر محاسبه میراب شود. حد آستانه از نظرسنجی متوقف می

 0-0رابطه 
[ ]2 1 21 22 23 11 12 13

1
( , ) ( ) ( )

3
m m m m m m m ms A A a a a a a a= + + − + +

 
 گردیم. باز می 1تر بود مجددابه گام  اگر اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه بیش

 یابد. فرآیند دلفی فازی خاتمه می اگر اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه بود -6

( مطرح گردید. 4686)یسط توماس. ال. ساعتبار تو نینخست (AHPی)سلسله مراتب لیتحل فرآیند
را به  دهیچیپ رییگ میتصم ستمینموده و س بیکارشناسان را ترک های یابینظرات و ارز كیتكن نیا
 ،یمراتب سلسله لیتحل سنگ بنای فرآیند. دینما یم لیساده تبد یسلسله مراتب ستمیس كی

از  سیماتر نیهای ا هیکه درا هندد یم لیتشك یسیماتر ،ساتیمقا نیاست. ا یهای زوج سهیمقا
( طیف امتیازدهی مقایسات 9آید. جدول ) می دست هها ب عنصر هر سطر با عناصر ستون سهیمقا

 دهد. زوجی را نشان می
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 طيف امتيازدهی مقايسات زوجی )ترجيحات قضاوت شفاهی( :5جدول 

درجه  تعریف شرح
 اهميت

 4 یت یكساناهم .دو عنصر، اهمیت یكسانی داشته باشند

 0 نسبتا مرجح .شوددیگر، نسبتاً ترجیح داده می یك عنصر نسبت به عنصر

 9 ترجیح زیاد .شوددیگر، زیاد ترجیح داده می یك عنصر نسبت به عنصر

 7 ترجیح بسیار زیاد .شودمی دیگر، بسیار زیاد ترجیح داده یك عنصر نسبت به عنصر

 6 ترجیح فوق العاده زیاد .شودمی ق العاده دادهدیگر، ترجیح فو یك عنصر نسبت به عنصر

های بینابین در  ارزش 
 ها قضاوت

9،1،6،8 

 

 گریعبارت د هباست.  ستمیکنترل سازگاری س (AHPی)سلسله مراتب لیتحل فرآیند اییاز مزا یكی
 ترا محاسبه نمود و نسب میسازگاری تصم زانیم توان یم ،یمراتب سلسله لیهمواره در فرآیند تحل

 آن قضاوت کرد. بودن قابل قبول و مردود ایبه خوب و بد بودن و  

   هاتوصيف داده

 های مختلف آمار روش و رویكرد دلفی فازی ها ازاین تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده در

ین تر بیش نتایج نشان داد ، استفاده شده است.و درصد تجمعی(درصد فراوانی ، یفراوان) توصیفی

دکتری مدیریت ترین فراوانی مربوط به درصد( و کم 66با ) دکتری مدیریتط به فراوانی مربو

درصد نیز زن بودند.  16درصد از شرکت کننده مرد و  66باشد. می درصد(4667) آموزشی

  باشد.درصد از کل می 1060باشد که می سال 46-99ین فراوانی مربوط به بازه سابقه کار تر بیش

 هاي پژوهشتحليل داده

 هوشمند هاي نظاميسازمان اطلاعات و ارتباطات در آوري فنموانع كاربرد بندي )وزن(  ( اولویت1
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 هوشمند های نظامیسازماناطلاعات و ارتباطات در  آوری فنموانع کاربرد بندی )وزن(  اولويت :9جدول 

 DM اطلاعات و ارتباطات آوری فنموانع کاربرد  وزن 

 C1 یساختار موانع 410/6

 C2 یریتیمد موانع 946/6

 C3 یفرهنگ موانع 460/6

 C4 یو اقتصاد یمال موانع 409/6

 C5  یانسان موانع 447/6

 C6 یآموزش موانع 466/6

 C7 یتكنولوژ -یفن موانع 449/6
 

 آوری فنموانع کاربرد بندی )وزن(  اولویت دهدنشان می (0)جدول   های داده طورکههمان

اهمیت )وزن  ترین بیشموانع مدیریتی دارای ، هوشمند های نظامیسازمانباطات در اطلاعات و ارت

  باشد. ( می466/6ین اهمیت )وزن تر کم( و موانع آموزشی دارای 946/6

 بندي )وزن( موانع ساختاري اولویت( 2

گردید. استفاده  یبیروش تقر كیاز  نسبی و نهایی(  )وزن ها تیدست آوردن اولو هبرای ب

 دهد. وزن محاسبه شده برای موانع ساختاری را نشان می 1ل جدو

 بندی )وزن( موانع ساختاری اولويت :1جدول 

 DM ساختاری موانع وزن نسبی وزن نهایی

 C1 پذیرنظام آموزشی متمرکز و عدم انعطاف 967/6 606/6

اطلاعات و  آوری فنعدم تطابق ساختار آموزشی با ملزومات  400/6 646/6

 تارتباطا

C2 

 C3 نبود هماهنگی میان بخشها و ستادها 096/6 617/6

 C4 عدم تأکید بر محتوای الكترونیكی دروس 489/6 696/6

 C5 تأکید نظام آموزشی بر شیوه آموزش سنتی 499/6 699/6
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اهمیرت   تررین  بیشدارای  ها و ستادها هماهنگی میان بخش عدمگردد  که مشاهده می گونه همان

 الزامرراتبررا  کارکنرران عرردم تطررابق سرراختار آموزشرری ( و 617/6و وزن نهررایی  096/6)وزن نسرربی 

( 646/6و وزن نهرایی   400/6ین اهمیرت )وزن نسربی   ترر  کرم دارای  اطلاعات و ارتباطرات  آوری فن

 باشد. می
 بندي )وزن( موانع مدیریتي ( اولویت3

 

گردیرد.  اسرتفاده   یبر یروش تقر كیر از  نسربی و نهرایی(    )وزن هرا  تیر دست آوردن اولو هبرای ب

 دهد. وزن محاسبه شده برای موانع مدیریتی را نشان می 9جدول 

 بندی )وزن( موانع مديريتی اولويت :1جدول 

 DM مدیریتی موانع وزن نسبی وزن نهایی

 C1 عدم حمایت مدیران عالی 969/6 696/6

 C2 مقاومت در برابر تغییر از سوی مدیران و کارکنان 994/6 618/6

 C3 اطلاعات و ارتباطات آوری فنهای لازم در به کارگیری نبود مشوق 964/6 611/6

 C4 اطلاعات و ارتباطات آوری فنعدم وجود باور و نگرش مثبت نسبت به  404/6 696/6

 C5 اطلاعات و ارتباطات آوری فنعدم همسویی میان اهداف در  499/6 600/6
 

اهمیرت )وزن نسربی    تررین  بریش دارای مردیران عرالی   عدم حمایت گردد  که مشاهده می گونه همان

 اطلاعررات آوری فررنعرردم وجررود برراور و نگرررش مثبررت نسرربت برره ( و 669/6و وزن نهررایی  969/6

 باشد. ( می696/6و وزن نهایی  404/6ین اهمیت )وزن نسبی تر کمدارای  و ارتباطات 
 

 بندي )وزن( موانع فرهنگي ( اولویت4

 6گردید. جردول  استفاده  یبیروش تقر كیاز  نسبی و نهایی(  )وزن ها تیآوردن اولو دست بهبرای 

 دهد. وزن محاسبه شده برای موانع فرهنگی را نشان می

 بندی )وزن( موانع فرهنگی اولويت :1جدول 

 DM یفرهنگ موانع وزن نسبی وزن نهایی

 C1 باطاتوارتاطلاعات آوری فنجهت اشاعه  یفرهنگ یتوجه به بسترساز عدم 979/6 619/6
 C2 اطلاعات آوری فنکاربرد  یایمناسب نسبت به مزا یوجود آگاه عدم 999/6 607/6
 C3 در اطلاعات آوری فن یریبودن به کارگ یزهبر فساد انگ یمبن یدگاهد وجود 460/6 697/6
 C4 و اطلاعات آوری فن یریبه کارگ یزانمتفاوت در نحوه و م هایدیدگاه 466/6 609/6
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فقدان قوانین مناسب برای دفاع از حقوق مادی و معنوی پدیدآورندگان نرم  414/6 690/6

 افزارهای آموزشی

C5 

 

اطلاعات و  آوری فنعدم توجه به بسترسازی فرهنگی جهت اشاعه گردد  که مشاهده می گونه همان

ناسرب  فقدان قروانین م ( و 619/6و وزن نهایی  979/6اهمیت )وزن نسبی  ترین بیشدارای ارتباطات 

ین اهمیرت  ترر  کمی دارای آموزش یپدید آورندگان نرم افزارها یو معنو یدفاع از حقوق ماد یبرا

 باشد. ( می690/6و وزن نهایی  414/6)وزن نسبی 
 بندي )وزن( موانع مالي و اقتصادي ( اولویت5

 

 گردید.استفاده  یبیروش تقر كیاز  نسبی و نهایی(  )وزن ها تیآوردن اولو دست بهبرای 

 دهد. وزن محاسبه شده برای موانع مالی و اقتصادی را نشان می 7جدول 

 بندی )وزن( موانع مالی و اقتصادی اولويت :1جدول 

 DM یو اقتصاد یمال موانع وزن نسبی وزن نهایی

 C1 یمخابرات هایتوسعه شبكه ینهمناسب در زم یگذار یهسرما فقدان 978/6 608/6

 C2 اطلاعات و ارتباطات آوری فنجهت توسعه  یه کافبودج یصتخص عدم 946/6 696/6

 C3 یو امكانات جانب ینترنتاستفاده از ا هایینهبودن هز بالا 490/6 694/6

 C4  اطلاعات آوری فن یزاتتجه یو نگهدار یرتعم هایینههز یندر تأم ناتوانی 966/6 698/6

 C5 یانسان یروینآموزش  هایینهجهت هز یبودجه کاف ینتأم عدم 417/6 696/6
 

هرای   فقردان سررمایه گرذاری مناسرب در زمینره توسرعه شربكه       گرردد   که مشاهده مری  گونه همان

هرای   برالا برودن هزینره   ( و 608/6و وزن نهایی  978/6اهمیت )وزن نسبی  ترین بیشدارای مخابراتی 

زن نهررایی و و 490/6ین اهمیررت )وزن نسرربی تررر کررمدارای  اسررتفاده از اینترنررت و امكانررات جررانبی

 باشد. ( می694/6
 بندي )وزن( موانع انساني ( اولویت6

 

 8گردید. جردول  استفاده  یبیروش تقر كیاز  نسبی و نهایی(  )وزن ها تیآوردن اولو دست بهبرای 

 دهد. وزن محاسبه شده برای موانع انسانی را نشان می
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 بندی )وزن( موانع انسانی اولويت :1جدول 

 DM انسانی موانع یوزن نسب وزن نهایی

اطاعات و  آوری فننداشتن مهارت و توان تخصصی در به کارگیری  946/6 699/6

 ارتباطات

C1 

 C2 ضعف دانشی در تلفیق رایانه با محتوای آموزشی 916/6 698/6

 C3 اطلاعات آوری فنفقدان نگرش عمیق و توسعه یافته در مورد گسترش  980/6 600/6

 C4 اطاعات و ارتباطات آوری فنزی در استفاده از ضعف انگی 466/6 646/6

-اطاعات و آوری فنکمبود نیروی متخصص و کارآمد جهت به کارگیری  464/6 649/6

 ارتباطات

C5 

 

 آوری فرن فقدان نگررش عمیرق و توسرعه یافتره در مرورد گسرترش       گردد  که مشاهده می گونه همان

کمبررود نیررروی ( و 600/6و وزن نهررایی  980/6اهمیررت )وزن نسرربی  ترررین برریشدارای اطلاعررات 

ین اهمیرت  ترر  کرم دارای  اطلاعرات و ارتباطرات   آوری فرن متخصص و کارآمد جهت به کارگیری 

 باشد. ( می649/6و وزن نهایی  464/6)وزن نسبی 
 تكنولوژي -بندي )وزن( موانع فني  ( اولویت8

 6گردید. جردول  استفاده  یبیقرروش ت كیاز  نسبی و نهایی(  )وزن ها تیآوردن اولو دست بهبرای 

 دهد. تكنولوژی را نشان می-وزن محاسبه شده برای موانع فنی

 تكنولوژی-بندی )وزن( موانع فنی اولويت :3جدول 

 DM تكنولوژی -فنی موانع وزن نسبی وزن نهایی

اطلاعات و  آوری فنکمبود تجهیزات و امكانات مناسب در زمینه  998/6 6966/6

 ارتباطات

C1 

 C2 ناکارآمدی شبكه و تجهیزات مخابراتی کشور در تامین ارتباط مطمئن 966/6 606/6

 C3 اطلاعات و ارتباطات آوری فنکمبود مراکز پشتیبانی و ارایه خدمات  968/6 690/6

 C4 سرعت پایین دسترسی به اینترنت 496/6 647/6

 C5 وجود نواقص فنی در سخت افزارها و نرم افزارها 406/6 646/6
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ناکارآمدی شبكه و تجهیرزات مخرابراتی کشرور در ترامین ارتبراط      گردد  که مشاهده می گونه همان

فنری در   های قصوجود ن( و 606/6و وزن نهایی  966/6اهمیت )وزن نسبی  ترین بیشدارای مطمئن 

( 646/6و وزن نهررایی  406/6ین اهمیررت )وزن نسرربی تررر کررمدارای  افزارهررا سررخت افزارهررا و نرررم

 اشد.ب می

 گیریبحث و نتیجه

( و موانع فنی دارای 946/6اهمیت )وزن  ترین بیشمطابق دیدگاه خبرگان، موانع مدیریتی دارای 
ها و  نبود هماهنگی میان بخشباشد. در بین موانع ساختاری،  ( می449/6ین اهمیت )وزن تر کم

عدم تطابق ساختار  ( و617/6و وزن نهایی  096/6اهمیت )وزن نسبی  ترین بیشدارای  ستادها
ین اهمیت )وزن نسبی تر کمدارای  ،اطلاعات و ارتباطات آوری فن الزاماتبا  کارکنان آموزشی

دارای عدم حمایت مدیران عالی باشد. در بین موانع مدیریتی،  ( می646/6و وزن نهایی  400/6
رش مثبت نسبت عدم وجود باور و نگ( و 669/6و وزن نهایی  969/6اهمیت )وزن نسبی  ترین بیش

( 696/6و وزن نهایی  404/6ین اهمیت )وزن نسبی تر کمدارای  ،اطلاعات و ارتباطات آوری فنبه 
 اطلاعات  آوری فنعدم توجه به بسترسازی فرهنگی جهت اشاعه باشد. در بین موانع فرهنگی،  می

دان قوانین فق( و 619/6و وزن نهایی  979/6اهمیت )وزن نسبی  ترین بیشدارای  ،و ارتباطات
ین تر کمی دارای آموزش یپدید آورندگان نرم افزارها یو معنو یدفاع از حقوق ماد یمناسب برا

فقدان باشد. در بین موانع مالی و اقتصادی،  ( می690/6و وزن نهایی  414/6اهمیت )وزن نسبی 
زن نسبی اهمیت )و ترین بیشدارای های مخابراتی  در زمینه توسعه شبكه سرمایه گذاری مناسب

دارای  های استفاده از اینترنت و امكانات جانبی بالا بودن هزینه( و 608/6و وزن نهایی  978/6
فقدان باشد. در بین موانع انسانی،  ( می694/6و وزن نهایی  490/6ین اهمیت )وزن نسبی تر کم

)وزن  اهمیت ترین بیشدارای  ،اطلاعات آوری فننگرش عمیق و توسعه یافته در مورد گسترش 
کمبود نیروی متخصص و کارآمد جهت به کارگیری ( و 600/6و وزن نهایی  980/6نسبی 

( 649/6نهایی و وزن  464/6ین اهمیت )وزن نسبی تر کمدارای  ،اطلاعات و ارتباطات آوری فن
مین أناکارآمدی شبكه و تجهیزات مخابراتی کشور در تتكنولوژی، -. در بین موانع فنیباشد می

وجود نواقص ( و 606/6و وزن نهایی  966/6اهمیت )وزن نسبی  ترین بیشدارای  ،مئنارتباط مط
( 646/6و وزن نهایی  406/6ین اهمیت )وزن نسبی تر کمدارای  افزارها فنی در سخت افزارها و نرم
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خبر از  ،چون کار دانشی، دانشگر و سازمان دانشی دراکر با به کارگیری واژگانی هم باشد. می
 ها به جای قدرت بازو، قدرت ذهن حاکمیت دهد که در آن ها را می جدیدی از سازمان نوع ایجاد

سهم  دارد. بر اساس این نظریه، در آینده جوامعی انتظار توسعه و پیشرفت خواهند داشت که
ای  منبع بالقوه ،تری از منابع طبیعی. دانش تری از دانش را به خود اختصاص دهند نه سهم بیش بیش

. سازد و لایزال می های هر سازمان را ابدی ی منابع دیگر است و درون داده شف کنندهاست که ک

ی موفقیت آمیز سازمان با نیروهای مانع بیرونی شده،  منجر به مواجهه از طرفی سلامت سازمانی
ها، اهداف سازمانی به شكل مطلوبی تحقق با استفاده از آنگردد تا  شناسایی می استعدادهای اعضا

-Elsafi Elemam (2016)، Rabah (2015)، Alهای نتایج این پژوهش با پژوهش. ا کندپید

Malham (2014) و Salehi & Salehi (2012) باشد.می همسو 
بیان  ها را در بررسی منابع سلامت سازمانی ( رمز موفقیت و سلامت سازمان9667باکال )

کار و فعالیت در  ارتباطات ایجاد به افراد یلتما –الف  :کند. منابع سلامت سازمانی عبارتند از می
سیستمی و یادگیری تفكر  )مدیریت ارتباطات( ب: منابع یادگیری مدیریت دانش که شامل تفكر

باشد. ج:  های یادگیرنده( می )سازمان ها سیستمی و استقرار یك نظام یادگیری مستمر در سازمان
مدیریت به صورت ساده و آشكار )مدیریت تغییر(  های ها به بهبود و ارزیابی سیستم تمایل سازمان

سازی با تشكیل جلسات و شورای  تغییر شكل و بهبود و سالم ها و که شامل طراحی مجدد سیستم
تواند انجام  باشد. تشكیل جلسات و شورای سلامت سازمانی می نهادی می سلامت سازمانی در هر

 اثربخشی سازمان را تحت کنترل و نفوذ خود فرآیند کار را پیگیری نموده و موفقیت و مراحل و
ارائه  ذیلپیشنهادهای  ،قیهای تحقافتهی تر بیان شده و ، مطابق مطالب پیشاساس این بر قرار دهد.

 :گردد می

 ثر بر آن را فراهم کردهؤکارگیری مدیریت دانش و متغیرهای م هب ی ایجاد و زمینه رانیمد -4
تقویت سلامت  سازی تمرکز نمایند و جهت سازی و اجتماعی بیرونیترکیب،  سازی، و بر درونی 

 ریزی شود. سازمانی برنامه
نظران، در زمینه مفهوم و اهمیت سلامت سازمانی  با استفاده از استادان دانشگاه و صاحب -9

 .های آموزش ضمن خدمت برای مدیران تدارك دیده شود کلاس
گیری و حل تعارضات، ایجاد  در تصمیم رکنانکامدیران باید با استفاده از مشارکت دادن  -0

های آموزشی لازم،  مین نیازهرررای جسمی و روانی، برگزاری دورهأنظام پیشنهادات، کمك به ت
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 شایسته سالاری، ایجاد روحیه خلاقیت و نوآوری، روزآمدی و استفاده از مشاوران و صاحب
 مت سازمانی را تضمین کنند. نظران باعث ایجاد جو باز و سازنده شوند تا بتوانند سلا

 های اطلاعات آوری فنتوانند با توجه به گستردگی بلامنازع  میمراکز نظامی  مدیران -1
های تحت وب  نامه پرسشها، از ابزارها و  شبكه اینترنت در بین سازمان گیر و ارتباطات و نفوذ همه 

جو سالم و سلامت سازمانی بهره ی  کارکنان شان در مورد عوامل ایجادکننده برای بررسی دیدگاه

 برداری نمایند. آن جهت تقویت سلامت سازمان بهره برده، از نتایج
به وضعیت بهداشت روانی و جسمی، امنیت شغلی، روحیه، مشارکت،  مراکز نظامی مدیران -9

 تری کنند و اقدامات لازم را درجهت افزایش توجه بیش کارکنانتخصص فنی، انگیزش و... 
 .این موارد انجام دهند و بهبود 

توانند جهت آگاهی از سلامت سازمانی و رابطه آن با متغیرهای مربوط به  مدیران می -6
اثربخشی سیستم با استفاده از ابزار سنجش سلامت سازمانی و ابزار مربوط به هریك از متغیرهای 

 .ام دهندانج سازمان اثربخشی تحقیق کنند و اقدامات لازم را درجهت بهبود اثربخشی
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