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 یدهـچک
 

 یکارنوع هم نیا ی. در راستاکننده استو عرضه یمشتر نیبه ارتباط ب هیشب ییفرودگاه و خطوط هوا نیب یرابطه سنت
کسب و  ی. براابندیدست  یبه عملکرد مثبت ییبه تنها توانندیو نه فرودگاه نم ییمای، نه شرکت هواپسست و نا مرتبط

 یرهمکا نینموده اند. ا کیاستراتژ یائتلاف لیاقدام به تشک ییهوا طها و خطواز فرودگاه ی، برخیرقابت تیحفظ مز
 زیفرودگاه ن یکمک کند. برا یارتباط یخدمات مسافر و توسعه بهتر شبکه ها تیفیک شیدر افزا ییبه خطوط هوا تواندیم
 دهدیبه فرودگاه اجازه م ونوع اتحاد معمولا ً بلند مدت است  نی، چون اابدیکاهش  یادیتا حد ز تواندیم یاتیعمل سکیر

، است لیفرودگاه دخ تیریدر مد ییمای. از آنجا که شرکت هواپدیو مسافران آن کسب نما ییاز خطوط هوا یتا درآمد ثابت
 .ابندیکاهش  توانندیم زیفرودگاه ن یاتیعمل یهانهیهز
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 مقدمه -1
 نقل و حمل صنعت توسعه دلیل به اخیر سالهای در گردشگری و است گردشگری صنعت از ناپذیرجدایی بخشی نقل و حمل
 صنعت در مهمی نقش ،ترافیک شاخه ترینجوان عنوان به هوایی ترافیک( 0019، تانگ) است نموده توجهی قابل پیشرفت

 و سریع سفرهای امکان نمودن فراهم بدلیل ،بودن جوان عین در حال این با .کندمی بازی جهان سراسر در گردشگری
 و هوایی ترافیک .است افزایش حال در روز به روز آن اهمیت ،گوناگون گردشگری مقاصد از بازدید فرصت و صرفهبهمقرون

 هوایی ترافیک پیشرفت رو این از. استشده ترقوی متقابل ارتباط این ،اخیر هایدهه در و اندبوده مرتبط هم به همواره گردشگری
 (.0017 ،استونسکو)استشده همراه مشارکتی های وطرح گردشگری جدید محصولات توسعه با
 
 هوایی خطوط-2

 و نظامی و اقتصادی قدرتهای نمایش ،فرهنگ تبادل ،جهان مختلف کشورهای روابط در هوایی نقل و حمل حاضر قرن در
 از یکی هواپیمایی صنعت ،(0007) پیج گفته طبق. (1800 ،سقایی) دارد عهده بر حساسی نقش کشور یک حیاتی امور تسریع
 : کرد تقسیم متمایز گروه دو به توانمی را مسافربری هوایی خطوط ،معمول طور به. است نقل و حمل هایبخش ترینپیچیده

 شدهتعیین پیش از زمانی جدول یک براساس را مقاصد بین المللیبین و داخلی پرواز خدمات که ای،برنامه هوایی خطوط •
 .دهندمی ارائه

 ها صندلی فروش وظیفه خود که تور اپراتورهای طریق از و کنندنمی منتشر را ثابتی زمانی برنامه که چارتری هوایی خطوط •
 .کنندمی فعالیت ،دارند عهده بر رانیز

 کشورها از بسیاری. دارند وجود المللیبین شدهریزیبرنامه خدمات ارائه برای هواپیمایی شرکت 690 از بیش ،حاضر حال در
 بازار موقعیت بتواند هم تا ،شودمی شناخته ملی هواپیمایی یا پرچم حامل عنوان به که هستند دولتی هواپیمایی شرکت یک مالک

 (.0007 ،پیج) بخشد بهبود را هوایی سفر به دسترسی کیفیت هم و دهد ارتقا را کشور گردشگری صنعت
 

 هوایی خطوط و فرودگاه بین ارتباط-3
 خطوط به فرودگاه عملیات زیرا ،دیدندمی خود اولیه مشتریان عنوان به را هوایی خطوط غیرنظامی هایفرودگاه سنتی، بطور

 و ،ندارد وجود هافرودگاه برای درآمدی و بازار هیچ ،هوایی خطوط بدون. دارند آن در خدمات ارائه به تصمیم که دارد بستگی هوایی
 فرودگاه برای درآمد منبع ترینمهم ،میشد گرفته مسافر و هوایی خطوط از که فرودگاهی خدمات هایهزینه 90 دهه از قبل تا

 ،این بر علاوه .هستند متمرکز تجاری هایفعالیت از حاصل درآمد تولید بر هافرودگاه بیشتر حاضر حال در. (0019،تانگ)بود
 استفاده برای بیشتر هوایی خطوط جذب منظور به. میشود واگذار فرودگاه به اغلب پوشش تحت منطقه به دسترسی بهبود مسئولیت

 و روان برداریبهره که میشوند اندازی راه و طراحی شکلی به هافرودگاه ،منطقه به دسترسی قابلیت بهبود و فرودگاه خدمات از
 .(0007 ،کیوز و کازدا) نمایند تضمین را هوایی خطوط ایمن

 هزینه استاندارد یک (فرانکفورت المللی بین فرودگاه همچون) اروپا هایفرودگاه از برخی ،مدت بلند های همکاری حفظ برای
 خروجی مسافر حجم براساس ،ساده استاندارد عدد یک جای به قیمت نیا .اندکرده تعیین هوایی خطوط برای استراتژیک ای

 را هاآن و داده کاهش توجهیقابل طور به را هوایی خطوط عملیاتی ریسک ها هزینه محاسبه اینگونه. است هواپیمایی شرکت
 در فرودگاه در گسترده تری هوایی خدمات که آنجا از در این حالت .کنند برقرار را بیشتری پروازی مسیرهای تا مینماید ترغیب

 از بیشتری درآمد ،جانبی خدمات سایر طریق از تواندمی نیز فرودگاه. داد افزایش را مسافران حجم توان می نتیجه در ،است دسترس
 بین طرفه دو و سودمند ای رابطه میان این در. نماید جبران را ها کرد هزینه از ناشی هایخسارت و آورده دست به مسافران
 .(0008 ،گراهام) استشده ایجاد هوایی خطوط و فرودگاه

 را خود قوت نقاط توانندمی هافرودگاه آن طریق از که است فرودگاه مدیران برای مهم مدیریتی مفهوم یک فرودگاه بازاریابی
 سال در اروپا و آمریکا در هوایی خطوط زداییمقررات زمان از. (0008 ،گراهام) دهند ارتقا موثر شکلی به هوایی خطوط جذب برای

 زیادی اهمیت فرودگاه بازاریابی و اندداشته شان استفاده مورد های فرودگاه انتخاب برای را بیشتری آزادی هوایی خطوط ،1976
 ایجاد وکارکسب هایاستراتژی ،بازاریابی ارتقاء برای باید فرودگاه ،شد گفته که همانطور بنابراین. (0008 ،گراهام) استکرده پیدا
 و داده افزایش تبلیغات و لیزینگ ،فروشی خرده طریق از را خود تجاری درآمد تا تلاشند در هافرودگاه بیشتر ،این بر علاوه. کند

 (مسافران و هوایی خطوط برای فرودگاهی خدمات هایهزینه تعیین مثال عنوان به) دهند کاهش را نوردی هوا درآمد به وابستگی
 های استراتژی طریق از نمونه عنوان به که ،دارد وجود تجاری درآمد ایجاد در نوآوری برای انگیزه نوعی بنابراین. (0000 ،ژو)

 رابطه ایجاد به علاقمند فرودگاه معمولا. دارد تاکید ویژه خدمات و امکانات از حمایت افزایش بر ،گردشگر به ترانزیت مسافر تبدیل
 استفاده مدت بلند هایکاریهم گسترش برای پایگاهی یا برداریبهره مرکز عنوان به فرودگاه از که است هوایی خطوط با خوب ای
 نمایند کمک هاآن به تا کنندمی فراهم مجانی تبلیغات یا آگهی فرصت شان اصلی هوایی خطوط برای هافرودگاه از برخی .کنندمی
:  یاتا کد) شیکاگو المللیبین فرودگاه ،مثال عنوان به. (0000 ،ژو) کنند جذب را بیشتری مسافران و کرده معرفی بیشتر را خود
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ORD) عنوان به فرودگاه از که ایرلانز یونایتد هوایی خطوط تاریخچه مورد در خود های پایانه از یکی در نمایشگاهی تازگی به 
 اینگونه از بیشتری مسافران هرچه .است بمناس فرصت یک نیز فرودگاه برای خود این. استکرده برپا کندمی استفاده اصلی هاب

 و تجاری خدمات) مسافران از بیشتری درآمد کسب انتظار تواندمی فرودگاه ،نمایند استفاده مسافرت جهت اصلی هوایی خطوط
 .(0000 ،ژو) باشد داشته (مسافران از دریافتی های هزینه

 در. است کنندهعرضه و مشتری بین ارتباط به شبیه هوایی خطوط و فرودگاه بین سنتی رابطه ،شد گفته قبلا که همانطور
. یابند دست مثبتی عملکرد به تنهایی به توانندنمی فرودگاه نه و هواپیمایی شرکت نه ،مرتبط نا و سست کاریهم نوع این راستای

 کوچ ،آلبرس) .اند نموده استراتژیک ائتلافی تشکیل به اقدام هوایی خطوط و هافرودگاه از برخی ،رقابتی مزیت حفظ و کسب برای
 معمول طور به. داد خواهند قرار تاثیرتحت را یکدیگر خدماتی های حوزه و عملیات در هاآن که است واضح کاملا. (0009 ،راف و

 از برخی مسئول و داشت خواهد مشارکت فرودگاه روزانه عملیات مدیریت در استراتژیک های کاریهم طریق از هواپیمایی شرکت
 فرودگاه منابع به ای ویژه دسترسی توانندمی نیز هوایی خطوط ،عوض در. بود خواهد فرودگاه هایساختمان در ها گذاریسرمایه

 طور به را هواپیمایی شرکت تجاری موقعیت تواندمی امر این. باشند داشته تر مناسب زمانی های برنامه و بهتر های گیت همچون
 .بخشد بهبود را آن عملیاتی اثربخشی و وریبهره و داده ارتقاء توجهیقابل

. کند کمک انشعابی و هاب های شبکه بهتر توسعه و مسافر خدمات کیفیت افزایش در هوایی خطوط به تواندمی همکاری این
 اجازه فرودگاه به و است مدت بلندً  معمولا اتحاد نوع این چون ،یابد کاهش زیادی حد تا تواندمی عملیاتی ریسک نیز فرودگاه برای
 ،است دخیل فرودگاه مدیریت در هواپیمایی شرکت که آنجا از. نماید کسب آن مسافران و هوایی خطوط از ثابتی درآمد تا دهدمی

 .(0009 ،راف و کوچ ،آلبرس) یابند کاهش توانندمی نیز فرودگاه عملیاتی هایهزینه
 

 مشترک برندسازی-4
 کار و کسب یک فعالیت شروع در الزاما که است برندسازی هایروش از دیگر یکی برندینگ کو یا مشارکتی برندسازی

 با دارند قصد ،ارائه بهتر خدمات و شدن ترکامل برای که است هاییشرکت به مربوط برندسازی از مدل این. شود آغاز تواندنمی
 نیز ترکوچک شرکت تر،بزرگ شرکت شهرت واسطهبه رو همین از. شوند تجارت و همکاری پروسه وارد خود از تربزرگ هایشرکت
 .شد خواهد تبلیغ برندش
 ها شرکت همچنین. باشند رو روبه فراوانی های انتخاب حق با مشتریان تا است شده باعث مختلف محصولات تنوع ،امروزه 

 دست از تنها مشتری، یک دادن دست از و است کنونی مشتریان حفظ برابرهزینه پنج جدید، مشتریان جذب هزینه که اند دریافته
 طول در توانسته می مشتری که است خریدهایی جریان کل دادن دست از معنی به آن از فراتر بلکه ،نیست فروش قلم یک دادن

 ،مکی ،الکایی) دارند بهتری عملکرد هستند، تری قوی برند دارای که هایی شرکت موقعیتی چنین در. دهد انجام خود زندگی
1896). 

 استفاده برای بازاریابی توافق نوعی و شودمی شناخته گروه چند یا دو بین استراتژیک اتحاد نوعی عنوان به مشترک برندسازی
 موثرتداعی شکلی به کار این که است این بر اعتقاد. (0009 ،چانگ) است خدمت یا محصول یک روی بر متعدد تجاری هاینام از

 تواندمی جهانی شدهشناخته هوایی خط یک ،مثال برای. میکند منتقل دیگر شرکت به را شرکت یک برند یا محصول مثبت های
 شودمی باعث امر این. کنند همکاری هم با ارتقاء جهت در مجموعه اگردو البته ،دهد انتقال فرودگاه به را خود مثبت شرکتی وجهه

 ممکن متقابلی همکاری چنین ،(0006) دوشی گفته به. گیرد شکل دوطرفه همکاری و شود حاصل موثرتر شکلی به پیشرفت که
 پنهان و شدهبیان نیازهای به (8) ،دهد افزایش را مربوطه هایسازمان سودآوری (0) ،شود بیشتر مشتریان جذب باعث (1) است

 معرفی( 9) ،کند تقویت بازار سهم افزایش طریق از را رقابتی موقعیت( 4) ،دهد پاسخ تولید گسترده خطوط طریق از مشتریان
 و نماید ایجاد مشتری دیدگاه از جدیدی شده ادراک ارزش( 6) ،بخشد بهبود سازمانی تصویر یا یافتهارتقاء برند کمک به را محصول

 .شود منتج عملیاتی مزایای به ها هزینه در جوییصرفه طریق از (7)
 ،(بازار به نفوذ برای دیگر شرکتی به الحاق یعنی) بازار سهم تقسیم:  دارد وجود مشترک برندسازی نوع سه کلی طور به

 استراتژی یک به دستیابی یعنی) جهانی برندسازی و (فعلی بازار سهم براساس برند گسترش برای فعالیت یعنی) برند گسترش
 یک بتوانند مقصد مدیریت با مرتبط هایسازمان و ملی هواپیمایی هایشرکت اگر. (0006 ،دوشی) (برند دو ترکیب با جهانی

 مقصد مدیریت سازمان. دهند توسعه را خود بازار سهم بود خواهند قادر دو هر ،کنند ایجاد موثر و مشترک برندسازی استراتژی
 اگر دیگر سوی از و ،باشد داشته را بیشتری بازدیدکنندگان انتظار ،ملی هوایی خطوط ترانزیتی مسافران جذب طریق از میتواند

 این .باشند داشته را بیشتری مسافران انتظار توانندمی نیز ملی هوایی خطوط ،کنند بازدید مقصد از بخواهند بیشتری گردشگران
 .باشد بازار سهم سطح در مشترک برندسازی برای بالقوه کاریهم برای فرصتی تواندمی

 در تجاری نام ارتقای اینرو از ،آفریند می ارزش آن محصولات و سازمان برای سرمایه همانند ،تجاری نام هویت امروزه
 ،مشترک برندسازی استراتژی از استفاده اصلی دلایل. (1897 ،عارف و دانایی) گردد می تبدیل سازمان استراتژی به موارد بسیاری
 انتخاب بنابراین. است مشتریان آگاهی افزایش طریق از رقابتی مزایای بهبود و درآمد جریان افزایش ،بیشتر بازار سهم به دستیابی

 موفق همکوشی به منجر تواندمی مناسب شریک یک تنها. است ضروری ها همکاری موفقیت برای مناسب تجاری شریک یک
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. نمود ایجاد موفق تجاری استراتژی یک بتوان تا شوند گرفته نظر در باید حیاتی عامل پنج ،علاوه به. (0009 ،چانگ) شود تجاری
 اندکرده آغاز را نامگذاری مشترک استراتژی که شرکتی دو برای تغییر بهای یعنی) تحول و تغییر هزینه از عبارتند عوامل این

 سازمانی فرهنگ و فرهنگی پیشینه شرکت دو آیا مثال عنوان به) فرهنگ ،(؟ دارد را کردن هزینه این ارزش گذار این آیا ؟ چیست
 ،(؟ پذیرندمی را برندینگ جدید استراتژی ،شرکت هر اصلی مشتریان آیا که معنی بدین) کنندهمصرف پذیرش ،(؟ دارند مشابهی
 کمک جدید مشتریان از انبوهی جذب به واقعا جدید موقعیتی ایجاد با مشترک برندسازی استراتژی آیا یعنی) محوری موقعیت

 کندمی کمک شرکت دو هر برای بهتر سرمایه ساختارهای ایجاد به مشترک برندسازی استراتژی آیا) سرمایه بازسازی و ،(؟ کندمی
 .(0009 ،چانگ) ؟

 

 فرودگاه پایانه فضایی تحلیل-5
 همواره آنها معماری و شوند می محسوب هوایی نقل و حمل سیستم مرکزی ساختمان عنوان به فرودگاهی های ترمینال

 از او متعاقب استفاده و مسافر آگاهی. (1894 ،اسکندری) است رشد به رو صنعت این تکنولوژی و مقیاس ،شکوه دهنده انعکاس
 با نزدیکی ارتباط ،شود گردشگر عنوان به هاب شهر از مجدد بازدید به وی علاقه و رضایت موجب است ممکن که تسهیلاتی

 تحلیل و تجزیه برای رباییآهن ای نظریه (0009) ریج کنت مشاوره شرکت. دارد فرودگاه ترمینال در تسهیلات این موقعیت
 براساس را (ایرساید یا پروازی بخش) پایانه محدودشده فضای نظریه این .نمود مطرح فرودگاهی پایانه یک جغرافیایی طراحی

 دلیل به را جذابیت درجه بالاترین (CAT1) اول دسته. میکند تقسیم مختلف دسته چهار به مسافر جریان چگالی و جذابیت سطح
 بر در را امنیتی کنترل و گذرنامه کنترل های بخش که است مناطقی شاملً  معمولا و دارد مسافر جریان چگالی توجهقابل سطح

 دوم دسته. نیستند مجاز مناطق این درً  معمولا تجاری های فعالیت ،ایمنی و امنیتی الزامات دلیل به ،حال این با. گیرندمی
(CAT2) در مسافر جریان تراکم چون ،نماید خرید و مصرف به تحریک را مردم تواندمی و است جذابیت از بالایی درجه دارای نیز 

 گیت شامل است ممکن مناطق این ،ویژه طور به. بگذرانند آنها در بیشتری وقت که دهندمی ترجیح مردم و بوده زیاد مناطق این
 مناطق این. باشند هاترمینال در اصلی مسیرهای و هوایی خطوط خدمات میز ،امنیتی بازرسی یا گذرنامه کنترل جنب ورودی های

 قرار مناطق این در پشتیبانی و تجاری امکانات اغلب و شوندمی گرفته نظر در هاترمینال مناطق ارزشمندترین عنوان به همواره
 الزامات یا و خاص نیازهای که افرادی تنها معمول طور به. است جذابیت از پایینی نسبتا درجه دارای (CAT3) سوم دسته. دارند
 و امنیتی بازرسی یا گذرنامه کنترل از دور های گیت شامل معمول های نمونه. نمود خواهند مراجعه مناطق این به دارند ایویژه

 در و دارد را مسافر جریان چگالی ترینکم (CAT4) چهارم دسته. است سیگار هایاتاق و تجاری مسافرین سالن نزدیک مناطق
 هم به را مختلف هایپایانه که است راهروهایی و ها ترمینال های گوشه شامل و است جذابیت درجه ترینپایین دارای نتیجه
 .(0019، تانگ) کنندمی متصل
 

 فرودگاهی مسافر مندی رضایت و خدمات-6
 وکارکسب از بخشی عنوان به را هاآن سنتی طور به هافرودگاه ،دارند هوایی خطوط با قانونی قراردادهای مسافران که آنجا از

 برای فرودگاه سوی از اتدکی جدی فعالیت این از پیش که است دلیل همین به. کنندمی تلقی فرودگاه نه و هواپیمایی شرکت این
 دهه اواسط از ،گرفت قرار بحث مورد بالا در که همانطور ،حال این با. استشده انجام بهتر خدمات ارائه و مسافران از درآمد تولید

 از یکی عنوان به فرودگاهی رقابت حاضر حال در. اندداشته هوانوردی غیر درآمدی منابع پتانسیل به بیشتری توجه هافرودگاه 1990
 افزایش و رقابت برای اما. است هوانوردی درآمدهای از ها فرودگاه اصلی درآمد. شود می گرفته نظر در ها فرودگاه اقتصادی عناصر

 این بر نیز هوایی خطوط مسافران و فرودگاه بین رابطه. (1896 ،افشاری) نمود توجه هم غیرهوانوردی درآمدهای به باید آوری سود
 مشتریان عنوان به ،هستند فرودگاه در تجاری خدمات اصلی کنندهمصرف مسافران که آنجا از. است شده تغییر دستخوش اساس
 .(0001 ،سولزمایر) میشوند شناخته فرودگاه ارزش با و جدید

 و یه) است فرودگاه آمیزموفقیت عملیات برای عملکردی هایشاخص ترینمهم از یکی مسافران رضایت ،هوایی خطوط همانند
 و عمده حیاتی بخش ها، فرودگاه که چرا ،است گذار تاثیر هوایی مسافر هزاران ادراک بر ها فرودگاه فیزیکی محیط. (0008 ،کو

 ،همکاران و غیور) کشورند آن هوایی های دروازه و مرز المللی بین های فرودگاه واقع در و ندشهر یک یا کشور یک از مهمی
 طور به (فرودگاه به ورود تجربه طریق از) کنندمی دریافت مکانی از گردشگران که احساسی اولین ،(1900) گان گفته به .(1896
 و موداک نظر به. گذاردمی تاثیر مقصد در خود بعدی سفر طول در هاآن رضایتمندی و مقصد از شده درک تصویر بر توجهیقابل

 کیفی و عملیاتی کارایی و ترمینال در موجود تسهیلات تعداد به اینکه عوض در مسافران ،مسافری خدمات حوزه در ،(1904) پاتکار
 و سنویراتنه همچنین. داشت خواهند فرودگاه در تسهیلات شناسایی سهولت و مکان تناسب به بیشتری توجه ،نمایند توجه آنها

 در. است ضروری مسافران رضایت سنجش در مسیریابی سهولت و رسان اطلاع علائم بودن دسترس در که معتقدند (1994) مارتل
 ،رودز. (0004 ،لم و تام) فرودگاهیست پایانه عملیاتی دید از مهم مساله یک ،سادگی عین در مسافر مسیریابی سیستم ،نتیجه

 و کندمی ایفا فرودگاه خدمات کیفیت تعیین در مهمی نقش رسان اطلاع نمایشگر که دریافتند (0000) یانگ و واگسپاک
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 را خود اشتباهات و رسانده حداقل به را ترمینال در خود حرکت تا کنند کمک مسافران به توانندمی پیشرفته مسیر تعیین هایسیستم
 .(0001 ،پیکارد و کیوز) دهند کاهش یابی مسیر طول در

 نیز خدمت تجربه های حوزه از بسیاری و ،بگذارند تاثیر شان فرودگاهی تجربه بر توانندمی مختلفی عوامل ،مسافران دیدگاه از
 طور به. شوند مجدد بازدید به ترانزیتی مسافران علاقمندی محرک و دهند قرار تاثیر تحت را هاآن ادراک و احساس توانندمی

 ،کو و یه) گیرندمی قرار استفاده مورد خاص فرودگاه یک مسافری خدمات کیفیت ارزیابی برای زیر خدماتی هایویژگی معمول
0008) : 
 یک نیز کلی ظاهر ،همچنین. است مسافران دسترسی مناطق در جمعیت تراکم و نورپردازی ،تمیزی شامل آسایش •

 باشند تمیز و راحت انتظار محوطه یک در دهندمی ترجیح مسافران. است محیط راحتی سطح ارزیابی برای مهم شاخص
 .کند کمک سفر ذهنی و فیزیکی هایتنش با مقابله در هاآن به تا

 چک ،گمرکی بازرسی ،گذرنامه کنترل ،پذیرش فرآیندهای تکمیل منظور به مسافران نیاز مورد کلی زمان پردازش زمان •
 زمان مدت دهندمی ترجیح و دارند را مفید سرویسی انتظار مسافران. است تحویلی چمدان گرفتن و پرواز به انتقال ،امنیتی

 .بمانند منتظر صف در را کمتری
 هایهتل ،ها رستوران ،ها فروشگاه ،بهداشتی سرویس مانند مسافری امکانات بودن دسترس در و بودن موجود با راحتی •

 توضیح بالا در که همانطور. شودمی گیریاندازه چمدان حمل های چرخ و ،خودپرداز هایدستگاه ،ارز تبدیل ،فرودگاهی
 .است ترمینال موجود امکانات محدوده از ترمهم مسافران برای امکانات این به آسان دسترسی ،شد داده

 که زمانی. است مهاجرتی مقامات و گمرک جمله از فرودگاه کارکنان نزاکت و دوستانه برخورد ،کاریهم سطح ،خوشرویی •
 کمک هاآن به موثر و گشاده روی با فرودگاه کارکنان دارند انتظار عموماً ،میشوند مواجه مشکلی با درفرودگاه مسافران

 .کنند
. است راهنما تابلوهای و فرودگاهی امکانات ،پروازها برای اطلاعات نمایشگرهای فراوانی و شفافیت اطلاعات، وضوح •

 تاخیر به پرواز که هنگامی خصوص به ،کنند دریافت فرودگاه در را دقیقی و کامل پرواز اطلاعات دهندمی ترجیح مسافران
 .افتدمی

 خواستار دو هر هوایی خطوط و مسافران. شودمی امنیتی تسهیلات و فرودگاه ایمنی مدیریت هایسیستم شامل امنیت •
 .هستند ایمن عملیاتی محیط یک
 هایفروشگاه سایر یا ها مغازه شامل( 0008) کو و یه توسط شده ذکر فرودگاهی خدمات هایویژگی که میشود مشاهده

 تازگی به فرودگاه که باشد این دلایل از یکی است ممکن ،شد بحثً  قبلا که همانطور. شوندنمی فروشی خرده غیر و فروشیخرده
 کرد هزینه که خدماتی ویژگی عنوان به را فروشیخرده هایفرصت نتیجه در و میبیند درآمد منبع یک چشم به را مسافران
 که است خدماتی دامنه ،فرودگاه در انتظار زمان مدت بخش رضایت تجارب مبنای .میگیرد نظر در میدهد افزایش را مسافران
 خدمات از مسافران گوناگون های برداشت دلیل به ،حال این با (.1996 ،رولی و داوز)کندمی برآورده را مختلف مسافران نیازهای

 حداقل بتواند فرودگاه یک اگر ،مثال عنوان به. (1990 ،باتسون)است دشوار یافته بهبود انتظار تجربه آیا اینکه تشخیص ،فرودگاهی
 خود پرواز به انتقال برای ترکوتاه انتظار زمان منتظر هنوز مسافران ،دهد کاهش دقیقه 49 به مسافران انتقال برای را ترانزیت زمان

 .هستند
 

 نتیجه گیری
 در خدمات کیفیت و اشتغال افزایش به منجر که ویژه ای را ایجاد میکند موقعیت ها فرودگاهو  هوایی خطوط بین روابط

مروزه خطوط هوایی و فرودگاهها دریافته اند که هردو هدف مشترکی را دنبال میکنند و آن رضایت ا .شودمی محلی بازارهای
 خط یا فرودگاه یک فقط نه را خود دخیل اعضای آن در که رودمی پیش سمتی بهحمل و نقل  صنعت حاضر حال در مشتری است.

به صنعت حمل و نقل  در نگاه نوین .بینندمی سفر به دسترسی سیستم یا و انتقال هدفمند یک سیستم عنوان به بیشتر بلکه ،هوایی
 اگر. آنها را در طول سفر تسهیل نماییدو در عین حال زندگی  ،بگیرید نظر در نیز را انمشتری تجربه عنصر باید شما ،و گردشگری

 کنید ایجاد را مسافرتی اکوسیستم توانیدمی نهایت در ،به شکل صحیح کار کنند دو هر و کنید پیدا دست هاجنبه این دوی هر به
 .دارید را آن آرزوی که

 منابع
، «کیونیب یمعمار کردیسمنان با رو یالملل نیفرودگاه ب یطراح» ، (1894) نی، حسنسب ی، محمود و مرادیاسکندر -

 شهریواحد مهد یدانشگاه آزاد اسلام

 نی، اول«ینیامام خم یشهر فرودگاه یرهوانوردیغ یدرآمدها شیشناخت عوامل موثر بر افزا» ،(1896) ،یمرتض ،یارافش -
 واحد آباده یآباده، دانشگاه آزاد اسلام ،یاقتصاد مقاومت کردیبا رو تیریمد یمل شیهما

 نیو پنجم تیریو مد یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نیشتمه، « یبرند ساز» ، (1896، )، منوچهریو مک می، مرییالکا -
 باز یها یو نوآور ینیکنفرانس کارآفر
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های اقتصادی، صنعتی و گردشگری شهر تهران فرودگاه مهرآباد بر توسعه فعالیتتحلیلی بر تاثیر » ، (1800)، محسن، ییسقا -
 189-190، صص 8، شماره 1 ، دورهمطالعات و پژوهش های شهری منطقه ای هی، نشر«1809-1800

: ی)مطالعه مورد عیمارک محصول بر سهم بازار در صنا میتعم ریتاث یبررس» (،1897، )دهیابوالفضل و عارف، سپ ،ییدانا -
 کردیاقتصاد با رو تیریمد-یحسابدار یکنفرانس مل نی، دوم«شهرستان تهران یمعدن یمختلف آبها یتجار یمارکها

 ریواحد ملا یدانشگاه آزاد اسلام ر،ینقش آن در رشد صنعت، ملا داریاشتغال پا

: ی)نمونه مورد نیو لذت مسافر تیفرودگاه بر احساس رضا یکیزیف طیمح ریتاث»  ،(1896، نورا )زهرا و معروف ،وریغ -
 واحد گرگان ،ی، دانشگاه آزاد اسلام«تهران( ینیامام خم یالملل نیفرودگاه ب
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