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 چکیده
های آن در استراتژیک مدیران و مولفهزدگی شغلی کارکنان از تفکر تحقیق حاضر با هدف بررسی میزان تاثیرپذیری سکون

انجام شده است. این تحقیق از نظر هدف کاربردی، از نظر روش پژوهش توصیفی و از نوع  نشانی شهر رشتسازمان آتش

ای و سپس باشد که به روش خوشهمی نشانی شهر رشتاز کارکنان سازمان آتش نفر 961حجم نمونه آماری  باشد.همبستگی می

زدگی شغلی و پرسشنامه سکون آوری اطلاعات از پرسشنامه تفکر استراتژیک معماییبرای جمع ساده انتخاب شدند.تصادفی 

استفاده  SPSS 24توسط نرم افزار  ها از روش آمار استنباطی رگرسیون خطیشده است. جهت بررسی فرضیه استفادهواحدی 

داری وجود زدگی شغلی کارکنان رابطه معکوس و معنیمدیران و سکون های تحقیق نشان دادند بین تفکر استراتژیکشد. یافته

زدگی شغلی کارکنان دارد، همچنین بین ایجاد انگیزش تازه توسط مدیر و ترسیم چارچوب فکری جدید توسط مدیر با سکون

جدید توسط مدیر و  دار و معکوس وجود دارد؛ بین گوش دادن به صداهای جدید توسط مدیر، برقراری تعاملاترابطه معنی

 دار وجود ندارد.زدگی شغلی کارکنان رابطه معنیهای جدید با سکوناستقبال مدیر از تجربه

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

خاصی  تو از اهمی دگیر رقرا رسیبر دهای شغلی مورمحیط سطحر د دتوانامروزه از جمله مسائل مهمی که می

 دکنمی سعی سازمانیهر  که نو با توجه به ای دباشانگیخته می دو خو دآمرکا نیروی انسانی دمسأله وجو ردار است،برخو

های اش بیشترین کارایی را داشته باشد، لذا بایستی تلاشریزی شدهاهداف برنامهبه دستیابی و  ده خوسعتو و دشربرای 

وجهی به تای در راستای توجه به نیروی انسانی و نیازهای آنها داشته باشند تا از پیامدهای نامطلوب ناشی از بیوقفهبی

زیرا سایر عوامل مانند  ؛های هر سازمان استترین سرمایهنیروی انسانی دوری گزینند. منابع انسانی از ارزشمند

 تکنولوژی، سرمایه و ... وابسته به نیروی انسانی است.

و تاثیرات مهمی انداز اشتغال به وجود آورده های جدید و ظهور مشاغل جدید، تغییراتی را در چشمجهانی شدن، فناوری

ها، منجر سازی و بازسازی در محیط امروزی شرکتای ایجاد کرده است. برای مثال رواج کوچکبرای مدیریت حرفه

ها و در نتیجه فرصت کمتر جهت ارتقا و پیشرفت شده است؛ همچنین ساختارهای به سطوح کمتر مدیریت در سازمان

شتر نیز به این معنی است که افراد به علت تحرک عمودی کمتر، احتمالاً تر شده است و این یکنواختی بیسازمانی، افقی

مانند و بنابراین، یک رقابت افزایش یافته میان کارکنان برای تری باقی میدر موقعیت فعلی خود برای مدت زمان طولانی

ید بیشتری بر زندگی مشاغل سطح بالاتر در سازمان وجود دارد. تغییر اجتماعی دیگر این است که کارکنان، تاک

کنند. برای کسانی که تصمیم به باقی ماندن غیرشغلی خود دارند و برخی از آنان بالا نرفتن از نردبان شغلی را انتخاب می

در موقعیت فعلی خود دارند یک خطر جدی وجود دارد که شغلشان در طول زمان فاقد رقابت خواهد بود. در مجموع، 

ها از زندگی شغلی خود )فلات( را در برخی جنبه 9عداد رو به افزایشی از افراد، یک سکوندهد که تاین روند نشان می

های امروزی یک معضل اساسی است زدگی در سازمانبحث سکون (.9914تجربه خواهد کرد )جوکار، امینی، صادقی، 

نظران مشاغل سیاری از صاحبب (.9916فر و همکاران، شود )بهشتیها میوری افراد و سازمانکه باعث کاهش بهره

زدگی شغلی به یک موضوع انتقادی سازمانی و مدیریتی تبدیل شده که نیازمند به اند که سکونسازمانی بر این عقیده

زدگی شغلی یکی از عوامل ان جلوگیری کند. در واقع سکونکنبررسی و رسیدگی فوری دارد تا از نارضایتی کار

های تجاری همچنین با توجه به تغییراتی که در محیطشود. نبود آن باعث عدم نارضایتی میبهداشتی در سازمان است که 

سازی( و استخدامی رخ داده است. سکون شغلی احتمالاً به سازی )خصوصیو صنعتی، ساختاربندی مجدد، کوچک

-با افزایش سازمان(. از طرفی Agolla, Angori, 2009یکی از موضوعات شغلی مهم دهه آتی تبدیل خواهد شد )

ها کاهش های مدیریتی در لایه میانی، امکان ارتقای عمودی کارکنان در سازمانهایی با ساختار مسطح و کاهش پست

 .های مدیریتی منجر خواهد شدیابی به پستانگیزگی کارکنان در دستیافته است و این موضوع به بی

مسیر شغلی را به عنوان شاخص اصلی برای سنجش موفقیت در شغل در از آنجا که اغلب کارکنان، ارتقا و پیشرفت در 

ناپذیر است. اگرچه ها امری اجتنابگیرند ضرورت توجه به مقوله سکون )فلات( شغلی از طریق کلیه سازماننظر می
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یف، غیرقابل انکار است و دارای پیامدهای مثل تعهد سازمانی پایین، ناکارآمدی، عملکرد ضع زدگی( فلات) سکون

رضایت پایین، افزایش ترک خدمت، استرس بالا را به همراه دارد. با این وجود، استفاده از تمهیداتی برای کاهش میزان 

زدگی در میان کارکنان از اهمیت خاصی برخوردار است چون که برای تحقق اهداف از پیش تعیین شده، ارائه سکون

شود مگر با نوآوری ای را بر عهده دارد. این امر محقق نمیدهخدمات باکیفیت و جلب رضایت ارباب رجوع، سهم عم

استراتژی. چون بیشترین نقش در هدایت کارکنان از وظایف یک مدیر است. پس تفکر استراتژیک به عنوان یک اهرم 

شاغل  تواند در سازمان موثر شود. با توجه به مستندات علمی فوق و نظر کارشناسانزدگی میکلیدی برای کاهش سکون

رسد. این تحقیق قصد دارد با امری ضروری به نظر مینشانی سازمان آتشزدگی در توجه به پدیده سکون سازماندر این 

زدگی شغلی، مدیران های تفکر استراتژیک )نوآوری استراتژیک( و سکونتبیین نتایج حاصل از بررسی رابطه بین مولفه

 دیده شغلی در بین کارکنان یاری دهد.و روسای ادارات را در کنترل و کاهش این پ

، همواره مدیران نشانیسازمان آتش در ها به ویژه نیروی انسانی شاغلبا توجه به نقش پراهمیت نیروی انسانی در سازمان

زدگی شغلی در بین کارکنان خود هستند. به همین جهت در تحقیق حاضر ما به دنبال پاسخ به این به دنبال کاهش سکون

 زدگی شغلی کارکنان دارند؟ای با سکونهای آن، چه رابطههستیم که: تفکر استراتژیک نوآور مدیران و مولفهسوال 

 نظری و پیشینه تحقیقمبانی

های شغلی است که در آن افراد از لحاظ ارتقا و حرکت عمودی و افقی دهنده وضعیتی در دورهزدگی شغلی نشانسکون

زدگی شغلی را تجربه خواهند کرد )باغبان، گران اکثر کارکنان سکونبسیاری از پژوهششوند. به اعتقاد محدود می

کنند و نگران هستند. آنها (. کارکنان امروزی بیشتر از گذشته درباره زندگی کاری خود فکر می9914حسینیان، دانایی، 

پیشرفت کنند. از سوی دیگر کارمندان اند در شغل خود رشد و خواهند و مایلشغل مطمئن، درازمدت و ارضا کننده می

 ,Wen, Liuکنند )اغلب حرفه خود را با امید و انتظاراتی ویژه برای رسیدن به بالاترین سطح در سازمان شروع می

2015.) 

امروزه متخصصان امور نیروی انسانی باید مشاغل را طوری طراحی کنند که کار در محیط سازمان برای کارکنان مطلوب 

بخش باشد. شغل مناسب براساس دانش، مهارت، تجربه، علاقه و خصوصیات و توان فردی در انجام یک تو رضای

های فردی باشد و تقسیم تخصصی کار صورت گیرد شود و لازم است تفکیک شغلی بر پایه تواناییوظیفه معین تبیین می

(Penkar, 2016) 

شود. احساس توقف وسعه و پیشرفت در مسیر شغلی مربوط میزدگی شغلی به عدم توفیق شاغل در تبه طور کلی سکون

تواند نتایج نامطلوبی هم برای کارکنان و هم برای سازمان داشته باشد این مسئله برای فرد، موجب در مسیرترقی شغلی می

د، علاقگی به انجام دادن وظایف شغلی است. همچنین ممکن است این فرد در عملکرکاهش در عملکرد شغلی و بی

های کاری و رفتارهای مبتنی بر عدم کارایی رسیده و سلامت روانی و جسمانی کارکنان تزلزل ایجاد کرده که نگرش
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 ,Neville, Henryپیامدها و عواقب ناشی از آن در سازمان موجب کاهش مسئولیت و کاهش عملکرد خواهد شد )

2017.) 

ها در سازمان شود و استفاده از فرصت کشف تازه تواند موجب انگیزش برایاحساس رضایت حاصل از کشف می

ریزی و اجرای رهبریت جدید، استراتژی جدید و ارزش جدید را فراهم سازد. تفکر استراتژیک زیربنای هرگونه برنامه

ی ها قرار دارد راهی جز همسو شدن با تغییر وجود ندارد. براپایانی که فراسوی سازمانهای بیاست و با توجه به چالش

هماهنگی با تغییرات روزافزون و گام برداشتن در جهت اهداف سازمانی تغییر در روش تحول و تفکر ذهنی مدیران 

های قدیم نتایج جدیدی را کسب کرد و پویایی تفکر، کلید اصلی موفقیت در توان با روشها مورد نیاز است نمیسازمان

 (.9914د )منوریان، باشها میسازی مدیریت استراتژیک در سازمانپیاده

زدگی تواند نقش بسزایی در سکونرا ارائه داده که می " استراتژینوآوری  " خوددر الگوی تفکر استراتژیک  2هامل

های زیر است که هر کدام بسته به نقش و کارکرد خود به مدیران شغلی کارکنان داشته باشد. این الگو دارای مولفه

( به صداهای جدید گوش دهید: صداهای جدید مواد 9زدگی کارکنان اثر بگذارد. کند تا بتواند بر سکونکمک می

( محاورات جدید برقرار سازید: هامل برای رهایی از محاورات تکراری سازمانی، تعامل 2اولیه استراتژی نوآورانه است. 

د کنید: ایجاد یک تصویر ( شور و شوق تازه در سازمان ایجا9کند. با فضای خارج از مرزهای معمول را توصیه می

انداز و ایجاد زمینه و بستر برای مشارکت کارکنان در کشف راهکارهای خلاقانه فراهم صحیح و انگیزه بخش از چشم

( چارچوب 5های نوآورانه باشد. ای نو و خلاقیتهای جدید استفاده کنید: یک سازمان به دنبال ایده( از تجربه4کنید. 

کار، نیازهای مشتری و ومان ترسیم کنید: چارچوب جدید، دید و درک جدید از کسبفکری جدید را برای ساز

انداز جدید خواهد ساخت اکتشافات جدید را برای سازمان به دنبال خواهد داشت و سازمان را قادر به خلق چشم

 (.9914)منوریان، 

ترین آنها به شرح زیر جام شده است که مهمهای چندی در داخل و خارج از کشور اندر ارتباط با موضوع تحقیق، تحقیق

 شود:ارائه می

، به دنبال آن بودند که ابعاد و " استراتژیکعوامل موثر بر تفکر "(، در تحقیقی با عنوان 9991فرهنگی و همکاران )

درآورند که عناصری که در تحقق یافتن تفکر استراتژیک نقش دارند را تعیین کنند تا بتوانند این پدیده را تحت کنترل 

اند از: دید سیستمی، عوامل فردی، عوامل سازمانی و شهودی هریک از این ابعاد در تحقق یافتن تفکر استراتژیک عبارت

 باشد.موثر می

زدگی شغلی بر فرسودگی شغلی و تمایل به ترک (، طی پژوهشی به بررسی تاثیر سکون )فلات(9919فیاضی و ضیایی )

دهد، میزان سکون )فلات( زدگی شغلی )ساختاری و محتوایی(، نتایج این تحقیق نشان می خدمت کتابداران پرداختند.

 فرسودگی شغلی و تمایل به ترک خدمت کتابداران، بیشتر از حد متوسط بوده است.

                                                      
2
 Hamelgary 



 5 رشت شهر نشانی آتش سازمان در آن های مولفه و مدیران استراتژیک تفکر از کارکنان شغلی زدگی سکون تأثیرپذیری میزان بررسی

 

 

زدگی در مسیر پیشرفت شغلی های شغلی بر سکون(، تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر ویژگی9919واحدی و همکاران )

جامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان سازمان بهزیستی استان آذربایجان اند. ای انسانی را مورد بررسی قرار دادهایهسرم

عنوان باشد. با توجه به محدود بودن حجم جامعه آماری، کل جامعه آماری بهنفر می 293 شرقی است که تعداد آنها

های شغلی و بیانگر آن است که ویژگیرگرسیون دومتغیره  آزموناز گرفته شد. نتایج حاصل  جامعه موردبررسی در نظر

 .سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی در کارکنان سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی مؤثر است ابعاد آن بر

در این (، در تحقیقی به تحلیل رابطه بین ظرفیت تغییر سازمانی و تفکر استراتژیک پرداختند. 9914توکلی و همکاران )

هایی که سطح تفکر استراتژیک بالاتری دارند از ظرفیت تغییر سازمانی بالاتری بررسی نشان داده شد که سازمان

برخوردارند. نتایج بدست آمده مشخص کرد وضعیت عامل تفکر سیستمی در میان اکثر مدیران ستادی دانشگاه در حد 

 مطلوب قرار دارد.

های زدگی شغلی با تحلیل رفتگی کارکنان بیمارستانرابطه بین سکون"قی با عنوان (، تحقی9915فر و همکاران )بهشتی

ای مقطعی بوده که در سال اند. تحقیق ایشان مطالعهرا مورد بررسی قرار داده " کرمانآموزشی دانشگاه علوم پزشکی 

بالا و میزان تحلیل رفتگی و  زدگی شغلی نسبتاًصورت گرفته است. نتایج بدست آمده نشان داد که میزان سکون 9919

رفتگی شغلی وجود داشت. زدگی و تحلیلداری بین سکونهای آن در حد متوسط بوده است. همبستگی معنیمولفه

زدگی و تحلیل رفتگی با گروه سنی افراد، مدارک تحصیلی آنها و همچنین سابقه نتایج همچنین نشان داد که سکون

 داری دارد.خدمت ارتباط معنی

عوامل موثر بر ایجاد فلات )سکون( شغلی در اعضای هیئت علمی "(، تحقیقی با عنوان 9915ددنوروزی و همکاران )م

پیمایشی و به روش  -پژوهش از نوع توصیفیاند. را انجام داده " ایرانهای دولتی های تربیت بدنی دانشگاهدانشکده

حدود  )عوامل زیستی، محتوایی، ساختاری و فرهنگی( عامل 4ل ی نشان داد که در کملعا میدانی انجام شد. نتایج تحلیل

بیشترین تأثیر را بر ایجاد فلات  592/3که عوامل زیستی با  شوند. نتایج تحقیق نشان دادها را شامل میدرصد واریانس 63

اعضای هیئت  با توجه به ضرورت عوامل مؤثر بر ایجاد فلات شغلی در بنابراین، ؛شغلی در اعضای هیئت علمی دارد

 .شود که مباحث مربوط به عوامل زیستی مورد توجه مسئولان قرار گیردایران توصیه می علمی دانشکدههای تربیت بدنی

زدگی شغلی کارکنان در ( در تحقیقی به بررسی رابطه بین تفکر استراتژیک مدیران با سکون9914جوکار و همکاران )

محال و بختیاری پرداخته اند. در این تحقیق از روش همبستگی و از نوع توصیفی اداره کل آموزش و پرورش استان چهار

باشدکه به صورت تصادفی ساده انتخاب نفرمی 233استفاده شده است. حجم نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران 

های تحقیق شد. یافته ها از آزمون پیرسون و روش آمار استنباطی رگرسیون خطی استفادهشدند. جهت بررسی فرضیه

 .داری وجود داردزدگی شغلی کارکنان رابطه معنینشان دادند بین تفکر استراتژیک مدیران و سکون



 44-91 ص ،9911 پاییز ،44 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  6

 

را مورد بررسی  " ناجازدگی شغلی کارکنان بررسی عوامل موثر بر فلات"(، تحقیقی با عنوان 9914باغبان و همکاران )

-نفر از مدیران و فرماندهان ناجا است که به روش گلوله برفی انتخاب شده 92اند. جامعه آماری پژوهش تعداد قرار داده

دهد که به صورت کلی چهار عامل فردی، شغلی، سازمانی و محیط خارجی بر سکون های این پژوهش نشان میاند. یافته

های یه و تحلیل مصاحبههایی هستند. براساس تجزها و شاخصشغلی موثر است. این عوامل هر کدام دارای ابعاد، مولفه

صورت گرفته، بیشترین عامل موثر بر سکون زدگی عامل فردی بود، پس از آن عوامل سازمانی، شغلی و محیط خارجی 

 قرار داشتند.

-زدگی شغلی روی تغییر انگیزه پرداختند. نتایج نشان داد که سکون(، به بررسی تاثیر سکون2339و همکاران ) 9هیلمان

-دارای چنان قابلیتی است که یکی از علل اساسی ناراحتی کارکنانی که پیشرفت شغلی رو به بالایی نداشتهزدگی شغلی 

 های کاری کارکنان دارد.زدگی شغلی تاثیر مستقیم بر روی نگرشاند و سکون

صه ، شش عامل مشخ" رهبریتفکر استراتژیک حلقه گمشده "(، در تحقیق خود با عنوان 2339) 4آمیتاب و ساهای

های انطباقی و زیستی، توجه به متفکر استراتژیک را رهبری خوب، تصور سناریوهای بلندمدت آینده، تدوین استراتژی

 دارند.های محیطی، تفکر شهودی و خلاقیت بیان مینشانه

که  به این نتیجه رسیدند " کارکناناثرات درک و نگرش سکون شغلی در "( در تحقیقی با عنوان 2339) 5ژونگ و تاک

کند که دارای استعداد، مهارت، تجربه و آید که یک کارمند احساس میزدگی شغلی به وجود میدر شرایطی سکون

سازی، نارضایتی و انگیزه به ترک انگیزه برای پیشرفت در موقعیت فعلی نیست. این شرایط منجر به فشار عصبی، محروم

این مطالعه به این نتیجه رسیدند که افراد به طرق مختلف دچار شود. در سازمان و غیبت در بین کارکنان سازمان می

زدگی کارکنان عامل موثری در جلوگیری و کاهش شوند اما درک و نگرش مدیران از سکونزدگی شغلی میسکون

 باشد.زدگی میآثار سکون

نتیجه رسیدند که اشتیاق برای به این  " کاریگری در فضای نقش مربی"( در تحقیق خود با عنوان 2331) 6لنتز و آلن

زدگی شغلی کمک کردن به دیگران )ایجاد انگیزش تازه توسط مدیر( به عنوان متغیر میانجی تاثیر بسیار زیادی بر سکون

بستگی به کار و تعهد عاطفی را تعدیل و پیامدهای آن دارد. با این وجود عامل انگیزه درونی رابطه فلات شغلی و دل

 بستگی به کار و تعهد عاطفی بیشتری را گزارش کردند.ی که انگیزه درونی بیشتری داشتند، دلکرد، یعنی افراد

اند. ایشان را انجام داده " سازمانالگوی تغییر در سکون شغلی مدیریت در "( تحقیقی با عنوان 2331) 4و آنگوری آگولا

شوند. از طرفی زدگی میبرخوردارند، بیشتر دچار سکوندر بررسی خود عنوان کردند که افرادی که از تجربه بیشتری 

های خود هستند. یک سازمان زده گاهی بدون توجه به شرایط خود به دنبال بهبود مهارتنشان دادند که افراد سکون
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 Heilmann 
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 Amitabh & Sahay 
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 Jung, Tak 

6
 Lentz, Allen 

7
 Agolla & Angori 
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ل موثر های جدید باشد. تجربه یک ابزار موثر برای پی بردن و شناسایی عوامباانگیزه پیشتازی همواره باید پذیرای ایده

-ودر خلق ارزش برای مشتری است. ابزاری که جایگزینی برای آن متصور نیست. بسیاری از ابعاد فهم و بصیرت کسب

 های واقعی در محیط قابل اکتساب هستند.کار تنها از طریق تجربه

بر تفکر استراتژیک با بررسی عوامل موثر  " استراتژیکمدیریت بازاریابی "(، در مطالعه خود با عنوان 2394) 9فوکسال

های گوناگون مدیریت نشان دادند که یک رابطه مثبت بین تفکر استراتژیک و عملکرد در سطح سازمانی در زمینه

 بازاریابی وجود دارد.

زدگی شغلی و عملکرد کارکنان در مدارس ثانویه در سکون"( در بررسی خود با عنوان 2396و همکاران ) 1آبراهام

زدگی شغلی بر یک فرد و پیشنهاد بهترین راهبردها برای مدیریت دف کشف دلایل و تاثیر سکونبا ه " رایورزایالت 

های فردی، رشد پایین شود به این نتیجه دست یافتند که فقدان توانایی و مهارتکارمندی که با این پدیده مواجه می

زدگی شغلی کونسچنین نتایج نشان داد که باشد. همسازمان، عدم ثبات شغلی و سلسله مراتب سازمانی کاهش یافته می

 شود.باعث استرس و فرسودی روانی، وضعیت افسردگی، عدم تعهد به کار و سطح بالای غیبت در کارکنان می

 روش پژوهش

های آن شامل باشد که ویژگیزدگی شغلی کارکنان و متغیر مستقل تفکر استراتژی مدیران میمتغیر وابسته تحقیق سکون

های جدید و ترسیم چارچوب دادن به صداهای جدید، برقراری تعاملات جدید، انگیزش تازه، استقبال از تجربهگوش 

های تفکر استراتژیک از دیدگاه های تفکر استراتژیک تحقیق حاضر بر اساس ویژگیویژگیباشد. فکری جدید می

 باشد.( می9113هامل )

 است: یلذحاضر به صورت دل مفهومی تحقیق م
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 ( مدل مفهومی تحقیق9شکل 

 

 گردند:توجه به مدل ارائه شده در این تحقیق، فرضیه های تحقیق به شرح زیر مطرح میبا 

 داری وجود دارد.زدگی شغلی کارکنان رابطه معنیفرضیه اصلی: بین تفکر استراتژیک مدیران و سکون 

داری وجود معنیزدگی شغلی کارکنان رابطه فرضیه فرعی اول: بین گوش دادن به صداهای جدید توسط مدیر و سکون

 دارد.

داری وجود زدگی شغلی کارکنان رابطه معنیفرضیه فرعی دوم: بین ایجاد برقراری تعاملات جدید توسط مدیر و سکون

 دارد.

 داری وجود دارد.زدگی شغلی کارکنان رابطه معنیفرضیه فرعی سوم: بین ایجاد انگیزش تازه توسط مدیر و سکون

 داری وجود دارد.زدگی شغلی کارکنان رابطه معنیهای جدید و سکونستقبال مدیر از تجربهفرضیه فرعی چهارم: بین ا

داری زدگی شغلی کارکنان رابطه معنیفرضیه فرعی پنجم: بین ترسیم چارچوب فکری جدید توسط مدیر و سکون

 وجود دارد.

هدف تحقیقات کاربردی، کاربردی است. از نوع  ،تحلیلی و بر اساس هدف -از نوع توصیفی ،این تحقیق بر اساس طرح

پژوهش حاضر از نظر روش پژوهش )اجرایی(، توصیفی و از نوع باشد.  توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص می

و  (سوال 23) معماییآوری اطلاعات از پرسشنامه تفکر استراتژیک در تحقیق حاضر برای جمعباشد.  همبستگی می

 گوش دادن به صداهای جدید•

 برقراری تعاملات جدید•

 انگیزش تازه•

 های جدیداستقبال از تجربه•

 ترسیم چارچوب فکری جدید•

 

 

 

 

زدگی سکون

 شغلی

 کارکنان

 

 

 کتفکر استراتژی

 مدیران
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دهندگان، است که پاسخ یاسوالات به گونهشود. طراحی استفاده می (سوال 93واحدی )زدگی شغلی پرسشنامه سکون

 .کنند یگذارعلامت کرتیل فیط یها را بر مبنانهیگز

-نفر می 941که تعداد این افراد  باشدمینشانی شهر رشت سازمان آتشکلیه کارکنان  جامعه آماری این تحقیق شامل

بنابراین حجم نمونه با  ؛گردیدباشد. چون حجم جامعه محدود است از جدول مورگان جهت تعیین حجم نمونه استفاده 

ای و تصادفی گیری خوشهروش نمونهعدد پرسشنامه به  223تعیین شد که تعداد  نفر 993، استفاده از جدول مورگان

پرسشنامه که بطور کامل پاسخ داده شده بود مورد تجزیه و  961توزیع گردید که از این تعداد پرسشنامه، تعداد ساده 

 تحلیل قرار گرفت.

 هاتجزیه و تحلیل داده

استفاده شده است. جهت بررسی رابطه بین متغیرها از آمار استنباطی  SPSS24افزار ها از نرمبه منظور تحلیل داده

 )ضریب همبستگی اسپرمن و رگرسیون خطی( استفاده شده است.

 کنیم. استفاده می 93اسمیرنف-تحقیق از آزمون کولموگروف وابسته برای بررسی نرمال بودن متغیر 

 اسمیرنف-( آزمون کولموگروف9جدول 

 معنی داری سطح آماره آزمون متغیر

 000. 215. زدگی شغلیسکون

 

زدگی شغلی در نمونه مورد بررسی از توزیع نرمال برخوردار شود متغیر سکونمشاهده مینتیجه بدست آمده با توجه به 

 گیریم. بنابراین به منظور آزمون همبستگی بین متغیرها آزمون اسپیرمن را بکار می ،باشد نمی

 اسپیرمن مدل اول همبستگی آزمون( 2 جدول

 متغیر مستقل
ضریب 

 هبستگی

-معنی سطح
 داری

تفکر استراتژی 

 مدیران

-.201** .001 
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همبستگی اسپیرمن مدل دوم آزمون( 9 جدول  

 متغیرهای مستقل
ضریب 

 هبستگی

-معنی سطح
 داری

گوش دادن به صداهای 

 جدید

-.278** .000 

 000. **256. جدید تعاملات

 020. *179.- انگیزش تازه

 000. **270.- های جدیدتجربه

 002. **234.- چارچوب فکری جدید

زدگی شغلی و بین متغیرهای تفکر استراتژی مدیران با متغیر سکون شودیم مشاهده نتیج آزمون اسپرمن به توجه با

چارچوب فکری جدید با های جدید و متغیرهای گوش دادن به صداهای جدید، تعاملات جدید، انگیزش تازه، تجربه

 داری وجود دارد. زدگی شغلی رابطه معنیمتغیر سکون

 واتسون –( آماره دوربین4 جدول 

 واتسون-آماره دوربین مدل رگرسیون

 1.634 مدل اول تحقیق

 1.818 مدل دوم تحقیق

قرار دارد، فرض  5/2تا  5/9های تحقیق در فاصله از آنجا که مقدار آماره دوربین واتسون مدل( 4بر اساس نتایج جدول )

 توان از رگرسیون استفاده کرد. شود و می عدم وجود همبستگی بین خطاها رد نمی

 خطی مدل اول( آزمون هم5جدول 

 VIF تولرانس متغیر

 1.000 1.000 تفکر استراتژی مدیران

 

 خطی مدل دوم( آزمون هم6جدول 

 VIF تولرانس متغیر

 1.258 795. گوش دادن به صداهای جدید

 1.545 647. جدید تعاملات

 1.175 851. انگیزش تازه

 1.486 673. های جدیدتجربه

 1.340 746. چارچوب فکری جدید
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 باشند.خطی نمی( متغیرهای تحقیق در مدل اول و دوم دارای هم6( و )5براساس نتایج بدست آمده در جدول )

 اول جدول ضرایب رگرسیون( 7جدول 

 ضرایب مدل

 استاندارد شده

معیار  t مقدار ضرایب استاندارد نشده

 تصمیم

)Sig  (  Beta B ضریب   خطای معیار 

 000. 16.084 101. 1.622  مقدارثابت

تفکر استراتژی 

 مدیران

-.216 -.107 .037 -2.856 .005 

 

زدگی استراتژی مدیران بر سکون(، اولاً تاثیر متغیر تفکر 4در جدول )از مدل رگرسیونی اول براساس نتایج بدست آمده 

زدگی شغلی کارکنان دار است. ثانیاً تاثیر رگرسیونی متغیر تفکر استراتژی مدیران بر متغیر سکونشغلی کارکنان معنی

گونه تفسیر نمود که به ازای افزایش یک انحراف استاندارد در متغیر تفکر توان اینباشد، نتیجه را میمی -296/3

 انحراف استاندارد کاهش خواهد یافت. 296/3زدگی شغلی کارکنان به مقدار ن، میزان سکوناستراتژی مدیرا

 مدل دوم جدول ضرایب رگرسیون( 8جدول 

ضرایب  مدل

 استاندارد شده

معیار  t مقدار ضرایب استاندارد نشده

 تصمیم

)Sig  (  Beta B ضریب   خطای معیار 

 000. 15.925 108. 1.718  مقدارثابت

دادن به گوش 

 صداهای جدید

-.091 -.023 .029 -.803 .423 

برقراری 

 تعاملات جدید

.184 .082 .061 1.349 .179 

 022. 2.313- 050. 115.- 281.- انگیزش تازه

استقبال از 

های تجربه

 جدید

-.190 -.088 .052 -1.717 .088 

ترسیم 

چارچوب 

 فکری جدید

-.463 -.260 .052 -5.032 .000 
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(، تاثیر متغیرهای انگیزش تازه و ترسیم چارچوب فکری 9جدول )از مدل رگرسیونی دوم در براساس نتایج بدست آمده 

، انگیزش -469/3دار است. تاثیر رگرسیونی متغیرهای ترسیم چارچوب فکری جدید زدگی شغلی معنیجدید بر سکون

 باشند.زدگی شغلی میبر متغیر سکون -299/3تازه 

 نتایج

های آن )گوش دادن به صداهای جدید، تعاملات جدید، انگیزش تازه، در این تحقیق تاثیر تفکر استراتژیک و مولفه

 های زیر بدست آمده است:زدگی شغلی بررسی شد که یافتههای جدید و چارچوب فکری جدید( بر سکونتجربه

توان (، می335/3)تفکر استراتژیک مدیران داری متغیر (، با توجه به سطح معنی4براساس نتایج بدست آمده در جدول )

باشد. از آنجا که علامت میزدگی شغلی کارکنان سکونداری با متغیر نتیجه گرفت که این متغیر دارای رابطه معنی

بنابراین فرضیه اصلی دار است؛ توان بیان کرد که این رابطه معکوس و معنیضریب این متغیر منفی است، پس می

یابی به اهداف مورد سازد تا بفهمد چه عواملی در دستتفکر استراتژیک مدیر را قادر می .گرددقیق تایید میتح

آفرینند؟ این بصیرت نسبت به یک موثر نیست و چرا و چگونه عوامل موثر برای مشتری ارزش مینظر موثر است و کدام

کند. بدون این تشخیص، صرف منابع )مادی و غیر مادی( عوامل تاثیرگذار در خلق ارزش، قدرت تشخیص ایجاد می

نتیجه بدست آمده از فرضیه فوق با نتایج حاصل از تحقیق  حاصل خواهد بود.یابی به موفقیت بیسازمان برای دست

( به این 2339در پژوهش همسوی ژونگ و تاک ) باشد.میسو هم( 2339) 99(، ژونگ و تاک9914جوکار و همکاران )

کند که دارای استعداد، آید که یک کارمند احساس میزدگی شغلی بوجود میسیدند که در شرایطی سکوننتیجه ر

سازی، نارضایتی مهارت، تجربه و انگیزه برای پیشرفت در موقعیت فعلی نیست. این شرایط منجر به فشار عصبی، محروم

در این مطالعه به این نتیجه رسیدند که افراد به طرق شود. و انگیزه به ترک سازمان و غیبت در بین کارکنان سازمان می

زدگی کارکنان عامل موثری در شوند اما درک و نگرش مدیران از سکونزدگی شغلی میمختلف دچار سکون

 باشد.زدگی میجلوگیری و کاهش آثار سکون

-(، می429/3) به صداهای جدیدگوش دادن داری متغیر (، با توجه به سطح معنی9براساس نتایج بدست آمده در جدول )

بنابراین فرضیه فرعی باشد؛ نمیزدگی شغلی سکونداری با متغیر توان نتیجه گرفت که این متغیر دارای رابطه معنی

( 9914جوکار و همکاران )نتیجه بدست آمده از فرضیه فوق با نتایج حاصل از تحقیق . گردداول تحقیق تایید نمی

 .باشدمیسو نهم

توان (، می941/3) برقراری تعاملات جدیدداری متغیر (، با توجه به سطح معنی9نتایج بدست آمده در جدول ) براساس

بنابراین فرضیه فرعی دوم باشد؛ نمیزدگی شغلی سکونداری با متغیر نتیجه گرفت که این متغیر دارای رابطه معنی

سو هم( 9914جوکار و همکاران )نتایج حاصل از تحقیق  نتیجه بدست آمده از فرضیه فوق با. گرددتحقیق تایید نمی

 .باشدمین
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توان نتیجه گرفت (، می322/3)انگیزش تازه داری متغیر (، با توجه به سطح معنی9براساس نتایج بدست آمده در جدول )

علامت ضریب این متغیر باشد. از آنجا که میزدگی شغلی کارکنان سکونداری با متغیر که این متغیر دارای رابطه معنی

بنابراین فرضیه فرعی سوم تحقیق تایید دار است؛ توان بیان کرد که این رابطه معکوس و معنیمنفی است، پس می

(، فیاضی و ضیایی 9914جوکار و همکاران )نتیجه بدست آمده از فرضیه فوق با نتایج حاصل از تحقیق  .گرددمی

( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که اشتیاق برای 2331لنتز و آلن ) باشد.میسو هم( 2331) 92( و لنتز و آلن9919)

زدگی شغلی کمک کردن به دیگران )ایجاد انگیزش تازه توسط مدیر( به عنوان متغیر میانجی تاثیر بسیار زیادی بر سکون

گی به کار و تعهد عاطفی را تعدیل بستو پیامدهای آن دارد. با این وجود عامل انگیزه درونی رابطه فلات شغلی و دل

کارکنان  بستگی به کار و تعهد عاطفی بیشتری را گزارش کردند.کرد، یعنی افرادی که انگیزه درونی بیشتری داشتند، دل

-آورد. یکی از عوامل انگیزههای مختلفی هستند که آنان را در جهات مختلف به حرکت در میسازمان دارای انگیزه

انداز، طرح و بخش از چشماحساس رضایت حاصل از کشف است. ایجاد یک تصویر صحیح و انگیزهها، بخش انسان

کارهای تبعیت اهداف عالی و شایسته حمایت در سازمان و ایجاد زمینه و بستری برای مشارکت کارکنان در کشف راه

 سازد.های نوآورانه را فراهم میبدیع و خلاقانه در این راستا، امکان استفاده از این انرژی در خلق استراتژی

-(، می399/3) های جدیداستقبال از تجربهداری متغیر (، با توجه به سطح معنی9براساس نتایج بدست آمده در جدول ) 

بنابراین فرضیه فرعی باشد؛ نمیزدگی شغلی سکونداری با متغیر توان نتیجه گرفت که این متغیر دارای رابطه معنی

جوکار و همکاران نتیجه بدست آمده از فرضیه فوق با نتایج حاصل از تحقیق . گرددیید نمیچهارم تحقیق تا

(، در بررسی خود عنوان کردند افرادی 2331آنگوری و آگولا ) باشد.میسو هم(، 2331) 99(، آنگوری و آگولا9914)

زده گاهی آنها نشان دادند که افراد سکونشوند. از طرفی زدگی میکه از تجربه بیشتری برخوردارند، بیشتر دچار سکون

-های خود هستند یک سازمان باانگیزه پیشتازی همواره باید پذیرای ایدهبدون توجه به شرایط خود به دنبال بهبود مهارت

های جدید باشد. تجربه یک ابزار موثر برای پی بردن و شناسایی عوامل موثر در خلق ارزش برای مشتری است. ابزاری 

های واقعی در ایگزینی برای آن متصور نیست. بسیاری از ابعاد فهم و بصیرت کسب و کار تنها از طریق تجربهکه ج

 محیط قابل اکتساب هستند.

توان (، می333/3)چارچوب فکری جدید داری متغیر (، با توجه به سطح معنی9براساس نتایج بدست آمده در جدول )

باشد. از آنجا که علامت میزدگی شغلی کارکنان سکونداری با متغیر بطه معنینتیجه گرفت که این متغیر دارای را

بنابراین فرضیه فرعی دار است؛ توان بیان کرد که این رابطه معکوس و معنیضریب این متغیر منفی است، پس می

( 9914و همکاران )جوکار نتیجه بدست آمده از فرضیه فوق با نتایج حاصل از تحقیق . گرددپنجم تحقیق تایید می
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شود و لازمه آن چارچوب فکری جدید از یادگیری جدید حاصل می باشد.میسو هم (2339) 94و آمیتاب و ساهایی

کندن از باورهای قدیم است. تفکر استراتژیک با یک تغییر جهت از دیدن سازمان به صورت آمادگی سازمان برای دل

یابی به منابع در رقابت هستند به دیدن و سروکار مجزا که برای دست ها )و کارکنان(یک مجموعه پراکنده از بخش

-کند که هر بخش را در ارتباط با کل سازمان انسجام مینگر معنی پیدا میداشتن با شرکت به صورت یک سیستم کلی

 بخشد.

شغلی کارکنان از  زدگیمدیران سازمان به منظور جلوگیری از سکونشود که براساس نتایج بدست آمده پیشنهاد می

های کارکنان استقبال کنند و آنها را تشویق به ارائه طرح برای مسائل مختلف سازمان کنند. کارکنان ها و اندیشهطرح

 های آنها توجه دارند انگیزه، شوق و خلاقیت بیشتری برای ادامه کار دارند.چنانچه ببینند مدیران به ایده

های جدید و متفاوت را در سازمان خود ایجاد سازوکار لازم برای دریافت و پرورش ایدهمدیران سازمان باید بتوانند 

هایی های دولتی و کاهش شدید بودجه جاری ادارات، مدیران باید به فکر راهریزی در سازمانکنند. باتوجه تغییر بودجه

های جدید و چارچوب فکری و ایده پذیر نیست مگر ایجادجهت افزایش درآمد خود ایجاد کنند که این امر امکان

 خارج شدن از وضعیت تکراری گذشته.

 منابع
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the extent to which employees' job stagnation is 

affected by the strategic thinking of managers and its components in the Rasht Fire 

Department. This research is applied in terms of purpose, descriptive in terms of research 

method and correlational. The statistical sample size is 169 employees of the Rasht Fire 

Department who were selected by cluster sampling and then simple random sampling. The 

enigmatic strategic thinking questionnaire and a single job stagnation questionnaire were used 

to collect information. In order to test the hypotheses, the inferential statistical method of 

linear regression was used by SPSS 24 software. Findings showed that there is an inverse and 

significant relationship between managers' strategic thinking and employees' job stagnation, 

also between creating new motivation by the manager and drawing a new thinking framework 

by the manager with employees' job stagnation and There is a reverse; There is no significant 

relationship between listening to new voices by the manager, establishing new interactions by 

the manager and the manager's acceptance of new experiences with job stagnation of 

employees. 
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