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 چکیده
ی قتدردانی بتا عملکترد تحصتیلی و رضتایت از      : هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه علّمقدمه

( در دانشتجویان  هتا  والتدین و همکلاستی   ،زندگی با میانجیگری ابعاد حمایت اجتماعی )استاتید 
   .دانشگاه پیام نور بود

: جامعه آماری این تحقیق شامل تمام دانشجویان دختر و پسر دانشگاه پیام نتور اهتواز در   رو 
گیتری تصتادفی در    نفر بته روش نمونته   312از این جامعه تعداد  .باشد می 1396سال تحصیلی 

ستواری   ساخته قدردانی های محقق نامه ها از پرسش آوری داده برای جمع .دسترس اتتخاب شدند
رضتایت از زنتدگی    ،(1396)ستواری   هتا  اساتید و همکلاسی ،حمایت اجتماعی والدین ،(1396)

هتا بته روش    تحلیتل داده  .( و معدل تحصیلی استفاده شتد 1985) لارسن و گریفین ،امون ،داینر
 .تحلیل مسیر انجام شد

حمایتت اجتمتاعی    ،رضتایت از زنتدگی   ،قدردانی بر عملکترد تحصتیلی   ،: نتایج نشان دادنتایج 
ها بتر عملکترد تحصتیلی و حمایتت      ها و حمایت اجتماعی همکلاسی همکلاسی ،اساتید ،والدین

از دو فرضتیه غیتر مستتقیم     .دار استت  اجتماعی والدین و استاتید بتر رضتایت از زنتدگی معنتی     
فرضیه رابطه غیتر مستتقیم قتدردانی بتا عملکترد تحصتیلی بتا میتانجیگری حمایتت           ،چندگانه

 .دار شد یاساتید معناجتماعی والدین و 
رضتایت از   ،برای تقویت عملکترد تحصتیلی   ،توان نتیجه گرفت : از این پژوهش میگیر  نتیجه 

له قدردانی از دیگتران  أها بایستی مس اساتید و همکلاسی ،جلب حمایت اجتماعی والدین ،زندگی
ینکته حمایتت   از طرفی و با توجته بته ا   .ی گرفت و برای تحقق آن نزد دیگران تلاش کردرا جدّ

لتذا بترای تحقتق رضتایت از زنتدگی       ،ها در عملکرد تحصیلی اثر گذار بتوده  اجتماعی همکلاسی
 .توجه به حمایت اجتماعی والدین و اساتید بسیار ضروری است

 حمایت اجتماعی   ،رضایت از زندگی ،عملکرد تحصیلی ،: قدردانیها  کلید  واژه
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Abstract  
Introduction: The purpose of this study was to investigate the 
causal relationship of appreciation with academic performance and 
life satisfaction by mediating social support dimensions (teachers, 
parents and classmates) among students of Payame Noor 
University. 
Method: The statistical population of this research includes all 
male and female students of the Payame Noor University of 
Ahwaz in the academic year 1396. From this community, 312 
people were selected by random sampling method. To collect data, 
gratitude questionnaire by sevari(1396), social support of parents, 
teachers, and classmates by sevari (1396), life satisfaction of 
Diner, Amoun, Larsen, and Griffin (1985) and grade gained were 
used. Data analysis was done by path analysis.  
Results: The results showed that appreciation of academic 
performance, life satisfaction, social support of parents, teachers, 
classmates and social support of class members on educational 
performance and social support of parents and teachers on life 
satisfaction is significant. From the two indirect hypotheses, the 
hypothesis of indirect relation was appreciated with the academic 
performance by mediating the social support of parents and 
professors. 
Conclusion: It can be deduced from this study that in order to 
strengthen academic performance, life satisfaction, social support 
of parents, faculty members and classmates, the issue of 
appreciation of others should be taken seriously and tried to 
achieve it to others. On the other hand, and given that social 
support of class members has affected educational performance, it 
is very important to pay attention to the social support of parents 
and teachers for the satisfaction of life. 
Keywords: Gratitude, Academic Performance, Satisfaction with 
Life, Parents, faculty, and Classmate 
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 مقدمه
 مهام تارين عامال شخصايت انساان و زنادگي اجتمااعي       عنوان  به يقدردانشناسي،  در متون روان

 شناسي روان( و يكي از ساختارهاي مركزي و مثبت 1998 ،2؛ گالوپ2003 ،1اايمونس و مک كالاف
هااي   از صاحبنظران نياز به بررسي( كه بنا به نظر برخي 2000 ،3رود اايمونس و كرامپلر به شمار مي

پايه عنوان  به در ادبيات مربوط به قدرداني از قدرداني .(2010، 5؛ چان2010، 4بيشتري دارد اآكاماتسو
موهبات   ،(2003 ،كاالاف  حالت هيجاني اايمونس و ماک  ،(2000، قدرت انساني اايمونس و كرامپلر

ميازان   ،(2003 ،6متعاالي اپترساون و ساليگمن   فضيلت  ،(2004 ،كالاف دوستانه اايمونس و مک نوع
 ،7ايماونس و لارساون   ،كيلپاترياک  ،كاالاف  برند اماک  كننده و محرک نام مي تقويت ،سنج اخلاقي

ياک  عناوان   باه  هاي اخلاقاي و فلسافه از قادرداني    انديشه ،هاي مذهبي همچنين در كتاب .(2001
 .(2014 ،8هايوارد و ولاور  ،بروس ،كراس ؛2014 ،پورا و يزدخواست شود ابهرام فضيلت اساسي ياد مي

اين حالت معمولا  با اين ادراک همراه اسات   .عاطفي است -حالتي شناختي ،شناسي روانقدرداني در 
بلكه اين منفعت به  ،كه فرد منفعتي دريافت كرده كه سزاوار آن نبوده يا آن را به دست نياورده است

 .(2018 ،9تاورگن  لان و ون روت ،ريچاي  ،اسات اويولات  خاطر نيّات خوب فرد ديگري به او رسايده  
 .با ارزش و با قصد نوع دوساتانه تفساير شاود    ،آيد كه فاخر احساس قدرداني در پي منفعتي پديد مي

كند و توجاه افاراد را باه ميازان منفعات       يک فشارسنج اخلاقي عمل ميعنوان  به احساس قدرداني
 .(2017 ،10ويلويلت و هيل ،ويليامز ،كند ابيكر داوطلبانه جل  مي

 ،از لحاان رواناي شاادتر   هااي قادردان و سپاساگزار     انساان  ،دهاد  تحقيقات جدياد نشاان ماي   
تر از افرادي هساتند   تر و اجتماعي خوشبخت ،تر راضيارتباطات شخصي  ،تر سالم ،تر آرام ،تر بين خوش

 .(2011 ،11پركااچين  متساوبا و  ،اراش كنناد  كه جهات منفي زندگي خود را موشكافي و بايگاني ماي 
افساردگي و ساوء اساتفاده مصارف ماواد مخادر كمتار         ،اضطراب ،قدردان از امراض جسماني افراد

يوركاويز و   ،؛ فاروه 2013 ،13؛ ايماونس و اساترن  2014 ،12ويسبورد و آهناز  ،ااستاكل ودهنم شكايت
و حمايت احساسي و  شتافتهو به هنگام وجود مشكلات شخصي به ياري يكديگر  (2009 ،14كاشدان

در كارهاي اجتماعي او عام المنفعه و خيرياه   آنان .نندك معنوي خودشان را بيشتر از ديگران ابراز مي
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تحقيقاات نشاان    .(2004، 1كالاف و تساانگ  كنند امک ركت مياشبيشتر م (داشت مالي بدون چشم
 ،2بالايي برخوردارناد اديبال   تر باشند از رشد وقتي كودكان كمتر خود محور باشند و قدردان ،دهد مي
ي است يها تر از ديگر انسان ورزند و تقسيم و اشتراک براي آنها قابل قبول آنان حسادت نمي .(2014

سپاساگزاري و اعماال متعاقا  آن رواباا      .كنناد  كه احساس قدرداني را در خود غريباه حاس ماي   
و  4؛ هاافمن 2014 ،3و واساي اهارباا    كنناد  هاا را تقويات ماي    تر كرده و دوساتي  اجتماعي را قوي

 ،كاالاف  ماک  ؛2008، 6مارياا و آدم  ،كاالاف  ؛ ماک 2014 ،5ادوناوان و پپيناگ   ،؛ كر2014، همكاران
مثبات  هااي   شود افراد به جنباه  در واقع قدرداني موج  مي .(2001 ،ايمونس و لارسون ،كيلپاتريک

در نتيجه توجه بيشاتر باه    محيا اجتماعي شان خو بگيرند و در نتيجه رضايت بالاتري داشته باشند
ساريتا  ،پنجستو ،آسينياس ،برندا ،انجامد اكريستانتو هاي ديگران به رضايت از زندگي بيشتر مي كمک

قادرداني باا    ،( نياز در پاژوهش خاود دريافتناد    2016ا 8تيان و هاوبنر  ،تيان .(2017 ،7و سوليستاني
 .آموزان مؤثر باشد شده دانش تواند بر بهزيستي ادراک ميانجيگري نيازهاي روانشناختي مي

نفاس و عملكارد تحصايلي باالايي برخوردارناد       بين و از عازت  خوش ،افراد قدردان معمولا  شاد
 ،رضايت از زنادگي  ،مداخلات آزمايشي قدرداني در افزايش شادكامي .(2014 ،9دينگ و زائو ،اكونگ

گرايي مؤثر است اهاربا  و  مادهافسردگي و  ،بهزيستي روانشناختي و كاهش اضطراب ،عاطفه مثبت
، 10؛ ليبوميرساكي و لاياوس  2014 ،ادونوان و پپيناگ  ،؛ كر2014 ،؛ هافمن و همكاران2014 ،واسي
 ،؛ واتكيناز 2009 ،12استيلمن و دين ،فينچام ،؛ لامبرت2011 ،11ليبوميرسكي و شلدون ،؛ بوهم2013
( در پژوهش خود نشان دادند كه 2018ا 14آلانازي ايلدريم و شلال .(2003 ،13ستون و كولتز ،وودوارد

تعديل يابد و به نوبه خود رضايت از زندگي  ،تواند استرس درک شده در زندگي از طريق قدرداني مي
 .را در افراد موج  شود

عملكارد تحصايلي و رضاايت از     ،قدرداني در بالابردن حمايت اجتماعي ،بنا به شواهد پژوهشي
معلمان و همسالان با عملكارد تحصايلي و رضاايت از     ،والدينزندگي و به تبع آن حمايت اجتماعي 

در هماين   .(1396 ،شيرزادي فارد و قرباان جهرماي    ،؛ افشاري2010، 15زندگي مؤثر است ااسپانگلر

                                                      
1. McCullough, & Tsang  
2. Diebel  
3. Harbaugh, & Vasey  
4. Huffman et al   
5. Kerr, O’Donovan, & Pepping  
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9. Kong, Ding, & Zhao  
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11. Boehm, Lyubomirsky, & Sheldon  
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آماوزان   داناش  ،شاود  ( معتقدند كه قدرداني باعث ماي 2009ا1( و فردريكسون2013رابطه سليگمن ا
 ،ايمپات  ،گاوردون  ،(2014ا2نتاايج مطالعاه آلگاو و وي    .نسبت به مدرسه احساس بهتري پيدا كنناد 

3اويس و كلتنر ،كوگان
( نشان داد كه قدرداني باا حمايات   2009يوركويز و كاشدان ا ،( و فروه2012(

مطالعاات متعادد ديگار     .دوستان و همچنين رضايت از زندگي ارتباط دارد ،معلمان ،اجتماعي والدين
؛ 2017 ،4فارر  –نشان داد كه قدرداني با عملكرد تحصيلي و رضايت از زندگي ارتبااط دارد اساالوادار  

 ،8چاو و كياان   ،جياناگ  ،؛ سون2015 ،7؛ ميكس و مارل2016، 6؛ گوسن2016، 5رابستلي و ويشمن
؛ هيال و  2012، كلتنار اوياس و   ،كوگاان  ،ايمپات  ،؛ گاوردون 2011 ،9اوادياا -؛ لاوي و ليتمن2014
 ،؛ فاروه 2010، 12ماالكي و دمااراي   ،؛ راگر2010، 11واندرورف و كايپر ،مينارت ،؛ احمد2011، 10آلمند

 .(2003 ،14فانگ و چارلس ،؛ كارسنتنس2007، 13؛ چن و لي2009 ،يوركويز و كاشدان
اند كه  هپژوهشگران بر اين عقيد .عوامل زيادي در عملكرد تحصيلي نظير حمايت خانواده مؤثرند

اجتماعي و رواناي افاراد را ماورد     ،توان كيفيت اخلاقي معياري كه بر اساس آن مي بهترين ملاک و
 اعضاي خانواده و مجموعه قاوانين حااكم بار محايا و جاو خاانواده اسات        ،ارزيابي و دقت قرار داد

به موازات اينكه  .گيردخانواده مكاني است كه تعامل اجتماعي در آن صورت مي .(1384 ،املاشريفي
در دوران كاودكي   .ياباد  تعامال اجتمااعي وي گساترش ماي     ،كناد  شود و رشد مي كودک بزر  مي

وابساتگي باه    ،يابد و با افازايش سان   محيا مدرسه و تعامل با محيا اجتماعي اهميت مي ،خانواده
كناد   يهاي متناوع محايا اجتمااعي خاود شاركت ما       شود و فرد در گروه خانواده و والدين كمتر مي

حمايت اجتماعي خانواده و همسالان در عملكرد تحصيلي دانشجويان نقاش بسايار    .(2010، 15ابهار
 تواند حمايت اجتماعي ادراک شده مي ،به عبارت ديگر .(2005 ،16فيني و چاتكو ،مهمي دارند ادنيس

( ايان  1981ا17در همين رابطه هااوس  .عاملي مؤثر بر موفقيت تحصيلي در نظر گرفته شودعنوان  به
توانند به طور مستقيم از فرد حمايت  دوستان و ساير افراد مي ،اعضاي خانواده ،كند بحث را مطر  مي
توانناد باا ارائاه پيشانهادها فارد را از حمايات        از طرفي اعضاي شبكه اجتمااعي ماي   ملموس كنند؛

بخشي دوباره باه فارد در    نتوانند با اطمينا و افراد شبكه اجتماعي مي ،اطلاعاتي خود برخوردار سازند

                                                      
1. Fredrickson  
2. Algoe & Way  
3. Gordon, Impett, Kogan, Oveis, & Keltner  
4. Salvador-Ferrer  
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16. Dennis, Phinney, & Chuateco  
17. Hous  
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از وي حمايت عاطفي به عمل آورند ابه نقل از  ،با ارزش و محترم است ،خصوص اينكه مورد علاقه
( نشان داد كه نباود  2005 ،فيني و چاتكو ،ها ادنيس برخي از پژوهش .(2004 ،بردبار و رضوي تابعي

از مياان مناابع    .اي دارناد  عماده بيني پيامدهاي تحصيلي نقاش   حمايت خانواده و همسالان در پيش
باه   ،تري باراي كسا  نمارات دانشاگاهي اسات      بين قوي حمايت از سوي همسالان پيش ،حمايتي
كه بسياري از دانشجويان حمايت دوستان را راهبرد سودمندتري براي مواجهاه باا مشاكلات     طوري

اماا   ،كنناد  ن فراهم ماي اگر چه اعضاي خانواده حمايت هيجاني را براي دانشجويا .دانند تحصيلي مي
با استناد به مقدمه باالا در تحقياق حاضار     .توانند حمايت ابزاري مؤثري را برايشان فراهم آورند نمي
 .مورد بررسي قرار گرفت 1هاي زير در مدل نظري شماره  فرضيه
 
 
 

 
 
 
 
 

 مدل نظری تحقیق .1نمودار

 های تحقیق فرضیه
 .مدل پيشنهادي از برازندگي خوبي برخوردار است .1
 .بين قدرداني و عملكرد تحصيلي رابطه علّي مثبت وجود دارد .2
 .بين قدرداني و رضايت از زندگي رابطه علّي مثبت وجود دارد .3
 .اجتماعي والدين رابطه علّي مثبت وجود داردبين قدرداني و حمايت  .4
 .بين قدرداني و حمايت اجتماعي اساتيد رابطه علّي مثبت وجود دارد .5
 .ها رابطه علّي مثبت وجود دارد بين قدرداني و حمايت اجتماعي همكلاسي .6
 .بين حمايت اجتماعي والدين و عملكرد تحصيلي رابطه علّي مثبت وجود دارد .7
 .اساتيد و عملكرد تحصيلي رابطه علّي مثبت وجود داردبين حمايت اجتماعي  .8
 .ها و عملكرد تحصيلي رابطه علّي مثبت وجود دارد بين حمايت اجتماعي همكلاسي .9
 .بين حمايت اجتماعي والدين و رضايت از زندگي رابطه علّي مثبت وجود دارد .10
 .ردبين حمايت اجتماعي اساتيد و رضايت از زندگي رابطه علّي مثبت وجود دا .11
 .ها و رضايت از زندگي رابطه علّي مثبت وجود دارد بين حمايت اجتماعي همكلاسي .12

 
 
 

 قدردانی

والدیناجتماعی حمایت   

اساتیداجتماعی حمایت   

هاهمکلاسیاجتماعی حمایت   

 عملکرد تحصیلی

 رضایت از ازندگی



  1397ونهم، بهار بیست شمارهشناسی اجتماعی،  های روان پژوهش

29 

 
 

 

 های غیرمستقیم فرضیه
ها مثبت  والدين و همكلاسي ،رابطه بين قدرداني با رضايت از زندگي با ميانجيگري حمايت اساتيد .1

 .است
 .رابطه بين قدرداني با رضايت از زندگي با ميانجيگري حمايت اساتيد مثبت است .1-1
 .رابطه بين قدرداني با رضايت از زندگي با ميانجيگري حمايت والدين مثبت است .1-2
 .ها مثبت است رابطه بين قدرداني با رضايت از زندگي با ميانجيگري حمايت همكلاسي .1-3
هاا   والادين و همكلاساي   ،ملكرد تحصيلي با ميانجيگري حمايات اسااتيد  رابطه بين قدرداني با ع .2

 .مثبت است
 .رابطه بين قدرداني با عملكرد تحصيلي با ميانجيگري حمايت اساتيد مثبت است .2-1
 .رابطه بين قدرداني با عملكرد تحصيلي با ميانجيگري حمايت والدين مثبت است .2-2
 .ها مثبت است حصيلي با ميانجيگري حمايت همكلاسيرابطه بين قدرداني با عملكرد ت .2-3
 

 روش
با توجه به اينكه هدف تحقيق حاضر نقش قدرداني در عملكارد تحصايلي و رضاايت از زنادگي باا      

لذا طار  تحقياق همبساتگي و باا      ،ها بود اساتيد و همكلاسي ،ميانجيگري حمايت اجتماعي والدين
كليه دانشجويان دختر و پسر دانشگاه پيام نور اهواز در سال  .كمک معادلات ساختاري صورت گرفت

نفر به صاورت   312از بين دانشجويان نامبرده  .اند جامعه آماري تحقيق حاضر را تشكيل داده 1396
 .گيري متغيرهاي تحقيق از ابزارهاي زير استفاده شد به منظور اندازه .داوطلبانه انتخاب شدند

 

 ابزار پژوهش

محقاق سااخته   قدرداني پرسش نامه قدرداني از براي سنجش متغير  پرسشنامه قدردان::الف( 
نفار از   200روي ( كاه  2002 ،ايماونس و تساانگ   ،كاالاف  ا با اقتباس از پرسش نامه مک( 1396ا

آن هاي  مادهگذاري  روش نمره .استفاده شد ،دانشجويان دانشگاه پيام نور اهواز اجرا و ساخته شده بود
صاورت   امتيااز(  4امتيااز( تاا كااملا  ماوافقم ا     1از كاملا  مخاالفم ا اي  درجه چهاربه صورت مقياس 

 80/0هاا   مااده آلفاي كرونبااخ كال    پايايي .ماده تشكيل شده است 3پرسشنامه ياد شده از  .گيرد مي
هااي   هااي ايان پرسشانامه باا مااده      روايي پرسشنامه از طريق همبساته نماودن مااده    .آمد دست به

 دست به 46/0( محاسبه و مقدار آن 1985گريفين ا و لارسن ،امون ،پرسشنامه رضايت از زندگي دينر
  .معنادار شد =03/0pآمد كه در سطح 

حمايات  پرسشانامه  براي سنجش حمايت اجتمااعي از   ب( پرسشنامه حمایت اجتماع::
 ،اقتباس از پرسشانامه ماالكي   ابا( 1396سواري اها كه توسا  اساتيد و همكلاسي ،اجتماعي والدين
 ،نفر از دانشجويان دانشگاه پيام نور اهواز اجرا و ساخته شده بود 200روي ( 2000 ،1دماراي و اليوت

                                                      
1. Malecki, Demaray, & Elliott  
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 1از كااملا  مخاالفم ا  اي  درجاه  چهاار آن به صورت مقياس هاي  مادهگذاري  روش نمره .استفاده شد
حمايات  عامال   3مااده و   24پرسشنامه ياد شده از  .گيرد صورت مي امتياز( 4امتياز( تا كاملا  موافقما

 7هاا ا  همكلاساي حمايت اجتمااعي  ماده( و  7اساتيد احمايت اجتماعي  ،ماده( 10والدين ااجتماعي 
حمايات اجتمااعي والادين    باراي   ،87/0هاا   مادهآلفاي كرونباخ كل  پايايي .ماده( تشكيل شده است

 .آماد  دست به79/0ها  اي حمايت اجتماعي همكلاسيو بر 79/0براي حمايت اجتماعي اساتيد  ،88/0
 حمايات  هاي پرسش ناماه  هاي اين پرسشنامه با ماده روايي پرسشنامه از طريق همبسته نمودن ماده

 35/0محاسابه و مقادار آن    (1986ا 2ويليامز و اساتورات  ،تامسون ،هلي ،فيليپس ،واكس 1اجتماعي
  .(1388 ،الدين نادري و شرف ،معنادار شد ا به نقل از عسكري =p 002/0 كه در سطح آمد دست به

از زندگي از پرسشنامه رضاايت از   رضايت براي سنجش از زندگ:: نامه رضایت ج( پرس
 پنج مقياس يک ،زندگي از رضايت مقياس .استفاده شد (1985گريفين ا و لارسن ،امون ،زندگي دينر

 كااملا   از ياکا  كاه  شاود  مي استفاده ليكرت ساده روش يک از آن گذاري نمره براي است و اي ماده

 تاا  5 نمره از مقياس اين هاي نمره رو دامنه اين از ،گيرد مي بر در موافقم( را اكاملا  هفت مخالفم( تا

گودرزي و كوچكي  ،بياني .باشد مي زندگي از بيشتر رضايت دهنده نشان بالاتر نمرات .دارد نوسان 45
و روايي آن از طرياق ضاري  همبساتگي     86/0اي آلفاي كرونباخ آن را  ( طي مطالعه1386عاشور ا

آماد كاه در ساطح     دسات  باه  60/0اين پرسشنامه با پرسشنامه افسردگي بک محاسبه و مقادار آن  
007/0 p= ت آمدبه دس 89/0در پژوهش حاضر پايايي ابزار به روش آلفاي كرونباخ  .معنادر شد. 

: براي سنجش عملكرد تحصايلي از معادل نيمساال قبال دانشاجويان      د( عملکرد تحصیل:
  .استفاده گرديد

 

 ها  یافته

 انحراف معیار و ماتریس ضرایب همبستگی متغیرهای تحقیق ،میانگین .1جدول

 میانگین متغیر 
انحراف 

 معیار
1 2 3 4 5 6 

  - 37/1 25/10 قدرداني 1
 

 

 
 

 - 39/0 46/6 18/31 اجتماعي والدينحمايت  2

 - 18/0 37/0 23/3 4/20 حمايت اجتماعي اساتيد 3

4 
حمايت اجتماعي 
 همكلاسي ها

51/20 34/3 22/0 20/0 26/0 - 

 - 18/0 24/0 59/0 27/0 38/6 99/23 رضايت از زندگي 5

 - 15/0 13/0 038/0 048/0 017/0 94/1 89/15 عملكرد تحصيلي 6
 

                                                      
1. Philips Social Support Inventory  
2. Wax, Philips, Helli, Thamson, Williams & Storat 
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 ،(37/1ا 25/10دهد كه ميانگين و اانحراف معيار( متغيار قادرداني    نشان مي 1مندرجات جدول 
حمايات اجتمااعي    ،(23/3ا4/20حمايت اجتمااعي اسااتيد    ،(46/6ا 18/31حمايت اجتماعي والدين 

( 94/1ا89/15( و عملكارد تحصايلي   38/6ا  99/23رضايت از زندگي  ،(34/3ا 51/20ها  همكلاسي
حمايات اجتمااعي والادين و حمايات      ،دهاد باه اساتثناي قادرداني     ين جدول نشان ميهمچن .است

  .بين همه متغيرها همبستگي مثبت معنادار وجود دارد ،اجتماعي اساتيد با عملكرد تحصيلي
هااي مرباوط باه مقادمات بررساي مادل پيشانهادي اپارامترهااي اوزان          يافتاه  ،در بخش زيار 

نسابت بحراناي و ساطح معنااداري مادل پيشانهادي و        ،خطاي معيار ،اوزان استاندارد ،غيراستاندارد
 .اصلا  شده( ارائه شده است

 
نسبت بحرانی و سطح  ،خطای معیار ،اوزان استاندارد ،پارامترهای اوزان غیراستاندارد .2جدول

 معناداری مدل پیشنهادی

 مسیر
برآورد غیر 

 استاندارد

Β 

برآورد 

 استاندارد

β 

تطای 

 معیار

نسبت 

 بحران:

سطح 

معنادار

 ی

 01/0 57/2 07/0 16/0 18/0 قدرداني به عملكرد تحصيلي
 04/0 05/2 19/0 1/0 4/0 قدرداني به رضايت از زندگي

 001/0 88/6 21/0 36/0 4/1 قدرداني به حمايت اجتماعي والدين

 001/0 1/5 11/0 27/0 56/0 قدرداني به حمايت اجتماعي اساتيد

 004/0 85/2 11/0 16/0 32/0 ها اجتماعي همكلاسيقدرداني به حمايت 
 89/0 12/0 01/0 008/0 02/0 حمايت اجتماعي والدين به عملكرد تحصيلي
 17/0 35/1 03/0 07/0 04/0 حمايت اجتماعي اساتيد به عملكرد تحصيلي

 001/0 39/2 03/0 13/0 /07 ها به عملكرد تحصيلي حمايت اجتماعي همكلاسي
 001/0 93/10 04/0 53/0 52/0 والدين به رضايت از زندگي حمايت اجتماعي

 001/0 05/2 09/0 09/0 18/0 حمايت اجتماعي اساتيد به رضايت از زندگي
 45/0 75/0 08/0 03/0 06/0 ها به رضايت از زندگي حمايت اجتماعي همكلاسي

 
اماا مساير    ،معنادار شدنددهد كه همه مسيرها و روابا بين متغيرها  نشان مي 2مندرجات جدول 

حمايت اجتماعي اساتيد به عملكرد تحصيلي و حمايت  ،حمايت اجتماعي والدين به عملكرد تحصيلي
 .لذا در مدل نهايي اين روابا حذف گرديدند .ها به رضايت از زندگي معنادار نبود اجتماعي همكلاسي

 .ائه شده استمسيرها و روابا مربوط به متغيرهاي فوق الذكر ار 2در نمودار 
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 مسیرها و روابط مربوط به مدل پیشنهادی .2نمودار 

 

نسبت بحرانی و سطح  ،خطای معیار ،اوزان استاندارد ،پارامترهای اوزان غیراستاندارد .3جدول

 معناداری مدل اصلاح شده

 مسیر اثر عل:
برآورد غیر 

 استاندارد

Β 

برآورد 

 استاندارد

β 

تطای 

 معیار

نسبت 

 بحران:

سطح 

معنادار

 ی

 014/0 46/2 07/0 14/0 16/0 تحصيلي قدرداني به عملكرد
 03/0 10/2 19/0 10/0 4/0 قدرداني به رضايت از زندگي

 001/0 88/6 21/0 36/0 4/1 قدرداني به حمايت اجتماعي والدين

 001/0 1/5 11/0 27/0 56/0 قدرداني به حمايت اجتماعي اساتيد

 004/0 85/2 11/0 16/0 32/0 ها قدرداني به حمايت اجتماعي همكلاسي
 04/0 05/2 03/0 10/0 /07 به عملكرد تحصيليها  حمايت اجتماعي همكلاسي

 001/0 93/10 04/0 53/0 52/0 حمايت اجتماعي والدين به رضايت از زندگي
 026/0 22/2 10/0 09/0 2/0 حمايت اجتماعي اساتيد به رضايت از زندگي

 
روابا غيرمعنادار همه مسيرها و رواباا باين   دهد كه پس از حذف  نشان مي 3مندرجات جدول 
مسيرها و روابا مربوط به متغيرها پس از اصلا  مدل ارائه شاده   3در نمودار  .متغيرها معنادار شدند

 .است
 

 حمايت اساتيد

e

16/0  

10/0  

53/0  

08/0  

09/0  

13/0  

07/0  

 قدرداني

 حمايت همكلاسي ها

 حمايت والدين

 عملكرد تحصيلي

 رضايت از زندگي

e

e

e

e

5 

36/0  

27/0  

16/0  

03/0  
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 مسیرها و روابط مربوط به مدل اصلاح شده .3نمودار 

 
 .هاي آماري برازش مدل اصلا  شده تحقيق حاضر ارائه شده است شاخص 4در جدول 

 

 های آماری برازش مدل پیشنهادی و اصلاح شده مقادیر شاخص .4جدول 

 X2 df Cmin/df IFI CFI RMSEA مدل
 114/0 89/0 90/0 47/7 4 91/29 پيشنهادي
 068/0 95/0 96/0 44/2 6 69/14 اصلا  شده

 
لاذا مادل    ،شاد  114/0برابار باا    RMSEAبا توجه به اينكه  ،دهد نشان مي 4مندرجات جدول 

لاذا مادل يااد شاده پاس از اصالا  از        .تغيير پيادا كارد   068/0از اصلا  به مقدار  پيشنهادي پس
 .برازندگي بهتري برخوردار شد

 
 

 

10/0  

16/0  

14/0  

27/0  

16/0  

36/0  

53/0  

 قدرداني

هاحمايت همكلاسي  

 حمايت اساتيد

 حمايت والدين

 عملكرد تحصيلي

 رضايت از زندگي

e

1 

e

2 

e

3 
e

4 

e

09/0  
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 نتایج ضرایب غیرمستقیم بوت استراپ به روش پریچر و هیز در مدل پیشنهادی .5جدول 

 سوگیری بوت داده فرضیه
 تطای

 استاندارد

سطح اطمینان 

95/0 

 بالاحد    حد پایین

رابطه بين قدرداني با رضاايت از زنادگي باا     .1
والااادين و  ،مياااانجيگري حمايااات اسااااتيد 

 ها همكلاسي
0182/0 0178/0 0004/0- 0477/0 1162/0  0767/0- 

رابطه بين قدرداني با رضاايت از زنادگي    .1-1
 با ميانجيگري حمايت اساتيد

5810/0 5746/0 0064/0- 0992/0 1187/0-  0304/0 

رابطه بين قدرداني با رضاايت از زنادگي    .1-2
 با ميانجيگري حمايت والدين 

0227/0 0207/0 0020/0- 0470/0 0734/0  0333/0- 

رابطه بين قدرداني با رضاايت از زنادگي    .1-3
 ها با ميانجيگري حمايت همكلاسي

1857/0 1845/0 0012/0- 0504/0 0080/0  1076/0 

رابطه بين قدرداني با عملكارد تحصايلي باا     .2
والااادين و  ،مياااانجيگري حمايااات اسااااتيد 

 ها همكلاسي
8134/0 7949/0 0185/0- 1191/0 7883/0   7356/1 

رابطه بين قدرداني با عملكرد تحصيلي با  .2-1
 ميانجيگري حمايت اساتيد

1676/0 1790/0 114/0 1041/0 0007/0   3980/0 

رابطه بين قدرداني با عملكرد تحصيلي با  .2-2
 ميانجيگري حمايت والدين 

0442/1 0542/1 0100/0 1917/0 6998/0   4770/1 

رابطه بين قدرداني با عملكرد تحصيلي با  .2-3
 ها ميانجيگري حمايت همكلاسي

0468/0 0520/0 0051/0 0575/0 480/0-1837/0 

 

فرضايه   ،از دو فرضايه غيرمساتقيم چندگاناه    ،شاود  ملاحظاه ماي   5همان طور كاه در جادول   
همچنين متغيرهاي ميانجي حمايت والدين و اساتيد نياز توانساتند باين     .معنادار است 2غيرمستقيم 

 .قدرداني و عملكرد تحصيلي قرار بگيرند احد بالا و پايين اين مسيرها را ببينيد(
 

 گیری بحث و نتیجه
درداني باا عملكارد تحصايلي و رضاايت از زنادگي باا       هدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه علّي قا 
مدل پژوهش  .ها و معلمان( در دانشجويان بود همكلاسي ،ميانجيگري ابعاد حمايت اجتماعي اوالدين

هاي دار وجود دارد كه با پژوهش بين قدرداني و رضايت از زندگي رابطه مثبت معني ،حاضر نشان داد
 .( همخاوان اسات  1390آقابابايي و فراهاني ا ( و2014همكاران اهافمن و  ،(2014هاربا  و واسي ا

دهي با يک گرايش يا آمادگي ذاتي عبارت است از ميل عمومي به شناسايي و پاسخعنوان  به قدراني
كساني كه نمرات بالاتري در مقياس قدراني كس   .هيجانات مثبت به مهرباني و خيرخواهي ديگران

بيناي و ساطو    سارزندگي و خاوش   ،رضايت از زنادگي  ،هيجانات مثبتمقادير بيشتري از  ،كنندمي
استرس و حالات مثبتي همچون كانون دروني كنترل و ديناداري دروناي را    ،تري از افسردگيپايين

-تار ماي  تر و اماين بين خوش ،ترمشرب خوش ،كنندهكنند و ديگران افراد قدران را كمکگزارش مي
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 قادرداني  .هاي شادتر شدن قلمداد شاود ت كه قدراني يكي از شيوهطبيعي اس ،با اين اوصاف .شمرند
حالت هيجاني مثبت مقاومت و تحمال فارد را در زنادگي افازايش داده و باه بهزيساتي و       عنوان  به

علاوه بر اين قادراني باه    .(2009 ،1برين و فرو  ،ميشرا ،كند اكاشدنرضايت از زندگي او كمک مي
از طرفي وجود ارتباطاات اجتمااعي    ،ارتباطات خود را شكل داده و حفظ كنندكند كه افراد كمک مي

-گونه افراد در شرايا و موقعيتدر نتيجه اين .ها حمايت اجتماعي فراهم كندتواند براي آنبيشتر مي
هاا رضاايت از زنادگي و    كنناد و باه تباع آن   زا آشفتگي و پريشاني كمتري را تجربه ماي هاي تنش

  .ري را تجربه خواهند كردشادماني بالات
هااي   دار بين قدرداني و عملكرد تحصيلي است كه با يافته يافته ديگر پژوهش رابطه مثبت معني

 3بوناو و ويلساون   ،كاارد  ،ايماوس  ،( و فروه2006ا 2پارک و پترسون ،(2016مختاري و مهدي زاده ا
تحقيقات بسيار كمي درباره رابطه بين قدرداني و عملكرد تحصيلي انجام شاده   .همسو است (2011ا

البته باياد گفات ايان     .بين دو متغير رابطه مستقيم و پاييني وجود دارد ،نتايج نشان داده است .است
آماوزان را افازايش    قادرداني در داناش   ،يعني عملكرد تحصيلي بالا ،مسير يک رابطه دو طرفه است

كنناد و   كمتر حسادت مي ،بيشتر اجتماعي هستند ،عملكرد تحصيلي بالاتر ،جوانان قدرداننو .دهد مي
عناوان   به نظريه آدام اسميت ،هاي مربوط به قدرداني يكي از نظريه .رضايت از زندگي بالاتري دارند

هاي اخلاقي است كه معتقد است احساست انساني براي هدايت ماردم باه قضااوت اخلاقاي و      ايده
قادرداني   .ترين احساسات اجتماعي قدرداني است كه از اساسي .اخلاقي نقش تعيين كننده دارد رفتار

افارادي   ،توان گفت يعني مي ،(2016 ،باشد امختاري و مهدي زاده تابع رشد ذهني و هوش افراد مي
 ديگاران را در هااي   و كمکها  عملكرد بهتري داشته دلسوزي ،كنند كه قدرداني بيشتري را درک مي

كنناد و از نظار رشاد     ها را بهتر و با جدّيت بيشتري مطالعه مي كنند؛ محتواي كتاب اين راه قبول مي
 .اخلاقي نيز در درجه بالاتري قرار دارند

هاا و   همكلاسي ،دار بين حمايت اجتماعي در ابعاد خانواده يافته ديگر پژوهش رابطه مثبت معني
 ،(2016ا رابستلي و ويشمن ،(2017فرر ا -سالوادار هاي هشاين يافته با پژو .معلمان با قدرداني است

رابطه قدرداني و  ،در تبيين اين يافته بايد گفت .( همسو است2015( و ميكس و مارل ا2016ا گوسن
ابتدا باا افازايش حمايات اجتمااعي در      .يک مسير دو طرفه باشد ،تواند ابعاد حمايت اجتماعي نيز مي
بايد كاه ايان يافتاه باا نتاايج       قدرداني افزايش مي ،دوستان و ديگران ،ابعاد حمايت از جان  خانواده
همچناين حمايات    .( همخواني دارد2009( و فروه و همكاران ا2010مطالعات لامبرت و همكاران ا

حمايات از فارد از    ،اد شود به ايان صاورت كاه   موج  افزايش قدرداني در افر ،تواند اجتماعي نيز مي
احساس دوسات داشاته    ،شود كه فرد در پرتو اين حمايت دوستان و ديگران سب  مي ،جان  خانواده

هنگامي كه افراد ايان   .احساس مطلوبي نمايد ،احساس مورد توجه قرار گرفتن و به طور كلي ،شدن
داناد كاه باه نحاوي      ن و سپاسگذار كساني ماي خود را قدردا ،كنند ها را به خوبي تجربه مي احساس

                                                      
1. Kashdan, Mishra, Breen & Froh   
2. Park & Peterson 

3. Froh‚ Emmons, Card, Bono & Wilson 
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افرادي كه قادردان ديگاران    ،از يک سو ،توان گفت در نتيجه مي .اند موج  بهزيستي و رفاه او شده
شاود در   كنند و اين نگرش مثبت ديگران موجا  ماي   نگرش مثبت ديگران به خود ايجاد مي ،باشند

مورد حمايت اجتماعي قارار   ،از سوي ديگر .دفرد حمايت اين ديگران را مشاهده كنن ،مواقع ضروري
براي فرد كافي است كه احساس شكرگزاري و قدرداني را از بودن  ،گرفتن و احساس مطلوب نمودن

فرد وقتي در برخورد با مسائلي باه كماک و يااري ديگاران نظيار اعضااي        .با اين افراد تجربه كند
د باشد و ياري آنان را دريافت كند؛ روشن است كاه  دوستان و يا ساير افراد در زندگي نيازمن ،خانواده

اين قدرداني به دريافت حمايت بيشتر و دريافت حمايت بيشتر به قدرداني بيشاتر   .قدردان خواهد بود
 ،( از بعدي ديگر اين مسئله را توضايح داده اناد  2016ا1هوبر و دو ،پي ،همچنين تيان .شود منجر مي

غيرمساتقيم از طرياق رفاع نيازهااي اساساي روانشاناختي       به اين صاورت كاه قادرداني باه طاور      
در واقاع   .شاود  آموز مي آموزان باعث افزايش حمايت اجتماعي از جان  ديگران به سمت دانش دانش

احساس تعلاق باه    ،كند آموزان از طريق رفع نيازهاي اساسي روانشناختي كمک مي قدرداني به دانش
خود و معلمان برقرار كنند كه براي رفع نيازهاي مارتبا  هاي  مدرسه و رابطه صميمانه با همكلاسي

تار در زنادگي مدرساه     قدرداني به تجربيات موفق ،رسد به نظر مي .با آن در طول مدرسه مفيد است
بنابراين  .كند شود كه از رضايت از نيازهاي شايستگي در مدرسه پشتيباني مي آموزان مربوط مي دانش

كناد كاه    اي را ايجاد مي ه شايستگي در افراد ارتباط خوب و صميمانهقدرداني از طريق ارضاي نياز ب
  .كند فرد احساس حمايت بيشتري را درک مي

هااي   يافته ديگر پژوهش رابطه مثبت بين حمايت اجتماعي و عملكرد تحصيلي است كه با يافته
تاوان   يافته ماي  در تبيين اين .همسو است (2005ا فيني و چاتكو ،دنيس ( و1396تمنايي فر و ليث ا

توانناد خاود را باا     هر چه دانشجويان احساس حمايت بيشتري كنند؛ به همان نسبت بهتر مي ،گفت
حمايت اجتماعي تسهيل كننده مرحله گاذر و انتقاال دانشاجويان باه      .محيا دانشگاه سازگار نمايند

ي آناان  محيا دانشگاه نيز هست و به دو صورت مساتقيم و غيرمساتقيم موجا  افازايش ساازگار     
شود اتمنايي فار   عزت نفس و تسلّي را شامل مي ،محبت ،در واقع حمايت اجتماعي مراقبت ،شود مي
افاراد در   ،شاود  همچنين بيانگر قابليت و كيفيت ارتباط با ديگران است و ساب  ماي   .(1396 ،و ليث

 ،لازم باه ذكار اسات    .منابع لازم جهت احساس مراقبت و ارزشامندي را كسا  نمايناد    ،مواقع نياز
طار  و توصايه بهداشاتي و     ،هااي ماادي   كماک  ،حمايت اجتماعي عبارت است از كس  اطلاعات

شاوند   مند است يا براي افراد ارزشمند تلقي مي حمايت عاطفي از سوي ديگران كه فرد به آنها علاقه
همسر و نيز تماس  ،دوستان ،بستگان ،روند مانند والدين و بخشي از شبكه اجتماعي فرد به شمار مي

 .(1396 ،؛ به نقل از پسنديده و كاشف زمانه2007 ،2گراهام و نااومي ،با نهادهاي مذهبي الاورا
 هااي  آخرين يافته پژوهش رابطه مثبت بين ابعاد حمايت اجتماعي و رضايت از زندگي است كاه باا يافتاه   

 ،تاوان گفات   در تبيين اين يافته ماي  .است( همسو 2010ا ( و بهار1394سياوشي و بولاقي ا ،افشين ،سعادتمند

                                                      
1. Tian‚ Pi, Huebner & D 

2. Laura, Graham, Noami 

http://frontiersin.org/people/u/354658
http://frontiersin.org/people/u/351622
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گاذارد و   حمايت اجتماعي در زندگي عامل مثبت و سازنده است كه بر رو  و روان انساان تاأثيري مثبات ماي    
آماوزان باا دريافات حمايات اجتمااعي از       در مدرسه داناش  .آيد عاملي مهم در تقويت عزت نفس به شمار مي

اي هم به مدرسه و تكاليف آن و هم به زنادگي پيادا    بت و خوش بينانهمث انداز چشموالدين و معلمان  ،دوستان
تاري دارد و   تار و ساازنده   هاي اجتماعي عملكرد مثبت شخص در موقعيت ،هر چه حمايت بيشتر باشد .كنند مي

داند در مواقع نياز افراد حاامي و پشاتيبان    رضايت از زندگي بالاتري را گزارش دهد؛ چون مي ،باعث خواهد شد
در اينجا بايد نقش عوامل فرهنگي و اجتماعي در رضايت از زنادگي را نياز ماد نظار      .ز او حمايت خواهند كردا

( به بررسي تأثير امنيت اجتماعي بر ميزان رضاايت از  1391تبريزي و حيدري ا محسني ،مثالعنوان  به .قرار داد
امكاناات   ،اقتصاادي  ،نتايج تحقيق حاكي از آن است كاه عوامال شاغلي    .زندگي در ميان دانشجويان پرداختند

در واقع هر چاه سابک زنادگي     .سياسي و قضايي همگي بر رضايت از زندگي موثر هستند ،رفاهي و بهداشتي
 .تواند بر رضايت از زندگي داشته باشد مولفه قدرداني نمود بيشتري مي ،تر باشد افراد سالم

دهد كه قدرداني نوجوانان و دانشجويان ايراناي باه طاور قابال      ن مطالعه نشان مياي ،در نهايت بايد گفت
دهد كاه مربياان و    همچنين نشان مي .دار دارد توجهي با رضايت زندگي و عملكرد تحصيلي رابطه مثبت معني

هااي تجرباي معتبار و     والدين بايد براي شكوفايي فرزنادان و دانشاجويان خاود در شارايا مناسا  از روش     
توان از افراد خواست كاه   مثال ميعنوان  به .اي براي افزايش بهزيستي و رضايت از زندگي استفاده كنند داخلهم

هاا و   هااي مرباوط باه كماک     فارم  ،شركت كنند كاه در آن « ها شمارش نعمت»در مداخلات قدرداني مانند 
بار   عالاوه  .(2010 ،1ود و هايلان  ،كنند اگراتلي ز هفته را پر مي12تا  6هاي داده شده به آنان در طي  حمايت

تواند به طور غيرمستقيم با عملكرد تحصايلي و رضاايت از    قدرداني مي ،اين مشخص شد كه در دوران مدرسه
هاا(   معلماان و همكلاساي   -هااي اجتمااعي اوالادين    اجتماعي حمايت -هاي رواني زندگي از طريق مكانيسم

آماوزان   شرايطي را در مدرسه و دانشگاه مهيا كنند تا نياز داناش  ،توانند بنابراين متخصصان امر مي .مرتبا باشد
ها و در نتيجه افزايش ارتباطات مثبت بين همكلاسيان و معلماان و در نتيجاه بهباود     به درک تسلا بر چالش

 كناد  ماي  پيشانهاد  در مجموع مطالعه اين هاي يافته .آموز و دانشجويان كمک كنند رفاه و سلامت ذهني دانش

هااي خاود    داشاته  نسبت به مثبت نگرشِ و ايجاد زندگي كيفيت ارتقاي بر آموزشي مبتني مداخلات ياجرا كه
 كنناده  بيناي  پايش  الگاوي  باه  با توجه .دهد افزايش را آموزشي دانشجويان موفقيت ميزان، تواند مي در زندگي

 دانشاجويان  در تحصايلي  حداكثر عملكرد به دستيابي هدف با محور سلامت هاي آموزشي ريزي برنامه ،حاضر

نتايج اين پژوهش درباره دانشاجويان   ،توان گفت هاي پژوهش حاضر مي از جمله محدوديت .گردد ريزي طر 
هااي علّاي از ايان     همچنين اساتنباط  .نيستها  دانشگاه پيام نور انجام شده است كه قابل تعميم به ديگر گروه

براي تخماين عملكارد تحصايلي افاراد معياار       تفاده از معدلاس ،در نهايت .پژوهش بايد با احتياط انجام بگيرد
هااي ايان    دقيقتاري اساتفاده شاود و داده   هااي   رسد و بايد در تحقيقات بعدي از شاخص مناسبي به نظر نمي

خودگزارشي به دست آمده كه امكاان ساوگيري در ارائاه نتاايج از جانا       هاي  پژوهش با استفاده از پرسشنامه
   .افراد وجود دارد

 

                                                      
1. Geraghty, Wood & Hyland 
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