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 به ترك خدمت يل در تماي و سازماني اخلاقي،نقش هوش معنو
  يرانمد

  *2يي زاي ناصر ناست،1ي بامريبمص

  :چكيده
 خـدمت  تـرك  به ليتما باي  سازمان وي  اخلاق ،يمعنو هوش ي  رابطه نييتع پژوهش  هدف :مقدمه

  .بود همبستگي -توصيفي پژوهش روش از استفاده با مدارس رانيمد
  ي ليتحـص  سـال  در زاهـدان  مـدارس  رانيمـد  تمامي شامل آماري ي معهجا قيتحق نيا  در:روش

 مـورد  و انتخاب ريمد 209 تعدادي ا طبقه تصادفي گيري نمونه روش از استفاده با كه بود 95-1394
 و زاده عبداله(ي  معنو هوش ي  نامه  پرسش از پژوهش متغيرهاي بررسي منظور  به .گرفتند قرار مطالعه

 يسازمان هوش ي  نامه  پرسش ،)2005 ل،يك و نكيل(ي  اخلاق هوش ي  نامه  پرسش ،)1387 همكاران،
ي بـرا . گرديد استفاده) 2007 ونگ،يل و ميك (خدمت ترك به ليتما ي  نامه  پرسش و 2003 آلبرخت،(

  .شد استفاده زمان هم ي چندگانه ونيرگرس وي همبستگ بيضر از ها داده ليوتحل هيتجز
 ـتما باي  سازمان وي  اخلاق ،يمعنوي  ها هوش نيب ها يافته اساس بر :ها  افتهي  خـدمت  تـرك  بـه  لي

 زي ـن چندگانه ونيرگرس ليتحل جينتا). >01/0p (داشت وجود دار امعني  منفي  ا رابطه مدارس رانيمد
 از درصـد  4/32 و 7/40 ،9/21 بي ـترت بـه ي  سـازمان  وي  اخلاق ـ ،يمعنـو ي  هـا  هوش كه داد نشان

  .دنكن ي مينيب شي را پخدمت ترك به ليتماواريانس 
هاي معنوي،    گيري كرد كه با بالا رفتن سطح هوش         توان نتيجه   ها مي   افتهي بر اساس    :گيري نتيجه

  .شود اخلاقي و سازماني مديران مدارس، از ميزان تمايل به ترك خدمتشان كاسته مي
  . به ترك خدمتيل تماي، هوش سازماني، هوش اخلاقي،هوش معنو :يكليدواژگان 
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The Role of Spiritual, Moral and Organizational 
Intelligence on Intention to Job Leaving of School Principals 

Bameri, M.; Nastiezaie, N. 

Abstract: 
Introduction: The aim of this research was to study the relationship 
between spiritual, moral and organizational intelligence with intention to 
job leaving among schools principals by descriptive-correlational 
research method. 
Method: Samples of 209 school principal were randomly selected out of 
a population of all schools principals in Zahedan at the 2015-2016 
academic year. Research instruments included spiritual intelligence 
questionnaire (Abdollahzade et al. 2008), moral intelligence 
questionnaire (Lennick & Kiel, 2005), organizational intelligence 
questionnaire (Albrecht, 2003) and turnover intention questionnaire (Kim 
& Leung, 2007). To analyze data, Pearson correlation coefficient and 
simultaneous regression analysis were used. 
Results: According to the results, between spiritual, moral and 
organizational intelligence with intention to job leaving, there was a 
significant negative correlation (P<0.01). Moreover, the results of 
multiple regression analysis revealed that spiritual, moral and 
organizational intelligence can respectively predict %21/9, %40/7 and 
%32/4 of the variance intention to leave.  
Conclusions: Based on the results it can be concluded that with 
increasing levels of spiritual, moral and organizational intelligences of 
schools principals, their intention to job leaving is reduced. 
Keywords: spiritual intelligence, moral intelligence, organizational 
intelligence, intention to leave. 

 مقدمه

 به كه آن از بيش ها سازمان موفقيت و است سازمان دارايي ترين باارزش انساني ي سرمايه امروزه
 كاركنـان  ي انديـشه  و فكـر  نظيـر  نامشهود هاي دارايي به باشد، مربوط فيزيكي و مالي هاي شاخص
 ي سـرمايه  حفـظ  و جـذب  توانـايي  بنـابراين،  ؛)2013 ،1ترميزي و لو رامايا، سوراينتي، (دارد بستگي
 بـه  را مهم اين نتواند مديريت اگر .شود مي محسوب پايدار رقابتي مزيت يك ها، سازمان براي انساني
 كـاهش  آن تبـع  بـه  و سـازمان  ي شايـسته  و اصـلي  كاركنـان  ترك ي زمينه دهد، انجام مطلوب نحو
 بـه  خـدمت،  تـرك  بـه  تمايـل ). 2010 ،2و مولر ون،سايم (شود مي فراهم خدمات كيفيت و وري بهره
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 و داي لـي،  (اسـت  اش حرفـه  ترك يا سازمان ترك كاري، واحد ترك به كارمند تمايل و قصد مفهوم
 لامبـرت،  (ي شـده  ريـزي  برنامـه  و آگاهانـه  تمايل خدمت، ترك بهتر عبارت به). 2015 ،1كريري مك

 يوكـو،  (ديگـر  سـازمان  در شغلي هاي گزينه و ها فرصت جستجوي )2010 ،2جيانگ و نانسي هوگان،
 اگرچه ،است خدمت ترك به نسبت فرد ادراك خدمت ترك به تمايل. است) 2012 ،3انيشي و مكاوگا

 خـدمتِ  تـرك  متـرادف  خـدمت  تـرك  به ميل .باشد مانده خود شغلي موقعيت در حاضر حال در فرد

 ،4لوكـاس  و ولـك  (باشـد  مي فرد طتوس شغلي موقعيت ترك احتمال معني به كه است شده بيني پيش
 تـرك  و )خدمت ترك به تمايل (شده بيني پيش خدمتِ ترك بين كه دهد مي نشان ها پژوهش ).1991
 هـا  سـازمان  تـلاش  ).1993 ،5هاگمـان  و اتـوود  لوكاس، (دارد وجود مستقيمي ي رابطه واقعي خدمت
 تـرك  و هستند سازمان منبع ينتر مهم آنان چراكه است، كاركنان بلندمدت حضور براي سازي زمينه

 ،7گناناكـان  سام از نقل به 2001 ،6ديويس (كند مي تحميل سازمان بر زيادي هاي هزينه آنان خدمت
 جديـد  فـرد  آمـوزش  و اسـتخدام  كارمنديابي، شامل كاركنان، خدمت ترك مستقيم ي هزينه ).2010

 بـه  تـوان  مـي  نيـز  كاركنان تخدم ترك غيرمستقيم هاي هزينه ي جمله از ).2013 راد، مصدق (است

 از و يـادگيري  ي هزينـه  باقيمانده، كاركنان بر فشار سازماني، فرهنگ تضعيف كاري، وجدان كاهش

 شـغلي  هـاي  جابجايي ).1391 صفايي، و شهائي رسولي، (كرد اشاره اجتماعي، ي سرمايه رفتن دست

 كيفيـت  و گذاشـته  منفـي  تأثير مشتريان، به سازمان رساني خدمت ي نحوه بر تواند مي نيهمچن زياد،
 كاركنـان  بـالاي  خـدمت  تـرك ). 1393 مرزبـان،  و زارعـي  زارعي، (دهد قرار تأثير تحت را خدمات

 شيلدز (بگذارد اثر باكيفيت هاي خروجي آوردن فراهم براي سازمان ظرفيت روي منفي طور به تواند مي
 ،تأمين ي درزمينه زيادي هاي هزينه نداد ازدست ي دهنده نشان تواند مي خدمت ترك). 2001 ،8وارد و

 غيرمـستقيم  هـاي  هزينـه  صـرف  و انـساني  نيـروي  جايگزيني اجتماعي، هاي گذاري سرمايه آموزش،
 سـازمان  در كـه  افـرادي  كـار  بـازدهي  و روحيـه  در منفـي  تأثيرات ،هم آن دنبال به و گردد بسياري

 طريـق  از ضـعيف  كاركنان خدمت ترك كه عيمناف از نبايد كه آن رغم علي .باشد داشته اند، مانده باقي
 بـه  سـازمان  براي تازه نظريات و عقايد با جديد افراد خدمت به ورود امكان و ترفيع هاي فرصت ايجاد
 و توانمنـد  كاركنـان  كـه آن اسـت   بيـانگر  حـوزه  ايـن  هـاي  پـژوهش  امـا  ماند غافل آورد مي ارمغان
 پيوندنـد  مـي  رقبـا  بـه  و نمـوده  ترك را خود هاي سازمان كاركنان، ساير از بيش سازماني هاي سرمايه

  ).2000 ،9گارتنر و هوم گريفيث،(
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 هـا  آن تـوان  مي كه باشد داشته نقش كاركنان خدمت ترك به تمايل در تواند مي متعددي عوامل
 در عواطف و احساسات شغلي، هاي ويژگي سرپرست، هاي ويژگي شامل اصلي ي دسته 6 قالب در را

  :)2004 ،1فرس لاكي (نمود بندي تقسيم كاري شرايط و شغلي نگرش ي،سازمان هويت شغل،
 حمـايتي  و سـازنده  اي رابطـه  خـود  زيردستان با كه رهبراني و مديران: سرپرست هاي ويژگي) 1
 و دانـش  از اسـتفاده  بـا  دهنـد،  مـي  مشاركت سازماني هاي برنامه و ها گيري تصميم در را ها آن دارند،
 و خـود  بين اعتماد كنند، مي برطرف را كاري محيط هاي سوءتفاهم و انيسازم تعارضات خود مهارت

 ،2ولاديميـر  و كرانـاس  بـرمن،  اينـسينگا،  كاسـتيگان،  (دهند مي توسعه و ايجاد خوبي به را زيردستان
 دارند دنبال به را زيردستان شغلي رضايت و سازماني وري بهره شغلي، عملكرد افزايش تنها نه) 2011

 ،4كاملي و اتواتر (دهند مي افزايش را سازمان در زيردستان ماندگاري به ميل بلكه) 2007 ،3جوريس(
2009.(  
 هـاي  ويژگـي  مدل شغل، طرح تحليل براي موجود الگوهاي ترين كامل از: شغلي هاي ويژگي) 2
 توليـد،  بـر  هـا  آن شـده  بينـي  پيش و تأثير شغل، كليدي صفت پنج كه است 5اولدهام و هاكمن شغلي
 هـاي  ويژگـي  هـا  نظـرآن  به .است برشمرده را ها آن ميان ارتباط و كارمندان خاطر رضايت و شانگيز
 اهميت ،)است نيازمند كار انجام براي ها فعاليت از تنوعي به شغل كه ميزاني (مهارت تنوع مانند شغلي
 كـه  زانيمي (شغل ماهيت ،)گذارد مي تأثير افراد ساير شغل و زندگي روي فرد شغل كه ميزاني (شغل
 هنگـام  بـه  بتواند شغل كه ميزاني (كار در عمل آزادي ،)دهد مي انجام كامل طور به را كار يك شاغل
 هـاي  فعاليت مقدار( بازخورد و )دهد اختيار و استقلال آزادي، فرد به كار، روال تعيين و كار ريزي برنامه
 اش اثربخشي درباره روشن و يممستق اطلاعات طريق از فرد كار نتايج آوردن دست به براي كه كاري
 معنادار سبب شغل ويژگي اول عدب سه .دارند ارتباط شغلي استرس و رضايت و انگيزش با )است لازم
 از آگاهي به مربوط آخر عدب و است كار نتايج ي درباره چهارم عدب شود، مي كار )بودن دار مفهوم (بودن
 مطالعـات ). 1391 رضـايي،  و رمـضاني  مزيـدي،  ئي،ولي فرجي، (است كاري هاي فعاليت واقعي نتايج

 بـالايي  سـطح  در شـغلي  هاي ويژگي ازنظر كاركنان چه هر كه داد نشان) 1999 (6لاكين و لارسون
  .يابد مي كاهش كار از غيبت و جايي جابه و افزايش عملكردشان و شغلي رضايت باشند،
 برانگيختگـي  شـامل  كـه  اسـت  پيچيده اي تجربه عاطفي، احساس: عواطف و احساسات) 3
 شـود  مـي  نمايـان  خاصـي  رفتـاري  الگوهـاي  در آشـكارا  و است فيزيولوژيكي تغييرات و رواني

 و وابـسته  نـشدنيِ  كنتـرل  هاي حالت ي وسيله به احساسات و عواطف). 1981 ،7كلينگا و كلينگينا(
تحت  را ما اررفت آن كه جز و انگيزشي رفتارهاي هيجانات، و استرس اي رواني فشار شديد مانند
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-3: 1983 (2جكسون ).1979، 1هاستون، بي، هاتفيلد، رايم(شود  مي مشخص د،نده مي قرار تأثير
انگيـزش،   شـغلي،  خـستگي  احساسات شـغلي از قبيـل   و عواطف ،يطوركل به  كهرديگ يجه مينت) 19

كـاهش   و انگيـزش  افزايش به توانند شغلي مي استرس و بودن باارزش و مفيد احساس ،نفس اعتمادبه
 عوامـل  در مطالعات ديگر نيز مشخص شده اسـت كـه تجمـع   . شود منجر كاركنان در خدمت ترك

 تـداوم  زمـان  در افـراد  و كنـد  متمايل مي خدمت ترك به را كاركنان فشار، سطح افزايش با فشارآور،

، 2001، 3ليني(روند  مي ترك خدمت و شغلي هاي جايگزين دنبال به تري جدي طور به فشارآور، عوامل
  ).2003، 4سانتياگو

 هويـت  توان مي را خدمت ترك به كاركنان تمايل عدم ا يتمايل ديگر عامل :سازماني هويت) 4
 خـود  سازمان است، كسي چه كه سؤال اين به پاسخ در سازماني هويت داراي فرد .دانست سازماني

 هـاي  ارزش و اهـداف  ييسـو  هـم  ي ه دهند نشان كه دروني ي علاقه چنين با .دهد مي قرار مدنظر را

 و دوتير گونارس ريتر، ابرامز، مورا، دي (ندارد خود سازمان ترك به تمايلي فرد است، سازماني و فردي
 مهـداد،  و نيـري  پـرور،  گـل  (اسـت  شـده  وي ي خودپنـداره  از بخشي سازمان چراكه ؛)2009 ،5آندو

 تـلاش  بيننـد  مـي  خود وجودي ي هآين را سازمان كه اين دليل به سازماني هويت با كاركنان). 1388

 انطباق دليل به ببينند، را ليوان پر ي نيمه بيشتر و كنند تأكيد سازمان قوت و مثبت نكات بر كنند مي

 همكـاران،  و 6ديـك  ون (دارند بيشتري شغلي خشنودي احساس خود سازماني هويت با فردي هويت
 بيننـد  مي سازمان انتظارات و اهداف تحقق در نيز را خود شغلي پيشرفت و مطلوب موقعيت و )2004

 ،سـازماني  هويـت  كـه  دهـد  مـي  نـشان  پيـشين  هـاي  پـژوهش ). 1384 خاكسار، و آقايي پرور، گل(
 ،2010 گناناكـان،  سـام  ،2006 ،7بروچ و كل (باشد يم خدمت ترك به تمايل عدم ي كننده بيني پيش

 ).1391 دريكوند، و كوچي مرادي نيسي، آذرنوش،
 يا چيزها افراد، ي درباره كه است نظري نگرش )1994( رابينز پي استيفن زنظرا: شغلي نگرش) 5

 يا ارزيابي ،نگرش نيهمچن .است آن ي درباره فرد احساس ي كننده منعكس و گردد مي ابراز رويدادها

. گيـرد  مـي  صـورت  رويـدادي  يا فرد شي، ي درباره )نامطلوب يا مطلوب صورت به (كه است برآوردي
 است خوب نگرش از بيشتر بد نگرش پخش سرعت و هستند واگيردار عاملي كه جهت نازآ ها نگرش

 ي دهنده نشان كارش به نسبت فرد نگرش. هستند توجه قابل برخوردارند توجهي قابل دوام و ثبات از و
 هـاي  نگـرش  برخـي  .دارد اش كاري محيط هاي جنبه ي درباره وي كه است مثبتي يا منفي تصورات

 تعهد شغلي، رضايت مانند برخي و خاص فناوري يا فرآيند يك به نسبت نگرش مانند اند خاص كاري

 كـه  كاركنـاني ). 1392 انبارلويي، و معمارزاده پور، حسن (اند عام سازماني شهروندِ رفتارهاي سازماني،
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 بيـشتر،  كاري رضايت بهتر، كاري كيفيت زياد، انگيزش دارند، شغل و وظايف به نسبت مثبت نگرش

 كاركنـاني  چنـين ). 164-163: 1385 الـواني،  (داشت خواهند كمتر ي حرفه ترك و جايي جابه ت،غيب
 نقشي فرا رفتارهاي كنند، مي احساس سازمان به نسبت بيشتري تعهد داشته، بيشتري شغلي رضايت

 ايجـاد  انـضباطي  مـشكلات  كمتر و كنند مي غيبت كمتر داشته، بيشتري) سازماني شهروندي رفتار(
  ).306: 1391 سعادت، (ندكن مي

 فيزيولـوژيكي،  فيزيكـي،  روانـي،  اجتماعي، عوامل به بايد كار محيط طراحي در: كاري شرايط) 6
 دانـش  هـاي  شـاخه  از يكـي  محيطـي  ارگونومي. شود توجه ارگونوميك مهندسي و فناورانه سازماني،
 با متناسب شرايطي ختنسا فراهم در سعي محيطي، عوامل در مداخله و مطالعه با كه است ارگونومي

 محيط در ).1395 كلانتري، و كامراني بخشي، عبدي، گروسي، ذاكريان، (دارد كاري نيروي و انسان

 منجر است ممكن تعامل اين. دارد وجود اطرافشان محيط و كارمندان بين فعال و مداوم تعاملي كار،

 ليبلي (بگذارد تأثير ها آن سلامتي و ريو بهره عملكرد، بر نتيجه در و شده كارمندان ناراحتي و آزار به
 و كـار  محـيط  دهـي  سـازمان  ها، سازمان عملكرد و ساختار شدن تر پيچيده با بنابراين ؛)2012 ،1بيكي
 محيط و كاري شرايط از ناشي خستگي زيرا است ضروري ها سازمان در ور بهره و آرام محيطي ايجاد

 و اميـري  (شـود  منجـر  زيـاد  جـايي  جابـه  و مكـرر  هـاي  غيبـت  بـه  تواند مي فيزيكي يا ذهني طور به
  ).1394 محمودزاده،
 كلـي  ي گونـه  بـه  امـا  دارد وجـود  گوناگوني هاي شكل به مختلف هاي فرهنگ در هوش معناي

 فعاليت براي فرد قابليت كل يا مجموعه هوش :كرد تعريف چنين وكسلر ديدگاه از را هوش توان مي

 واسارهليي ول، بلك ديكنز، باومن، اتكينسون، (است محيط با دكارآم برخورد و منطقي تفكر هدفمند،
 گرفتـه  نظر در شناختي توانايي يك عنوان به تنها هوش مفهوم اخير هاي سال در). 1990 ،2اسزيپ و

 هـوش  و وجـودي  هـوش  طبيعـي،  هوش هيجاني، هوش مانند ديگري هاي حوزه به بلكه شود، نمي

 نموده تركيب سازه يك در را هوش و معنويت هاي سازه معنوي، هوش. است يافته گسترش معنوي

 تعـالي  و بـالا  هوشـياري  معنايـابي،  مقدس، عناصر يافتن براي وجو جست ،معنويت كه درحالي .است

 فرد سازگاري و كاركرد تواند مي كه است موضوعات اين از استفاده براي توانايي معنوي هوش است،

 بـه  معنـوي  هـوش ). 1389 رجـايي،  (آورد بـار  بـه  ارزشمندي محصولات و نتايج نموده، بيني پيش را
 سازگاري از مؤثري نوع ي دارندهدربر و معنوي منابع با ارتباط در فرد هاي قابليت از اي مجموعه معناي

 بين هيجاني اخلاقي، شناختي، مختلف هاي حيطه در رشد سطح بالاترين كه است مسئله حل رفتار و

 يكپـارچگي  بـه  دستيابي و اطرافش هاي پديده با هماهنگي جهت در را فرد و شود مي شامل را فردي

 معنوي هوش ديگر عبارت به). 1386 مقدم، نوري سليمي، بناب، غباري (كند مي ياري بيروني و دروني

 مـسيري  در را خـود  وزندگي ها فعاليت تا شوند مي قادر افراد آن از استفاده با كه است هوش از نوعي

 بـشر  روزمره زندگي در ديني و معنوي الگوهاي كارگيري به .كنند هدايت معنادارتر و تر غني تر، عميق
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 كمك فرد به معنوي هوش). 2007 ،1امرام (شود انسان بهزيستي و سازگاري افزايش موجب تواند مي

 ،2ووغـان  (يابد دست سازگاري به و كند ادغام بيروني هاي موقعيت با را خود معنوي اطلاعات كند مي
 مختلـف  هـاي  حيطـه  در رشـد  سـطوح  بالاترين معنوي، هوش) 2007 (3مائو و يانگ ازنظر ).2002

 هـاي  پديـده  با هماهنگي جهت در را فرد و شود مي شامل را فردي بين و هيجاني اخلاقي، شناختي،

 ي مؤلفـه  پـنج ) 2000( 4امونز نظر از. كند مي ياري بيروني و دروني يكپارچگي به دستيابي و اطرافش
 كـردن  متعالى و مادى و جسمانى دنياى از گذشتن فرا (تعالي ظرفيت -1: از اند عبارت معنوي هوش

 و حـوادث  هـا،  فعاليـت  آراسـتن  توانايى -3 هوشيارى؛ از معنوى هاى حالت به ورود توانايى -2 ؛)آن
 ئلمـسا  حـل  جهت در معنوى منابع از استفاده توانايى -4 تقدس؛ از احساسى با روزانه زندگى روابط

). شـفقت  احساس فروتنى، گزارى، سپاس بخشش، (مĤبانه فضيلت رفتار در درگيرى ظرفيت. 5 زندگى؛
 مقاوم زندگي حوادث برابر در را شخص و است زندگي وقايع در عميق بينشي ي زاينده معنوي هوش

 وشه ـ. كننـد  مـي  حـل  را آن و پرداختـه  ارزشي و معنايي مشكلات به افراد آن ي وسيله به و كند مي

 برابـر  در فـرد  كـه  طوري به .شود مي انسان خودآگاهي و پذيري انعطاف قدرت افزايش موجب معنوي،

. دهـد  مـي  نشان خود از حل راه يافتن براي بيشتري تلاش و صبوري زندگي، هاي سختي و مشكلات
 بـه  نـسبت  تـر  عميـق  بيـنش  و خودآگـاهي  از برخورداري ي واسطه به بالا، معنوي هوش داراي افراد

 و الكينـز  (كننـد  مـي  بيشتري تلاش ها آن بر غلبه براي و دارند بيشتري باور خود كارآمدي به مسائل،
 ).2004 ،5كاونديش

 ايـن  تعيـين  جهـت  افـراد  ذهنـي  ظرفيـت  و است علم ي عرصه در جديد مفهومي اخلاقي هوش
 در هـا  اليـت فع و اهـداف  هـا،  ارزش در بشري شمول جهان اصول از بايد چگونه كه است مهم ي نكته

 نادرست، از درست درك توانايي و ظرفيت اخلاقي هوش). 2011 ،6كيل و لنيك (كرد استفاده زندگي
 شـده  تعريـف  ي محترمانه و صحيح جهت در رفتار نيهمچن و ها آن به عمل و اخلاقي قوي اعتقادات

 و اعمـال  پـذيرش  (پـذيري  مسئوليت ،)صادقانه و درست اعمال (درستكاري اصل چهار شامل و است
 و اشـتباهات  و عيـوب  از آگـاهي  (بخـشش  و )ديگـران  بـه  همدلانـه  توجه (دلسوزي ،)آن پيامدهاي
 شايـستگي  ي زيرمجموعـه  ده داراي اخلاقي هوش ).2013 ،7براون (است) ديگران و خود بخشيدن

 محورسـازي،  خـود  و خـودكنترلي  فـردي،  تعهدات انجام رازداري، شجاعت، صداقت، انسجام، شامل
 اسـت  خـود  روحـي  نيازهـاي  درك و ديگـران  احـساسات  درك ديگران، از مراقبت ديگران، هب كمك

 چگونـه  نكـه يا تعيين براي انسان ذهني ظرفيت ي دهنده نشان اخلاقي هوش). 2011 كيل، و لنيك(
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 ،1چـارلز  و پتـي  (اسـت  نمايـد  مرتبط خود اقدامات و اهداف ها، ارزش به را انساني شمول جهان اصول
 از فراتـر  و برتر معيارهايي دادن قرار براي فرد توانايي و اشتياق ي دهنده نشان هوش نوع اين ).2008
 نكـوئي  و فرد بهشتي (است فردي هاي واكنش كانون در اثربخشي نظير موضوعاتي حتي و خود منافع
 وجـه موردت خـود  سازمان در را اخلاقي استاندارهاي بالاترين بايستي مديران بنابراين، ؛)1389 مقدم،
 زنند مي پيوند اخلاقي اصول با را كارهايشان هميشه ،اخلاقي باهوش افراد). 2005 ،2بوربا (دهند قرار
 گروهـي  و فردي كارايي بهبود درنتيجه و افراد در پذيري مسئوليت و تعهد افزايش باعث خود اين كه
 ذاتي صورت به انسان كه دارد اشاره حقيقت اين به اخلاقي هوش). 2013 ،3هارمن و فليتي( شود مي

 خـوب  بـراي  يادگيري .باشد خوب چگونه كه گيرد مي ياد بلكه شود نمي متولد غيراخلاقي يا اخلاقي
 پـور  مختاري (نيست پذير پايان هرگز كه است آموزش و پذيري جامعه بازخورد، ارتباطات، شامل بودن،

 كمـك  و كنـد  مي عمل رفتار يبرا راهنما يك ي مثابه به اخلاقي هوش حقيقت در). 1388 سيادت، و
). 1394 نژاد، ياسمي و بهروزي محمديان، گل (باشيم داشته اي بهينه و هوشمندانه اعمال ما تا كند مي

 تحـصيل  فقط كه افرادي و است نياز بالا اخلاقي هوش با هايي انسان به سالم اي جامعه داشتن براي
  ).2014 گلزاري، (دهند مي باد بر را جامعه نباشند مدار اخلاق و باشند كرده

 را سازماني هوش وي .شد ارائه 1992 سال در 4ماتسودا وسيله به سازماني هوش ي واژه بار اولين
 سـبب  كـرد،  معرفـي  ماتـسودا  كـه  مدلي .داند مي ماشيني هوش و انساني هوش عامل دو از تركيبي

 خـسروي،  (شـود  مي سئلهم حل توانايي در ماشين بر مبتني دانش و انساني دانش پردازش يكپارچگي
 براي سازمان فكري توان كارگيري به سازماني، هوش )1391 (ابدالي و حاتمي طبرسا، نظر از). 1390
 هـوش  )1997 (5هـلال  نظـر  از. شـود  مـي  تعريـف  رقـابتي  محيط در مأموريت و رسالت به بيدستيا

 ازلحاظ بازار يا محيط با دادن وفق براي آن استفاده و دانش ايجاد براي سازمان يك ظرفيت سازماني
 سـازمان  يـك  ظرفيت و استعداد عنوان به سازماني هوش) 2003 (6آلبرخت نظر از .است استراتژيكي

 كـه  شـود  مـي  تعريـف  سازمان رسالت تحقق در ذهني قدرت اين تمركز و اش ذهني قدرت تدرحرك
 ؛)هـدف  بيـان  بـراي  كـاري  ظرفيت و مقصد به نسبت آگاهي داشتن (راهبردي بينش: دارد بعد هفت

 توانـايي  (تغييـر  به تمايل ؛)گروهي ي روحيه حس و واحد و مشترك هدف داشتن (مشترك سرنوشت
 بـراي  مـضاعف  انرژي و روحيه (روحيه ؛)تغييرات انواع با تطبيق و غيرمنتظره ايه چالش با رويارويي
 بـا  اعـضا  تعامل و موفقيت در سازمان در موجود قوانين و ابزارها بودن مفيد (توافق و اتحاد ،)موفقيت
 بـا  خود بينش و دانش اطلاعات، تسهيم ظرفيت (دانش كاربرد ؛)محيط با رويارويي منظور به يكديگر

 درسـت  كارهاي انجام در بودن جدي (عملكرد فشار ؛)سازمان سراسر در دانش آزاد جريان و رانديگ
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 براي مديران به كمك به توان مي سازماني هوش فوايد از). مشترك موفقيت و ماهرانه بازدهي براي

 بيرونـي؛  محـيط  و سـازمان  بين وابستگي الگوهاي درك سازماني؛ سيستم كل هاي قابليت ارزشيابي
 بهبـود  هـا؛  زيرسيـستم  بـين  ارتباطـات  بهبـود  بـراي  فضايي و سازماني ضعف و قوت نقاط شخيصت

 و قـوي  رهبـري  سـازماني،  تغيير براي تلاش به تعهد ايجاد و نوآوري و تغيير جهت در ها زيرسيستم
 به را امكان اين سازماني هوش). 1389 پور، مختاري و كاظمي سيادت، (كرد اشاره بيشتر سودآوري

 درك امكان و نمايد برداري بهره رقابتي مزاياي از موجود اطلاعات كارگيري به با تا دهد مي مانساز

 .سـازد  مـي  ميـسر  را آنـان  بـا  ارتبـاط  برقـراري  چگونگي و مشتريان هاي نيازمندي و تقاضاها بهتر
 كنـد  نظـارت  را منفـي  يـا  مثبـت  تغييـرات  بتوانـد  تـا  دهـد  مـي  سـازمان  به را امكان اين ،نيهمچن

 براي مهم بسيار هاي توانايي از يكي را سازماني هوش ،اخير تحقيقات). 1389 كاظمي، و پور مختاري(
 نتـايج  با سازماني هوش كه دهد مي نشان تحقيقات ).2004 ،1كافتسيوس (داند مي كاري هاي محيط
). 1999 ،2رايس (دارد ارتباط خانواده و همكاران با مطلوب روابط پسند، جامعه رفتارهاي قبيل از مثبت
 همـه  ي توسـعه  بـا  و بخشد مي ارتقا سازماني گيري تصميم براي را ها سازمان توانايي سازماني هوش
 مديريتي تصميمات كيفيت بر اي ويژه تأثير سازمان، بر مؤثر عوامل شناسايي و بينش و دانش ي جانبه

 خلـق  موجـب  يرييـادگ  و دانـش  درك بـر  تمركـز  بـا  سـازماني  هـوش  .گـذارد  مي جاي بر سازمان
 كنـد  مـي  مـديريت  هوشـمندانه  را دانـش  و گيـرد  مي ياد كه سازماني .؛شود مي هوشمند هاي سازمان

 ).51: 1389 جعفري، و عرفاني(
 با) 1394 (پرور گل و جواديان ي مطالعه نتايج خدمت، ترك به تمايل پژوهشي پيشينه بررسي در
 ي كننـده  تعـديل  نقـش  به توجه با انحرافي يرفتارها و خدمت ترك با شغلي استرس ي رابطه عنوان

 گرانبـاري  و ابهـام  ي رابطـه  پيونـدجويي  به نياز و پيشرفت به نياز داد نشان اجتماعي، رواني نيازهاي

 بـا  نقـش  تعـارض  ي رابطـه  پيشرفت، به نياز نيهمچن .كنند مي تعديل را انحرافي رفتارهاي با نقش

 نياز و انحرافي رفتارهاي با و خدمت ترك با نقش تعارض ي رابطه ،قدرت به نياز ؛انحرافي رفتارهاي

 همكـاران  و زارعـي  .كننـد  مـي  تعـديل  را انحرافي رفتارهاي با نقش تعارض ي رابطه ،پيوندجويي به
 وجـود  كـار  ترك به تمايل و كاري زندگي كيفيت بين معكوس همبستگي يك كه دريافتند) 1393(

 افـزايش  طريـق  از كاركنـان  كـاري  زنـدگي  كيفيـت  سطح بهبود با تواند مي سازمان مديريت .داشت

 ارتقـاي  و رشد هاي فرصت كار، شرايط سازماني، هاي مشي خط و ها سياست از كاركنان مندي رضايت

 ي مطالعه در .كند كمتر را شان حرفه و كار ترك به ها آن تمايل عادلانه، دستمزد و حقوق نظام و برابر
 متغيرهـاي  كليـه  ميـان  قبـول  قابـل  همبستگي ي دهنده نشان ها فتهيا) 1393 (عزيزآبادي و كوشازاده
 بـر  سـازماني  عـدالت  :مثبـت  تـأثير  شامل شده تحليل مسيرهاي در پژوهش فرضيات و بود پژوهش

 حمايـت  شـغلي،  خـشنودي  بـر  سازماني عدالت سازماني، هويت بر سازماني عدالت سازماني، حمايت
 بـر  سـازماني  حمايـت  منفـي  تأثير و شغلي خشنودي بر سازماني هويت شغلي، خشنودي بر سازماني

                                                           
1 Kafetsios 
2 Rise 
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 ترك به تمايل بر شغلي خشنودي و خدمت ترك به تمايل بر سازماني هويت خدمت، ترك به تمايل

 عـدم  ارتبـاط  الگـوي  عنـوان  بـا  پژوهشي طي نيز )1390 (زاده حسين و پرور گل. شدند تأييد خدمت

 ـ به تمايل و هيجاني فرسودگي با شغل فرد تناسب  اسـترس  الگـوي  بـراي  شـواهدي  :خـدمت  ركت

 غيرمـستقيم  طـور  به هم و مستقيم طور به هم شغل فرد تناسب عدم كه دادند نشان جبران، نامتعادلي
 در .شـود  مـي  خدمت ترك به كار هاي محيط در كاركنان تمايل باعث) هيجاني فرسودگي طريق از(

 شغلي منفي هاي پاسخ مختلف شكالاَ با رفتگي تحليل ميان ي رابطه )2009 (1مسلچ و لييتر پژوهش

) 2009 (2باباكـاس  هاي يافته مطابق چنين هم. است شده تأييد كاركنان خدمت ترك به تمايل همانند
 و است كاركنان در خدمت ترك به تمايل ي كننده تعيين عامل يك رفتگي تحليل) 2003 (3لينگارد و
 .يابد مي كاهش نيز آنان تخدم ترك به تمايل كاركنان، رفتگيِ تحليل كاهش با

 هـاي  مؤلفـه  و اخلاقي هوش بين كه داد نشان )1393 (رضايي و آباد شاه جودي ي مطالعه نتايج

 وجود داري نامع و مثبت ي رابطه مياندوآب شهرستان مدارس مديران خدمتگزاري رهبري سبك با آن

 اخلاقـي،  هـوش  ي  مؤلفـه  4 بين زا كه داد نشان چندگانه رگرسيون تحليل از آمده دست به نتايج .دارد
 شهرسـتان  مـدارس  مـديران  خـدمتگزاري  رهبـري  سـبك  براي معتبري ي كننده بيني پيش دلسوزي

 زن و مـرد  مديران خادميت و اخلاقي هوش ميزان بين كه داد نشان نيهمچن نتايج. است مياندوآب

 و تفتـي  دهقـاني  پناه، اتحف اصمي، بهرامي، .ندارد وجود داريامعن تفاوت مياندوآب شهرستان مدارس
 هيأت اعضاي اخلاقي هوش سطح مقايسه و تعيين عنوان با خود پژوهش در )1391 (تهراني احمدي

 سـن  متغيـر  كه يافتند دست نتيجه اين به يزد صدوقي شهيد پزشكي علوم دانشگاه كاركنان و علمي
 هـوش  امتياز ميانگين سن، افزايش با كه طوري به داشت اخلاقي هوش سطح با آماري دار امعن رابطه

 .اسـت  يافتـه  كـاهش  مجـدداً  سال 50 بالاي افراد در و يافته افزايش سال 50 از تر كم افراد اخلاقي
 ي رابطه نيز بودن دوشغله و مديريت ي سابقه كار، ي سابقه سمت، تحصيلي، مدرك جنس، متغيرهاي

 آن از حاكي )1389 (همكاران و تسياد پژوهش هاي افته ي.نداشتند اخلاقي هوش سطح با داري امعن

 و مثبت ي رابطه تيمي رهبري و آموزشي غير و آموزشي مديران اخلاقي هوش هاي مؤلفه بين كه بود
 و دختـر  جوانان بين داد نشان )2012 (4گشينا و رول زايهاي حفيظه، پژوهش نتايج .دارد وجود معنادار
 به نيز )2008 (5تايتل و آنتوناچيو .ندارد وجود داري امعن تفاوت اخلاقي هوش ابعاد ازنظر مالزيايي پسر

 بـين  منفـي  ي رابطـه  بـه  و پرداختنـد  روي كج بر اخلاق ميانجي نقش بررسي خصوص در اي مطالعه

 .اند داشته اشاره اخلاق با جنايت و رويي كج

 سـبك  و معنـوي  هـوش  بـين  ي رابطـه  عنوان با خود ي مطالعه در) 1391 (زاده عبداله و باقرپور
 رهبـريِ  سبك و معنوي هوش بين كه دريافتند گرگان شهرستان ي متوسطه مدارس مديران رهبري

                                                           
1 Leiter & Maslach 
2 Babakus 
3 Lingard 
4 Hafizah, Zaihairul & Geshina 
5 Antonaccio & Tittle 
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 بـالا  روحيه (تلفيقي رهبري سبك با معنوي هوش بين. ندارد وجود اي رابطه مدار ضابطه و مدار رابطه
 از تـر  بـيش  مـرد  مديران در تلفيقي رهبري سبك. دارد وجود مثبتي معنادار ي رابطه) بالا وري بهره و

 و مـدار  ضابطه مدار، رابطه رهبريِ سبك متغيرهاي در زن و مرد مديران در تفاوتي. است زن مديران
 عـاطفي  هوش هم كه دريافتند) 1388 (نرگسيان و واثق فتاحي، فرهنگي،. ندارد وجود معنوي هوش

 سلام و اييرج عابديني،. دارند آفرين تحول رهبري سبك بر اي ملاحظه قابل اثر معنوي هوش هم و
 هـاي  مؤلفه ي كليه و خدمتگزار رهبري كلي ي نمره با معنوي هوش بين كه دريافتند) 1394 (سدهي

 رهبري و معنوي هوش بين رابطه كه شد مشاهده نيهمچن .دارد وجود معناداري و مثبت ي رابطه آن

 ـ) 2009 (1سيلان و آيدين .ندارد معناداري تفاوت مرد و زن مديران در خدمتگزار  و معنـوي  تـأثير  هب
 افراد موفقيت و رهبري ي توسعه در تواند مي مؤلفه اين كه تأثيري و سازماني روابط بر معنوي هوش

 اهداف پيشبرد در تواند مي افراد بودنِ مذهبي داد نشان نتايج. است پرداخته باشد، داشته ها سازمان در

 و معنويـت  معتقدنـد  نيز )2009 (2نكيلاي و دوگان .نمايد شاياني كمك توسعه هتج در سازمان يك
 تـأثير  كـار  محـيط  و رهبـري  تحـول  در روحـاني  رهبـري  و روحاني معالَ به اعتقاد معنوي، اطلاعات
 و عقـل  بـر  تركيـه  ارشـد  مديران معنوي رهبري دريافت) 2010 (3سمركيوز و آيرانكي .دارد بسزايي
 معنـوي،  رهبري ميان در مشترك املع تمعنوي اين، بر علاوه .دارد بستگي آنان دوستي نوع و دانش

 بـالا،  وري بهره و روحيه با معنوي رهبري بين مثبتي و دار امعن آماري ي رابطه ،درنهايت و بود مذهبي

 .داشت وجود داري دين و تمعنوي

 در آنان عملكرد و مديران سازماني هوش بين كه دريافتند) 1389 (اسگندري  و علائي زاد، بيك

) 1391 (بافنـده  و راشـدي  بـاقرزاده، . دارد وجـود  داري امعن ـ ي رابطـه  تبريـز  شهر دولتي هاي دستگاه
. كنند مديريت را سازماني تعارضات توانند مي بهتر بالا سازماني هوش با مدارس مديران كه دريافتند
 توسـط  كـه  تحقيقـاتي . نـشد  مشاهده معناداري تفاوت معلمان، و مديران سازماني هوش در نيهمچن
 رفتارهـاي  قبيـل  از مثبـت  نتـايج  بـا  سـازماني  هـوش  كـه  دهد مي نشان شده، انجام) 1999 (رايس

 عنـوان  بـا  پژوهشي ،)2008 (4وآدا كيكر .دارد ارتباط خانواده و همكاران با مطلوب روابط پسند، جامعه
 در داد؟، توسـعه  خـدمت  ضـمن  آمـوزش  طريـق  از را معلمـان  و مديران سازماني هوش توان مي آيا

 سـازماني  هوش در را اي ملاحظه قابل تفاوت تحقيق، نتايج .دادند انجام تركيه كشور ابتدايي مدارس

 ضمن آموزش با مديران سازماني هوش كه گرفت نتيجه وانت مي لذا داد، نشان كارگاه از پس و قبل

 سـازماني  هوش ي رابطه بررسي عنوان با پژوهشي در )1389 (اسكندري. است يافته افزايش خدمت

 كـه  رسيد نتيجه اين به شرقي، آذربايجان استان دولتي هاي سازمان در آنان شغلي عملكرد با مديران

 جعفـري  و خانقاهي عرفاني .دارد وجود معناداري رابطه آنان ردعملك با سازماني هوش هاي مؤلفه بين
 فرهنـگ  تحـولي،  رهبـري  سبك غيرمستقيم و مستقيم اثرات بررسي عنوان با پژوهشي در )1389(

                                                           
1 Aydin & Ceylan 
2 Dogan & Kylayn 
3 Ayranci &Semercioz 
4 Cakir & Ada 
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 بـه  تهـران  هـشت  ي منطقه اسلامي آزاد دانشگاه در سازماني هوش بر سازماني يادگيري و يادگيري

 هـوش  بـر  غيرمـستقيم  و مـستقيم  طور به سازماني فرهنگ و يسازمان يادگيري كه ندرسيد نتايج اين
 مناسـبي  جـو  و باشد داشته گرايي تحول هاي ويژگي رهبري سبك چه هر و گذارند مي تأثير سازماني

  .دارد وجود سازماني هوش افزايش احتمال باشد داشته وجود يادگيري براي
 بستگي دل عدم كاري، كم غيبت، كنان،كار جايي جابه ،ها سازمان ي عمده مشكلات از يكي امروزه

 از كه كاركناني ويژه به ؛است كاركنان توسط سازمان ترك درنهايت و پايين ي انگيزه سازماني، غرور و

 هـاي  هزينـه  امـر،  ايـن  .آينـد  مي شمار به مهم منبع يك سازمان براي و برخوردارند بالايي تخصص

 در سـازمان  هاي هزينه وري، بهره آمدن پايين به توان مي ازجمله دارد؛ همراه به سازمان براي بالايي

. كـرد  اشاره سازماني دانش دادن دست از نيز و كارگيري به و استخدام توانمندسازي، آموزشي، مسائل
 كرده درك را آن حساسيت كه هايي سازمان براي تواند مي كه هستند كنترلي قابل امور فوق مشكلات

). 1389 صـالحي،  و كلجـاهي  بـاقري  انـصاري،  (آيد حساب به ابليتق يك ،اند درآورده كنترل تحت و
 ســازمان در پديــده ايــن و نيــست خاصــي ســازمان مخــتص خــدمت تــرك بــه تمايــل ي پديــده
 بـراي  وپـرورش  آموزش سازمان. است شايع هم خاص طور به مدارس و عام طور به وپرورش آموزش

 تا دارد نياز پذير مسئوليت و متعهد كاركنان و معلمان به پيشرفت و اي توسعه هاي برنامه دقيق اجراي

 مشاغل برابر در بيشتري مفيد كار مجدد، هاي هزينه از جلوگيري و سازمان در بودن ماندگار بر علاوه

 داشـته  گفـتن  براي اي تازه حرف تواند مي زماني وپرورش آموزش سازمان .دهند انجام خود وظايف و

 نشان خود از وابستگي و تعهد كاري، هاي ارزش و سازمان حرفه، به نسبت آن انساني منابع كه باشد

 داشته خدمت ترك به كمتري تمايل و) 1391 زاده، حجت و ميركمالي (بيشتر شغلي مشاركت و دهند
 كـه  گيرنـد  پـيش  در تدابيري بايد ها سازمان خدمت، ترك ي پديده منفي پيامدهاي به توجه با. باشند
 در مشكل اين زيرا شود؛ برطرف و شناسايي مشكلات، آن، به تمايل ي همرحل در خدمت ترك از قبل

 هايي سازمان دليل، همين به. دارد بدي تأثير كاركنان ساير نگرش بر نيز و منفي تأثير شاغل انگيزش

 توانـست  خواهنـد  كننـد،  درك را كاركنـان  خدمت ترك به تمايل در مؤثر عوامل و دلايل بتوانند كه

 و حفـظ  بـراي  را مـؤثري  هـاي  روش و هـا  سياسـت  كننـد،  تـرك  را سازمان كنانكار كه اين از پيش
 از يكـي ). 1392 آبـادي،  قـوام  رمـضاني  و ضـياءالديني  (بگيرنـد  كـار  بـه  كارا انساني منابع نگهداري

 ،معنوي هوش نقش است قرارگرفته موردتوجه كمتر كاركنان خدمت ترك ي درزمينه كه هايي مقوله
 و اخلاقـي  معنـوي،  هـوش  نقـش  بررسـي  هدف با حاضر پژوهش رو ازاين .است سازماني و اخلاقي
  .گرفت انجام مدارس مديران خدمت ترك به تمايل در سازماني

   روش
 .بـود  همبـستگي  -توصـيفي  پژوهـشي  روش ازنظـر  و كـاربردي  هـدف  ازنظـر  حاضر ي مطالعه

 زاهـدان  مدارس) دوم متوسطه و اول متوسطه ابتدايي، (مقطع سه مديران تمامي آن آماري ي جامعه
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 هـا  آن تعـداد  زاهـدان  وپـرورش  آموزش سازمان آمار اساس بر كه بودند 1394-95 تحصيلي سال در
 بـر ) مـرد  مـدير  100 و زن مـدير  109 (مدير 209 تعداد .بود) مرد نفر 219 و زن نفر 239 (نفر 458

 گيـري  نمونـه  لفرمـو  اسـاس  بـر  و حجـم  با متناسب اي طبقه -تصادفي گيري نمونه ي شيوه اساس
  .گرفتند قرار موردمطالعه  نمونه عنوان به كوكران

  ابزار 
  :شد استفاده زير استاندارد ي نامه پرسش چهار از اطلاعات آوري جمع براي

 ):1387 (كـه  احمدي عرب و كشميري زاده، عبداالله معنوي هوش ي نامه پرسش
 زندگي و) سؤال 12 (هستي سرچشمه با ارتباط و درك ي مؤلفه 2 و سؤال 29 قالب در نامه پرسش اين

 اي درجـه  5 مقيـاس  اسـاس  بر نامه پرسش. پردازد مي افراد معنوي هوش بررسي به) سؤال 17 (معنوي
 كاملاً= 5 تا مخالف كاملاً=1 از آن گذاري نمره ي شيوه و تنظيم مخالف كاملاً تا موافق كاملاً از ليكرت
 بالاتر ي نمره. بود خواهد 145 و 29 با برابر ترتيب به امهن پرسش اين در حداكثر و حداقل. است موافق
 همكـاران  و زاده عبداالله ي مطالعه در نامه پرسش پايايي. است معنوي هوش از بهتر گيري ه بهر ي نشانه

 لطفـي،  و بـوژمهراني  بـاقرپور،  زاده، عبـداالله  (است شده گزارش 89/0 كرونباخ آلفاي آزمون با) 1387(
  .آمد دست به 85/0 كرونباخ، آلفاي ضريب طريق از پايايي مقدار حاضر ي همطالع در). 1388

 و سـؤال  49 قالب در نامه پرسش اين ):2003 (آلبرخت سازماني هوش ي نامه پرسش
 شـهامت،  و جرئـت  تغييـر،  بـه  تمايل مشترك، سرنوشت استراتژيك، بينش (سؤالي 7 ي مؤلفه هفت
 نامـه  پرسـش . پردازد مي افراد سازماني هوش بررسي به) كردعمل فشار و دانش كاربرد توافق، و اتحاد

 كم خيلي=1 از آن گذاري نمره و تنظيم زياد خيلي تا كم خيلي از ليكرت اي گزينه پنج طيف اساس بر
 ي نمـره . اسـت  245 و 49 ترتيب به نامه پرسش اين در نمره حداكثر و حداقل. است زياد خيلي=5 تا

 1385 سـال  در ستاري توسط نامه پرسش اين. است سازماني هوش از بهتر گيري ه بهر ي نشانه بالاتر
 طريـق  از آن پايـايي  مقـدار  و رسـيد  نظر صاحب اساتيد دييتأ به آن روايي و شد برگردانده فارسي به

 آلفـاي  ضـريب  طريـق  از پايـايي  مقدار حاضر ي مطالعه در. شد گزارش 93/0 كرونباخ آلفاي آزمون
  .آمد دست به 89/0 كرونباخ،

 4 و سـؤال  40 قالـب  در نامـه  پرسـش  ايـن ): 2005 (كيـل  و لينك اخلاقي هوش ي نامه پرسش
 افـراد  اخلاقـي  هـوش  بررسـي  بـه ) بخـشش  و دلسوزي مسئوليت، درستكاري، (سؤالي 10 ي مؤلفه
 آن گذاري نمره و تنظيم هميشه تا هرگز از ليكرت اي گزينه پنج طيف اساس بر نامه پرسش. پردازد مي
. اسـت  200 و 40 ترتيب به نامه پرسش اين در نمره حداكثر و حداقل. است هميشه=5 تا رگزه=1 از

 اصغري ي مطالعه در نامه پرسش پايايي. است اخلاقي هوش از بهتر گيري ه بهر ي نشانه بالاتر ي نمره
 مقـدار  حاضـر  ي مطالعـه  در كـه  است شده گزارش 95/0 كرونباخ آلفاي آزمون با) 1393 (قاسمي و
  .آمد دست به 91/0 كرونباخ، آلفاي ضريب طريق از اياييپ
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 قالب در نامه پرسش اين ):2007 (ليونگ و كيم خدمت ترك به تمايل ي نامه پرسش
 طيـف  اسـاس  بـر  نامـه  پرسـش . پـردازد  مـي  افـراد  خـدمت  ترك به تمايل ميزان بررسي به سؤال 3

 تـا  مخالفم كاملاً=1 از آن گذاري نمره و نظيمت موافقم كاملاً تا مخالفم كاملاً از ليكرت اي گزينه پنج
 ي نمـره . اسـت  15 و 3 ترتيـب  بـه  نامه پرسش اين در نمره حداكثر و حداقل. است موافقم كاملاً=5

 و مـشيري  ي مطالعـه  در نامه پرسش پايايي. است خدمت ترك براي فرد بيشتر تمايل ي نشانه بالاتر
 مقـدار  ،حاضـر  ي مطالعـه  در كـه  است شده گزارش 84/0 كرونباخ آلفاي آزمون با) 1393 (همكاران
 .آمد دست به 86/0 كرونباخ، آلفاي ضريب طريق از پايايي

  ها يافته
ها به متغيرهاي تحقيق از آمار توصـيفي اسـتفاده شـد     براي بررسي وضعيت پاسخگويي آزمودني 

  . گزارش شده است1كه نتايج آن در جدول 

  پژوهش متغيرهاي توصيفي گزارش - 1 جدول

معيار فانحرا ميانگين ميانگين حداكثر حداقل ميانگين  متغيرها

درك و ارتباط با سرچشمه هستي 17/2 5 004/4 601/0
 زندگي معنوي 18/4 5 74/4 206/0

 )مقياس كل(هوش معنوي  34/3 5 37/4 323/0

 درستكاري 5/1 5 48/4 474/0

 مسئوليت 6/1 5 36/4 576/0

 دلسوزي 3/2 5 64/4 503/0

 بخشش 5/3 5 38/4 4/0

 )مقياس كل(هوش اخلاقي  92/2 5 47/4 342/0

 بينش استراتژيك 71/3 5 54/4 276/0

 سرنوشت مشترك 7/3 5 6/4 255/0

 تمايل به تغيير 71/3 5 59/4 281/0

 اتحاد و توافق 72/3 5 41/4 413/0

 جرت و شهامت 57/2 5 11/4 608/0

 كاربرد دانش 2 5 22/4 604/0

 فشار عملكرد 57/3 5 39/4 4/0

 )مقياس كل(هوش سازماني  57/3 5 41/4 287/0

 تمايل به ترك خدمت 1 5 14/2 01/1
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 ترتيـب  بـه  سـازماني  و اخلاقـي  معنوي، هوش سه هر ميانگين فوق جدول هاي افته ي اساس بر
 كـه  معناسـت  ايـن  بـه  كـه  باشـد  مـي  بزرگتـر ) 3 (فرضي ميانگين از كه است  41/4 و 47/4 ،37/4
 ميانگين نيهمچن. است خوب نسبتاً مدارس مديران سازماني و اخلاقي معنوي، ي گانه سه هاي وشه

 معناسـت  ايـن  به كه است تر كوچك) 3 (فرضي ميانگين از كه باشد مي 14/2 خدمت ترك به تمايل
 معنـوي،  هـوش  بـين  رابطـه  بررسـي  بـراي . ندارند خدمتشان ترك به زيادي تمايل مدارس مديران
 از اول ي مرحلـه  در مـدارس،  مـديران  خدمت ترك به تمايل با ها آن هاي مؤلفه و سازماني اخلاقي،
 .است شده گزارش 2 جدول در آن نتايج كه است شده استفاده پيرسون همبستگي ضريب

 به تمايل با) ها آن هاي مؤلفه و (سازماني اخلاقي، معنوي، هوش متقابل همبستگي ضرايب - 2 جدول
  مدارس مديران خدمت ترك

 ايل به ترك خدمتتم

p r 
 متغيرها

 هستي سرچشمه با ارتباط و درك - 363/0 000/0

 معنوي زندگي - 315/0 000/0

 )كل مقياس (معنوي هوش - 438/0 000/0

 درستكاري -37/0 000/0

 مسئوليت - 456/0 000/0

 دلسوزي - 553/0 000/0

 بخشش - 322/0 000/0

 )كل مقياس (اخلاقي هوش - 617/0 000/0

 استراتژيك بينش - 407/0 000/0

 مشترك سرنوشت - 382/0 000/0

 تغيير به تمايل -24/0 000/0

 توافق و اتحاد -24/0 000/0

 شهامت و جرت - 298/0 000/0

 دانش كاربرد - 394/0 000/0

 عملكرد فشار - 247/0 000/0

 )كل مقياس (سازماني هوش - 469/0 000/0
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 بـا  هـا  آن يهـا  مؤلفـه  وهوش معنوي، اخلاقـي، سـازماني      بين   فوق، جدول يها افتهي اساس بر
كه به ايـن معناسـت      ) >01/0p(منفي و معناداري وجود دارد       ي رابطه تمايل به ترك خدمت مديران    

كه هرچه سطح هوش معنوي، اخلاقي و سازماني مديران مدارس بالاتر باشد، از ميـزان تمايـل بـه                   
بـر   بيني تمايل به تـرك خـدمت         پيش منظور  بهو   دوم ي در مرحله . شود  كاسته مي  آنان ترك خدمت 

از . هــاي هــوش معنــوي، اخلاقــي و ســازماني از رگرســيون چندگانــه اســتفاده شــد   مؤلفــهي پايــه
 عـدم  گـر يد عبارت به استقلال متغيرهاي مستقل و يا ، چندگانه اساسي تحليل رگرسيونِ   يها  مفروضه

كه اين مفروضـه توسـط آزمـون دوربـين            است هاي خطاي متغيرهاي مستقل با يكديگر       ارتباط نمره 
تـوان     قرار داشته باشد، مي    5/2 الي   5/1 اين آزمون بين     ي اگر مقدار آماره  . واتسون بررسي شده است   

بينـي تغييـرات      مقدار اين آمـاره در پـيش      ). 46(استقلال مشاهدات را پذيرفت و تحليل را دنبال كرد          
 هوش معنوي، اخلاقي و سازماني به ترتيب برابر با          ياه  مؤلفهمتغير تمايل به ترك خدمت بر اساس        

بنـابراين  ؛   تأييد اسـتقلال مـشاهدات اسـت       ي دهنده  نشاندست آمد كه      به 507/1 و   596/1،  672/1
  . گزارش شده است3هاي آن در جدول  توان از تحليل رگرسيون استفاده كرد كه يافته مي

 هوش هاي مؤلفه اساس بر خدمت كتر به تمايل بيني پيش براي رگرسيون تحليل خلاصه - 3 جدول
  سازماني و اخلاقي معنوي،

 ضرايب
 غيراستاندارد

 ضرايب
 r R2 F ها مؤلفه هوشاستاندارد

B 
Std. 

Error
Beta 

T 
P-

Vlue 

 با ارتباط
 سرچشمه
 هستي

587/0 - 104/0 347/0 - 62/5- معنوي000/0

معنوي زندگي

468/0 219/0 88/28 

46/1- 305/0 296/0 - 79/4- 000/0
- 332/0 درستكاري 136/0 155/0 - 43/2- 016/0
- 485/0 مسئوليت 114/0 275/0 - 25/4- اخلاقي000/0
 دلسوزي

638/0 407/0 02/35
744/0 - 131/0 368/0 - 67/5- 000/0

 بينش
 استراتژيك

82/0- 246/0 282/0 - 33/3- 001/0

 سرنوشت
 كمشتر

638/0 - 219/0 211/0 - 91/2- 004/0

 به تمايل
 تغيير

745/0 - 366/0 206/0 - 03/2- 043/0

سازماني

دانش كاربرد

569/0 324/0 73/13

554/0 - 103/0 329/0 - 35/5- 000/0
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رگرسـيون  « معنادار است؛ بنابراين فـرض صـفر         000/0 در سطح    Fبر اساس جدول فوق مقدار      
شود كه مـدل رگرسـيون خطـي از             شود و پذيرفته مي       ي رد م  99/0با اطمينان بالاي    » معنادار نيست 

هوش معنـوي بـا     ) R2(بر اساس مدل رگرسيون، مقدار ضريب تبيين        . برازش مطلوب برخوردار است   
 درصد از واريانس 9/21 است كه به اين معناست هوش معنوي   219/0تمايل به ترك خدمت برابر با       

 سرچشمه با ارتباط و درك:  هوش معنوي  يها   مؤلفه كند و از بين     ن مي ييتمايل به ترك خدمت را تب     
ر منفـي   يبه ترتيب از بيشترين تأث    ) -296/0 (βو زندگي معنوي با مقدار      ) -β) 347/0 با مقدار    هستي

هـاي جـدول فـوق نيـز          افتـه ي). >01/0p(اند     برخوردار بوده  مدارس مديران خدمت ترك به تمايلبر  
 اسـت   407/0ش اخلاقي با تمايل به ترك خدمت برابر با          هو) R2(دهد مقدار ضريب تبيين       نشان مي 

كنـد و     ن مي يي درصد از واريانس تمايل به ترك خدمت را تب         7/40كه به اين معناست هوش اخلاقي       
و ) -275/0 (β، مسئوليت بـا مقـدار       )-β) 368/0دلسوزي با مقدار    :  هوش اخلاقي  يها  از بين مؤلفه  

 مـديران  خـدمت  ترك به تمايلر منفي بر    ييب از بيشترين تأث   به ترت ) -β) 155/0درستكاري با مقدار    
هوش سازماني با تمايـل بـه       ) R2(همچنين مقدار ضريب تبيين     ). >05/0p(اند     برخوردار بوده  مدارس

 درصد از واريانس تمايـل      4/32 است كه به اين معناست هوش سازماني         324/0ترك خدمت برابر با     
 βكـاربرد دانـش بـا مقـدار         :  هـوش سـازماني    يهـا    بين مؤلفـه   كند و از    ن مي ييبه ترك خدمت را تب    

و تمايل  ) -211/0 (β، سرنوشت مشترك با مقدار      )-282/0 (β، بينش استراتژيك با مقدار      )-329/0(
 مـديران  خـدمت  تـرك  بـه  تمايلر منفي بر    يبه ترتيب از بيشترين تأث    ) -β) 206/0به تغيير با مقدار     

  ).>05/0p(اند   برخوردار بودهمدارس

  گيري نتيجه و بحث
 تـرك  به تمايل با سازماني و اخلاقي معنوي، هاي هوش ي رابطه تعيين هدف با حاضر ي مطالعه

 بـه  تمايـل  بـا  معنـوي  هوش بين كه داد نشان ها يافته. گرفت انجام زاهدان مدارس مديران خدمت
 از درصـد  9/21 معنـوي  هـوش  و دارد وجود داري معنا و منفي ي رابطه مدارس مديران خدمت ترك

 حساسيت پرورش جهت در تلاشي معنوي هوش. كند مي بيني پيش را خدمت ترك به تمايل تغييرات

 وحـدت  پـي  در همـواره  تـلاش  اين .است متافيزيكي و طبيعي محيط و ديگران خويشتن، به نسبت

 شـدن  كامـل  انـسان  جهت در سعادت سوي به دادن جهت و ها حساسيت اين به يگانگي و بخشيدن

 خـود  زنـدگي  در هستند، تر راغب تغييرات پذيرش به نسبت دارند، معنوي ديدگاهي كه افرادي. ستا

 بيـاني  و ادراك و فهمنـد  مـي  را تـر  بزرگ كل يك به اتصال اهميت دارند، معنا و هدفمندي احساس

 براي كافي منابع كه دارند باور يعني برخوردارند، وفور ذهنيت از افراد اين .دارند خود معنويت از فردي

 كننـد،  مـي  اعتمـاد  يكـديگر  بـه  تر راحت افراد اين نتيجه، در نيست؛ رقابت به نيازي و دارد وجود همه
 تا شوند مي هماهنگ خود گروه اعضاي و همكاران با و گذارند مي مشاركت به را كارشان و اطلاعات

 اثـر  بيـانگر  هوش از نوع ناي ).1391 سپياني، و انصاري وليخاني، (كنند پيدا دست متقابل اهداف به
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 ديگـران،  توسـط  تأييـد  احـساس  .است همراه بهزيستي و لذت از عميقي احساس با كه است مثبتي

 كاري انجام براي فرد كه اين به باور نيز و كاري هاي ارزش و فردي باورهاي و ها ارزش بين نوايي هم

 انگيزشـي  نيـروي  فـرد  در است، يمتعال هدف بر ناظر وظيفه اين و است شده استخدام مهم و بامعنا

 اي، قمـشه  الهـي  فـضل  و دهقاني (سازد مي متعهد سازمان اهداف به را وي كرده، ايجاد توجهي قابل
 كـه  پژوهـشي  پيـشينه،  بررسـي  در. داشت خواهد خدمت ترك به كمتري تمايل نتيجه در و) 1394

 مـشاهده  بپـردازد  مدارس انمدير خدمت ترك به تمايل با معنوي هوش ي رابطه بررسي به مستقيماً
 هستند، سازمان در ماندگاري به ميل پيامدهاي از سازماني تعهد و شغلي رضايت ازآنجاكه اما نگرديد

 و شغلي رضايت با كار محيط در كار در معنويت معنوي، هوش رابطه بررسي كه مطالعاتي از توان مي
. كـرد  استفاده خدمت ترك به تمايل با معنوي هوش ي رابطه بررسي براي اند پرداخته سازماني تعهد

 باشـد  بـالاتر  كـار  محـيط  در معنويت هرچه كه دريافتند) 2003 (1فرگوسن و زاپلوسكي سي ميلمن،
 كـه  دريافتنـد ) 1391 (زاده حكـيم  و بـاعزت . شـد  خواهـد  كمتـر  خدمتـشان  ترك به كاركنان تمايل
 بـه  مربـوط  تغييـرات ) درصـد  31 (معنوي هوش هاي مؤلفه و )درصد 17 (هيجاني هوش هاي مؤلفه

 هـوش  گفـت  توان مي پژوهش اين نتايج مبناي بر .كنند مي تبيين را دانشگاه كاركنان شغلي استرس
 الكينز .باشند شغلي استرس براي مناسبي ي كننده بيني پيش تواند مي هيجاني هوش از بيشتر معنوي

 عطوفـت  و ملايمت با انسان هك شود مي موجب معنوي هوش كه باورند اين بر) 2004 (2كاوندش و

 را زندگي هاي سختي باشد، داشته حل راه يافتن براي بيشتري تلاش كند، نگاه مشكلات به بيشتري

 هـوش  بـين  كـه  دريافـت ) 1393 (فرد دارابي .دهد حركت و پويايي خود زندگي به و كند تحمل بهتر
 فرهنگـي، . دارد وجود داري معني و مثبت ي رابطه شهرستان مدارس مديران شغلي رضايت و معنوي
 افـزايش  قبيـل  از پيامدهايي باعث كار محيط در معنويت تشويق كه دريافتند) 1385 (واثق و فتاحي

 بـه  تمايـل  كـاهش  نيـز  و شغلي رضايت سازماني، تعهد شخصي، تكامل اعتماد، و صداقت خلاقيت،
 كاركنـان  شـغلي  يترضـا  و معنـوي  هوش بين كه دريافت) 2013 (سانداهاير. شود مي خدمت ترك
 به باشد بيشتر كاركنان معنوي هوش هرچه كه دريافتند) 1391 (همكاران و قرباني. دارد وجود رابطه
) 1394 (اي قمـشه  الهـي  فـضل  و دهقـاني . كنـد  مـي  پيـدا  افزايش آنان سازماني تعهد نسبت همان

 و مثبـت  ستگيهمب ـ اصـفهان  بـدني  تربيـت  دبيـران  سازماني تعهد و معنوي هوش بين كه دريافتند
 هـوش  ي رابطه عنوان تحت پژوهشي در )1390 (قنبري ،عبادي ،ايزدي پرنده،. دارد وجود داري معنا

 تعهـد  بـا  آن ابعـاد  و معنـوي  هوش بين كه دريافتند پرستاري مديران بين در سازماني تعهد و معنوي
  .دارد وجود مثبت ي رابطه سازماني
 منفـي  ي رابطه مدارس مديران خدمت ترك به تمايل با اخلاقي هوش بين كه داد نشان ها يافته

 بينـي  پـيش  را خدمت ترك به تمايل تغييرات از درصد 7/40 اخلاقي هوش و دارد وجود داري معنا و
 ارتقاء ي زمينه نبود پرداخت؛ ي عادلانه و هماهنگ نظام نشدن اجرا علت به مدارس مديران. كند مي

                                                           
1 Milliman, Czaplewski AJ, & Ferguson 
2 Elkins & Cavendish 
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 در شوپـرور  آموزش سازمان در سالاري شايسته فقدان و وپرورش آموزش در مناسب شغلي پيشرفت و
 پيشينه، بررسي در). 1393 صادقي، و شيرازي رضازاده بيگم احمدي، (باشند مي خدمت ترك معرض

 مـدارس  مـديران  خـدمت  تـرك  به تمايل با اخلاقي هوش ي رابطه بررسي به مستقيماً كه پژوهشي
 تمايل دارند بالاتري سازماني تعهد و شغلي رضايت كه كاركناني ازآنجاكه اما نگرديد مشاهده بپردازد
 در اخـلاق  اخلاقـي،  هـوش  ي رابطـه  بررسي كه مطالعاتي از توان مي دارند، خدمت ترك به كمتري
 بـا  اخلاقي هوش منفي ي رابطه بررسي براي اند پرداخته سازماني تعهد و شغلي رضايت با كار محيط
 كـه  فتنـد دريا) 1393 (عمرائـي  و اميدي زاده، جواهري گودرزي،. كرد استفاده خدمت ترك به تمايل
 داري معنـي  و مثبت ي رابطه بروجرد شهر ابتدايي مقطع آموزگان شغلي رضايت و اخلاقي هوش بين

 اخـلاق  بـين  دار معنـا  و مثبـت  ي رابطه وجود از حاكي نيز) 2001 (1يوسف پژوهش نتايج. دارد وجود

 عربـي  متحـده  امـارات  كـشور  هاي سازمان مسلمان كاركنان بين در شغلي رضايت و اسلامي كاري

 بـا  رهبـري  اخلاق بين دار معنا و مثبت ي رابطه ي دهنده نشان نيز )2011 (2كيم تحقيق نتايج ...است

 پژوهشي در) 2006 (3كالن و مارتين .است سازمان عملكرد و رفتاري پيامدهاي تعهد، شغلي، رضايت

 اخلاقـي،  ايفـض  انـواع  كه دادند نشان شغلي، رضايت و اخلاقي فضاي بين ي رابطه بررسي هدف با

 بـين  كه دريافتند) 1391 (فيروزآبادي دهقاني و پور رجبي .دارد شغلي رضايت بر اي ملاحظه قابل تأثير
 و رحيمـي  حـسني، . دارد وجـود  معنـاداري  و مثبت ي رابطه كاركنان سازماني تعهد با اخلاقي هوش
 ها سازمان انساني نيروي وري بهره و كارايي افزايش در سازماني، اخلاق كه دريافتند) 1393 (سامري

 از غيبـت  كـاهش  آن تبـع  به و انساني كرامات به نهادن ارج و شغلي رضايت بر تأثيرگذاري طريق از
) 2014 (4احمـد  و عمـر  تحقيق نتايج. است داشته مؤثري نقش سازماني ترك كاهش و كاركنان كار

 كـه  داد نـشان  نتـايج  نيمچنه. دارد شغلي رضايت با معناداري و مثبت ي رابطه اخلاق كه داد نشان
 معناداري اثر سازماني تعهد و شغلي رضايت اما ندارد حسابرسان چرخش با معناداري ي رابطه اخلاق

 تعهـد  با داري معنا و مثبت ي رابطه اخلاق كه دريافت) 2014 (5تريپاسي. دارد حسابرسان چرخش بر
 بـر  اسـلامي  كار اخلاق كه دريافتند )1391 (همكاران و حسني. دارد هند در بانك كاركنان سازماني
 تـأثير  اسـلامي  كـار  اخلاقـي  سـازماني،  تعهـد  گـري  ميـانجي  بـا  و ندارد دار معنا تأثير شغلي رضايت

 رهبـري  اثرات بررسي عنوان با تحقيق به) 1393 (دلوي و گنجي. دارد شغلي رضايت بر غيرمستقيم
 پزشـكي  علـوم  دانـشگاه  هـاي  انبيمارسـت  پرسـتاران  خـدمت  ترك قصد و شغلي استرس بر اخلاقي
 ي رابطـه  خـدمت  تـرك  قـصد  و اخلاقي رهبري بين كه داد نشان پژوهش نتايج. پرداختند شهركرد

. دارد وجـود  داري معنـا  و مثبـت  ي رابطـه  خـدمت  تـرك  قصد و كاري استرس بين و دار معنا و منفي
  .شد هدهمشا داري معنا و منفي ي رابطه كاري استرس و اخلاقي رهبري بين نيهمچن

                                                           
1 Yousef 
2 Kim 
3 Martin & Cullen 
4 Omar & Ahmad 
5 Tripathi 
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 منفي ي رابطه مدارس مديران خدمت ترك به تمايل با سازماني هوش بين كه داد نشان ها يافته
 بينـي  پـيش  را خدمت ترك به تمايل تغييرات از درصد 4/32 سازماني هوش و دارد وجود داري معنا و

 سيـستم  لك ـ هـاي  قابليـت  تواننـد  مي بهتر برخوردارند خوبي سازماني هوش از كه مديراني. كند مي

 كننـد،  درك را بيروني محيط و سازمان بين وابستگي الگوهاي دهند، قرار ارزشيابي مورد را سازماني
 هـا  زيرسيـستم  بـين  ارتباطات بهبود براي فضايي و سازماني ضعف و قوت نقاط تر دقيق تشخيص به

 سـازماني  تغيير براي تلاش به تعهد ايجاد و نوآوري و تغيير جهت در ها زيرسيستم بهبود به بپردازند،
 كـارگيري  بـه  با تا دهد مي سازمان به را امكان اين سازماني هوش). 34: 2003 آلبرخت، (كنند اقدام

 هـاي  نيازمنـدي  و تقاضـاها  بهتر درك امكان و نمايد برداري بهره رقابتي مزاياي از موجود اطلاعات

 سـازمان  بـه  را امكـان  اين ن،يمچنه .سازد مي ميسر را آنان با ارتباط برقراري چگونگي و مشتريان

 درنتيجـه، ). 1389 كـاظمي،  و پـور  مختـاري  (كنـد  نظارت را منفي يا مثبت تغييرات بتواند تا دهد مي
 تمايـل  و كننـد  مـي  احـساس  بيـشتري  سـازماني  تعهد و شغلي رضايت بالا سازماني باهوش مديران
 ي رابطـه  بررسـي  به مستقيماً كه پژوهشي پيشينه، بررسي در. داشت خواهند خدمت ترك به كمتري
 رضايت ازآنجاكه اما نگرديد مشاهده بپردازد مدارس مديران خدمت ترك به تمايل با سازماني هوش
 كـه  مطالعـاتي  از تـوان  مي هستند، سازمان در ماندگاري به ميل پيامدهاي از سازماني تعهد و شغلي
 ي رابطـه  بررسـي  بـراي  اند پرداخته سازماني تعهد و شغلي رضايت با سازماني هوش ي رابطه بررسي
 هـوش  بـين  كـه  دريافت) 1393 (قلتاش. كرد استفاده خدمت ترك به تمايل با اخلاقي هوش منفي

 داشـته  وجـود  داري معنـا  ي رابطه اقليد واحد اسلامي آزاد دانشگاه كاركنان شغلي رضايت و سازماني
 توافـق  ي مؤلفـه  و بيـشترين  مشترك انداز چشم ي مؤلفه سازماني، هوش هاي مؤلفه بين از كه است

 هـدف  با اي مطالعه در) 1393 (عظيمي و موغلي. است داشته شغلي رضايت با را همبستگي كمترين
 دريافتنـد  گراش شهرستان دولتي ادارات كاركنان شغلي رضايت و سازماني هوش بين ي رابطه تعيين

 تحقيـق  نتايج. دارد وجود داري معني و مثبت رابطه شغلي رضايت و سازماني هوش متغيير دو بين كه
 و مثبـت  ي رابطـه  كاركنـان  شغلي رضايت و سازماني هوش بين كه دهد مي نشان) 1389 (قدم ثابت
 به تمايل اتحاد، روحيه افزايش كه كرد بيان چنين توان مي فوق نتايج تحليل در. دارد وجود داري معنا

 بـه  لازم توجـه  و روحيه تقويت با كاركنان نفس تعز و اعتماد بردن بالا و سازمان در مثبت تغييرات
 بـا  فرصتي هر در كه مديراني وجود بنابراين شود؛ ها آن شغلي رضايت افزايش موجب تواند مي ها آن

 يـك  در هـا  آن بـا  و كننـد  مـي  صحبت سازمان انداز چشم و مشترك اهداف ي درزمينه خود كاركنان
 امـور  در هـا  آن اطلاعـات  و دانش از و كنند مي برقرار طارتبا صميميانه و دوستانه آميز، محبت فضاي
 و رضـايت  ايجـاد  باعـث  كنند پيدا دست سازمان مشترك اهداف به همگي تا گيرند مي بهره سازمان

) 2013 (عابديني و زارعي فيني، شيخي ي مطالعه در). 1393 قلتاش، (شود مي ها آن بين در خشنودي
  .دارد وجود رابطه متوسطه مدارس مديران سازماني عهدت و سازماني هوش بين كه گرديد مشخص
 سـازمان  در معنويـات  نمودن نهادينه منظور به گردد مي پيشنهاد مطالعه اين هاي يافته به توجه با
ي ارتقـا  و انتخـاب  فراينـد  در نيهمچن ـ و شـود  تدوين سازمان آن در معنوي منشور وپرورش آموزش
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 درسـتكاري  خود، اخلاقي هوش تقويت براي مديران. شود لحاظ افراد معنوي هوش ميزان ،يتيريمد
 شـرايط  هـر  در صـداقت  داشتن و است درست آنچه انجام و عملشان و حرف بودن يكي طريق از را

 مدرسـه  ذينفعـان  تمـامي  منـافع  گـرفتن  نظـر  در و خـود  شغلي وظايف شرح به نسبت كنند، تقويت
 سرنوشت به نسبت و باشند مهرباني و عاطفه و احساس از پر ديگران به نسبت باشند، پذير مسئوليت

 سـهوي  هـاي  لغـزش  و خطاهـا  بـه  نـسبت  باشند، دلسوز و خيرخواه آموزان دانش و معلمان تك تك
 و روشـن  انداز چشم خَلق به خود سازماني هوش تقويت براي. باشند داشته بخشش و تحمل ديگران
 بـه  نسبت اعتماد اظهار و آينده ي درباره نهبينا خوش تصويري ي ارائه يا استراتژيك بينش با مشترك

 روحيـه  حـس  ايجاد و سازماني و فردي اهداف كردن هماهنگ طريق از بپردازند، اهداف به دستيابي
 سيـستم  كـل  هـاي  قابليت ارزشيابي طريق از بپردازند، مدرسه در مشترك سرنوشت خَلق به گروهي

 هاي سيستم ايجاد و وپرورش آموزش سازمان نينقوا به مدرسه معلمان پايبندي و تعهد ايجاد مدرسه،

 بـراي  كننـد،  پيـدا  دسـت  توافـق  و اتحـاد  بـه  مدرسه معلمان نيازهاي برآوردن با قدرتمند اطلاعاتي
 تغييـر  به تمايل تا دهند قرار موردبررسي دقت با را خود خارجي محيط تهديدها، و ها فرصت شناسايي

 در دانش آزاد جريان و ديگران با خود بينش و دانش عات،اطلا تسهيم به باشد، داشته وجود ها آن در

 مـشترك  موفقيـت  و ماهرانـه  بـازدهي  بـراي  درسـت  كارهـاي  انجـام  در بپردازنـد،  سـازمان  سراسر
 شـده  انجـام  كمـي  مطالعـات  پژوهش اين موضوع با رابطه در كه اين به توجه با. باشند كوش سخت
 همچنـين . گـردد  مـي  پيـشنهاد  هـا  سازمان ساير در مطالعاتي چنين انجام پژوهشگران ساير به است

 تدوين و بندي طبقه سازي، مفهوم جهت در تلاش سازماني، و اخلاقي معنوي، هوش مفهومي واكاوي

 يا سازماني و اخلاقي معنوي، هوش سنجش و مفهوم نظري ادبيات به دادن انسجام منظور به نظريه

 پژوهـشگران  سـاير  بـه  حاضر پژوهش نتايج با آن ي مقايسه و ديگر سنجش هاي مقياس كارگيري به
 ابعـاد  دقيـق  طـور  بـه  توان نمي كه است مطالعه بودن كمي محدوديت ترين مهم از. شود مي پيشنهاد
 بـه  پـژوهش  ي نمونـه  نمـودن  محدود پژوهش اين محدوديت ديگر .كرد شناسايي را مسئله مختلف
  .داشت خواهد ديتمحدو نتايج تعميم در لذا. بود زاهدان مدارس مديران
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 مـديريت  هـاي  پـژوهش . شـرقي  آذربايجـان  اسـتان  دولتـي  هاي سازمان در آنان عملكرد با مديران
  .163-143):8(3 ،عمومي

 تعهـد  و معنوي هوش رابطه). 1390. (مجتبي قنبري، ؛عباس عبادي، احمد؛ ايزدي، اكرم؛ پرنده،
  .78-69):6(2،نظامي روانشناسي .نظامي هاي بيمارستان پرستاري مديران در سازماني
 اثربخـشي   بـا  سـازماني  فرهنگ و فرهنگي هوش بين رابطه بررسي. )1389. (مژگان قدم، ثابت
 دانـشكده   ارشـد،  كارشناسـي  نامه پايان .شيراز شهر گردشگري و فرهنگي ميراث كل اداره كاركنان

  .مرودشت واحد  اسلامي آزاد دانشگاه ،روانشناسي و تربيتي علوم
 رفتارهـاي  و خـدمت  تـرك  بـا  شـغلي  استرس رابطه). 1394. (محسن پرور، گل هرا؛ز جواديان،

-55):1(28 ،توسـعه  و مديريت فرايند. اجتماعي رواني نيازهاي كننده تعديل نقش به توجه با انحرافي
76. 

 مـديريت  بـا  مـديران  اخلاقـي  هوش رابطه بررسي). 1394. (اكبر رضايي، ؛گيو آباد، شاه جودي
  .38-21):28 (7،ارزشيابي و آموزش. جنسيت بر تأكيد با مياندوآب شهرستان مدارس در تخادمي
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 و تـأثير  رابطـه  پيرامـون  پـژوهش ). 1392. (مونا انبارلويي، غلامرضا؛ معمارزاده، اكبر؛ پور، حسن
ــأثري ــا هــا آن ارتبــاط و شــغلي هــاي نگــرش ت  ،تحــول و توســعه مــديريت. كاركنــان عملكــرد ب
1392)12:(21-28.  

 تـأثير  و نقـش  بررسي). 1391. (ابوالفضل عليشاهي، زاده قاسم زهرا؛ زاده، حيدري محمد؛ حسني،

 شـهيد  دانـشگاه  كاركنـان  سـازماني  تعهد و شغلي رضايت بر سازماني فرهنگ و كار اسلامي اخلاق

  .32-9):2(20 ،اسلامي مديريت. اهواز چمران
 عـدالت  بـر  اسـلامي  كـار  لاقاخ ـ تأثير). 1393. (مريم سامري، مرضيه؛ رحيمي، محمد؛ حسني،
 فرهنـگ  مـديريت . اروميـه  شهرسـتان  بـرق  ادارة كاركنـان  كـار  از غيبت و شغلي رضايت سازماني،
  .633-613):4(12 ،سازماني

 عـصر . تحقيقـاتي  هاي سازمان در سازماني هوش كارگيري به ضرورت). 1390. (آرش خسروي،
  .89-84):64(6 اطلاعات، فناوري

 مـدارس  مديران در شغلي رضايت با معنوي هوش بين رابطه تعيين). 1393. (مرضيه فرد، دارابي
 مرودشـت،  :فـارس  اسـتان  ،شناسـي  روان و تربيتي علوم ملي همايش نخستين. انديمشك شهرستان

 .1393 آذرماه سوم و بيست

 تعهـد  و معنوي هوش بين رابطه بررسي). 1394. (اله سيف قمشي، الهي فضل ؛مهري دهقاني،
  .132-105):17(9 ،روانشناسي و اسلام مطالعات فصلنامه دو. دبيران سازماني

 مهـرداد؛  كـامراني،  احـسان؛  بخـشي،  زيبـا؛  عبـدي،  احـسان؛  گروسـي،  ابوالفضل؛ سيد ذاكريان،
 و بهداشـت . بانـك  كارمنـدان  ريو بهـره  بر كار محيط طراحي تأثير بررسي ).1395. (رضا كلانتري،

  .43-35):2 (6،كار ايمني
 .49-21):22(5 ،تربيتي پژوهشنامه. ها چالش و ها ديدگاه :معنوي هوش). 1389. (عليرضا رجايي،
 بـا  اسـلامي  كـار  اخلاق رابطه). 1391. (مرتضي فيروزآبادي، دهقاني عليرضا؛ ميبدي، پور رجبي

  .92-49):6(2 ،زيستي اخلاق. نپرستارا در شغلي رضايت و سازماني تعهد
 كاركنـان  خدمت ترك نيت بر مؤثر عوامل). 1391. (مهناز صفايي، بهنام؛ شهائي، رضا؛ رسولي،

 .42-27):9(4 ،دولتي مديريت. نور پيام دانشگاه مركزي سازمان در
 و كـاري  زنـدگي  كيفيت بين همبستگي). 1393. (سيما مرزبان، احسان؛ زارعي، گلنساء؛ زارعي،

 پزشـكي  علـوم  دانـشگاه  به وابسته بهداشت مراكز كاركنان بين در اي مطالعه :خدمت ترك به يلتما
  .206-200):4 (19،پژوهنده. تهران بهشتي شهيد

 .سمت :تهران هفدهم، چاپ .انساني منابع مديريت ).1391. (اسفنديار سعادت،
 بـين  رابطـه  اي قايـسه م بررسي). 1389. (مرضيه پور، مختاري ايرج؛ كاظمي، سيدعلي؛ سيادت،

 انـداز  چـشم . اصفهان دولتي هاي دانشگاه علمي هيأت اعضاي بين در تيمي رهبري و سازماني هوش
  .99-87):1(1 ،دولتي مديريت



 يران به ترك خدمت مديل در تماي و سازماني اخلاقي،نقش هوش معنو

90  

 براي شغلي اشتياق و سازي غني الگوي). 1392 (سكينه ،آبادي قوام رمضاني محمد؛ ضياءالديني،
  .199-177):15(4 ،راهبردي يتمدير مطالعات. خدمت ترك به تمايل ميزان سنجش

 خلـق  و سـازماني  هـوش  ارتبـاط  تبيين). 1391. (رقيه ابدالي، ؛سكينه حاتمي، غلامعلي؛ طبرسا،
 .132-110):7(4 ،تحول مديريت . صنعتي شركت يك در دانش

 معنـوي  هوش ي رابطه بررسي). 1394. (عليرضا سدهي، مسلا سعيد؛ رجايي، ياسمين؛ عابديني،
  .43-31):4(6 ،شناختي روان كاربردي هاي پژوهش. متوسطه مدارس مديران در خدمتگزار رهبري و

 معنـوي  هـوش ). 1388. (محدثه لطفي، سمانه؛ بوژمهراني، معصومه؛ باقرپور، حسن؛ زاده، عبداله
 .سنجي روان انتشارات: تهران اول، چاپ ).آن كاربردهاي و سنجش مفاهيم،(

 سبك غيرمستقيم و مستقيم اثرات بررسي ).1389. (پريوش جعفري، معصومه؛ خانقاهي، عرفاني،
 8 منطقـه  (اسـلامي  آزاد دانـشگاه  در سـازماني  هـوش  بر سازماني يادگيري فرهنگ تحولي، رهبري
 .66-49):1(4 ،آموزشي مديريت و رهبري ).تهران

 اول، چاپ. دانشگاه در آن ارتقاي و سازماني هوش ).1389. (پريوش ،جعفري معصومه؛ عرفاني،
  .انديشه فراشناختي نشر :تهران

 ،دينـي  نـوين  انديشه .معنوي هوش). 1386(. ثنا مقدم، نوري محمد؛ سليمي، باقر؛ بناب، غباري
3)10:(422-443.  

. مـصطفي  اهـاني، فر رضـايي  عباسـعلي؛  رمـضاني،  گلـرخ؛  مزيدي، سينا؛ وليئي، عبيداله؛ فرجي،
 آموزشي هاي بيمارستان پرستاران در شغلي استرس سطح و شغلي هاي ويژگي رابطه بررسي). 1391(

  .63-54):25(7 ،پرستاري پژوهش .كردستان پزشكي علوم دانشگاه
 در آن نقـش  و كـار  محـيط  در معنويت ).1385. (بهاره واثق، مهدي؛ فتاحي، اكبر؛ علي فرهنگي،

  .36-5): 13(4 ،سازماني فرهنگ مديريت. سازماني شهروندي رفتار بهبود
 شـده  بيني پيش هوش). 1388. (عباس نرگسيان، بهاره؛ واثق، مهدي؛ فتاحي، اكبر؛ علي فرهنگي،

): 15(4 ،آفرين تحول رهبري و عاطفي هوش معنوي، هوش ميان روابط بررسي :آفرين تحول رهبري
31-58.  

 بررسي). 1391. (آرش مقدم، رسته ايمان؛ تجريشي، محمدعلي مهدي؛ حقيقي، محبوبه؛ قرباني،
  .92-67):3(25،توسعه و ريتمدي فرايند. دولتي سازمان يك در سازماني تعهد و معنوي هوش رابطه

. كاركنـان  شـغلي  رضـايت  بـا  سازماني هوش و سازماني فرهنگ رابطه). 1393. (عباس قلتاش،
  .128-115):3 (5،آموزشي مديريت در نو رهيافتي

 بـه  تمايـل  بـر  شـده  ادراك سازماني عدالت تأثير). 1393. (ابوالفضل عزيزآبادي، علي؛ كوشازاده،
 در پـژوهش  و دانش .شغلي خشنودي و سازماني حمايت سازماني، يتهو ميانجيگري با خدمت ترك
 .36-25) 56 (15 ،كاربردي شناسي ن روا
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 فرسودگي با شغل فرد تناسب عدم ارتباط الگوي). 1390. (خيراالله زاده، حسين محسن؛ پرور،  گل
 سـي شنا روان. جبـران  نامتعـادلي  اسـترس  الگـوي  بـراي  شواهدي :خدمت ترك به تمايل و هيجاني
  .56-41):1(5 ،كاربردي
 آن هاي مؤلفه و هيجاني هوش رابطة ).1384. (فخري خاكسار، اصغر؛ آقايي، محسن؛ پرور، گل

 شناسـي  روان در پـژوهش  و دانـش  .صـنايع  و كارخانجـات  كـارگران  بين در شغلي گرايي پيشرفت با
 .106-75):25 (،كاربردي
 اسـترس  بـا  سـازماني  هاي ارزش رابطة .)1388. (علي مهداد، شيرين؛ نيري، محسن؛ پرور، گل

 دانش .آهن ذوب سهامي شركت كاركنان در سازماني انحرافي رفتارهاي و هيجاني فرسودگي شغلي،
 .68-47):42 (،كاربردي شناسي روان در پژوهش و

 و ماهيـت  اخلاقـي،  هوش). 1394. (پريسا نژاد، ياسمي ناصر؛ بهروزي، محسن؛ محمديان، گل
  .142-121):33 (9 ،پزشكي اخلاق. آن ضرورت

 و شـغلي  اسـترس  بـر  اخلاقـي  رهبري اثرات بررسي). 1393. (محمدرضا دلوي، مظاهر؛ گنجي،
 علـوم  دانـشگاه  مجلـه  .شـهركرد  پزشـكي  علوم دانشگاه هاي بيمارستان پرستاران خدمت ترك قصد

  .128-121) 1 (16 ،شهركرد پزشكي
 ارتباط بررسي). 1393. (حميدرضا عمرائي، ؛معبود اميدي، ناصر؛ زاده، جواهري كورش؛ گودرزي،

 دينـي،  ي انديـشه  و فرهنگ المللي بين ي كنگره اولين. آموزگاران شغلي رضايت و اخلاقي هوش بين
 سـوم  و بيـست  بوشـهر،  اسـتان  عمـومي  فرهنـگ  شـوراي  فرهنگي مهندسي راهبري مركز: بوشهر

  .1393 خردادماه
 ديدگاه از اخلاقي هوش ابعاد اي مقايسه بررسي). 1388. (علي سيد سيادت، مرضيه؛ پور، مختاري
  .118-97):4(3 ،شناسي روان و اسلام مطالعات). ع (معصومين ائمه و كريم قرآن با دانشمندان

 بـين  ارتبـاط ). 1393. (مهدي قرباني، حسين؛ زرندي، پورسلطاني نجف؛ آقايي، كيوان؛ مشيري،

 و ورزش كـل  اداره كاركنان خدمت ترك به مايلت و شغلي فرسودگي با شده ادراك سازماني عدالت
  .76-65):7(4 ،حركتي رفتار و ورزشي مديريت در پژوهش. تهران استان جوانان

 شـغلي  رضـايت  و سـازماني  هوش بين رابطه بررسي). 1394. (فاطمه عظيمي، عليرضا؛ موغلي،

 ـ بـين  همـايش  اولـين . 1393 سـال  در گـراش  شهرسـتان  دولتي ادارات كاركنان  حـسابداري،  يالملل
 .1394 ماه ارديبهشت يازدهم اصفهان، آسمان المللي بين هتل: اصفهان اقتصاد، و مديريت حسابرسي،

 بـه  تمايـل  و سازماني تعهد بين رابطه بررسي). 1391. (حجت زاده، غلام ؛محمد سيد ميركمالي،

 مـديريت  و رهبـري ). يـزد  اسـتان  (دسـتگردان  وپرورش آموزش منطقه مدارس معلمان خدمت ترك
  .143-127):1(6 ،آموزشي

 هـوش  ميـزان  بررسـي ). 1391. (مـريم  سـپياني،  اسماعيل؛ محمد انصاري، ؛ماشاءاالله وليخاني،

 شهر دولتي هاي بانك مديران :موردي مطالعه (سازمان اجتماعي سرمايه بر آن تأثير و مديران اخلاقي

  .198-171):18(6 ،شوشتر واحد -اسلامي آزاد دانشگاه اجتماعي علوم تخصصي فصلنامه). اصفهان



 يران به ترك خدمت مديل در تماي و سازماني اخلاقي،نقش هوش معنو

92  

Albrecht, K. (2003). The power of minds at work: organizational intelligence 
in action, Amacom, New York, 4(2): 83-135. 

Amram, Y. (2007). The seven dimensions of spiritual intelligence: An 
ecumenical, grounded theory. In 115th Annual Conference of the American 
Psychological Association, San Francisco, CA. 

Antonaccio O, Tittle CR. (2008). Morality, self-control, and crime. 
Criminology, 46(2): 479-510. 

Atkinson, L, Bowman, TG, Dickens, S, Blackwell, J, Vasarhelyi, J, Szep, P. 
(1990). Stability of Wechsler Adult Intelligence Scale-Revised factor scores 
across time. Psychological Assessment: J Consult ClinPsych, 2(1990):447-50. 

Atwater, L, Carmeli, A. (2009). Leader-member exchange, feelings of 
energy, and involvement in creative work. The Leadership Quarterly, 
20(3):264-275. 

Aydin, B, Ceylan, A. (2009). The effect of spiritual leadership on 
organizational learning capacity. African Journal of Business Management, 
3(5):184-190. 

Ayranci, E, Semercioz, F. (2010). The Relationship between Spiritual 
Leadership and Issues of Spirituality and Religiosity: A Study of Top Turkish 
Managers. International Journal of Business and Management, 6 (4):136-149. 

Babakus, E, Yavas, U, & Ashill, NJ. (2011). Service Worker Burnout and 
Turnover Intentions: Roles of Person-Job Fit, Servant Leadership, and Customer 
Orientation. Services Marketing Quarterly, 32(1): 17-31. 

Borba, M. (2005). The step by step plan to building moral intelligence, 
nurturing kid's hearts& souls. San Francisco: National Educator Awards, 
National Council of Self Steam. 

Brown, RC. (2013). Moral responsibility for (UN) healthy behavior. J Med 
Ethics, 39(11):695-698. 

Cakir, R, Ada, S. (2008). Can the organizational intelligence be developed in 
schools in-service training? World applied sciences journal, 4(1):24-30. 

Cole, MS, Bruch, H. (2006). Organizational identity strength, identification, 
and commitment and their relationships to turnover intention: does 
organizational hierarchy matter? Journal of Organizational Behavior, 
27(5):585–605. 

Costigan, RD, Insinga, RC, Berman, JJ, Kranas, K, & Vladimir, A. (2011). 
Revisiting the Relationship of Supervisor Trust and CEO Trust to Turnover 
Intentions: A Three-country Comparative Study. Journal of World Business, 
46(1):74-83. 

DeMoura, GR, Abrams, D, Retter, C, Gunnarsdottir, S, & Ando, K. (2009). 
Identification as an organizational anchor how identification and job satisfaction 
combine to predict turnover. European Journal of Social Psychology, 
39(4):540–557. 

Dogan, S, Kylayn, F. (2009). Ruhsallık, duygusal zekâ ve dönüştürücü 
liderlik davranışları üzerine bir araştırma [A research about spirituality, 



  95، تابستان 22ي  ، شماره6ي  شناسي اجتماعي، دوره هاي روان پژوهش

93 

emotional intelligence and transformational leadership behaviors]. İş, Güç; 
Industryİlişkileri ve İnsan aynakları Dergisi, 11(4):67-88. 

Elkins, M, Cavendish, R. (2004). Developing a plan for pediatric spiritual 
car. Holistic Nursing Practice,18(4):179-186. 

Emmons, RA. (2000). Is Spirituality Intelligence? Motivation, Cognition, 
and the Psychology of Ultimate Concern. The International Journal for the 
Psychology of Religion, 10 (1): 3-26. 

Flite, CA, Harman, LB. (2013). Code of ethics: Principles for ethical 
leadership. Available at: www.ncbi.nlm.nih.gov/.../PMC35441. 

Golzari, M. (2014). Society needs people with high moral intelligence. 
Available at: http://www.bookcitycentral.com/?p=744. Accessed: 20 Aug 2014. 

Goris, JR. (2007). Effects of satisfaction with communication on the 
relationship between individual – job congruence and job performance / 
satisfaction. Journal of Management Development, 26(8):737-752. 

Griffeth, RW, Hom, PW, Gartner, S. (2000). A meta-analysis of antecedents 
and correlates of employee turnover: Update, moderator tests, and research 
implications for the next millennium. Journal of Management; 26(3):463-488. 

Hafizah, NH, Zaihairul, I, & Geshina, AM. (2012). Moral Competencies 
among Malaysian Youth. Health and the Environment Journal, 3(3):1-10. 

Halal, W. (2007). Organizational intelligence: What is it, and how can 
manager use it? Available at: www.bah.com. 

Houston, J, Bee, H, Hatfield, E, & Rimm, DC. (1979). Invitation to 
psychology. New York, Academic press. 

Jakson, ES. (1983). Participation in decision making as a strategy for 
reducing jobrelated strain. Journal of Applied Psychology, 68(1):3-19. 

Kafetsios, K. (2004). Attachment and organizational intelligence abilities 
across the life course personality and individual differences. Personality and 
Individual Differences, 37(1); 129-145. 

Kim, WG, Brymer, RA. (2011). The effects of ethical leadership on manager 
job satisfaction, commitment, behavioral outcomes, and firm performance. 
International Journal of Hospitality Management, 30(4):1020-1026. 

Kleinginna, R, Kleinginna, AM. (1981). A categorized list of emotion 
definitions, with suggestions for a consensual definition. Motivation and 
Emotion, 5(4):345-379. 

Lambert, E, Hogan, G, Nancy, L, Jiang, Sh. (2010). A preliminary 
examination of the relationship between organizational structure and emotional 
burnout among correctional staff. THE Howard Journal, 49 (2):125–146. 

Larson, S, Lakin, K. (1999). Longitudinal study of recruitment and retention 
in small community homes supporting persons with developmental disabilities. 
Mental Retardation, 37(4):267-280. 

Layne, CM. (2001). The relationship of occupational stress, psychological 
strain, and coping resources to the turnover intentions of rehabilitation 
counselors. Doctoral Dissertation in counselor Education. Virginia Polytechnic 
Institute and State University. 



 يران به ترك خدمت مديل در تماي و سازماني اخلاقي،نقش هوش معنو

94  

Leblebici, D. (2012). Impact of workplace quality on employee’s 
productivity: case study of a bank in Turkey. Journal of Business Economics 
and Finance, 1(1):38-49. 

Lee, YW, Dai, YT, McCreary, LL. (2015). Quality of work life as a 
predictor of nurses' intention to leave units, organizations and the profession. J 
Nurs Manage, 23(4):521-31. 

Leiter, MP, Maslach, C. (2009). Nurse turnover: the mediating role of 
burnout. Journal of Nursing Management, 17(3):331-339. 

Lennick, D, Kiel, F. (2011). Moral Intelligence: Enhancing Business 
Performance and Leadership Success in Turbulent Times. New York: Pearson 
Prentice Hall. 

Lingard, H. (2003). The impact of individual and job characteristics on 
'burnout' among civil engineers in Australia and the implications for employee 
turnover. Construction Management and Economics, 21(1): 69-80. 

Lucas, MD, Atwood, JR, Hagaman, R. (1993). Replication and validation of 
anticipated turnover model for urban registered nurses. Nursing Research, 
42(1):29-35. 

Lucy, F. (2004). How can managers reduce employee intention to quit? 
Journal of managerial psychology, 19(2):170-187. 

Martin, KD, Cullen, JB. (2006). Continuities and extensions of ethical 
climate theory: a Meta-Analytic Review. Journal of Business Ethics, 69(2), 175-
194. 

Milliman, J, Czaplewski, AJ, & Ferguson, J. (2003). Workplace spirituality 
and employee work attitudes. Journal of Organizational Change Management, 
16(4):426-447. 

Mosadeghrad, AM. (2013). Quality of working life: an antecedent to 
employee turnover intention. Int J Health Policy Manage, 1(1): 43-50. 

Omar, N, Ahmad, Z. (2014). The Relationship among Ethical Climate, Job 
Satisfaction, Organizational Commitment, and External Auditor’s Turnover 
Intention. Journal of Modern Accounting and Auditing, 20(1):231-252. 

Petti, J, Charles, B. (2008). Salesperson perceptions of ethical behaviors 
their influence on job satisfaction and turnover intention. Journal of Business 
Ethics; 4(78): 547-57. 

Rise, CL. (1999). A quantitative study of emotional intelligence and its 
impact on team performance, unpublished master's thesis, Pepperdine 
University, Malibu, CA. 

SamGnanakkan S. (2010). Mediating role of organizational commitment on 
HR practices and turnover intention among ICT Professionals. Journal of 
Management Research 10(1): 39-1. 

Santiago, D. (2003).Cynicism and job dissatisfaction: negative effects of 
internal stress on police performance. School of Police Staff and Command, 
September, 19 (2003):1-24. 

Sheikhi, Fini, AA, Zarei, E, Abedini, M. (2013). Review the Relationship 
between Organizational Intelligence and Moral Intelligence with Organizational 
Commitment of High School Managers. J Life Sci Biomed, 3(6):404-408. 



  95، تابستان 22ي  ، شماره6ي  شناسي اجتماعي، دوره هاي روان پژوهش

95 

Shields, MA, Ward, M. (2001). Improving nurse retention in the National 
Health Service in England: the impact of job satisfaction on intentions to quit. 
Journal of Health Economics; 20(5):677-701. 

Simon, M, Muller, BH, Hasselhorn, HM. (2010). Leaving the organization 
or the profession a multilevel analysis of nurses’ intentions. Journal of 
Advanced nursing, 66(3):616–626. 

Surienty, L, Ramayah, T, Lo, MC, & Tarmizi, AN. (2013). Quality of Work 
Life and Turnover Intention: A Partial Least Square (PLS). Approach Social 
Indicators Research, 119(1):405-20. 

Tripathi, SP. (2014). Impact of Work Ethics on Organizational Commitment 
and Employee Satisfaction at Hdfc Bank Indore, India. GJRA-Global Journal 
for Research Analysis, 3(5):1-4. 

Ucho, A, Mkavga M, Onyishi IE. (2012). Job Satisfaction, Gender, Tenure, 
and Turnover Intentions among Civil Servants in Benue State. Interdisciplinary 
journal of contemporary research in business, 3(11):378-387. 

Van Dick, R, Christ, O, Stellmacher, J, Wagner, U, Ahlswede, O, Grubba, C, 
Hauptmeier, M, Höhfeldt, C, Moltzen, K & Tissington, PA. (2004). Should I 
Stay or Should I Go? Explaining Turnover Intentions with Organizational 
Identification and Job Satisfaction. British Journal of Management, 15(4): 351-
360. 

Vaughan, F. (2002). What is spiritual intelligence? J Hum Psyc, 42(2): 16-
33. 

Volk, MC, Lucas, MD. (1991). Relationship of management style and 
anticipated turnover. Dimensions of critical care nursing, 10(1):35-40. 

Yang, KP, Mao, XY. (2007). a study of nurses’ spiritual intelligence: a 
cross-sectional questionnaire survey. Int J Nurs Stud, 44(6): 999–1010. 

Yousef, DA. (2001). Islamic work ethics: A moderator between 
organizational and job satisfaction in cross cultural context. In Personnel 
Review, 30(2); 152-169. 

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 




