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Extended Abstract 
Introduction  
These days, the tourism industry has a special place in the economy of countries and plays an 
effective role as a stimulus in the economic, social and cultural structure, especially in 
developing countries. In fact, most countries are very dependent on it and so that the industry 
has become a source of income and employment. It is also known as an important resource for 
economic development and strategic planning efforts in any country in the world. Economists 
have placed it at the forefront of invisible exports such as banking and insurance and describe it 
as a key pillar of sustainable development. Among the benefits of the tourism industry are 
employment and income generation, increasing citizens' awareness, improving the pattern of 
urban architecture, using economic capital, promoting political legitimacy, increasing national 
income, balancing payments, creating a driving force for growth and poverty reduction, 
development of public services, support for local entrepreneurship, increasing citizen 
participation, developing spatial justice, cultural exchange, and increasing urban sustainability. 
 
Methodology 
Due to the fact that the present study seeks to provide a model for identifying the most 
important factors affecting the attraction and persistence of tourists in the city of Mashhad, so 
the grounded theory method was used. The statistical population of this study includes all 
experts in the field of tourism, urban management, cultural management, trustees of the deputy 
for welfare of pilgrims in Mashhad, economists, members of the faculty of tourism research 
institute of Mashhad university Jihad and university professors in the field of management who 
were selected purposefully. 
In the present study, in order to increase the reliability of the data by adopting a 
multidisciplinary approach and adequacy of references; different stakeholders with variety 
views and interests were used to receive data and conduct interviews. The use of supplementary 
resources is another method of increasing credibility in the present study, which the researcher 
added to the richness of data and increase their credibility by referring to scientific research and 
various articles and books on the subject of research. In addition, by expressing the concepts 
extracted in various interviews and also requesting review of the text of the interviews by other 
researchers, possible biases were monitored and the validity of the data of the interviews and the 
extraction of concepts and categories were ensured. Whenever this research achieved concepts 
by conducting interviews at each stage and collecting data and then analyzing them, it shared 
the resulting concepts with the interviewees and examined the accuracy of their perceptions of 
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their statements. Finally, the emergence of the final categories and structures was confirmed 
through the participation of the interviewees and their corrective opinions were applied. 
 
Results and discussion 
The tourism industry is one of the most important sectors of the global economy, which 
continues to grow and plays an important role in strengthening the economy of countries, 
increasing per capita GDP, developing job opportunities, developing cultural, social, political 
and security effects of tourism destinations. In this industry, in addition to attracting tourists, the 
length of stay of tourists is also one of the important variables. Many researchers believe that 
the extent of the positive effects of tourism on communities depends on the length of stay of 
tourists. The longer the tourist stays at the tourism destination, the higher the hotel occupancy 
rate and the expenses of tourist, and therefore the tourism destination will achieve more benefit. 
Consequently, the study of the tourism industry requires attention to both dimensions, namely 
attracting more tourists and increasing the length of their stay. Factors affecting the attraction 
and persistence of tourists in tourism destinations are divided into two categories of ones that 
related to tourists and the destination (destination-oriented). Obviously, city managers do not 
have much effect on the factors related to tourists, and any effort to improve the conditions of 
the destination to increase the attraction and persistence of tourists depends on recognizing the 
factors that affect these variables. So, the main purpose of the study was to identify the effective 
factors on the tourist attraction in Mashhad from the perspective of experts. Thus, the present 
study tried to extract the concepts and categories of the text of the interviews after conducting 
semi-structured interviews with experts on the subject of research and analyzing the findings 
with the Grounded theory method that effectively explain the main purpose of the research. 
Accordingly, after analyzing the data, the researchers were able to extract seven important and 
influential macro categories, which themselves included 33 sub-categories in the form of 
concept. 
 
Conclusion 
According to the examination of the proposed model for effective destination-oriented factors 
on the attraction and persistence of tourists in Mashhad, it is observed that the improvement and 
strengthening of identified factors is beyond the power of local managers and trustees, so that it 
requires the efforts and empathy of all stakeholders and trustees at the local, provincial and 
national levels. Therefore, recognition of these factors by tourism managers in Mashhad can 
significantly help improve the planning of effective factors on the attraction and persistence of 
tourists in this city. 
 
Keywords: Tourist attraction, Length of tourists stay, Destination-oriented factors, Mashhad 
tourism, Grounded theory method. 
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  ان  گردشگرطول مدت اقامت و گرايش به مقصدعوامل مقصد محور مؤثر بر ارائه مدل 
  شهر مشهد: مطالعه موردي
 

  ، ايران، مشهد)ع(كارشناس ارشد مديريت استراتژيك، دانشگاه بين المللي امام رضا  - علي پورنگ
  ، ايران مشهد ه آموزش عالي بينالود،موسس كارشناس ارشد مديريت صنعتي، - ناهيد پورنگ

  ، ايران، مشهد)ع(دانشگاه بين المللي امام رضا  استاديار مديريت، - 1سيد مرتضي غيور باغباني
  

  10/05/1399:                پذيرش مقاله              10/01/1399: دريافت مقاله
  

  دهيچك
، اي منطقـه ، ملـي،  المللي بينهاي  مشكلات اقتصادي درصحنه از رفت برون و درآمدزايي هاي راهترين  مهم ازجمله
 مـشهد، بـه دليـل وجـود بارگـاه           شـهر   كلان.  و محلي تقويت صنعت گردشگري و توجه ويژه به آن است           اي  ناحيه

. توجهي در جذب گردشـگران دارد   پتانسيل و ظرفيت قابل  متنوع ديگر،هاي  جاذبهو دارا بودن    ) ع(مقدس امام رضا    
 گردشـگر در    مدت اقامت مؤثر برجذب و    مقصد محور   عوامل   ارائه الگوي    ساس هدف اصلي پژوهش حاضر    بر اين ا  

شـده   منظور دستيابي به اين هدف از رويكرد كيفي با اسـتراتژي داده بنيـاد بهـره گرفتـه      كه بهباشد  ميشهر مشهد   
ايش و طول مدت اقامت گردشـگران        بر گر  توانند  ميبدين ترتيب كه نظرات خبرگان در ارتباط با عواملي كه           . است

شده سـپس بـه كمـك روش داده بنيـاد،             آوري   جمع ساختاريافته نيمه   هاي  مصاحبهدر شهر مشهد مؤثر باشند، طي       
پس از انجام دوازده مصاحبه و بررسي و تفسير         .  مرتبط استخراج و استنباط گرديد     هاي  مقولهمفاهيم، كدهاي باز و     

 كه  دهد  مينتايج نشان   .  مقوله اصلي استخراج گرديد و اشباع نظري حاصل شد         7ب   مقوله فرعي در قال    34،  ها  داده
ژيك و روابـط    پارچه، تدوين و اجراي قوانين حامي گردشگر، عوامل ايـدئولو         مديريت يك  (»قانوني و دولتي  «عوامل  

يت فضاي كالبـدي    مدير (»مديريتي «،)استقرار و توسعه دولت الكترونيك    ، ثبات حاكميت و امنيت ملي،       المللي  بين
، )پايدار گذاري  شهر، توجه به مبلمان شهري، مديريت تصوير برند مقصد، مديريت ترافيك، سوغات، توسعه سرمايه             

ونقل، خوراك، رويدادها، مراكـز تجـاري و بازارهـاي محلـي، ايمنـي و         اقامت و اسكان، تسهيلات حمل     (»رفاهي«
مـسيرهاي دسترسـي بـه     (»زيرسـاختي «، )، بهداشت و درمانامنيت، تبديل ارز و سهولت خريد، راهنماي گردشگر     

،  داده و اطلاعـات    هـاي    و فضاهاي سرگرمي و تفريحي، پايگـاه        گردشگري هاي  زيرساخت آن،   هاي  مقصد و جاذبه  
فرهنگـي  «،  ) گردشـگري، تـسهيلات مـالي گردشـگري        هـاي   هزينـه  (»اقتصادي«،  )امكانات ارتباطي و مخابراتي   

آموزش، هوشـمند سـازي،      (»بازاريابي« و   )ي، نگرش جامعه ميزبان، تعامل جامعه ميزبان      اعتماد اجتماع  (»اجتماعي
عنـوان عوامـل      به )گذاران، تحقيقات   سرمايه و تبليغات براي     رساني   گردشگران، آگاهي  تبليغات براي   و رساني  آگاهي

 . دارندمقصد محور بر گرايش و طول مدت اقامت گردشگر در شهر مشهد تأثير
 

، طول مدت اقامـت گردشـگر، عوامـل مقـصد محـور، گردشـگري                به مقصد   گردشگر گرايش : كليدي يها  واژه
 .مشهد، داده بنياد
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  مقدمه
 يـك محـرك در سـاختار        عنـوان   بـه نقش مؤثري    پيداكرده و امروزه صنعت گردشگري جايگاه خاصي در اقتصاد كشورها         

 كنـد  يم ـ ايفـا  توسـعه   درحـال ص در كـشورهاي  بخـصو ،، اجتمـاعي و فرهنگـي  )Rodriguez et al,2018:9( اقتصادي
)2015:21,UNDP& UNFPA , UNESCO( به كه اين صنعت  طوري دارند؛ بهآن وابستگي زيادي به  اكثر كشورها و

 منبعـي مهـم در توسـعه        عنـوان   بـه و  ) 34: 1398تيموري و همكـاران،   (شده است     تبديلزا،    يـك منبـع درآمدي و اشتغال    
 ،)Uysal et al,2015: 25 (شـود  يم ـي اسـتراتژيك هـر كـشوري در جهـان شـناخته      زي ـر امهبرني ها تلاشاقتصادي و 

 و از   )180: 1392عابـسي و همكـاران،     (اند  دادهقرار    همچون بانكداري و بيمه    صادرات نامرئي در رديف   اقتصاددانان آن را    
 ازجمله مزاياي صنعت گردشگري را ). Bănică& Vasile,2019:272 (كنند يعنوان ركن اصلي توسعه پايدار ياد م آن به

: 1394 و همكاران،پوراحمد ( و درآمد، افزايش سطح آگاهي شهروندان، بهبود الگوي معماري شهرياشتغال  ايجادتوان يم
، افـزايش درآمـد   )112: 1394شيرخدايي و همكاران،(سياسي  مشروعيت ارتقاي هاي اقتصادي، سرمايه كارگيري ، به)253

توسـعه  ) 79: 1393شـفيعي و محمـدي،      (ها، ايجاد نيروي محرك رشـد و كـاهش فقـر              ن تراز پرداخت  ملي، متعادل نمود  
، توسـعه  ) Bănică& Vasile, 2019:272(خدمات عمومي، حمايت از كارآفريني محلي، افزايش مـشاركت شـهروندان   

ايداري شهري پو افزايش ) Zhuang et al,2019:840(، تبادل فرهنگي )144: 1397احمدي و همكاران،(عدالت فضايي 
نه به تعداد گردشگران ورودي، بلكه بـر        كه   مقوله ماندگاري گردشگري مفهومي است     .نام برد ) 1: 1396اكبريان رونيزي، (

د؛ بنابراين، طول شتر در جامعه ميزبان خواهد لا كسب درآمد بامنجر به  كه    توجه دارد  ها در شهرها    آن 1اساس مدت اقامت  
 بين گردشگري و توان شـهرها در ارائـه          ييافزا  هم مهم در كسب درآمد پايدار است كه به          عاملي،  گردشگران  اقامت مدت

سـو موجـب افـزايش        كاهش مدت اقامت گردشگران، از يـك      ). 36 :1397زاده، ييآقاحسام و    (خدمات بهتر خواهد انجاميد   
ي ديگر مرتبط بـا گردشـگري       ها  سازمان و از سوي ديگر سبب رونق فعاليت         شود يمي عملياتي مؤسسات اقامتي     ها  نهيهز

ــد  ــركتمانن ــا ش ــله ــل  ي حم ــونق ــردد يم ــگري     گ ــد گردش ــدار مقاص ــعه پاي ــدم توس ــب ع ــه موج ــ ك ــردد يم    گ
)Jacobsen et al,2018:30 .(گردشگران در دودسته عوامل وابسته به گردشگران و عوامل وابسته بـه  طول مدت اقامت 

يـق شخـصي،    لا انساني آنـان نظيـر ع      يها يژگيوبسته به گردشگران از     ؛ عوامل وا  بررسي است   قابل )مقصد محور  (مقصد
، امـا   تأثير چنداني بر روي اين عوامل داشته باشـند         توانند ينممديران شهري و شهروندان     . رنديپذ يمتأثير  ... سن، جنس و  

وزه طبيعي و انساني  در دو حكه هستند مرتبط مقصدت موجود در لا مستقيم با كمبودها و مشك   طور  به مقصد محور عوامل  
مختلف اجتماعي، اقتـصادي، فرهنگـي، مـديريتي و         اين عوامل شامل عوامل      بخش انساني    .طلبد يمحي را   لا اص اقدامات

راهكارهاي  با شناخت اين عوامل، توانند يمو متوليان گردشگري مديران كه ) 42: 1397 زاده، ييآقاحسام و ( سياسي است
بنـابراين مـديران مقـصد    ). Santos,2016: 1367( ارائـه دهنـد    مقصد گردشـگري هدافابه كارآمدي را براي دستيابي 

و رفـع كمبودهـا    و   آورنـد    مقصد تـلاش خـود را بـه عمـل          يها  جاذبهگردشگري بايستي براي كاهش كمبودها و افزايش        
مت گردشگران عوامل مقصد محور مؤثر بر گرايش و طول مدت اقابدون شناسايي  مقصد گردشگري يها تيجذابافزايش 

  .، غيرممكن خواهد بوددر مقاصد گردشگري
ي متعددي پيرامون شناسايي عوامل مؤثر برجذب و ماندگاري گردشگران در مقاصد مختلف انجام پذيرفتـه         ها  پژوهش

در پژوهشي به مطالعه تأثير فاصله ميان مبدأ و مقصد گردشگري بر مدت اقامت              ) 2020(است چنانكه جكمن و همكاران      
نتايج نشان داد كه مدت اقامت گردشگران بافاصله جغرافيايي، فرهنگـي و اقليمـي نـسبت         . ران در مقصد پرداختند   گردشگ

، در مطالعه خود به بررسي عوامل      )2019 (2آگويلار و دياز  . مستقيم دارد اما با افزايش فاصله اقتصادي نسبت معكوس دارد         
 كـه هرچنـد مانـدگاري       دهـد  يم ـها نـشان      ژوهش آن پنتايج  .  پرداختند ي در اسپانيا  الملل  نيبمؤثر بر ماندگاري گردشگران     

هـدف از  . ي آنان نيـز وابـسته اسـت      ها يژگيوگردشگران در مقاصد سنتي رو به كاهش است اما ماندگاري گردشگران به             
گردشگري، شرايط آب و هوايي مقصد، سن، وضعيت اشتغال گردشگران، فصل سفر، وضعيت بودجه سفر، محـل اقامـت،                   
وضعيت همراهان، مليت و شرايط جغرافيايي مبدأ گردشگران و بينش گردشگران، عواملي هستند كه بر طول مدت اقامت                  
                                                            
1. Length of Stay (LOS) 
2. Aguilar & Díaz 
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عوامـل مـؤثر بـر مـدت اقامـت       به بررسي   اي  در مطالعه ) 2018( و همكاران    1ياكوبسن. انيا مؤثر هستند  پگردشگران در اس  
 مانـدگاري  ريـزي  برنامـه تـرين جنبـه     مهـم ها براي انجام فعاليتزمان لازم   درك مدت پرداختند و دريافتند كه     گردشگران  

،  مقصد گردشـگري هاي ، بودجه مربوط به تعطيلات، ويژگي   گردشگران در مقصد گردشگري است و تعداد روزهاي فراغت        
 و 2سـولر . هـا مـؤثر هـستند     انـدازها، در مـدت اقامـت آن         نوع وسيله سفر و علايق گردشگران در بازديد از مناظر و چـشم            

در پژوهشي به بررسي عوامل مؤثر بر طول مدت اقامت گردشگران داخلي در منطقـه مالاگـا در كـشور          ) 2018(همكاران  
 كه براي گردشگران داخلي شرايط اقامت بر طول اقامت در سفر به اين استان تأثيرگذار اسـت                 اند  دريافتهاسپانيا پرداخته و    

. ، رضايت بيشترين تـأثير را بـر طـول اقامـت آنـان در ايـن مقـصد دارد       لليالم بيناين در حالي است كه براي گردشگران   
 و ونقــل حمــلكــسب اطلاعــات در خــصوص مقــصد گردشــگري، اعتبــار منبــع اطلاعــات، ) 2018(و همكــاران 3وانــگ

در پژوهش خـود بـه بررسـي        ) 2018( و همكاران    4نيكولا. دانند  هاي مقصد را در ماندگاري گردشگران مؤثر مي         زيرساخت
متحـده    أثير فاصله مقصد گردشگري و بازديد مرتبه اول در طول اقامت بازديدكنندگان سواحل اقيانوس اطلس در ايالات                ت

نتايج تحقيق تأثير هر دو متغير فاصله مقصد گردشگري از مبدأ و بازديد مرتبه اول را بـر طـول مـدت اقامـت                        . اند  پرداخته
رسي دلايل اقامت بلندمدت گردشگران در تايلنـد انگيـزه درونـي، تجربـه              در بر ) 2017 (5آشتون. كند  ميگردشگران تائيد   

 مقصد، انتظار از مقصد و ميزان حس يگانگي با مردم محلـي  هاي ويژگيپيشين، انتظار از مدت اقامت در مقصد،      سفرهاي  
انـساني، كيفيـت   دريافتنـد رابطـه    )2017( و همكـاران  6تينـگ  .را از عوامل مؤثر بر ماندگاري گردشگران معرفـي نمـود  

 و همكـاران    7 آدونگـو  . اقامت و سن گردشگران، در طول اقامت آنان مؤثر هـستند           مدرنيزاسيون، تنوع نقاط ديدني، منطقه    
نـوازي جامعـه    دهند كه تجربه گردشگر در كنار امكانات تفريحـي، ميهمـان      با تأكيد بر متغيرهاي فردي نشان مي      ) 2017(

اين پژوهش همچنين تأثير عوامل سـن،  . توجهي در جذب و ماندگاري گردشگر دارد      ابل و بهداشت تأثير ق    وهوا  آبميزبان،  
عنوان عوامل مؤثر بـر        گردشگران را به   يريپذ  سكير و رفتار    يالملل  نيبمليت، تعداد همراهان، بودجه سفر، تعداد سفرهاي        

و  سفر براي هرروز اقامت، فصل       ياه  نهيهزدريافت كه عوامل    ) 2016 (8 ترين .مدت اقامت گردشگران معرفي نموده است     
دريافتند كـه عوامـل طـرف       ) 1396(جاني و دنيابين    .  سفر در ماندگاري گردشگران مؤثرند     يها  زهيانگ، جنسيت و    سفرماه  

 گردشـگري   يهـا   جاذبـه و برخـي از     ) هـا   آزادراهتعداد اماكن اقامتي، تعداد تخت مراكز درماني، اعتبـارات دولتـي،            (عرضه  
 دهـد  يمها نشان  يافته پژوهش آن. بر تعداد گردشگران تأثير مثبت و معنادار دارند       )  طبيعي و فرهنگي   يها  هجاذب (ها  استان

همچنين درآمد گردشـگر و برخـي از        . كه طول اقامت گردشگران و فاصله جغرافيايي تأثير منفي بر تعداد گردشگران دارد            
 طبيعي مقصد گردشگري بر طـول       يها  جاذبه دانشجو و     پزشك متخصص، تعداد   تعداد منطقه ازجمله جمعيت،     يها يژگيو

همچنين تحقيقات ديگر تأثير عوامـل جمعيـت شـناختي را بـر طـول مـدت اقامـت                   . اقامت گردشگر تأثير معناداري دارند    
ونقل، نوع اقامت و تكرار سفر در طول مـدت اقامـت را تائيـد كـرده        گردشگران رد و تأثير عواملي مانند هدف، شيوه حمل        

كننـده    نيـي تعمنظور شناسـايي متغيرهـاي        در مطالعه خود به   ) 2014( و همكاران    9آلن .)25: 1393جليلي گندماني،   (است  
وهـوا، نـوع محـل اقامـت،          پانيايي در مقاصد گردشگري دريافتند كه عوامل سن، هدف سفر، آب          مدت اقامت سالمندان اس   
.  هـستند  مـؤثر  در مانـدگاري گردشـگران       شـود  يانجـام م ـ   كه در مقصد گردشـگري       ييها  تيفعالاندازه گروه، نوع سفر و      

هـا   نشان دادند كه بين دوره زندگي و طول اقامت رابطه معناداري وجـود دارد درواقـع آن  ) 2014( و همكاران   10گريگولون
شرايط مربوط به زمان فراغت و درآمد كه در دوره خاصي از عمر انسان براي گردشگري مناسب است، را بر طول اقامـت                       

ها در مـدت      تفاوتژوهشي دريافتند كه مليت گردشگران بسياري از        پدر  ) 2012 (11ترين و فارستاد   .كنند يمثبت ارزيابي   م
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ي مرتبط ها يژگيو گردشگران و نهي، الگوي هز  يالملل  نيبسن بازديدكنندگان   همچنين  . كند ياقامت گردشگران را توجيه م    
متغيره   چنديا چندجملهيك مدل ) 2012( و همكاران 1پوچ يپ .باشد يما ه مدت اقامت آنكننده  نييتعبا سفر گردشگران، 

 ، مليتبراي محاسبه مدت اقامت گردشگران در مقصد ماداگاسكار ارائه نمودند كه متغيرهاي ميزان درآمد گردشگران، سن
  .شده است هزينه سفر در آن ديدهاجتماعي گردشگران و  ـ ي اقتصاديها يژگيوها و  و جنسيت آن

 و امكانات زيربنايي، مراكـز اقـامتي و پـذيرايي و            ها  رساختيزاز سوي ديگر، برخي از تحقيقات عواملي ازجمله كمبود          
عنـوان عوامـل اصـلي كـاهش جـذب و             نبود مديريت صحيح دفاتر خدماتي و تبليغات كافي در زمينـه گردشـگري را بـه               

ن، شغل، درآمد، تعداد همراهان و انگيزه اصلي سفر نيز در            و معتقدند عوامل شخصي مانند س      اند  دانستهماندگاري گردشگر   
در خـصوص   ) 2010 (2 كه باروس و ماچادو    اي  مطالعهدر  ). 12: 1393سقايي و همكاران،  (ضريب ماندگاري تأثيرگذار است     

 در درجـه  جمعيتي گردشـگران و  ـ  اجتماعيهاي ويژگيمدت اقامت در پرتغال انجام دادند معلوم شد كه اين عامل قوياً به    
، دريافتنـد كـه مـدت       )2008( و همكاران    3در تحقيق ديگري باروس   .  متصور مقصد وابسته است    هاي  ويژگي به   تري  پايين

اقامت به نحو مثبتي با عواملي نظير بودجه، طبيعت و فرهنگ در سرزمين مقصد و بـه شـكلي منفـي بـا سـن، قوميـت و                   
: اند از دهد مسائل حائز اهميت براي گردشگران عبارت  مرتبط نشان ميمرور مطالعات .اهميت امنيت در مقصد ارتباط دارد

، نظارت بـر    يرسان  اطلاع در مقايسه با مبدأ، كيفيت مراكز اقامتي، امكانات پذيرايي و تفريحي، كيفيت              ها  متيق،  ونقل  حمل
). 69: 1392ران،موسـوي و همكـا  ( تـاريخي و گردشـگري   يهـا   جاذبهمراكز گردشگري، خريد سوغات، معماري و مرمت        

زمـان اقتـصادي اقامـت گردشـگران ارائـه نمودنـد كـه در آن اهميـت                    مدلي براي تخمـين مـدت     ) 2008 (4مارتينز و رايا  
 در مـدت اقامـت گردشـگران         مقـصد  يهـا  يژگ ـيو و اقامـت و همچنـين         سفر يها يژگيو،   شخصي گردشگر  يها يژگيو

 ماننـد    اجتماعي ،جمعيتيي  ها يژگيوگردشگران را متأثر از     مدت اقامت   ) 2008( و همكاران    5منزس يد .شده است   بررسي
 و يط ـيمح ستي ـز و تـصوير مقـصد و نگـرش در خـصوص مـسائل       اهـداف سـفر  ، مقـصد و سـفر   يهـا  يژگ ـيومليت و   
مليـت، تحـصيلات، درآمـد، تجربـه، آشـنايي و           ) 2007( و همكـاران     6، گوكـوالي  داننـد    مي  بازاريابي مقصد  يها ياستراتژ

متغيرهـاي  ) 2006 (7 و الگـره و پـو       طول اقامت سـفر دانـستند      كننده  نييتع عوامل   نيتر يه را ازجمله اصل    روزان يها  نهيهز
متغيرهايي مانند اندازه خانواده تأثيري مستقيم بر . اقتصاد خرد را براي تحليل مدت اقامت در مقصد مورد تحليل قرار دادند 

 .لات و شغل داراي تأثير غيرمستقيم بودندمدت اقامت داشتند، ولي متغيرهاي ديگر مانند سن، تحصي
 عوامل معدودي بـر طـول مـدت اقامـت گردشـگران در مقاصـد                شده  انجامي  ها  پژوهش در    ،شود يمچنانكه ملاحظه   

ي از عوامل مقـصد محـور مـؤثر بـر گـرايش و طـول مـدت اقامـت                    ا  كپارچهشده و خلاء ارائه الگوي ي       گردشگري بررسي 
 بخـش رو بـه      ك ي ـ عنوان  بهگردشگري  نبايستي ازنظر دور داشت كه      . گردد يماحساس  گردشگران در مقاصد گردشگري     

هر منطقه، مكان يا مقـصد      . رديگ يم مختلفي به خود     يها  شكلرشد اقتصادي، به فراخور نوع مكان و منطقه گردشگري،          
   عه يابنــد توس ـهـا  مكـان  مختلـف بــر اسـاس نقـاط قـوت ايـن      يهـا  ياسـتراتژ خـصوصيات خـاص خـود را دارد و بايـد     

)Duman et al,2018:2 .(عنوان منبع اصلي كـسب   توسعه كه ذخاير نفتي آن به عنوان يكي از كشورهاي درحال ايران به
جانبه و پايدار و همچنـين جـايگزيني منـابع            رسد، براي ايجاد يك توسعه همه       چندان دور به پايان مي       نه يا  ندهيدرآمد در آ  

هاي گردشـگري     هاي خود، ازجمله جاذبه     ي نيازمند استفاده از تمامي امكانات و قابليت       جاي منابع نفت    جديد كسب درآمد به   
 گردشـگري جـزء ده كـشور اول پرجاذبـه           يهـا   ايران ازلحاظ جاذبـه   همچنين  ). 64: 1395 سهرابي و همكاران،   (باشد  مي

 و يآباد مينع (باشد يجهان دارا م طبيعي رتبه پنجم را در يها ازلحاظ تنوع زيستي و تنوع جاذبه. گردشگري در جهان است
 دسـت   يالملل  ني، اما متأسفانه هرگز نتوانسته به جايگاه شايسته خود در جذب گردشگر در عرصه ب              )133: 1397همكاران،  
 است كـه    ي ايران شهرها  كلانمشهد ازجمله   ). 2017 ،8مجمع جهاني اقتصاد  ( جهان قرار دارد     93اكنون در رتبه      يابد و هم  
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يافته  كاهشدر آن شده، ولي متوسط ماندگاري گردشگران و زائران  وم بر تعداد گردشگران و زائران آن افزوده   مدا صورت  به
 روز در   5/3بـه   ،  )11: 1395رفيعـي و همكـاران،     (80 روز در دهه     3/7كه ماندگاري گردشگران و زائران از         طوري  به. است
درواقع كاهش ماندگاري زائران به معني آن اسـت         . ته است ياف  كاهش) 1397خبرگزاري جمهوري اسلامي،  (ي اخير   ها  سال

تنها خود    كه نه   ، درحالي كند يم به زائران    يرسان  خدمت شهري را صرف     يها  بودجهكه شهر مشهد، سالانه بخش زيادي از        
 ).159: 1391ن،   و همكارا  زاده  فروغ (كند ينم، بلكه رضايت زائران را نيز تأمين        برد ينم چنداني   بهرهاز حضور زائر در شهر      

 كه متغيرهـاي سـن،      نشان داده است  ) 1388( مطالعه رفيعي و همكاران      در خصوص ماندگاري گردشگران در شهر مشهد      
 ديدني مشهد، تأثير معنـاداري      يها  مكانجنس، وضعيت تأهل، نوع وسيله مسافرت، استان مبدأ، متوسط درآمد و بازديد از              

و نحوه ...) ، هتل، ريپذ مهمان(و اسكان ) خانوادگي يا مجردي(لاوه شكل مسافرت  ع  به. بر مدت اقامت زائران نداشته است     
مطالعات ديگر در خـصوص  . نيز تأثير مثبت و معناداري برافزايش ماندگاري زائران داشته است )مستقل يا با تور(مسافرت 

 آشنايي، تعداد دفعات سفرهاي     دهد متغيرهايي از قبيل فاصله شهر محل سكونت، ميزان          گردشگران شهر مشهد نشان مي    
سـفران،    اين، دو متغيـر درآمـد ماهيانـه خـانواده و تعـداد هـم               برعلاوه  . پيشين بر مدت اقامت گردشگران تأثيرگذار است      

با توجه به اهميت  ).157: 1391  و همكاران،زاده فروغ (دهند يم اقامت روزانه را افزايش و ماندگاري را كاهش يها نهيهز
، فرهنگـي  مدت اقامت گردشگران مشهد بر اقتصاد شهر و وابستگي آن بـا عوامـل اقتـصادي، اجتمـاعي،                    گرايش و طول  

وهشي به شناسايي عوامل مقصد محور مؤثر بـر گـرايش و طـول    پژ در ضروري است ،... مقصد گردشگري ويها يژگيو
 مـديران و     خت و معرفي اين عوامـل،      تا با شنا   پرداخته شود مدت اقامت گردشگران در شهر مشهد، در قالب الگويي جامع           

 مناسب يها برنامهو ارائه  اين شهر و حذف يا كاهش موانع موجود يها جاذبهمتوليان گردشگري در اين شهر را در تقويت 
وهش حاضر بـه شناسـايي عوامـل مقـصد     پژبنابراين  .دياري نمو ،مقصد گردشگرياين و كارآمد در راستاي توسعه پايدار   

  .گرايش و طول مدت اقامت گردشگر در شهر مشهد پرداخته استمحور مؤثر بر 
  

  مباني نظري
  و طول مدت اقامت گردشگران) جذب(گرايش 

ديده يا عامل انگيزشي كه در يك ناحيه يا مقصد گردشگري جذابيت ايجاد كرده و منجر به مسافرت مـردم از نقـاط                       پهر  
 اهميـت    طـول مـدت اقامـت گردشـگران،       ). 3: 1389 آقـايي،  (نديگو يم را جذب    شود يممختلف به آن مقصد گردشگري      

ي مقاصد گردشگري دارد و بـسياري از مقاصـد گردشـگري نگـران كـاهش مانـدگاري                  نواز  همانيمفراواني براي صنعت    
كاهش ماندگاري گردشگران علاوه بر اثرات نامطلوب اقتصادي براي ). Montaño et al,2019:112(گردشگران هستند 

ي فعـال در حـوزه گردشـگري و         هـا   شـركت ي نيز خواهـد شـد چراكـه         طيمح  ستيزي، باعث اثرات سوء     مقاصد گردشگر 
. كننـد  يمي از طريق تحريك افزايش ورود گردشگران به مقصد گردشگري، سعي در جبران كاهش سود خود           نواز  همانيم

ي جـدي بـه     هـا   بيآس ـنقـل   و  كه بـا افـزايش تـردد وسـايل حمـل            اما مقاصد گردشگري تنها با افزايش ورود گردشگرآن       
كه ... ، خوراك، خريد و     ها  جاذبه بازديد از     ي اقامت، ها  نهيهز بلكه پرداخت    كنند ينم، سود كسب    كنند يمزيست وارد     محيط

  هــا اهميــت حيــاتي دارد  ، بــراي افــزايش درآمــدهاي آنشــوند يمــاز طريــق افــزايش مانــدگاري گردشــگران حاصــل 
)Jacobsen et al,2018:29 .(در موضوع گرايش و طول مدت اقامت گردشگران در مقاصد شده انجامسي مطالعات با برر 

مثـال سـن، جـنس،     عنـوان  بـه :  خصوصيات شخصي-1: ي نمودبند طبقه توان يمگردشگري، عوامل مؤثر را در سه دسته        
ودجـه سـفر و     دهـي سـفر، ب      شامل انگيزه سفر، فصل سفر، شكل سازمان      : ي سفر ها يژگيو -2تحصيلات، مليت و درآمد؛     

يي ماننـد غـذاها، طبيعـت،       هـا  يژگيو شامل كيفيت خدمات مقصد،      تواند يمكه  : ي مقصد ها يژگيو -3ونقل؛    وسايل حمل 
 تمايـل  ).Rodriguez et al,2018:11(شده مانند رضايت يـا وفـاداري بـه مقـصد باشـد       مشتقوهوا يا ساير صفات  آب

تـرين انگيـزه،    ؛ زيرا مهـم كشد يميداري گردشگري شهري به چالش نداشتن يا ميل اندك ماندگاري گردشگران مفهوم پا       
 در افزايش خدمات گردشگري در شهرها و اميد مردم را           يگذار  هيسرمايعني انگيزه اقتصادي مديران و شهروندان را براي         

 كنـد  يم ـ تبديل    و آن را به مفهومي ناپايدار براي شهر و شهروندان          برد يمبراي تحمل پيامدهاي منفي گردشگري از بين        
 صرف شده براي اوقات فراغـت فـرد و همـه            زمان  مدتعنوان     به  گردشگران دت اقامت م). 41: 1397زاده،   ييآقاحسام و   (
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ــدمات و  ــفعالخ ــا تي ــاي آن ييه ــه تقاض ــا   ك ــهه ــطه ب ــده،   واس ــود آم ــه وج ــصد ب ــد از مق ــلاق  بازدي ــاط ــود يم    ش
)Adongo et al, 2017:66.( 

  
   محورمقصد گردشگري و عوامل مقصد

هـر ويژگـي   . شده است  تعريفها جاذبه و هم يك محدوده جغرافيايي شامل ها جاذبه از يا سامانهمثابه  مفهوم مقصد هم به  
. شود يمي گردشگري لحاظ    ها  جاذبهمنظور تحريك منطقي مردم براي بازديد از آن مورداستفاده قرار گيرد، در زمره                كه به 

عنوان مكاني تعريف نمود كه يك گردشگر بتواند           آن را به   توان يموار است اما    گرچه تعيين مرزهاي مقصد گردشگري دش     
 و رويـدادها را انجـام دهـد         هـا   جـشنواره ي، بازديـد از آثـار باسـتاني، شـركت در            گـرد   عتيطبي،  رو  ادهيپدر آن استراحت،    

)Seyidov & Adomaitienė,2016:114 .(  رويكـرد اول،  .  دارددو رويكرد در بررسي عوامل مؤثر بر گردشـگري وجـود
هـا را   نده باورها و احساسات افراد بوده و نيـاز آن اناست كه مقصد، برانگيز  بوده و برگرفته از اين فرضتقاضامحوررويكرد 

 در گردشـگري بـر خـدماتي تمركـز دارد كـه بـراي               )مقصد محور  (رويكرد عرضه محور  ديگر،   از سويي    .سازد برآورده مي 
 دولتي و خصوصي هـدايت      يها  بخشها و عملكرد      اين عناصر باسياست  . اند  شده  احي و آماده  بازديدكنندگان يك مقصد طر   

 است ، وابسته موفقيت و توسعه گردشگري به شناسايي صحيح اجزاء و عناصر عرضه       ، در اين رويكرد    كه شوند يمو كنترل   
 ).32: 1396جاني و دنيابين،(
  

  روش پژوهش
 و ارائه مدل     گردشگر در شهر مشهد    گرايش و طول مدت اقامت    ور مؤثر بر    هدف كلي پژوهش شناسايي عوامل مقصد مح      

توسـط اسـتراتژي    و   كيفـي    روش بـا    گيرد كه    قرار مي   كاربردي هاي  پژوهشاين مطالعه، بر اساس هدف در گروه        .  بود آن
 شهر مشهد انجـام و   نيمه ساختاريافته با دوازده تن از خبرگان موضوع پژوهش در        هاي  مصاحبهپژوهشي نظريه داده بنياد،     

از آنجائي كه پژوهش حاضر به دنبال ارائه مدلي براي شناسايي عوامل مقصد محور مـؤثر   .وتحليل قرار گرفت مورد تجزيه 
 داده بنيـاد    پردازي  نظريه گردشگر در شهر مشهد است، لذا از رويكرد ظاهر شونده گليزر در              گرايش و طول مدت اقامت    بر  

در روش داده   .  اسـت  شـده   اسـتخراج ها و ابعـاد       وپرداخته ذهن پژوهشگر از مؤلفه      جادشده، ساخته استفاده گرديد و الگوي اي    
هـا را بـراي يـافتن      انتخابي و نظـري، داده  ژوهشگر در سه مرحله كدگذاري باز،پها،  وتحليل داده بنياد و طي فرآيند تجزيه 

 شـود   ميتحليلي است كه، از طريق آن، مفاهيم، شناخته         كدگذاري باز فرايندي    . نمايد  ها، بررسي مي    الگوي روابط ميان آن   
 هـاي   ويژگـي  و   هـا   مقولـه (خروجي مرحله كدگذاري باز كدهاي بنيادي       . شود  مي كشف   ها  دادهها در      و ابعاد آن   ها  ويژگيو  

گيـري    اي شكل ها بر   مقوله و بهبود    سازي  يكپارچهكدگذاري انتخابي فرايند    ). 80: 1386فرد و امامي،    دانايي(است  ) ها  مقوله
 و شـود  مي مقوله اصلي انتخاب عنوان بهدر اين مرحله يكي از كدهاي باز ). Corbin & Strauss,2008:22( است نظريه

). Glaser & Holton,2007: 56(ساير كدهاي بنيادي ممكن است ويژگي آن مقوله اصلي باشند يا با آن مرتبط باشـند  
 تـا مـدل     شـود   مـي  نظري بيـان     هاي  تبيينگر مرتبط شده، خط سير داستان و         با يكدي  ها  مقولهاز طريق كدگذاري نظري،     

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليـه افـراد متخـصـص و خبـره   ).45: 1396 و هرندي،سرشت رحمان(نهايي شكل گيرد    
تـصاددانان،   گردشگري، مديريت شهري، مديريت فرهنگي، متوليان حوزه معاونت رفاه زائران در شـهر مـشهد، اق           زمينهدر  

علمي پژوهشكده گردشگري جهاد دانشگاهي مشهد و اساتيد دانشگاه در حوزه مـديريت هسـتند كــه بــه                   اعضاي هيئت 
علمي پژوهشكده گردشگري  طور مشخص افراد انتخابي شامل دوازده نفر از اعضاي هيئت به. اند شده روش هدفمند انتخاب

 زائرين در استانداري و آستان قدس رضوي، مديران سازمان حـج و زيـارت،   جهاد دانشگاهي مشهد، مديران مرتبط با امور   
دسـتي و گردشـگري و همچنـين مـديران سـازمان              گذاران حوزه گردشگري در سازمان ميراث فرهنگـي، صـنايع           سياست

انـداز    چشمبرنامه پنجم توسعه، سند     (آوري اطلاعات مطالعه اسناد بالادستي        روش جمع . اند  فرهنگي شهرداري مشهد بوده   
  .و مصاحبه عميق و باز و نيمه ساختاريافته است) ها نامه ها و آيين ، اساسنامه1404مشهد 
 آن، مـرور  يآور جمـع زمـان بـا     هـم هـا  داده، تحليـل  ها داده در پژوهش، از بررسي مداوم ها  دادهمنظور تعيين اعتبار      به

 با دو تن از پژوهشگران تحقيق كيفـي و  ها دادهوتحليل  ، بررسي روند تجزيهكنندگان مشاركتشده توسط   كدهاي استخراج 
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ها با اتخاذ رويكرد      در پژوهش حاضر، براي افزايش اعتبار پذيري داده       .  استفاده شد  ها  داده با   مدت يطولاندرگيري مداوم و    
 انجـام مـصاحبه     هـا و    ها و منافع متفاوت جهت دريافـت داده         نفعان مختلف و با ديدگاه      گرايي و كفايت مراجع از ذي       كثرت

هاي افزايش اعتبـار پـذيري در پـژوهش حاضـر اسـت كـه                 استفاده از منابع مكمل نيز يكي ديگر از روش        . استفاده گرديد 
هـا و     پژوهشگر با مراجعه به تحقيقات علمي و مقالات و كتب مختلف موجود پيرامـون موضـوع پـژوهش بـه غنـاي داده                      

هاي مختلف نزد پژوهشگران ديگر       شده در مصاحبه    ر بابيان مفاهيم استخراج   همچنين، پژوهشگ . ها افزود   افزايش اعتبار آن  
هاي احتمالي خـود را پـايش نمـوده و از             ها توسط پژوهشگران ديگر، سوگيري      و همچنين درخواست بررسي متن مصاحبه     

ش نيز، هرگاه محقق بـا  در اين پژوه. ها اطمينان حاصل نموده است ها و استخراج مفاهيم و مقوله هاي مصاحبه اعتبار داده 
يافـت، مفـاهيم حاصـله را بـا           هـا بـه مفـاهيمي دسـت         ها و سپس تحليل آن      انجام مصاحبه در هر مرحله و گردآوري داده       

هاي خود را از بيانات آنان موردبررسي قـرار داد و درنهايـت نيـز ظهـور                   شوندگان در ميان نهاده و صحت برداشت        مصاحبه
  .شوندگان به تائيد رسانده و نظرات اصلاحي آنان اعمال گرديد طريق مشاركت مصاحبهها و سازه نهايي را از  مقوله

  

  ها بحث و يافته
 در قالـب الگـوي يكپارچـه و         ييها يساز  مفهوم پژوهشي نظريه داده بنياد، روش پژوهش كيفي است كه در آن             ژياسترات

در ). Glaser,2002:23 (شـود  يم ـنده توليـد     طبقات به شكل ظـاهر شـو       يها يژگيو مبتني بر    ييها يبند  طبقه صورت  به
اي از  آمده از هر مصاحبه تحليل شدند و مفاهيم مرتبط با پژوهش مشخص گرديد كـه نمونـه      دست   به يها  دادهمرحله اول   

 بـا   يتـر  يكل يها  دستهآمده در مرحله بعد، در        دست  مفاهيم به . شده است    نشان داده  1گرفته در جدول شماره       تحليل انجام 
  . قرار گرفتندها مقولهن عنوا

  

   و استخراج مفاهيمها مصاحبه از كدگذاري اوليه يا نمونه .1  شمارهجدول
  كد مفهوم  شده مفاهيم استخراج  متن مصاحبه پياده شده

  B11  .يريگ ميتصم تعدد مراكز -
  B12  . متولي گردشگرييها سازمان ناهماهنگي ميان -

  B13  . متولييها سازمانتداخل وظايف 
  B14  .فقدان ساختار اداري منسجم -
 B15  .جود قوانين محدودكننده و-

 B16  .نبود قوانين حمايتي از جهانگردان ورودي
 B17  .تدوين قوانين مناسب براي ورود و خروج گردشگران

 B18  . قوانين سازمان ميراث فرهنگييساز نهيبه

 و ناهماهنگي و تـداخل وظـايف ميـان          يريگ  ميتصمتعدد مراكز   
تــرين   مختلــف متــولي گردشــگري يكــي از مهــميهــا ســازمان

فقـدان  . ه قوانين گردشـگري در ايـران اسـت        مشكلات مربوط ب  
ساختار اداري منسجم، وجود قوانين محدودكننده و نبـود قـوانين           
حمايتي از جهانگردان ورودي نيز زمينه ناكارآمدي اين قـوانين را         

 با تدوين قوانين مناسب بـراي ورود و         توان يم. فراهم كرده است  
ــهيبهخــروج گردشــگران خــارجي و  ــوايســاز ن نين  و تطــابق ق

 ـگردشگري ايران با قوانين       ـ  نيب افـزايش   زمينـه را بـراي       يالملل
 B19  .يالملل نيبتطابق قوانين با قوانين   . گردشگران فراهم نمودگرايش و طول مدت اقامت

هــا و  آمــوزش جامعــه ميزبــان در خــصوص تعامــل بافرهنــگ
  .ي مختلفها تيقوم

E12  

 و  هـا   تي ـقومتوجه به نيازهاي متنـوع گردشـگران در سـنين،           
  .ي مختلفها فرهنگ

E13  

  E14  .لف سلامتي زائرين در سنين مختلفتوجه به سطوح مخت
ــه  ــان ارائ ــازي كاركن ــوزش و توانمندس ــدمات در  آم ــده خ كنن

هاي مختلف صنعت گردشـگري در خـصوص تعامـل و             بخش
  .ارتباط با گردشگران

E15  

 ـآموزش حقوق گردشگران در سطوح داخلي و          ـ  نيب  بـه   يالملل
  .مسئولانمردم، 

E16  

ي در بـين جامعـه      نـواز  همـان يمآموزش و تـرويج فرهنـگ        -
  .ميزبان

E17  

گردشـگران  منظور افزايش ماندگاري و كيفيت سـفر و زيـارت             به
 هـا   توان با آموزش جامعه ميزبان در خصوص تعامل بافرهنگ         يم

پاسـخگويي بـه نيازهـاي متنـوع       ، رصـد و      مختلف يها  تيقومو  
 متفاوت،  يها  فرهنگ و   ها  تيگردشگران در سنين مختلف با قوم     

تعامل  توجه به سطوح مختلف سلامتي زائرين در سنين مختلف،        
همچنـين  . ان برقـرار نمـود  بهتري ميان گردشگران و جامعه ميزب  

ــا آمــوزش و توانمندســازي كاركنــان   ــهب ــده خــدمات در  ارائ كنن
 مختلف صـنعت گردشـگري در خـصوص تعامـل بـا             يها  بخش

 ـ حقوق گردشگران در سطوح داخلـي و          ،گردشگران  ـ  نيب  و  يالملل
آموزش و توجيـه مـديران گردشـگري و مـسئولين در خـصوص              

ــت فرهنــگ   ــرويج و رعاي ــانيمت ــواز هم ــي  و تين ــد و معرف ولي
 يمنـد   تيرضـا  به   توان يمحصولات فرهنگي جديد و خلاقانه، م     
با توجه  توليد و معرفي محصولات فرهنگي جديد و خلاقانه -  .گردشگران از شهر مشهد كمك نمود

  .به اقتضائات زائرين
E18  
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آوري اطلاعات از مصاحبه چهارم به بعـد، تكـرار در اطلاعات دريـافتي مـشاهده گرديـد و از مـصاحبه                      در فرايند جمع  
، براي اطمينان از اشباع نظري تا مصاحبه ها مصاحبهاع نظري رسـيد؛ امـا انجام ها كاملاً تكراري و به اشب       دهم به بعد داده   

عوامل مقصد محور مؤثر بر توسعه مقصد گردشـگري  «هاي عميق با طرح سؤالاتي در مورد        مصاحبه. دوازدهم ادامه يافت  
هـاي    اسـاس پاسـخ   هـاي بعـدي بـر          و پرسـش   شـد آغـاز   »  بيشتر اين شهر از درآمدهاي گردشـگري       مندي  بهرهمشهد و   
 حـول يكـي از كـدهاي اوليـه          ها  مقوله و بهبود    سازي  يكپارچهدر فرايند كدگذاري انتخابي نيز      . گرديد طرح   شونده  مصاحبه

از انجـام   پـس   . شـود  يم ـ نظـري بيـان      يها  نييتب و   ابندي  يم به يكديگر ارتباط     ها  مقوله در كدگذاري نظري     .انجام گرديد 
 ژوهشگران بـا  پ فرعي،   يها  مقوله و ظهور    يريگ  شكلدهاي اوليه ذيل يكي از مفاهيم و         ك يبند  دستهكدگذاري انتخابي و    

 فرعي رويش يافتند بـا ادبيـات        يها  مقولهمقايسه و مقابله نظريه ظهور يافته اوليه كه از بطن            حاصل و    يها  مقولهبررسي  
 با توجه به مفاهيم برخاسته      .ا ارائه كردند  ژوهش خود ر  پ گرفته در اين زمينه، مدل نهايي        انجام يها  پژوهشموجود و نتايج    

 مقوله اصلي و كـلان    7در قالب    فرعي حاصل را     يها  مقولهتوان   يماصل از اين مفاهيم،      ح يها  مقوله و   ها  مصاحبهاز متن   
عوامـل  «، »عوامـل زيرسـاختي  «،  »عوامـل بازاريـابي   «،  »عوامل قانوني و دولتـي    «،  »عوامل مديريتي «،  »عوامل رفاهي «

كه عوامل مقصد محور مؤثر بر گرايش و طـول مـدت اقامـت               نمود   يبند  دسته» عوامل اقتصادي «و  » اجتماعيفرهنگي  
  .باشند يمگردشگر در شهر مشهد 

 عوامـل   در كـه يا كننده نييتع اصلي ديگر دارند و نقش       يها  مقولهعوامل قانوني و دولتي كلان با تأثير فراواني كه بر           
 يها مقولهميان  در يا ژهيو و طول مدت اقامت گردشگران در شهر مشهد دارند، جايگاه     مقصد محور ديگر مؤثر بر گرايش     

» عوامل مـديريتي  «كه   متولي گردشگري    يها  سازمانتوانند از طريق تأثير خود بر انتخاب مديران          يمدارا هستند و    ديگر  
دارند كـه مـستقيماً   » عوامل رفاهي«و » بيعوامل بازاريا« در بهبود و توسعه   يا  كننده  نييتعدهند و خود نقش      يمرا شكل   

عوامـل  «بـر   » عوامـل قـانوني و دولتـي      « و بالادسـتي كـه       ساز  نهيزمدر كنترل عوامل مديريتي هستند و همچنين نقش         
 متـولي   يهـا   سـازمان دارند و در موفقيـت مـديران        » عوامل زيرساختي «و نيز   » عوامل فرهنگي و اجتماعي   «،  »اقتصادي

تأمين بودجه و اعتبار لازم براي بهبود و توسعه اين عوامل نقش مـؤثري دارنـد، نگـاه                  ن در جهت    گردشگري و ذينفعان آ   
 جايگـاه عوامـل     تعـديل طلبد تا با تـدوين و اجـراي قـوانين حـامي گردشـگران و                 يممسئولين نظام را    ژه دولتمردان و    وي

 ـبـط   مناطق مختلف كشور و نيز تبيـين جايگـاه روا         ايدئولوژيك در توسعه گردشگري      الملـل بـر تـصوير برنـد مقـصد            نيب
ر براي تعامـل ثبـات حاكميـت و امنيـت     يناپذ خدشهگردشگري ايران و بالطبع بر برند مقاصد گردشگري داخلي، چارچوبي     

پرواضـح اسـت كـه      . دنالملل و تدوين قوانين حامي گردشگران از سوي ديگر ايجاد نماي            نيبسو و بهبود روابط       از يك ملي  
در بخش گردشگري مقاصد مختلف كشور و استقرار و توسعه دولت الكترونيـك كـه از ملزومـات                  پارچه  ايجاد مديريت يك  

دستيابي است و راه را براي گرايش و طول مـدت             توسعه گردشگري كشور هستند نيز با توجه و اقدام مؤثر اين عامل قابل            
  .سازد يماقامت گردشگران در مقاصد گردشگري كشور هموارتر 

تي نيز با اقدامات مؤثر خود در تعريف سوغات فرهنگي، مديريت تصوير برنـد مقـصد گردشـگري، مـديريت                    عوامل مديري 
 و توسـعه     امـروز اسـت    يشهرها  كلانفضاي كالبدي شهر و بهبود مبلمان شهري، مديريت ترافيك كه يكي از معضلات              

 بـراي گـذران اوقـات فراغـت         يتـر   مطلـوب  اين مقاصد را به جايگاه    توانند   يمپايدار در مقاصد گردشگري      يگذار  هيسرما
ونقـل   سو با توسعه و بهبود عوامل رفاهي مانند امكانات و تـسهيلات حمـل        عوامل مديريتي از يك   .  سازند  بدل گردشگران

 بهبـود شـرايط       بهبود ايمنـي و امنيـت،       مناسب، ايجاد بازارهاي محلي، كمك به وقوع رويدادها، توسعه بهداشت و درمان،           
كان در مقاصد گردشگري و از سوي ديگر با بهبود شرايط عوامل بازاريابي مقصد گردشگري كـه مـشتمل بـر                     تغذيه و اس  

  و تبليغات براي گردشـگران     يرسان  اطلاع،  هوشمند سازي  و   گذاران  هيسرما و تبليغات براي     يرسان  اطلاعژوهش،  پآموزش،  
فرهنگي اجتماعي مقصد  عوامل  . كنند يمد كمك   است، به جذابيت مقصد گردشگري و ماندگاري گردشگران در اين مقاص          

گردشگري كه بازتاب نگرش جامعه ميزبان، تعامل جامعه ميزبان با گردشگران و اعتماد اجتماعي در ميـان گردشـگران و                    
ي گردشگري و تسهيلات مالي گردشـگري را  ها نهيهزجامعه ميزبان است، در كنار عوامل اقتصادي در امر گردشگري كه         

و  پـشتيباني عوامـل قـانوني     ، باتدبير مديران شهري و متوليان گردشگري در مقصد گردشگري و حمايت و              ودش يمشامل  
در اين مقاصـد     گردشگران   گرايش و طول مدت اقامت    دولتي كلان، قابليت بهبود و توسعه را جهت تأثيرگذاري برافزايش           
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، مسيرهاي دسترسي بـه      داده و اطلاعات   يها  گاهيپا،  عوامل زيرساختي كه امكانات ارتباطي و مخابراتي      . را خواهند داشت  
با درايـت   نيز گيرد برمي گردشگري و گسترش فضاهاي سرگرمي و تفريحي را در     يها  رساختيز آن و    يها  جاذبهمقصد و   

ي مديران شهري و گردشگري اين مقاصد و تأمين سازوكار قانوني و اعتبار آن توسط عوامل قانوني و دولتـي                    زير  برنامهو  
 تـر  مطلـوب كلان، شرايط را براي توسعه گردشگري و افزايش گرايش و طول مدت اقامت گردشگران در مقاصـد داخلـي          

  .دينما يم بيشتر اين مقاصد از مواهب گردشگري فراهم يمند بهرهنموده و زمينه را جهت 
  

 
   مشهد گردشگر در شهرمدت اقامت و گرايش عوامل مقصد محور مؤثر بر الگوي. 1  شمارهشكل

  
همچنان رو به رشد بـوده و نقـش مهمـي در             اقتصاد جهاني است كه      يها  بخشترين    صنعت گردشگري يكي از مهم    
ــشورها دارد و  ــصاد ك ــت اقت ــعه      تقوي ــشورها و توس ــي ك ــالص مل ــد ناخ ــرانه تولي ــزايش س ــتاف ــا فرص ــغلي ه   ي ش

)1: 2019 ,Manzoor et al( ، ــعه ــي    توس ــي و امنيت ــاعي، سياس ــي، اجتم ــار فرهنگ ــگري دارد  آث ــد گردش  مقاص
)2017:180 ,Hall .( بـه  يكي از متغيرهاي مهم نيز اقامت گردشگران مدت وه برجذب گردشگر، طول لاعدر اين صنعت

 كه ميزان اثرات مثبت گردشگري بر جوامع به طول اقامت گردشـگران      بر اين باورند   پژوهشگرانبسياري از   . رود يمشمار  
 و ميزان هزينه گردشـگران      ها  هتلشگر در مقصد گردشگري بيشتر باشد، نرخ اشغال         هرچه طول اقامت گرد   . وابسته است 

جـاني و   (ترتيب مقصد گردشگري از منافع گردشگر استفاده بيشتري خواهـد بـرد     اين  در مقصد گردشگري بيشتر بوده و به      
  بيـشتر  تعـداد جذب  د يعني   رو مطالعه در خصوص صنعت گردشگري مستلزم توجه به هر دو بع             ازاين. )31: 1396 دنيابين،

عوامل مؤثر بر گرايش و طول مدت اقامت گردشـگران در مقاصـد          . باشد يمها    اقامت آن مدت  طول  افزايش  گردشگران و   
 است   بديهي .شوند يتقسيم م ) مقصد محور  (و عوامل وابسته به مقصد     گردشگري به دودسته عوامل وابسته به گردشگران      

وي عوامل وابسته به گردشگران ندارند و هرگونه تلاش در جهت بهبـود شـرايط مقـصد                 تأثير چنداني بر ر   مديران شهري   
لـذا  . براي افزايش گرايش و طول مدت اقامت گردشگران منوط به شناخت عوامل مقصد محور مؤثر بر اين متغيرهاسـت                  

 از مـشهد  شـهر  در گردشگر  گرايش و طول مدت اقامت     بر مؤثرمقصد محور    عوامل ييشناساهدف اصلي پژوهش حاضر     
خبرگـان   بـا     نيمـه سـاختاريافته    يهـا   مصاحبهبنابراين تمام تلاش محققان بر آن بود تا پس از انجام            .  بود خبرگان ديدگاه

 بپردازنـد   هـا   مصاحبهيي از متن    ها  مقولهبه استنباط مفاهيم و     ،   با روش داده بنياد    ها  افتهوتحليل ي   ژوهش و تجزيه  پموضوع  
 هـا،   داده  ي صـورت گرفتـه بـر روي       هـا   لي ـتحلخوبي تبيين و تشريح كرده باشند؛ لذا پس از            ژوهش را به  پكه هدف اصلي    

در قالب مفهـوم    مقوله فرعي33 مقوله كلان مهم و تأثيرگذار شدند كه خود مشتمل بر 7پژوهشگران موفق به استخراج 

 مقصدالگوي عوامل 
 بر مؤثر محور
 و مدت گرايش

اقامت گردشگر در 
 شهر مشهد
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 ارائه گرديـده    1ر مشهد در شكل     الگوي عوامل مقصد محور مؤثر بر گرايش و طول مدت اقامت گردشگران در شه             . بودند
 .رديگ يم اين الگو موردبحث قرار دهنده ليتشكدر ادامه عوامل . است

  
  عوامل قانوني و دولتي

 يهـا   اسـت يسسو     گردشگري دولتي دارند، از يك     خصوص  بهدولت و مديريت دولتي نقش بسزايي در توسعه گردشگري و           
، موجـب رونـق ايـن       هـا   دولـت  يگـذار   هيسرما سوي ديگر، همين     از. شوند يمدولتي موجب تقويت زيرساخت گردشگري      

دولت نقش مهمي در زمينه حمايـت از بخـش گردشـگري    . گردد يمصنعت، افزايش اشتغال و افزايش توليد ناخالص ملي  
 ـ با وضع قوانين قابل تواند يمدولت . اعم از حمايت مالي، سياسي، فرهنگي و غيره دارد      و ، سـاده، بـدون ابهـام   ين ـيب شيپ

 مـرتبط اتخـاذ     يهـا   سـازمان پايدار براي حمايت از بخش گردشگري، برنامه استراتژيك و سياست راهبردي براي فعاليت              
پور و همكاران  توسط خاكشده انجامبررسي ). Alghafri,2009 ( يكپارچه ايجاد نمايديها سازماننمايد و شبكه وسيعي از 

گذاري در كشور ايران در زمينه تدوين قوانين گردشگري ناكارآمد  سياستگذاري و   كه ساختار قانوندهد يم نشان )1392(
ترين مشكلات مربوط   مختلف يكي از مهميها سازمان و ناهماهنگي و تداخل وظايف بين    يريگ  ميتصمتعدد مراكز   . است

. سـازد  يمبا مشكل مواجه     را   يا  برنامهبه قوانين گردشگري ايران است كه بعضاً با تداخل در كار يكديگر عملاً اجراي هر                
 رشد و توسعه اين فعاليت را مختل ساخته و در بسياري از موارد موجب اشكال در روند كـار                    ،فقدان ساختار اداري منسجم   

اينترنت به يك منبع عظـيم اطلاعـات    امروز  . در اين ميان نبايستي نقش فضاي مجازي را ازنظر دور داشت          . ده است گردي
كـاربرد فنـاوري   همچنـين  . سازد يم بسيار كوتاه ميسر يها  زمانبادل اطلاعات و ارتباطات را در       شده است كه امر ت      تبديل

زيـرا امكـان دسترسـي بـه        ؛  باشد يمدهنده اين صنعت      ترين عامل شتاب     توزيع گردشگري، مهم   يها  ستميساطلاعات در   
 توزيـع و در هـر مقطـع زمـاني را            خصوص تسهيلات و اسكان در اماكن گردشگري در تمام مراحـل            در موقع  بهاطلاعات  

توانـد زمينـه را بـراي     يم ـدولت با تسريع در فرآيند توسعه دولت الكترونيـك      ). 117: 1393دهشيري، (ساخته است  فراهم
 گردشـگران در مقاصـد گردشـگري داخلـي          گرايش و طول مدت اقامت     بيشتر از اين تسهيلات براي افزايش        يبردار  بهره

ي نشده است   ا  اشارهصورت مستقيم     ي گذشته با موضوع ماندگاري گردشگران، به اين عامل به         ها  پژوهش در   .فراهم نمايد 
صورت يـك عامـل    پرداختن به اين عامل به. شده است  اشاره ها  پژوهشي مقصد در اين     ها يژگيو تر  كلانو تنها به عامل     

  .نمودي از نوآوري پژوهش حاضر باشد تواند يمتأثيرگذار در گرايش و طول مدت اقامت گردشگران در مقاصد گردشگري 
  

  عوامل مديريتي
ي هـا   تيمز محصولاتي در نظر گرفت كه در يك محيط رقابت جهاني با توسل به تمايزها و                 توان يممقصد گردشگري را    

ي كليدي بـراي دسـتيابي بـه رانـدمان مثبـت،      ها ياستراتژبنابراين يكي از . كنند يمرقابتي خود در جذب گردشگر رقابت      
عنوان ابزاري قدرتمند براي بازاريابي و ايجاد تصوير مثبـت از مكـان و ايجـاد پيونـدهاي                    سعه برند مقصد گردشگري به    تو

مديران و متوليان گردشگري شهري از طريق بهبـود  ). et alSan Martín ,2019:1992(عاطفي با بازديدكنندگان است 
  ي،ژ از سـاختار، كالبـد و مورفولـو     تـوان  يم ـكه ازجمله ايـن ابعـاد        بر توسعه گردشگري مؤثر باشند       توانند يمابعاد مختلف   

 بوده و قبـل از هـر   تر  ملموس و   تر  انينماكه    در اين ميان عوامل كالبدي شهري به جهت آن        . نام برد ... وضعيت فرهنگي و  
بـراي بـسياري از     ). 44: 1395 آيتي و همكاران،  (بعد ديگري در شهر نمود و عينيت دارد از اهميت شاياني برخوردار است              

ورسوم، سبك زندگي و محيط طبيعي، خواست و نيت اصـلي             ، آداب ها  سنتگردشگران تجربه كردن فرهنگ محلي، زبان،       
داخلـي  ( توريستي يها شركت توسط ساكنان محلي و يا  ندهيفزا اين خواست و اين انگيزه، به شكل         .نديآ يمسفر به شمار    

، محـور   جامعـه  هـاي    بـوم گـردي    و ردشگري فرهنگي، گردشگري ميراث فرهنگـي     گ: ، با عناوين مختلفي چون    )و خارجي 
 يهـا  يزي ـر  هـا و برنامـه     يطراح ـآن   شـده و بـراي       يبـردار   متفاوت كسب درآمد و سود يا سوداگري، بهره        باانگيزه كاملاً 

طـور    و بـه  » ي شـدن  كالاي«همان فرآيندي است كه با عنوان رسا و معنادار          اين  . رديگ ي صورت م  يدار  دامنه و   شده  حساب
 يهـا   جلـوه  كـه از طريـق اشـكال و            است كه فرهنـگ،    ترتيب  اين  به. شود ي شدن فرهنگ از آن نام برده م       ييكالا خاص،
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 امـا   .)16: 1394اميني و زيدي،   (شود يم، هسته و جوهره اصلي گردشگري محسوب        گردد ين زندگي وارد م   تمتنوعي به م  
افراد براي حفظ تجربه سفر، به شواهدي دال بر آن لحظات   . شـود يم سوغات بخش مهمي از تجربه گردشگري محسوب      

نـودهي و همكـاران،    (كنـد  يم ـ را روايت   اش  شده  تجربهوسيله سوغات، داستان      به خاص نياز دارند و بدين ترتيب گردشگر      
يـك مقـصد    عنـوان     امروزه يكي از مشكلاتي كه شـهر مـشهد دارد بـه           . عامل ديگر مديريت ترافيك است    ). 119: 1393

تـلاش در جهـت افـزايش گـرايش و طـول مـدت اقامـت                . ي پيك گردشـگر اسـت     ها  زمانگردشگري بحث ترافيك در     
در ايـن راسـتا توجـه مـديران         . ي پايدار در اين نقاط است     گذار  هيسرماگردشگران در مقاصد گردشگري نيازمند حمايت از        

ثبـت و منفـي گردشـگري عـاملي بـراي حمايـت و              ي جامعه ميزبان از اثـرات م      ها  نگرششهري و گردشگري شهري به      
ي گذشته محققان در خصوص موضوع      ها  پژوهشدر  . ي پايدار در اين مناطق است     گذار  هيسرمامشاركت ساكنان مقصد از     

پرداختن به ايـن عامـل نيـز        . ي نشده است  ا  اشارهصورت مستقيم     گرايش و طول مدت اقامت گردشگران، به اين عامل به         
 نمودي از نوآوري    تواند يمتأثيرگذار در گرايش و طول مدت اقامت گردشگران در مقاصد گردشگري            صورت يك عامل      به

 .پژوهش حاضر باشد
  

  عوامل رفاهي
، ازجمله اين عوامل    باشد يم وجود عوامل رفاهي مناسب در ماندگاري گردشگر بسيار مؤثر           شوندگان  مصاحبهبه اذعان اكثر    

ي گذشـته نيـز تـأثير       هـا   پـژوهش . اشاره كـرد  ) ي از اقامتگاه مناسب جهت استراحت     برخوردار( به اسكان مناسب     توان يم
تـرين دغدغـه    مهـم ). 610: 1393 ؛ سـقايي، 87: 1393 دهـشيري،  (كننـد  يمعوامل رفاهي در ماندگاري گردشگر را تائيد  
كي از عوامـل مهـم در        ي تواند يم؛ لذا اسكان    )601: 1393 بابايي و مسعودي،  (گردشگران يافتن محلي براي اسكان است       

 ـونقـل   حمـل . باشـد  يم ـونقل مناسـب   عاملي ديگر وجود سيستم حمل. ماندگاري گردشگر باشد  همچنـين  و يشـهر  نيب
اسـت   منطقـه  در يـك  حـضور گردشـگران   زمـان  مـدت  افزايش براي لازم عوامل ترين مهم از مناسب، يكي شهري درون

ر مؤثر بر مانـدگاري گردشـگران در مقاصـد گردشـگري، تـسهيلات               عامل مهم ديگ   .)57: 1394 ،فرد يفراهانآقاجاني و   (
واملي  و ستاد راهنماي زائر در شـهر مـشهد از ع ـ           ها  ، تور گردان   مسافرتي و مراكز خدماتي    يها  آژانسوجود  . خدماتي است 

ايي بـا  وجود امكانات و زيرساخت جهت راهنماي گردشگر جهت آشن. اند  است كه ذيل عنوان تسهيلات خدماتي قرارگرفته      
 دهنـده   ارائههمچنين تغذيه مناسب و مراكز      . نوبه خود در ماندگاري گردشگر مؤثر باشد         به تواند يممناطق گردشگري شهر    

 يكـي از عـواملي كـه باعـث          شـوندگان   مـصاحبه زعم اكثر     به.  بر ماندگاري گردشگر تأثيرگذار باشد     تواند يمخدمات تغذيه   
ي باكيفيـت و باقيمـت      ا  هي ـتغذ بمانند وجود و دسترسي مناسب به امكانات          گردشگران در يك شهر مدت بيشتري      شود يم

 عناصـر . سـازد  يم ـ از محيط شهري است و شناخت هويت آن را ممكن            ريناپذ ييجدابخشي  مبلمان شهري   . مناسب است 
محافظـت و   ، ايجـاد     و نمايش مقررات   عات، كنترل حركت  لا براي راحتي، آسايش و زيبايي بيشتر، ارائه اط        مبلمان شهري 

 انـد  شـده  دادهدر فـضاهاي شـهري قـرار    ... و وسايلي براي بازي كودكان، ارائـه خـدمات درمـاني و     امنيت و رفاه كاربران     
)Ojani,2019:4 .(   جـذب جمعيـت و      منظور  به بايد جهت ايجاد جذابيت بيشتر اين مراكز         ها يزير  برنامهدر  مديران شهري 

ي گردشـگري و همچنـين تـأمين درآمـد مناسـب و ايجـاد اشـتغال در صـنعت                     از فـضاها   كنندگان  استفادهتأمين آسايش   
 يشناس ـ ييبـا يز يهـا   شـاخص  تجهيـزات موردنيـاز و       يبند  رنگگونه فضاها با ايجاد انواع و         گردشگري به ساماندهي اين   

ريبـاً  عامل مهـم ديگـري كـه تق       ). 109: 1392 لحميان و همكاران،  (بپردازند   شهري براي آسايش گردشگران      يها  طيمح
. ازجملـه الزامـات گردشـگران اسـت       ... امنيت اقتصادي، اجتماعي و   .  وجود امنيت است   اند  داشتههمه خبرگان بر آن اذعان      

.  فرهنگي شهر زيارتي پايدار اسـت      -هاي اصلي اجتماعي    ، امنيت يكي از مؤلفه    )1391(زعم عظيمي هاشمي و همكاران        به
كز بهداشتي و درماني مناسب در شهر است كـه گردشـگران در زمـان نيـاز                 درنهايت آخرين عامل وجود و دستيابي به مرا       

؛ آگـويلار و ديـاز،      2020ي جكمن و همكاران،   ها  پژوهشنتايج اين پژوهش با نتايج حاصل از        . بتوانند از آن استفاده نمايند    
 جـاني و دنيـابين،      ؛2017؛ آدونگـو همكـاران،    2017؛ اشـتون،  2018؛ سولر و همكاران،   2018؛ ياكوبسن و همكاران،     2019
؛ بـاروس و  2010؛ بـاروس و ماچـادو،  1393؛ سـقايي و همكـاران،  2014؛ آلـن و همكـاران،     1393؛ جليلي گنـدماني،   1396

  .راستا است  هم2008 و مارتينز و رايا،2008همكاران،
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  عوامل زيرساختي
ي ها  رساختيز. ي هستند ي گردشگري اساس توسعه گردشگري و استفاده از منابع موجود در مقصد گردشگر            ها  رساختيز

گردشگري شامل تعداد زيادي از خدمات است كه براي رفع نيازهاي گردشگران و افزايش رضايتمندي در هنگـام سـفر و                     
 در مقاصـد  هـا  رسـاخت يزتـرين    يكـي از مهـم  .)Jovanović & Ivana,2016:288(اقامـت در مقـصد ضـروري اسـت     

ي و استفاده مـديران و متوليـان    ساز  ميتصم اطلاعاتي براي كمك به      يها  بانك و   ها  گاهيپاي  ساز  فراهمگردشگري شهري   
ي هـا   بانـك وهش به اهميت و لزوم ايجاد بستر مناسب بـراي توسـعه             ژ در اين پ   كنندگان  مشاركتاغلب  . گردشگري است 

 شـوندگان  مصاحبه. عامل ديگر برخورداري از امكانات ارتباطي و مخابراتي است         .اطلاعاتي در اين خصوص اذعان داشتند     
اينكـه گردشـگر در     . داننـد  يم ـيكي از دلايل اصلي ماندگاري گردشگران را برخورداري شهر از امكانات ارتباطي مناسـب               

ي هـا  رسـاخت يزوجـود  . مناطق تفريحي و اقامتي و زيارتي از اين امكانات برخوردار باشد از اهميت فراواني برخوردار است             
تـرين عوامـل در افـزايش مانـدگاري           ي گردشگري نيز از مهم    ها  جاذبهبازديد از   يي و   جا  جابهمناسب و بستر مطلوب براي      

. سـازد  يم ـي از وسايل رفاهي همچون وسايل نقليه مناسب را مقدور           بردار  بهرهگردشگران در مقاصد گردشگري است كه       
.  اسـت  ي گردشگري و حضور بخـش خـصوصي در ايـن بخـش            ها  رساختيزعامل آخر در زمره عوامل زيرساختي توسعه        

ي موضـوعي،   ها  پاركي گردشگري شبانه، مراكز مذهبي و ديني، توسعه         ها  رساختيزتمركز متوليان گردشگري بر توسعه      
ي لازم  هـا   رسـاخت يز و فضاي سبز مناسـب، توسـعه         ها  بوستاني موضوعي متنوع، ايجاد و تقويت       ها  موزهايجاد و توسعه    
و همچنين ايجـاد بـستر      ... ي و گرد  بوممت، تاريخي و باستاني،     ي مربوط به گردشگري جنگ، سلا     ها  جاذبهجهت بالندگي   

ونقـل، تغذيـه، اقامـت و         ي مهـم گردشـگري مثـل حمـل        هـا   بخـش ي و واگذاري    گرد  بوممناسب جهت رشد گردشگري     
يـي و   زا  اشـتغال  منجـر بـه      تواند يمبه بخش خصوصي، البته با نظارت كافي بر آن          ...  و ها  رساختيزي از منابع و     بردار  بهره

.  شده و سطح رفاه گردشگران افزايش يابد و در ماندگاري وي مؤثر واقع شود             ها  بنگاهتوسعه اقتصاد و درنهايت رقابت بين       
؛ 2017؛ اشـتون،    2018؛ وانگ و همكاران،     2018ي ياكوبسن و همكاران،     ها  پژوهشوهش با نتايج حاصل از      پژنتايج اين   

؛ باروس و ماچادو،    1393؛ سقايي و همكاران،     1396؛ جاني و دنيابين،     2017؛ آدونگو و همكاران،     2017تينگ و همكاران،    
  .راستا است  هم2008 و مارتينز و رايا، 2008؛ باروس و همكاران، 2010

  
  ها جاذبه

هـاي بيـشتري را بـراي         توانـد انگيـزه      كه مي  باشد يماي    بايد توجه داشت كه ساختار گردشگري دربرگيرنده عوامل ثانويه        
ها، مراكز اقامتي     اي همانند جاذبه    ها، عناصر متعدد و پيچيده      گري آن مكان فراهم آورد كه مشتمل بر بخش        تقاضاي گردش 

 كه در ارتباط متقابل با يكديگر، كليت سامانه گردشـگري           باشد يم... ي و الملل  نيبونقل، بازارهاي داخلي و       و پذيرايي، حمل  
 كـه چنـد جاذبـه يـا         رنديگ يم، شهرهايي موردتوجه گردشگران قرار      در فرآيند گردشگري  . كنند يمرا در يك مكان ايجاد      

ها را همچون وجود زيارتگاه، آثار علمي، فرهنگي و تاريخي، طبيعت زيبا و متنوع، امكانـات تفريحـي و                     حداقل يكي از آن   
فريحي يكي ديگر   وجود فضاهاي سرگرمي و ت    . اقامتي، تسهيلات ارتباطي و وجود بازارهاي متنوع خريدوفروش دارا باشند         

وجـود فـضاهاي    . باشـد  يم ـاز عوامل اقبال گردشگران به مقصد براي بازديد و يـا مانـدگاري بيـشتر آنـان در آن مكـان                      
 بر ماندگاري گردشـگر تأثيرگـذار   تواند يم... ي طبيعي وها جاذبهگردشگري مناسب، از قبيل شهربازي، فضاي سبز، پارك،  

 كـه در مانـدگاري گردشـگر در         دي ـآ يم ـحساب    ششي در زمره عوامل انگيزشي به     اين عوامل تحت عنوان عوامل ك     . باشد
ي مدنظر گردشگران   ها  جاذبهگسترش مراكز تجاري و بازارهاي محلي نيز يكي ديگر از           . مقصد گردشگري تأثيرگذار است   

 و هـا  تي ـفعال. ي داشـته باشـد  ا  عمـده  در گرايش و طول مدت اقامت آنان در مقاصد گردشـگري نقـش               تواند يماست كه   
رويدادهاي مختلف مرتبط با صنعت گردشگري نيز نقش بسزايي در گرايش و طول مدت اقامـت گردشـگران در مقاصـد                     

دستي و رويدادهاي ورزشي، فرهنگي، علمي        ي صنايع ها  شگاهينماي موسيقي سنتي،    ها  جشنوارهبرگزاري  . گردشگري دارند 
ايتخـت  پايتخـت موضـوعي ماننـد       پعنوان     انتخاب مقصد گردشگري به    ي مذهبي و  ها  نيآئايي مراسم و    پهمچنين بر ... و  

نتـايج  . ي مقاصـد گردشـگري بـراي گردشـگران بيفزايـد          هـا   تيجذاب به   تواند يم... معنوي، سلامت، گردشگري حلال و      
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ني ؛ جا )2017(؛ آدونگو و همكاران     )2017(؛ تينگ و همكاران     )2017(؛ آشتون   )2018(ي ياكوبسن و همكاران     ها  پژوهش
؛ )2008(؛ مارتينز و رايا     )1392(؛ موسوي و همكاران     )2010(؛ باروس و ماچادو     )2014(؛ آلن و همكاران     )1396(و دنيابين   

 .نيز مؤيد اين موضوع هستند) 2008( و همكاران منزس يد
  

  عوامل اقتصادي
 فاصـله   توان يمطوركلي    به.  است ترين معيارهاي ماندگاري گردشگر     ، عامل اقتصادي از مهم    شوندگان  مصاحبهبه نظر اكثر    

 توانـد  يم ـي گردشگران دانست كه     ها  نهيهزترين عوامل دخيل در       اقتصادي ميان مبدأ و مقصد گردشگري را يكي از مهم         
از طرف ديگر تسهيلات مالي گردشگري ازجملـه عوامـل مهـم ديگـر              . در ماندگاري گردشگران تأثير بسزايي داشته باشد      

ي گردشـگري   ها  برنامه كه در    اند  داشته به اين مهم توجه      شوندگان  مصاحبهاكثر  . شگر تأثير دارد  است كه در ماندگاري گرد    
 و همچنين تصميماتي از قبيل اينكه خـود افـراد بـا             دهند يميي را مدنظر قرار     ها  نهيهزافراد بيش از همه بودجه مناسب و        

همچنين تسهيلات موجـود بـراي انجـام        . مهم است وسايل نقليه شخصي سفر كنند يا با تورهاي گردشگري متأثر از اين             
حـساب    معاملات و مبادلات گردشگران در مقصد گردشگري نيز عامل مهمي در ماندگاري گردشگران بهتر روان و تر  ساده

 با فراهم نمودن بستر مناسـب جهـت توسـعه گردشـگري الكترونيـك و نيـز ايجـاد                    توانند يممتوليان گردشگري   . ديآ يم
ي و همچنين ارزهاي ديجيتال براي انجام تبادلات گردشگران، الملل نيبي ها كارت مطلوب جهت استفاده از يها رساختيز

لذا عامل اقتصادي يكي از عوامل مؤثر در ميزان زمان اقامت افـراد در مقـصد                . زمينه ماندگاري بيشتر آنان را فراهم آورند      
ي جكمن و ها پژوهشوهش حاضر با نتايج پژنتايج . ر قرار دهد ماندگاري گردشگر را تحت تأثيتواند يمگردشگري است و 

؛ 2008؛ بـاروس و همكـاران،   2012  و همكاران، پوچ يپ؛ 2012؛ ترين و فارستاد،    1396؛ جاني و دنيابين،     2020همكاران،  
  . در يك راستا قرار دارد2006 و آلگره و پو، 2007گوكوالي و همكاران، 

  
  عوامل فرهنگي اجتماعي

 Liu( را دارد محور جامعه اجتماعي توانايي بهبود همكاري بين افراد جامعه و هماهنگي در روند توسعه گردشگري سرمايه
et al,2014:190 .( پايـداري،  ي، روشي بـراي ارتقـا  يريگ ميتصمسرمايه اجتماعي در زمينه گردشگري با سهيم شدن در 

مقاصد گردشگري، اطمينان از داشتن دركـي روشـن از مكـان،             جانبه  همه يزير  برنامهتعادل توسعه اقتصادي و اجتماعي،      
 و پـور  ميابـراه ( عمومي و ضمانت توزيع برابر منـابع اسـت   يها ارزش پيچيده، توسعه يها تيموقعارزيابي سريع و مؤثر از  

گردشـگري  كه تعامل جامعه ميزبان با  موضوع نگرش جامعه ميزبان نسبت به گردشگري و آثار آن         ). 121: 1396 همكاران،
، تأثير فراواني برجذب و رضايت گردشگران و تبليغات شفاهي مثبت مقصد از سوي آنان خواهد داشت كه             دهد يمرا شكل   

 فرهنگـي   هويـت پاسداشـت   عواملي چون   . سبب ماندگاري بيشتر گردشگران در اين مقاصد گردشگري شود        تواند   يمخود  
تشديد رقابت در استفاده از امكانات و منابع شهري با افـزايش حـضور                حفظ امنيت و كنترل جرم و جنايت،      جامعه ميزبان،   

 هستند كه مـديريت شـهري و متوليـان صـنعت             جامعه ميزبان در قبال توسعه گردشگري      يها  دغدغهگردشگران، ازجمله   
گردشـگري  گردشگري در اين مقاصد با مديريت آثار منفي گردشگري در جامعه و هدايت اين فرايند و تبليغ ثمرات مثبت           

 بيشتر از مواهب گردشگري فراهم يمند بهره بستر را براي تعامل بهتر جامعه با گردشگران و      تواند يمبراي جامعه ميزبان،    
؛ 2017؛ اشـتون،    2019؛ آگويلار و دياز،     2020ي جكمن و همكاران،     ها  پژوهشراستا با نتايج      ژوهش هم پ نتايج اين    .نمايد

 ـ؛  2017و همكاران،   ؛ آدونگو   2017تينگ و همكاران،     ؛ بـاروس و    2010؛ بـاروس و ماچـادو،       2012   و همكـاران،   پـوچ  يپ
  .باشد يم 2008 همكاران، منزسو يد و 2008همكاران، 

  
  عوامل بازاريابي

 . بـوده اسـت    شوندگان  مصاحبهزعم    ترين عوامل بازاريابي به     ، مهم گردشگران  و گذاران  هيسرما و تبليغات براي     يرسان  اطلاع
توسعه برند و ايجاد هويتي مطلـوب بـراي برنـد مقاصـد گردشـگري بـا اسـتفاده از        توانند با   يمولي گردشگري   مديران مت 
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در جهت ايجاد تصويري مطلوب از برند اين مقاصـد در اذهـان             ... ابزارهاي توسعه برند همچون سرود شهر و شعار برند و           
ي لازم به شهروندان در جهـت افـزايش تعهـد           ها  موزشآي و ارائه    شناخت  رواني مختلف سني و     ها  فيطمخاطبان خود در    

ي ا  تجربـه آنان به هويت مقصد گردشگري، اسباب افزايش ارزش ويژه برند اين مقاصد را فـراهم نمـوده و ضـمن ايجـاد                       
شيرين از سفر به اين مقاصد در ذهن زائران و گردشگران زمينه را براي ايجاد و افزايش تبليغات شفاهي مثبت گردشگران  

 گردشـگر   وينواز همانيمآموزش و نهادينه كردن فرهنگ . )107: 1397پورنگ،(باره مقصد گردشگري را فراهم نمايند  در
، مراكز اقامتي و تفريحي و حتي مردم شهر تأثير بسزايي در رضـايت گردشـگران و   ها رستوران،  ها  هتلپذيري در كاركنان    

 خدمات گردشگري و جامعه ميزبـان       دهندگان  ارائهش تنها مختص    آموز. افزايش ماندگاري آنان در مقصد گردشگري دارد      
 با تقويت و توسعه گردشگري الكترونيك، علاوه بر ارائه اطلاعات و خدماتي مانند وضعيت اقليمـي                 توان يم بلكه   شود ينم

ور مقـصد بـا     ول ملي كـش   پو جغرافيايي مقصد، ارائه اطلاعات مسيرها و وسايل اياب و ذهاب به مقصد، اطلاعات برابري                
، به آموزش اصـول و عقايـد جامعـه          ...ي مكالمه و    ها  نهيهزي گردشگري مقصد و نرخ      ها  جاذبهي، معرفي   الملل  نيبارزهاي  

ي وانگ  ها  پژوهشراستا با     ژوهش حاضر هم  پنتايج  . رداختپميزبان و نحوه صحيح رفتار گردشگران در مقصد گردشگري          
  . است2007  و گوكوالي و همكاران، 2008 و همكاران، منزس يد؛ 1393؛ سقايي و همكاران، 2018 و همكاران، 

ي در خصوص شناسايي عوامل مقصد      ا  مطالعه اين پژوهش با تبيين اهميت و ضرورت انجام          گردد يمچنانچه ملاحظه   
در ي عميق با خبرگان اين موضـوع        ها  مصاحبهمحور مؤثر بر گرايش و طول مدت اقامت گردشگر در شهر مشهد و انجام               

اين شهر به كمك استراتژي داده بنياد سعي در استخراج الگويي جامع از ايـن عوامـل جهـت ارائـه بـه متوليـان صـنعت                           
 مقوله كلان وابسته به مقصد كه هـر يـك           7 با   جانبه  همهگردشگري در اين مقصد شهري داشته است و در پايان الگويي            

ي جهـت شناسـايي و تعيـين        تـر   گـسترده ي  ها  پژوهشايه انجام    دستم تواند يمهاي جامعي است كه       خود شامل زير مؤلفه   
ي پيشين، محققان   ها  پژوهشبرخلاف  .  اين حوزه باشد ارائه نموده است      نفعان يذي سنجش عملكرد متوليان و      ها  شاخص

در اين مطالعه تنها سعي در اسـتخراج عوامـل مقـصد محـور كـه قابليـت تأثيرگـذاري متوليـان ايـن شـهر و همچنـين                             
 ـ   هـا  ينوآورها مقدور است، نمودند كه خود يكي از           ذاران اين حوزه در مقياس ملي در آن       گ  سياست . وهش اسـت  ژي ايـن پ

ي ا  كننـده   نيـي تعهـاي     همچنين، در اين پژوهش عوامل مهمي مانند عوامل قانوني و دولتي كه خـود مـشتمل بـر مؤلفـه                   
ملـي، اسـتقرار و توسـعه دولـت الكترونيـك،           همچون مديريت يكپارچه مقصد گردشگري، ثبات حاكميت و توسعه امنيت           

 ـ  نيبيك و روابط    ژتدوين و اجراي قوانين حامي گردشگر و عوامل ايدئولو         ي مقـصد گردشـگري اسـت و نيـز عوامـل            الملل
 و مشتمل بر عوامل مهمي همچون       شود يمها در بهبود شرايط مقصد را شامل          مديريتي كه مستقيماً مديران و عملكرد آن      

رند مقصد، مديريت فضاي كالبدي شهر، توجه به مبلمان شهري، مديريت ترافيك، سوغات سفر و توسعه مديريت تصوير ب  
 بـه مفـاهيم مـرتبط بـا     توان يم ها مصاحبهي است را معرفي نموده كه با مراجعه به مفاهيم مستخرج از        گذار  هيسرماپايدار  

ت كه مطالعه حاضـر، تـلاش بـديعي در زمينـه شناسـايي      لازم به يادآوري اس . مقوله فرعي و ابعاد گسترده مطالعه پي برد       
شـهر مـشهد كـه مقـصدي چنـدمنظوره بـا اولويـت                عوامل مقصد محور ارتقاي جذب و مدت اقامت گردشـگر در كـلان            

هـاي    بديهي است در مقصدي با خصوصيات اين شـهر كـه اقـسام متعـددي از جاذبـه                 . باشد  گردشگري مذهبي است، مي   
وهش كه تبيين الگويي جامع از عوامل مقصد محـور          پژتوان به تحقق هدف اين        اده است مي  گردشگري را در خود جاي د     

  .تر خواهد بود باشد، اميد داشت كه شروعي براي مطالعات مرتبط و جزئي مؤثر بر گرايش و طول مدت اقامت گردشگر مي
 

  يريگ جهينت
 طول مدت اقامت گردشگر در شهر مشهد، ملاحظه          براي عوامل مقصد محور مؤثر بر گرايش و        شده  ارائهبا بررسي الگوي    

 از توان مديران و متوليان محلي خارج بـوده و همـت و همـدلي تمـامي                  شده ييشناسا كه بهبود و تقويت عوامل       گردد يم
شناخت اين عوامـل از سـوي مـديران گردشـگري شـهر             . طلبد يم استاني و ملي را        و متوليان در سطوح محلي،     نفعان يذ

ي عوامل مؤثر بر گرايش و طول مـدت اقامـت گردشـگر در ايـن شـهر كمـك شـايان        زير برنامه به بهبود اندتو يممشهد  
 برخـورداري از    منظـور   بهي متنوع گردشگري، ظرفيت مطلوبي      ها  جاذبهخوشبختانه شهر مشهد با دارا بودن       . توجهي نمايد 

رد كه با تقويت عوامل بازاريابي، هويت فرهنگي،        دا... مواهب طبيعي، تاريخي، تفريحي و سرگرمي، اجتماعي و فرهنگي و         
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.  به افزايش گرايش و طول مدت اقامت گردشگران در اين شهر كمك نمودتوان يماجتماعي، قانوني، زيرساختي و رفاهي     
يشنهادهاي زير را در جهت توسعه گرايش و طـول مـدت اقامـت              پ توان يم در الگوي پژوهش     شده  ارائهبا توجه به عوامل     

  :گر در شهر مشهد جهت استفاده مديران گردشگري اين شهر ارائه نمودگردش
       ي هستند اما مقاصد گردشگري مانند مشهد مقـدس داراي هـويتي            بعد  تكاكثر مقاصد گردشگري داراي هويتي

يي براي افزايش گرايش و طـول مـدت اقامـت    افزا همتمامي اين ابعاد در جهت ايجاد  چندبعدي بوده كه توجه به 
 هويداست عوامل رفاهي سهم شده ارائهگونه كه در الگوي  همان. رسد يم در اين مقاصد ضروري به نظر     گردشگر

بالايي از كل عوامل را به لحاظ تعدادي به خود اختصاص داده است كه سهم بالايي از اين عوامل با مشاركت و                      
 مديران سطوح بالاتر بـا      گردد يماد  پيشنه.  گردشگري در شهر مشهد قابل ارتقا است       نفعان يذهمدلي متوليان و    

 . تلاش نمايندنفعان يذيي منافع و اقدامات گرا هميي براي افزا همبسترسازي مطلوب در جهت ايجاد 
 ي تقليـدي از مقاصـد گردشـگري ديگـر و ايجـاد الگـوي       گـذار  اسـت يسمنظـور اجتنـاب از بخـشي نگـري و           به

وهـشي و دانـشگاهي در راسـتاي    ژعامـل بـا مراكـز پ   ي مطلوب براي گردشگري شهر مشهد، لزوم ت      گذار  استيس
ها ضروري به     ي گردشگران مذهبي و روندهاي موجود در تغيير سلايق آن         ها  خواستهي و تحليل نيازها و      آور  جمع
 .رسد يمنظر 

                     در صورت عدم توجه به توسعه پايدار گردشگري در مقاصد مختلف، شاهد افزايش تـصاعدي صـدمات ناشـي از
ي مطلـوب در جهـت توسـعه فرهنگـي و     زير برنامهبنابراين ضرورت . به اين مقاصد خواهيم بود ورود گردشگران   

ي رفاهي و امنيتي در اين ها تيظرفپاسداشت هويت فرهنگي مقاصد گردشگري همچون مشهد مقدس و توسعه 
 .گردد يمازپيش نمايان  شهر بيش

    شهد و مـديريت فـضاي كالبـدي شـهر و     مديران با تعريف سوغات فرهنگي متناسب با هويت فرهنگي شـهر م ـ
حراست از هويت فرهنگي اين مقصد گردشگري در كنار توجه به مبلمان شهري و مديريت ترافيك در اين شهر                   

 منفـي   يامـدها يپ، از    از مواهب اقتصادي و تبادل و تعامل فرهنگـي بـا گردشـگران             يبردار  توانند ضمن بهره   يم
 .پيشگيري نمايند گردشگري بر فرهنگ و محيط مقصد گردشگري

   وتحليل و ارائه آمارهاي رسمي از ميزان ورود گردشگران، نيازها و              تجزيه  ي،آور  جمعي اطلاعاتي و    ها  بانكايجاد
 .گردد يمي آنان سبب ايجاد بستر توسعه كارآفريني و توسعه اشتغال در شهر مشهد و شهرهاي اطراف ها خواسته

        متوليـان  . ي بـر روح گردشـگري مـذهبي و معنـوي وارد آورد            توسعه گردشگري انبوه ممكن است صدمات جـد
گردشگري شهر مشهد با بسترسازي و فراهم نمودن شرايط مطلوب براي توسعه گردشـگري آرام در ايـن شـهر                    

 ضمن پاسداشت اماكن مذهبي و احياي روح معنويت در اين اماكن و تبادل فرهنگي و جلـب و توسـعه                     توانند يم
تـري را در اذهـان        يادمانـدني   اورين و جامعه ميزبان، زمينه ايجـاد تجربـه مطلـوب و بـه             ي مج نواز  همانيمروحيه  

ي نوين ارتباطي و اطلاعاتي در بـستر اينترنـت و           ها يفناوركارگيري    بديهي است به  . بازديدكنندگان فراهم آورند  
در ايـن خـصوص     ي شـهر مـشهد      ها  جاذبهي و تبليغ فرهنگ گردشگري آرام و        رسان  اطلاعواقعيت مجازي براي    

 .بسيار راهگشاست
    ي از سـوي  ساز فرهنگي عمومي و ها آموزشي رفتاري و فرهنگي جامعه ميزبان نيز با انجام         ها يژگيونگرش و

 بيشتر در تعاملات با     توان يممتوليان گردشگري شهري ارتقاي بيشتري خواهد يافت و فرهنگ غني اين شهر را              
 .گردشگران شاهد بود

    نين و مقررات حامي گردشگران و استقرار و توسـعه دولـت الكترونيـك بـه همـراه تجميـع                    تدوين و تصويب قوا
اختيارات و وظايف مرتبط با گردشگري تحـت لـواي نهـادي واحـد و پرهيـز از بخـشي نگـري و دخالـت نگـاه                           

 زمينه توسـعه گردشـگري و افـزايش گـرايش و            تواند يم  يك در حيطه تصميمات مربوط به گردشگري،      ژايدئولو
 بـا يكپـارچگي مـديريت       تـوان  يم ـدر همين راسـتا     . ول مدت اقامت گردشگران در شهر مشهد را فراهم نمايد         ط

هاي    استاني و ملي با بازتعريف منافع و نقش          صنعت گردشگري در سه سطح محلي،      نفعان يذشهري و دعوت از     
 .يافت يط مطلوب دست جامع به شراانداز چشم و نهادهاي مرتبط با گردشگري و ترسيم سند ها سازمان
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با توجه به گستردگي مرحله شناسايي عوامل مقصد محور مؤثر بر گرايش و طول مدت اقامت گردشگران در مشهد و                    
 براي افزايش گرايش و طول مدت اقامت گردشـگر          تر  مطلوبمنظور تقويت نتايج اين بررسي و دستيابي به راهكارهاي            به

  :گردد يمي آتي خدمت محققان محترم ارائه ها هشپژوي زير براي شنهادهايپدر شهر مشهد 
 ي عوامل مقصد محور مؤثر بر گرايش و طول مدت اقامـت گردشـگران در شـهر مـشهد كـه در ايـن                      بند  تياولو

 .شده است پژوهش ارائه
 شده در اين پژوهش و ارائه راهكارهاي بهبود منظور سنجش عوامل ارائه هاي كمي به طراحي شاخص. 
 هاي جذب و ماندگاري گردشگر مطابق با اولويت عوامل مؤثر بر آن تدوين استراتژي. 
             شده   مبتني بر عوامل شناسايي  مند  نظامواكاوي فرآيند جذب و ماندگاري گردشگر با استراتژي پژوهشي داده بنياد

  .در اين پژوهش
  

  تشكر و قدرداني
  .بنا به اظهار نويسنده مسئول، اين مقاله حامي مالي نداشته است
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