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 گرفـت. ) صورت SWOT) و تلفيق آن با مدل سوات (FDEMATELچندمعيارة ديمتل فازي (

 دسـتي  صـنايع  المللـي  بـين  و ملي هاي نمايشگاه برگزاري« راهبردهاي كه ددا نشان پژوهش نتايج

 صنعتگران براي هنرمندان  بيمه كامل برقراري« ،»دستي صنايع و گردشگري هدف روستاهاي در

 بنـادر  در دسـتي  صـنايع  دائمـي  هـاي  بازارچه سيتأس« ،»فعاليت مجوز داراي دستي صنايع حوزه

 مسئولان به مختلف آموزشي هاي رسانه طريق از استان دستي صنايع محصولات معرفي« ،»اناست

 الكترونيـك  تجـارت  توسـعه  بر تمركز« ،»عمراني بودجه كرد هزينه راستاي در دولتي هاي ارگان

 جـذب  بـراي  لازم همـاهنگي  و پژوهشـي  هاي اولويت تدوين« ،»استان دستي صنايع محصولات

 در ارائــه و تبليغــاتي و آموزشــي هــاي فــيلم ســاخت« ،»عمرانــي تبــاراتاع درصــد ســه موقــع بــه

 هـاي  سـازمان  بـه  دستي صنايع فعال هاي تعاوني معرفي« ،»استان دستي صنايع فروش هاي بازارچه

 ،»ها تعاوني اين از دستي صنايع خريد عمراني بودجه از درصد يك كرد هزينه براي استان دولتي

 دسـتي  صـنايع  اقتصـادي  پـذير  آسـيب  هـاي  كارگـاه  به و تسهيلاتي ابعاد آموزشي از ويژه توجه«

 در كارشناسـان  بـه  پيشكسـوت  اساتيد توسط دستي صنايع تخصصي هاي آموزش ارائه«و  »استان

 دارتـرين اولويـت  از ،ترتيـب  بـه  ،»اسـتان  بـومي  هـاي  رشـته   برخي فراموشي از جلوگيري راستاي

  .ندرو مي شمار به خوزستان تاناس روستاهاي دستي صنايع توسعه در راهبردها

  

   خوزستان. استان روستاهاي فازي، ديمتل ،دستي صنايع گردشگري، :هادواژهيكل

 
 مقدمه

 توليـد  افـزايش  بيشـتر،  مشـاغل  با تر نييپا بيكاري نرخ به رسيدن براي ها ملت حالي در

 تـلاش  اتمالي ـ از بيشـتر  درآمـد  و صـادرات  افـزايش  و بـالاتر  سـرانه  درآمد داخلي، ناخالص

 سـت كشورها از بسياري اقتصادي توسعه در مهم ينقش داراي گردشگري صنعت كه كنند يم

)De la Torre et al., 2012(. رقابـت  علمـي  مفهـوم  و پيچيـده  منظـا  يـك  مثابه به ،گردشگري، 

هـاي   رشـته  و گونـاگون  اقتصاديهاي  بخش و است نئوليبراليسم و ييگرا مصرف عصر محصول



.....در فازي چندمعيارة گيري كاربست رويكرد تصميم   

٣١ 

 يـك  عنـوان  به گسترده اي گونه به گردشگري .)Cooper, 2008( گيرد يمدربر را علمي مختلف

 جهـان  اقتصـاد  در پيشـرو  موقعيـت  داراي بـزرگ  اقتصـاد  سـومين  و توجـه  قابل اقتصادي فعاليت

 نقـش  توانـد مـي  گردشـگري  ن،همچنـي  .)Navarro Jurado et al., 2012( اسـت  شـده  شناخته

 ايجـاد  بـه  و ؛)Webster and Ivanov, 2013( باشـد  داشـته  پايـدار  توسـعه  به دستيابي در مهمي

  .)UNWTO, 2005( كند كمك ميزبان جامعه براي درآمد كسب و شغليهاي  فرصت

 امنيـت  ايجاد و ملي هويت ابراز در آن تأثير و نقش بر علاوه ،گردشگري صنعت گسترش

 ،ييدرآمـدزا  شـغلي، هـاي   فرصـت  ايجـاد  جملـه  از اقتصـادي  وسيع ابعاد ارتقاي موجب جتماعي،ا

 گردشـگري  صـنعت  توسـعه  و شـود  يم ـ جامعـه  در رفاه و اجتماعي عدالت گسترش و فقر كاهش

 در حضـور  آن ةلازم ـ كـه  اسـت  اقتصـادي هـاي   بخـش  ديگر يگذار هيسرما توسعه براي يا مقدمه

 بـه  .)Carvalho et al., 2014( اسـت  افتـه ي سـامان  بـزرگ هـاي   ظامن و گردشگري جهاني زنجيره

 و اعيجتما دي،اقتصا رموا تركيب يخـوب  بـه  كه ستا جهاني يا دهيپد يشگردگر سخن، ديگر

 آن يزي ـر برنامـه  كه اسـت  يچنـدوجه  يا دهيپد گردشگري همچنين، ؛دهد يم نانش را يفرهنگ

   .)Butler, 2002( تسا آن ناگوگون دابعا ةملاحظ متلزمس

 شـود  مـي  محسـوب  گردشـگري  تكامـل  ةزنجيـر  از حلقه آخرين 1خلاق گردشگري

)Das Beejata and Shukla, 2013(. از كـه  اسـت  يگردشـگر  سـوم  نسـل  خلاق يگردشگر 

 از و دارد يناگسستن يارتباط زيمتما تجارب داشتن به ليتما و گردشگران يختگيفره با ،سو كي

 فرهنـگ،  بـه  توجـه  نيـز  و سـخت  و نيسـنگ  يهـا يگذارهيسرما به ازين عدم ليدل به ،گريد يسو

 يگردشـگر  مقاصد و شهرها اقبال مورد شهرها، فرد منحصربههاي  يژگيو و يمحل ورسوم آداب

 توسـعه  بـراي  يكـاف  و لازم شـرط  را آن اگـر  كـه  اسـت  ينديآفر رو، اين از و است؛ گرفته قرار

 خلاقانـه،  يگردشـگر  در .)Bastenegar and Hassani, 2018( مي ـا نرفتـه  راهي ـب م،يبدان شهرها

 در يســهم كــه شــوند يمــ ريــدرگ مقصــد يفرهنگــ انــداز چشــم در اي گونــه بــه گردشــگران

 يهـا  تي ـفعال ريسـا  و يقيموس ـ و رقـص  ،يآشـپز  هنـر،  ،يكشـاورز  مانند مختلفهاي  تيفعال

                                                                                                                                                
1. creative tourism  
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 ديجدهاي  مهارت يريادگي يبرا ديجد ييها فرصت ،بيترت نيبد .رنديگ يم عهده به خلاقانه

 ديآ يم ديپد هاآن يفرهنگ راثيم و يمحل مردم و گردشگران انيم كينزد ونديپ يبرقرار و

)Richards and Marques, 2012(. 

 شـدن  فراگيـر  شـاهد  تـوان  يم ،امروزه ي،فرهنگ گردشگري و تفريحي گردشگري از پس

 عصـر  به صنعتي عصر از گذار حال در امروز جهان .بود خلاق گردشگري محصولات براي تقاضا

هـاي   گـذاري  هاي لازم، نياز بـه سـرمايه   دلايل متعدد نظير كمبود زيرساخت ، بهايران .است نوآوري

 رقابـت  توانـايي  از ،)مثـل دبـي  ( هاي موفق گردشگري عصر صنعتي در منطقه كلان و وجود نمونه

هـاي   فروشـگاه  و خريـد  مراكـز  نظيـر  نمودهـايي  با صنعتي عصر به متعلق گردشگري بازار در مؤثر

برخـوردار   گردشـگري  محصـولات  انبوه توليدات و موضوعي يها پارك كازينوها، بزرگ، بسيار

 گردشـگري  از گردشـگري  تكامـل  رونـد  بـه  توجـه  بـا  ،سـويي  از .)Shafiei et al., 2014(نيست 

 و فرهنگـي  تنـوع  و )Kim, 2005( خـلاق  گردشگري سرانجام، و فرهنگي گردشگري به تفريحي

 گردشـگري  توسـعه  بـراي  پشـتوانه  بهتـرين  كـه  كشـور  در موجود دستي صنايع و هنري آثار غناي

 ارث بـه  مـا  بـه  پيشـينيان  از ،كـلان هـاي   يگـذار  هيسـرما  به نياز بدون و رايگان تقريباً و بوده خلاق

 .دانسـت  يـران ا كشـور  براي ها نيتر مطلوب از يكي را گردشگري از نوع اين توان يم ،است دهيرس

 اخيـر هاي  سال در 1جهانگردفرست كشورهاي در بيشتر جمعيت سني ميانگين كه از آنجا ،همچنين

 و تـر  كـرده  ليتحص ـ ،تـر  مسـن  گردشـگران  شامل عموماً فرهنگي گردشگران طيف و هيافت افزايش

 ثـر اك مطلوب گردشگري محصول نيز و است بالاتر مخارج ةسران ةجينت در بيشتر درآمدهاي داراي

 از طيـف  اين توان يم ندارد، ما جامعه بر حاكم مباني عقيدتي و فرهنگ با مغايرتي گردشگران اين

  .آورد شمار به كشور گردشگري صنعت براي مناسب هدف بازار را گردشگران

                                                                                                                                                
1 - tourist-sending countries9/2(و چين ) درصد 3(، برزيل )درصد 8/4(، ژاپن )درصد 3/5(نگليس ترتيب، ا؛ به 

  )درصد
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 و اقتصــادي توســعه بــراي راهكــاري حكــم در روســتايي نــواحي بــه صــنايع ورود راهبــرد

 ايجـاد  راهكارهـاي  از يكـي  روسـتايي  صـنايع  .شـود  يم ـ تلقي توسعه حال در كشورهاي اجتماعي

 و كشاورزي هاي بخش با تنگاتنگ يپيوند اشتغال، ايجاد در كه رود شمار مي به روستاها در تحول

 در توسـعه  ريـزي  برنامه ادبيات در »روستاها شدن صنعتي و روستايي صنايع« ،امروزه .دارد خدمات

 از ... و مصــر مــالزي، ،ماننــد هنــد توســعه حــال در ايكشــوره جملــه از دنيــا مختلــف كشــورهاي

 ،درآمـد  افـزايش  اشـتغال،  ايجـاد  در چشـمگير  يسـهم  مقوله اين و است برخوردار ويژه يجايگاه

 .)Safari et al., 2014( كند مي ايفا مهاجرت از يريجلوگ و روستانشينان معيشت بهبود

 يگـذار  هيسـرما  حجـم  و كـارگران  تعـداد  كوچك عيصنا صيتشخ ملاك« ،اخيرهاي  سال در

 پنجـاه  تـا  را كوچك عيصنا كارگران شمار حداكثر ،معمول طور به ،در حال توسعه يكشورها در .است

 نقـش  صـنايع كوچـك   .)Motiei Langroudi and Najafi Kani, 2011( »كننـد  يم ـ نيـي تع نفـر 

 حتـي  و غربـي  اروپـاي  آسـيا،  شـرقي  جنوب كشورهاي بيشتر اقتصادي و صنعتي توسعه در مؤثري

 صـنعتي  توسـعه  محور آسيا شرقي جنوب كشورهاي اكثر كهاي  گونه ، بهاست داشته شرقي اروپاي

 .)Abdollahzadeh Fard, 2017(انـد   گرفتـه  نظـر  در كوچـك  صـنايع  گسـترش  و رشـد  را خود

 ويـژه  بـه  كشـورها  اجتمـاعي  و اقتصـادي  توسـعه  در مهـم  مباحـث  از يكي روستايي توسعه ،امروزه

 و اسـت  »انسـان  رفـاه « توسـعه  ينـدهاي فرآ همه نهايي هدف .رود يم شمار به سوم جهان كشورهاي

 در .اسـت  »روسـتايي  اجتمـاعي  اقتصـادي و  رفاه به دستيابي« نيز روستايي توسعه راهبردهاي هدف

 بايـد  رو، كنـد؛ از ايـن   ايجاد يور بهره و كافي اشتغال دتوان يمن صرف زراعت كشورها، زا بسياري

 افزايش نانيروستانش و شهرنشينان درآمد تفاوت تا پرداخت نيز غيرزراعي سودآور اشتغال ايجاد به

 شده تصريح ،منابع از بسياري در ،راستا اين در .كند پيدا كاهش شهر به روستاييان مهاجرت و نيابد

 دسـتي  صـنايع  فرد منحصربه صنايع اين از يكي .است صنايع توسعه نيازمند محلي اقتصاد توسعه كه

 ،ملـي  ناخـالص  يـد تول توسـعه  و رشـد  عامـل  دومـين  عنـوان  به ،دستي صنايع .)ILO., 2010( است

 اسـت  فعـاليتي  دسـتي  صنايع .ديآ يم حساب به روستايي مناطق اقتصاد توسعه و رشد منبع نيتر مهم

 معمـولاً  .دنشـو  مـي  ساخته ساده ابزار يا دست از استفاده با تنها كاربردي و تزئيني لوازم ،آن در كه



  90شمارة   ،23روستا و توسعه، سال 

٣۴ 

 هنـر  از را دسـتي  صنايع ةلمقو آنچه .دشو مي اطلاق كالاها ساختن سنتي هاي روش به اصطلاح اين

 كـه  هسـتند  لـوازمي  دسـتي  صـنايع  .استصنايع دستي  ساخت از هدف سازد، مي متمايز كاردستي

 ،كلـي  طـور  بـه  .اسـت   سـاده  تزئين يك از بيش هاآن ةاستفاد مورد و شود استفاده از آنها است قرار

 خـود  بـه  تازه شكل و شده جاديا دست هنر هايتوانايي با كه شود يم هگفت مهارتي به دستي صنايع

 موجـب  بـه  كـه  اسـت  بشري هايفعاليت نيتر نهيشيپرپ و ترين قديمي از يكي دستي صنايع .گيرد مي

 .)Divsalar, 2016( رسـد  مـي  حجر عصر به آن پيدايش سابقه تاريخي، مدارك و اسناد از برخي

 اقـوام  بـومي  و قـومي  روحـي،  تظـاهرات  و معنـوي  نگرش بازتاب بومي هنرهاي و دستي صنايع

 يـك  در )عـام  طـور  بـه  ايـران  سـرزمين  همـه  ،تر وسيع گستره در و خاص طور به ايراني( مختلف

 معـرف  توانـد  مي و ودر مي شمار به فرهنگي كالاي يك از جزئي ،امروزه كه است مادي كالاي

 و فرهنگـي  ت و آثـار محصـولا  ايـن  شناسـايي  ،رو ني ـا از .دشو محسوب زني ما سرزمين فرهنگ

 و ظهـور  سرمنشـأ  و هـا  ريشـه  مند شناختنياز روستايي نواحي در هاآن توسعه و رشد راهكارهاي

 .)Qajarian, 2009(است  جهاني و داخلي بازارهاي در آثار اين عرضه قابليت ،آن دنبال به

 درآمـد  كسـب  و يشـغل هـاي   فرصـت  جـاد يا در دسـتي  صـنايع  ليبـد  يب نقش به توجه با

 شـهر  به روستا از مهاجرت بالاي نرخ و نيز ييروستا مناطق در يكشاورز اقتصاد مكمل عنوان به

 سـادات  ليـوس،  يهاروسـتا  هماننـد  خوزسـتان  اسـتان  بـومي  دسـتي  صـنايع  داراي روستاهاي در

 و شـدن  فرامـوش  ،نيهمچن و بيشتر درآمد كسب و بهتر بازار جويو منظور جست به ... و حسيني

 ،يبـاف  شـم يابر ماننـد  اسـتان  بـومي  دستي صنايع هاي رشتهاز  برخي گرفتن قرار فراموشي خطر در

 يزي ـر برنامـه  انجـام مطالعـات و   ضـرورت  ،... و مـالي  كـلاه  ،ينمـدمال  ،يبـاف  لنـگ  ،بافي شال جل

اي از  خلاصـه  .اسـت  دهش دوچندان خوزستان استان يهاروستا در دستي صنايع توسعه يراهبرد

 .است دهآم 1 جدول درحاضر  پژوهش موضوع با مرتبط مطالعات يبرخ نتايج
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  پژوهش موضوع با مرتبط خارجي و داخلي مطالعات -1 جدول
 خارجيهاي  پژوهش

 پژوهش نتايج پژوهش موضوع نويسنده

  آندرسونا
)Andersona, 2014(  

 در فقـر  كاهش و يفرهنگ يگردشگر
  ايتانزان مانجارويكل ييروستا مناطق

 از آن تـأثير  و كرده شاياني كمك مردم معيشت بهبود به فرهنگي گردشگري
 زمـاني  بـرخلاف  ،درآمـد  منبع اين .است متفاوت ديگر روستاي به روستا يك
لـي  محصولات يا دام فروش صرفاً درآمد منبع كه  يبيشـتر  پايـداري  بـود،  فص
  .دارد

  جبهاردوا
)Bhardwaj, 2015(  

 توسـعه  و يفرهنگ ـ راثيم يگردشگر
  پنجاب در

 مراكـز  تعـدد  تـاريخي،  ميـراث هـاي   تيسا تعدد پنجاب منطقه برتري دليل
  .است آن فردمنحصربه دستي صنايع و هنري ايغن زيارتي،

  گومز و پرز
)Gómez and Pérez, 2015( 

ــگري ــي گردش ــهر در فرهنگ نـياوييو ش  ويسـ
  .شود مي فرهنگي ميراث حفظ در ساكنان مشاركت به منجر فرهنگي گردشگري  كلمبيا

 يداخلهاي  پژوهش

 پژوهش نتايج پژوهش موضوع نويسنده

  ميركتولي و مصدق
)Mirkatooli and 

Mosaddegh, 2010(  

 روسـتايي  گردشگري وضعيت بررسي
ــش و ــق در آن نق ــتي صــنايع رون : دس

 اســـترآباد دهســـتان يمـــورد مطالعـــة
  گرگان شهرستان جنوبي،

 دستي صنايع توسعه در را گردشگري نقش مطالعه مورد نمونه درصد 6/76
  .اند دانسته ريتأث يب درصد 7/5 و كم درصد 7/19 زياد، خيلي و زياد حد در

  زاده خانقاهي و مجتبي جمشيدي
)Jamshidi and 

Mojtabazadeh 
Khaneghahi, 2013(  

 صـنايع  فروشندگان تجاري رفتار نقش
 مطلــــــوب بازاريــــــابي در دســـــتي 

 مـوردي  مطالعـه : خـارجي  گردشگران
  تهران دستباف فرش بازار

 بـازار  در مطلـوب  بازاريـابي  بـراي  منـد  نظـام  رفتـاري  الگوي نبود رغم يعل
 خريـد  بـراي  گردشـگران  مكـرر  مراجعات و فروشندگان رفتار بين تهران،
  .دارد وجود دار معني و مثبت رابطه

  شفيعي و همكاران 
)Shafiei et al., 2014(  

 صـنايع  خـلاق  شـهر  عنـوان  بـه  اصفهان
  پايدار توسعه رويكرد با دستي

 يپردازان هينظر به باور و يونسكو از سوي شده فيتعرهاي  شاخص اساس بر
 صـنايع  خـلاق  شـهر  يـك  عنوان به شدن مطرح توان اصفهان ساساكي، نظير

 يونســكو خـلاق  شـهرهاي  شــبكه بـه  اصـفهان  پيوســتن .داراسـت  را دسـتي 
 از فرد منحصربه يتصوير ةارائ: ت دارد، كه از آن جمله استمثب ييپيامدها
 توأمان رونق و خلاق گردشگري مقصد يك عنوان به آن دنش متمايز ،شهر
  .اصفهان دستي صنايع و گردشگري بازار

نيا  امانيان بيدختي و صادقي
)Amanian Bidokhti 

and Sadeghinia, 2015(  

 ميـزان  در روسـتايي هـاي   يتعاون نقش
 يگـذار  هيسـرما  افزايش و درآمدزايي

 موردي مطالعة: دستي صنايع حوزه در
ــاون ــاي  يتع ــرشه ــتباف ف ــتان دس  اس

  رضوي خراسان

 2/87 ميـانگين  با ،ها يتعاون در دستباف فرش كيفيت بهبود در مؤثر عوامل
 قبيـل  از مـواردي  در هـا تعـاوني  نقـش  و است تأثير بيشترين داراي ،درصد
 صــنعت رشــد و جامعــه در محروميــت و بيكــاري كــاهش و زايــياشــتغال

 ،همچنين و دارد قرار بعدي رتبه در ،درصد 16/78 ميانگين با ،گردشگري
 8/43 ميـانگين  بـا  ،درآمـدزايي  و سـرمايه  رشـد  افـزايش  در ها يتعاون نقش
 شـده  يابي ـارز همصـاحب  مـورد  افراد ديدگاه زا تأثير كمترين داراي ،درصد
  .است

فرد و خراساني  نوروزي
)Nowroozifard and 

Khorasani, 2016(  

ــه ــر برنامــ ــردي يزيــ ــعه راهبــ  توســ
 نــــواحي در روســـتايي  گردشـــگري 
ــتايي ــتان روسـ ــذه شهرسـ ــة : ايـ مطالعـ
  شيوند يروستا موردي

 از اســتفاده بــا گردشـگري  توســعههـاي   برنامــه اجـراي  و تهيــه راهبردهـاي 
 جــذب بــراي منطقـه  رقــابتيهـاي   تيــمز از يريــگ بهـره  دولتــي، اعتبـارات 
 بخـش  گـذاران  هيسـرما  بـراي  يتشـويق  تسـهيلات هاي  بسته تهيه گردشگر،
 و منطقـه  در گردشـگري  تسـهيلات  و امكانـات  توسـعه  منظور هب خصوصي

 جوامـع  در فراغـت  اوقـات  اسـاس  بـر  گردشـگران  جذب براي يزير برنامه
 توسعه راستاي در اجرا براي منتخب راهبردهاي نيتر مهم ،ترتيب به شهري،

  .ندرو شمار مي به شيوند روستاي در گردشگري

  و همكاران نقوي 
)Naghavi et al., 2017(  

 در دســتي  صــنايع  اثربخشــي  تحليــل
 بــا روســتايي منــاطق اقتصــادي توســعه
ــدل از اســتفاده ــاي  م ــگ ميتصــمه  يري

 ةمطالعــ: )لكســيكوگراف( غيرجبرانــي
 شهرسـتان  عشرسـتاق  دهسـتان  موردي
  بهشهر

 و دسـتي  صنايع از را تأثير بيشترين متكازين و جوربند ببخكش، روستاهاي
  .اند هپذيرفت خرد

  ژوهشهاي پ يافته: مأخذ
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  پژوهش يشناس روش

 توصــيفي، آن روش وبــوده  كــاربردي -ايتوســعه حاضــر پــژوهش بــر حــاكم رويكــرد

 ،اسـنادي  هـاي  روش گيـري از  بـا بهـره   تحقيـق  ازي ـن مـورد  اطلاعـات  .اسـت  پيمايشـي  و تحليلي

 سـي  شـامل  پژوهش آماري امعهج و شده يگردآور كارشناسان با مصاحبه و يشيمايپ اي،تابخانهك

 محـدود،  تعـداد  به توجه با كه است يگردشگر و دستي صنايع حوزه خبرگان و ارشناسانك از نفر

 چنـدمعياره  گيـري  تصـميم  ، از روشهـا  داده تحليـل بـراي   .شـدند  انتخـاب  نمونه عنوان به افراد همه

  .است شده استفاده )SWOT( 2سوات مدلآن با  تلفيق و (FDEMATEL) 1فازي ديمتل

  
  فازي ديمتل روش

 تحقيقـات  مركـز  با طراحي و توسعة كه است منظا ليتحل و هيتجز براي مهم زارياب ديمتل

 اسـاس  بـر  يري ـگ ميتصمهاي  شيوه انواع از كه ديمتل روش .)Guo and Li, 2012(مطرح شد  ژنو

 و منظـا  يـك  عوامـل  اسـتخراج  در خبرگـان  قضـاوت  از يمنـد  بهـره  بـا  اسـت،  زوجـي هاي  سهيمقا

 مراتبـي  سلسـله  سـاختاري  به ارائة ،ها گراف ةينظر اصول يريكارگ به با ،هاآن به مند نظام ساختاردهي

 ايـن  اثر شدت كه اي گونه به ،دپرداز مي متقابل تأثر و تأثير روابط با همراه منظا در موجود عوامل از

 ،واقـع  در .)Taghvaei and Goodarzi, 2016( كنـد  مـي  معـين  عددي امتياز صورت به را روابط

 ةي ـكل بـر  توانـد  مي عنصر هر كه اي گونه به ،است روابط بازخورد از استفاده در روش اين برتري

 هـا آن از كـدام  هـر  از نيـز  مقابـل  در و راثرگذا خود از تر نييپا و بالاتر سطوح و سطح هم عناصر

ديگـر   بـه  يـا  موجـود  عوامـل  تمـامي  ، از طريقتينها در نيز عوامل وزن و اهميت .دباش اثرپذير

 روش از حاصـل  مـاتريس  كـه  اسـت  شـايان يـادآوري   .شـود  مي تعيين مدل كلسخن، از طريق 

 )سـوپرماتريس ( ابرماتريس از بخشي ةدهند ليتشك ،واقع در ،)داخلي ارتباطات ماتريس( ديمتل

                                                                                                                                                
1. Fuzzy Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory 

2. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
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 يتـر  بـزرگ  منظا از مينظازير بلكه ،كند مين عمل مستقل طور به ديمتل ، روشعبارتي به است؛

  .)Quan et al., 2011( است )ANP( مراتبي يند تحليل سلسلهفرآ چون

 نيتـر  مهـم  از يكـي  معلـولي  و علـت هـاي   گـروه  قالـب  در پيچيده عوامل به ساختاردهي

 فرآينـدهاي  در آن فراوان كاربرد دلايل نيتر مهم از يكي همچنين، و ي روش ديمتلكاركردها

 قالـب  در پيچيـده  عوامل از اي گسترده همجموع يبند ميتقس با كه صورت نيبد است، مسئله حل

 قـرار  روابـط  درك بـراي  تـر  مناسـب  يشـرايط  در را رنـده يگ ميتصـم  ي،معلـول  و علتهاي  گروه

 متقابـل  يرگـذار يتأث جريـان  در آنهـا  نقـش  و عوامـل  جايگـاه  بهتر شناخت ، كه خود بهدهد مي

 جملـه  از اسـت،  برخـوردار  متعـدد هـاي   يژگ ـيو از روش اين .)Quan et al., 2011(انجامد  مي

 از كـه  روش ايـن  .است منظا عوامل بين روابط و مراتب سلسله شناسايي در كارآ فرآيندي اينكه

 در خبرگان نظرات از يريگ بهره با ،است زوجيهاي  سهيمقا هيپا بر يريگ ميتصمهاي  شيوه انواع

 هي ـنظر اصـول  يريكـارگ  بـه  بـا  و هـا آن به مند نظام هيساختاردامكان  م،نظا يك عوامل استخراج

 و تأثيرگــذاري روابــط بــا همــراه منظــا در موجــود عوامــل از مراتبــي سلســله ســاختاري گــراف،

 روابـط ايـن   اثـر  شـدت  كـه  يا گونـه  بـه  ،آورد يم ـ فـراهم  يادشـده را  عناصـر  متقابل تأثيرپذيري

 منظـا  يك عناصر ميان وابستگي ةرابط .)Asgharpour, 2010( شود يم مشخص كمي صورت به

 بيـانگر  نمـودار  هـر  روي اعـداد  كـه اي  گونـه  شـود، بـه   يم يدهكش تصوير به در قالب نمودارهايي

 عناصر ميانهاي  رابطه تواند يم روش اين ،رو نيا از .است ديگر عنصر بر عنصر يك تأثير شدت

 .)Rabiei and Shahandeh, 2011( كنـد  تبـديل  منظـا  از درك قابـل  ساختاري مدل يك به را

 توانـد  يم ـ علمـي  پـژوهش هـاي   روش از مناسـب  استفاده كه شد ايجاد عقيده اين با رويكرد اين

 مراتبـي  سلسـله  سـاختار  بـا  عمليهاي  حل راه شناسايي در و بخشد بهبود را مسائل پيچيده ساختار

رسد كه در  به انجام مي مرحله پنج روش ديمتل فازي در .)Tzeng et al., 2010( كند مشاركت

  .شود پي، اين مراحل تشريح مي
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   گيري تصميم ماتريس تشكيل اول: مرحله

 قالـب  در يكـديگر  بـر  )SWOT( سـوات  ابعـاد  از كـدام  هـر  تـأثير  زانيم ،مرحله اين در

  شود. مي تعيين گيري تصميم ماتريس

 

  گيري تصميم ماتريس سازي نرمال دوم: مرحله

  شود. مي استفاده )2( و )1( هاي رابطه از ،آمده دست به ماتريس سازي نرمال براي

)1(  =  

  آيد: مي دست به زير رابطة از rدر آن،  كه

)2(      

  

  كل روابط ماتريس تشكيل سوم: مرحله

 بـه  توجـه  بـا  فازي كل روابط اتريسم شده، نرمال ماتريس محاسبة از ، پسمرحله اين در

  آيد. مي دست به )6( و )5( )،4( )،3( هاي رابطه

)3(     

  شود: مي محاسبه زير صورت به و است  صورت به فازي عدد ،آن درايه هر كه

)4(     

)5(     

)6(    

n مــاتريس كــدام هــر  و  ، و يكــه يسمــاتر I روابــط، ايــن دركــه  n كــه ،هســتند 

 H مـاتريس  مثلثـي  فـازي  اعـداد  بالايي عدد و مياني عدد ،يپايين عدد ،ترتيب به را  آنهاي  درايه

   د.نده مي تشكيل
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  معيارها بين روابط و اهميت ميزان تعيين :چهارم مرحله

 .آورد دسـت  بـه  را  مـاتريس هـاي   سـتون  و سـطرها  مجمـوع  بايـد  ابتـدا  ،مرحله ناي در

  :يدآ مي دست به )8( و )7( هاي رابطه به توجه با ها ستون و سطرها مجموع

)7(     

)8(     

  .هستند  و  ماتريس ترتيب به  و  در اين روابط، كه

 مشـخص  ) ( معيارهـا  بـين  رابطـة  و )( ها شاخص اهميت ميزان سپس،

 معيـار  ،باشـد   اگـر  و اثرگذار ورد نظرم معيار ،باشد  اگر .دشو مي

   .است اثرپذير ورد نظرم

  

   )زيسا قطعي( دنكر ديفازي :پنجم مرحله

رابطه  طبق را قبل مرحله از آمده دست به  و  فازي اعداد مرحله، اين در

 باشد؛ مي  صورت به فازي عدد يك  كه كنيد فرض .كنيم مي ديفازي )9(

  :)Yang et al., 2008( آيد مي دست به )9(رابطه  از استفاده با آن )يساز يقطع(كردن  ديفازي

)9(     

  

  نتايج و بحث

  )SWOT ابعاد ماتريس( دستي صنايع توسعه بر تأثيرگذار خارجي و داخلي عوامل تعيين

 توسـعه  بـر  رگـذار يتأث خـارجي  و داخلـي  عمـده  عوامل مرتبط، اطلاعات بررسي از پس

 عوامـل  تعـداد  .گرفتند قرار ارزيابي ماتريس در و شدند شناخته خوزستان استان در دستي صنايع

 نقـاط  عنـوان  به عامل نهُ و قوت نقاط عنوان به عامل ده ،كه از آن ميان شد تعيين عامل نوزده داخلي

شـد كـه از آن    نيـي تع عامـل  24 خارجي عوامل تعداد همچنين، .شدند شناخته دستي صنايع ضعف
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 شـناخته  هاي توسـعة صـنايع دسـتي   تهديـد  عنـوان  به عامل هپانزد و ها فرصت عنوان به عامل نهُ ،ميان

  .آمده است 2جدول  در خوزستان استان در دستي صنايع موجود وضع ارزيابي ماتريس .شدند
  دستي صنايع يخارج و داخلي عوامل موجود وضع ارزيابي ماتريس .2 جدول

  (W) ضعف نقاط و (S) قوت نقاط :(IFE) داخلي عوامل

  هاضعف  هاقوت

S1: هـاي   كارگـاه  بـه  مجـوز  انواع صدور قبيل از رايگان فني خدمات ارائه

 خوزستان استان دستي صنايع محصولات توليدي

W1: بـــه اعطـــايي تســـهيلات اعتبـــار كمبـــود 

 براي سخت شرايط و موانع وجود و صنعتگران

 تسهيلات دريافت

S2: ــأم ــره كــم تســهيلات نيت ــراي صــادراتي جــوايز و به  و صــنعتگران ب

 بـراي » اميد« كارآفريني صندوق و خانگي مشاغل منابع از كنندگان،صادر

  استان سطح در دستي صنايع توليدي هاي كارگاه توسعه و تجهيز

W2: ــدم ــف عــ ــا تعريــ ــارگيري منظــ  از آمــ

 بانــك يــك ايجــاد و دســتي صــنايع صـنعتگران 

 خوزستان استان سطح در جامع اطلاعاتي

S3: هـاي   كـلاس  برگـزاري  :جملـه  از مختلـف  آموزشـي  هـاي  برنامـه  ارائه

 صـنايع  تـرويج  و زايـي  اشـتغال  هـدف  بـا  عمـوم  براي مدت كوتاه آموزشي

ــراي آموزشــي هــاي كــلاس برگــزاري ،دســتي  دســتي صــنايع نشــاغلا ب

 مـرتبط  هـاي  ارگـان  برخـي  و )دستي صنايع محصولات مجازي بازاريابي(

  )ستانا دستي صنايع كالاهاي با گمرك ارزيابان آشنايي( خوزستان استان

W3: متخصــص انســاني نيــروي شــديد كمبــود 

 صــنايع معاونــت در )دسـتي  صــنايع كارشـناس (

ــتي ــل اداره دســ ــتان كــ ــين و اســ  در ،همچنــ

 استانهاي  شهرستان

S4: منظـور  به دستي صنايع اصالت مهر المللي بين و ملي نشان برنامه اجراي 

 يعصـنا  محصـولات  نقـوش  و ها طرح در نوآوري و روزرساني به به ترغيب

  ملي -بوميهاي  اصالت حفظ بر ديتأك با دستي

W4: ــدم ــأم ع ــار نيت ــور بــه اعتب  ســاخت منظ

 دســتي صــنايع محصــولات انــواع از هــايي فــيلم

 ايـن  بيشـتر  معرفـي  و تـرويج  بـراي  اسـتان  بومي

 مردم به هنرها

S5: بـراي  خوزسـتان  اسـتان  دسـتي  صـنايع  هاي رشته ملي استاندارد تدوين 

 خـارجي  مشـابه  محصولات با رقابت منظور به تمحصولا كيفيت بردن بالا

  يرنفتيغ صادرات افزايش و

W5: فني آموزشي هاي دوره محدود برگزاري 

ــراي دســتي صــنايع تخصصــي و  كارشناســان ب

 كل اداره دستي صنايع معاونت

S6: قالــب در دســتي صــنايع صــنعتگران دهــي ســامان راســتاي در  حمايــت 

  تعاوني هاي تشكل

W6: راهبري و مديريت براي تباراع نيتأم عدم 

 در دسـتي  صـنايع  وكـار  كسبهاي  خوشه طرح

 خوزستان استان

S7: ــين  اســتان در گردشــگري و دســتي صــنايع هــدف روســتاهاي تعي

ــه خوزســتان  از خــروج و يارزآور و خــارجي گردشــگر جــذب منظــور ب

 يمحصول تك اقتصاد

W7: بنـدي،  بسـته  هـاي  پروژه پيوسته اجراي عدم 

 هـاي  رشـته  يمسـتندنگار  سـازي،  نمونه و طراحي

 لازم اعتبار نيتأم عدم ليدل به ... و دستي صنايع
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S8: فـروش  هـاي  نمايشـگاه  در اسـتان  شاخص صنعتگران حضور و معرفي 

 )هلنـد  و گرجسـتان  صربسـتان،  يكشـورها  در( المللي بين و ملي تخصصي

 رايگان نيمه يا رايگان صورت به

W8: درصـد  سه جذب براي موقع به اعلام عدم 

و  پژوهشـــي هـــاي پـــروژه عمرانـــي اعتبـــارات

 اتاعتبار يندب مبرم نياز رغم يعل برگشت آن

S9: و )جنگـي  منـاطق  در( دائمي صورت به دستي صنايعهاي  بازارچه وجود 

 تابسـتان  نـوروز،  ايـام ( مختلـف  هـاي  مناسبت به موقت هاي بازارچه برگزاري
 ...)و

W9: يهـا  شركت از واقعي حمايت ي درتواننا 

 كــل اداره پوشــش زيــر دســتي صــنايع تعــاوني

 خوزستان فرهنگي ميراث
S10: و دسـتي  صـنايع  و فرهنگـي  ميراث كاربردي -علمي دانشكده وجود 

 و شكسـوت يپ اسـاتيد  از اسـتفاده  ظرفيت و خوزستان استان در گردشگري

 آموزش براي باتجربه

  (T) تهديدها و (O) ها فرصت :(EFE) خارجي عوامل

 دهايتهد  هافرصت

O1: صـنايع  محصـولات  اغلب ويژگي محيطي زيست مخرب آثار نداشتن 

   خوزستان است استان سطح در بوريابافي و حصيربافي همانند دستي

T1: صـنايع  محصولات ةشد تمام قيمت بودن بالا 

 علـت  بـه  خارجي مشابه هاي نمونه نسبت به دستي

  توليد دستمزد و اوليه مواد قيمت بودن بالا

O2: ــا عرصــه ايــن فعــالان ثــرتك ــه توجــه ب  و موجــود عشــايري بافــت ب

  خوزستان استان سطح در حرفه اين بودن محور خانواده

T2: ينـد آفر و نحـوه  بـا  صنعتگران ناكافي آشنايي 

  خوزستان استان سطح در بانكي تسهيلات دريافت

O3: آغاز و خوزستان استان سطح در صنعتگران و هنرمندان بيمه برقراري 

  آنها از ويسين نام

T3: ــين از ــتن ب ــد رف ــه آموزشــي رون  صــورت ب

ــطح در شــاگردي-اســتاد  زمينــة در اســتان س

  خوزستان استان بومي هاي رشته

O4: در نـور  راهيـان  كـاروان  حضـور  و نوروزي مسافران زياد بسيار تعداد 

 خوزستان استان سطح

T4:  انــدك بســيار فعاليـت  يــا و بــودن غيرفعـال 

  استان سطح در دستي صنايع هاي تعاوني

O5: ــرز هــم ــا اســتان بــودن م ــي كشــورهاي ب ــ حاشــيه عرب ــارس جيخل  و ف
 توليـدات  ابريشـم،  ،يعبابـاف ( نساجي زمينه در جمله از فرهنگي هاي قرابت

 ...) و حصيري

T5: در شـهر  بـه  روسـتا  از مهـاجرت  بالاي نرخ 

ــومي دســتي صــنايع داراي روســتاهاي  اســتان ب

 ... و سـيني ح سـادات  ليـوس،  يهاروستا همانند

  بيشتر درآمد كسب و بهتر بازار دنبال به

O6: دريـايي  مسـافري  انـه يپا نيتـر  بـزرگ  عنـوان  بـه  خرمشـهر  بندر وجود 
 خوزستان استان در كشور

T6: مشـابه  خـارجي  دستي صنايع انواع واردات 

 ماننـد  تـر  نازل بسيار متيق با استان دستي صنايع

ــه، ــورآلات، شيشـ ــفال زيـ ــراميك، و سـ  و سـ

ــنوع ــوبي اتمص ــيري و چ ــورهاي از حص  كش

  هند و پاكستان چين،
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O7:  صــنايع صــادرات خصــوص در ماليــات معافيــت درصــد ســي اعطـاي 

 خوزستان استان دستي

T7: بازار از دوري و توليدي مناطق پراكندگي 

 دزفـول،  پامنـار  هماننـد  خوزسـتان  اسـتان  مركز

  ... و استان عشايري توليدات

O8: حـق  پرداخـت  از دسـتي  صـنايع  بـا  رتبطم پژوهشي هاي طرح معافيت 

  بيمه

T8: قــرار فراموشــي خطــر در و شــدن فرامــوش 

 بـومي  دسـتي  صـنايع  هـاي  رشـته  برخـي  گرفتن

 ،يبــــاف شــــميابرهــــاي  رشــــته ماننــــد اســــتان

 مـالي  كـلاه  ،ينمـدمال  ،يبـاف  لنـگ  بافي، شال جل

  ...و

O9: در مـذهبي  اقليـت  و قوميـت  دسـت  در صـبي  مينـاي  صـنعت  انحصار 

  آن بالاي بسيار مالي گردش با خوزستان ناستا سطح

T9: اوليه مواد عرضههاي  فروشگاه وجود عدم 

  استان سطح در مناسب قيمت با مرغوب

  

T10: يـك  اعطـاي  از دولتي هاي سازمان امتناع 

 هـداياي  خريد به خود عمراني بودجه از درصد

  قانوني تكليف رغم علي دستي صنايع

T11: نـايع  اوليه مواد وريآفر صنايع نبود  دسـتي  ص

 ريسـي  نـخ  چـرم،  صـنعت  جملـه  از استان سطح در

  الياف

T12: ــدم ــاري عـ ــ همكـ ــتان يمايصداوسـ  اسـ

 شــوراي مجلــس تكليــف رغــم علــي خوزســتان

 صــنايع رايگــان تبليغــات خصــوص در اســلامي

  دستي

T13: بـزرگ هاي  فروشگاه محدود بسيار تعداد 

  خوزستان استان سطح در دستي صنايع

T14: ارائـه  خصوص در گمرك همكاري عدم 

ــات ــادرات اطلاعـ ــنايع صـ ــتي صـ ــتان دسـ  اسـ

 بعديهاي  يزير برنامه منظور به خوزستان

T15: نـتي  هنرهاي هنرمندان تكريم« طرح قطع  و س

 »ازكارافتـاده  و معمـر  هنرمنـدان  به مستمري كمك

 طرح اين تداوم براي اعتبار نيتأم عدم و

  هاي پژوهش يافته: مأخذ
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  شده شناسايي عوامل به توجه با هادراهبر تعيين

 و داخلــي ضــعف نقــاط خــارجي،هــاي  فرصــت و داخلــي قــوت نقــاط مرحلــه، ايــن در

 و داخلـي  ضـعف  نقـاط  نيـز  و خـارجي  تهديـدهاي  و داخلـي  قـوت  نقـاط  خارجي،هاي  فرصت

دسـت   راهبـرد بـه   نـوع  چنـد  هـا  ايج اين مقايسهنت از ؛شدند مقايسه يكديگر با خارجي تهديدهاي

  :از اند عبارت كه آمده،

 بـا  محيطـي  هـاي فرصـت  از اسـتفاده  حـداكثر  راهبردهاي: (SO) )تهاجمي( اول نوع راهبرد .1

  سازمان؛ قوت نقاط يريكارگ به

 از جلـوگيري  بـراي  سازمان قوت نقاط از استفاده راهبردهاي: (ST) )تنوع( دوم نوع راهبرد .2

  ؛هادتهدي با مواجهه

 در هة نهفت ـبـالقو  هـاي مزيـت  از اسـتفاده  هبردهـاي را: (WO) )بـازنگري ( سـوم  نـوع  راهبرد .3

  و سازمان؛ در موجود ضعف نقاط جبران براي محيطي هاي فرصت

 از ناشـي  هايزيان رساندن حداقل به براي راهبردهايي: (WT) )تدافعي( چهارم نوع راهبرد .4

  .)Amini and Khabbaz Bavil, 2009( ضعف نقاط و تهديدها
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 شده شناسايي عوامل به توجه با دستي صنايع يافتة توسعههاي  راهبرد -3 جدول

   عوامل

   با مرتبط

  راهبرد

  (ST) تنوع راهبردهاي

   عوامل

   با مرتبط

  راهبرد

  (SO) تهاجمي راهبردهاي

ST1: S1, S2, 

S3, S4, S5, S6, 

T1, T3, T6, 

T11 
 

ST2: S1, S2, 

T3, T8 

 
 
ST3: S9, T7 

 

 

 

ST4: S1, S2, 

T1, T11 

 

 

ST5: S7, S9, 

T4, T5, T7, 

T8, T9 
 

ST6: S4, S5, 

S7, T4, T6, T8 

 

 

 

ST7: S2, S3, 

T6, T9, T13 

 

ST8: S2, S6, 

S7, T3, T4, 

T5, T8, T15 
 

ST9: S1, S2, 

S6, T7, T9, 

T13 

 

ST10: S6, S3, 

T10, T12 

 

ST1: لازم يها آموزش و لاتيتسه ارائه 

 و ديلتو يفناور يروزرسان به براي

 يديتول يها كارگاه ياعضا يتوانمندساز

ST2: مختص بهره كم لاتيتسه ارائه 

 استان سطح در يفراموش خطر در يها رشته

 خوزستان

ST3: در دستي صنايع يها بازارچه جاديا 

 استان مركز يبازارها نسبت به دور مناطق

 خوزستان

ST4: سيتأس منظور به ژهيو لاتيتسه ارائه 

 صنايع هياول مواد يروآفر يها كارگاه

 خوزستان استان دستي

ST5: هدف يروستاها در   بازارچه جاديا 

 دستي صنايع و يگردشگر

ST6: يا همان  ايجاد نشان تجاري

 در دستي صنايع محصولات يبرندساز

 صنايع و يگردشگر هدف يروستاها

 دستي

ST7: كيالكترون تجارت توسعه بر تمركز 

 ستانخوز استان دستي صنايع محصولات

ST8: كمك طرح تداوم و يبرقرار 

 خوزستان استان دستي صنايع يمستمر

ST9: لاتيتسه ارائه ليقب از يداتيتمه نييتب 

 بزرگهاي  فروشگاه احداث براي بهره كم

 خوزستان استان سطح در دستي صنايع

ST10: دستي صنايع محصولات يمعرف 

 يها رسانه قيطر از خوزستان استان

 يها ارگان سئولانم به مختلف يآموزش

  يعمران بودجه كرد نهيهز يراستا در يدولت

SO1: S8, 

S9, O2, O4, 

O5, O6, O9 
 

SO2: S3, 

S5, S10, O8 

 

 

SO3: S2, 

O3 

 

SO4: S3, 

S10, O4 

 

 

SO5: S3, 

S9, O4 

 

SO6: S7, 

S9, O2, O4 

 

  
 

SO7: S7, 

O2, O4, O5, 

O9 

 
 
SO8: S3, 

S6, S10, O1, 

O2, 

 

 
 

SO9: S4, 

S8, O5, O6, 

O9 

 

 
 
SO10: S6, 

S4, S8, O5, 

O9 

SO1: در دستي صنايع يدائم يها بازارچه سيتأس 

 خوزستان استان بنادر

SO2: درجه يدارا اي شكسوتيپ دياسات از استفاده 

 در آموزش براي خوزستان استان سطح در يهنر

 يتخصص يعمل يها كارگاه و ها آموزشگاه

SO3: يبرا هنرمندان  مهيب كامل يراربرق 

 تيفعال مجوز يدارا دستي صنايع حوزه صنعتگران

SO4: يبرا ژهيو يآموزش يها دوره نيتدو 

 تيظرف از يحداكثر استفاده منظور به صنعتگران

 نور انيراه يها كاروان و نوروز يگردشگر

SO5: يبرا يعمل يآموزش دوره يبرقرار 

 صنعتگران توسط ينوروز مسافران

SO6: صنايع هدف يروستاها تر عيوس يمعرف 

 يزنيرا و ينوروز مسافران به يگردشگر و دستي

 نور انيراه يها كاروان ريمس تيهدا خصوص در

 مقاصد نيا سمت به

SO7: يالملل نيب و يمل يها شگاهينما يبرگزار 

 و يگردشگر هدف يروستاها در دستي صنايع

 خوزستان استان دستي صنايع

SO8: به دستي صنايع توسعه يها زشآمو ارائه 

 استان سطح در يطيمح ستيز فعال يها سمن

 مخرب آثار وجود عدم بر تمركز با خوزستان

 يطيمح ستيز

SO9: هيكل رصد براي ييها كارگروه جاديا 

 منظور به دستي صنايع يالملل نيب يها شگاهينما

 يكشورها به خوزستان استان محصولات رسالا

 فارس جيخل هيحاش يورهاكش ژهيو به ايدن مختلف

SO10: استان يصب ينايم صنعتگران يمعرف 
 و يمل يها شگاهينما در حضور منظور به خوزستان

 يالملل نيب
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SO11: S1, 

S2, S6, S8, 

O2, O9 

SO11: و دستي صنايع صادركنندگان ييشناسا 

 و رباتج از استفاده براي خوزستان استان يسنت يهنرها

  يالملل نيب و يمل يها شگاهينما به هاآن يمعرف

   عوامل

   با رتبطم

  راهبرد

 (WT) تدافعي راهبرهاي

   عوامل

   با مرتبط

  راهبرد

  (WO) بازنگري راهبردهاي

 

WT1: W1, 

W9, T4, T8, 

T9, T10, T13 

 
 
 

WT2: W4, 

T12 

 

 

WT3: W3, 

W5, T3, T4, 

T5, T8 

 

 

 

WT4: W1, 

W6, W7 W9, 

T1, T6, T9 

 

WT5: W1, 

W5, W6, W9, 

T2, T3, T4, T8 

 

 

WT6: W2, 

T14 

 

WT1: دسـتي  صنايع فعال يها يتعاون يمعرف 

 بـراي  خوزسـتان  اسـتان  يدولت ـ يها سازمان به

ــ بودجــه از درصــد كيــ كــرد نــهيهز  يعمران

 ها يتعاون نيا از دستي صنايع ديخر

WT2: يهـا  دستگاه و ها سازمان يساز آشنا 

 صـنايع  اهـداف  بـا  خوزسـتان  استان مختلف

 يسنت يهنرها و دستي

WT3:  صـنـايع يصصــتخ يهـا  آمــوزش ارائـه 

 كارشناسـان  بـه  شكسوتيپ دياسات توسط دستي

ــ يفراموشـــ از يريجلـــوگ يراســـتا در  يبرخـ

 خوزستان استان يبوم يها رشته 

WT4: سيتأس ـ منظـور  بـه  لاتيتسه ياعطا 

 سـطح  در مرغـوب  هي ـاول موادهاي  فروشگاه

 خوزستان استان

WT5:  ابعــاد آموزشــي و    از ژهيـ ـو توجــه

ــهيلاتي ــه تس ــاه ب ــا كارگ ــ يه ــذ بيآس  ريپ

 خوزستان استان دستي صنايع ياقتصاد

WT6: ــدو ــاهم نيت ــه تف ــا نام ــور اداره ب  ام

 ارائـه  منظـور  بـه  خوزسـتان  اسـتان  گمركات

 صـنايع  ياطلاعـات  بانـك  قالـب  در اطلاعات

  استان دستي

WO1: W4, 

O2 , O4, O5 

 

WO2: W3, 

O3 

 

 

WO3: W3, 

W5, O3 

 

 

 

WO4: W1, 

W9, O7 

 
 
WO5: W2, 

O2, O4, O5 

 

 
WO6: W4, 

W8, O8 
 

WO1: در ارائه و يغاتيتبل و يآموزش يها لميف ساخت 

 خوزستان استان دستي صنايع فروش يها بازارچه

WO2: از دستي صنايع كارشناس يروهاين جذب 

 در دستي صنايع يكاربرد - يعلم دانشكده

 خوزستان استانهاي  شهرستان

WO3: يآموزش يها كلاس يبرگزار و ارائه 

 يبرا يكاربرد - يمعل دانشكده توسط

 دستي صنايع كارشناسان

WO4: به ياتيمال تيمعاف يرسان يآگاه و يمعرف 

 خوزستان استان سطح در فعال يتعاون يها شركت

 فرصت نيا از استفاده منظور به

WO5: و اسناد مركز و ياطلاعات بانك نيتدو 

 افتيدر سازوكار و دستي صنايع مدارك

 خوزستان استان سطح در اطلاعات

WO6: يهماهنگ و يپژوهش يها تياولو نيتدو 

 يعمران اعتبارات درصد سه موقع به جذب براي لازم

  هاي پژوهش يافته: مأخذ
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روش ديمتـل   از اسـتفاده  با )SWOT(سوات  ابعاد هايشاخص بين ومعلولي علت روابط تعيين

 )FDEMATEL(فازي 

 بـه  شناسـي، شرو بخـش  در فـازي  ديمتـل  روش توضـيحات  اسـاس  بـر در اين بخش، 

 )SWOT( ة سـوات چهارگان ـ ابعـاد هـاي   شـاخص  ينب ـ يمعلول و علت روابطهاي  يافته بررسي

  .شود پرداخته مي
  سوات ارزيابي ماتريس دروني محيط ابعاد معيارهاي گذاريتأثير و اهميت -4 جدول

   نوع

  رابطه
  ها شاخص

  يقطع اعداد

به
رت

      

 معلول
S1: هـاي   كارگـاه  بـه  مجـوز  انـواع  صـدور  قبيـل  از رايگـان  فني خدمات ارائه

 خوزستان استان دستي صنايع محصولات توليدي
309/3 091/0 -  9 

 علت

S2:  و صـــنعتگران بــراي  صـــادراتي جــوايز  و بهـــره كــم  تســـهيلات نيتــأم 
 بـراي » اميـد « كـارآفريني  صـندوق  و خـانگي  مشـاغل  منـابع  از صادركنندگان

 خوزستان استان سطح در تيدس صنايع توليدي هاي كارگاه توسعه و تجهيز

010/4 554/0 1 

 علت

S3: آموزشيهاي  كلاس برگزاري :جمله از مختلف آموزشي هاي برنامه ارائه 
 برگـزاري  ،دستي صنايع ترويج و زايي اشتغال هدف با عموم براي مدت كوتاه

ــلاس ــاي ك ــي ه ــراي آموزش ــاغلا ب ــنايع نش ــتي ص ــابي( دس ــازي بازاري  مج
 آشنايي( خوزستان استان مرتبط هاي ارگان رخيب و )دستي صنايع محصولات
  )استان دستي صنايع كالاهاي با گمرك ارزيابان

779/3 413/0 3 

 علت

S4: منظـور  بـه  دسـتي  صـنايع  اصـالت  مهر المللي بين و ملي نشان برنامه اجراي 
 صـنايع  محصـولات  نقـوش  و هـا  طـرح  در نـوآوري  و روزرسـاني  به به ترغيب
  ملي -بوميهاي  صالتا حفظ بر ديتأك با دستي

983/2 424/0 6 

 علت

S5: بـالا  بـراي  خوزسـتان  اسـتان  دستي صنايع هاي رشته ملي استاندارد تدوين 
 و خـارجي  مشـابه  محصـولات  بـا  رقابـت  منظـور  بـه  محصـولات  كيفيت بردن

  يرنفتيغ صادرات افزايش
887/3 392/0 4 

 علت
S6: ــت ــتاي در  حماي ــامان راس ــي س ــنعتگران ده ــنايع ص ــتي ص ــب در دس  قال

  تعاوني هاي تشكل
165/3 488/0 5 

 معلول

S7: خوزسـتان  اسـتان  در گردشـگري  و دسـتي  صنايع هدف روستاهاي تعيين 
ــه ــور بـ ــذب منظـ ــگر جـ ــارجي گردشـ ــروج و يارزآور و خـ ــاد از خـ  اقتصـ
 يمحصول تك

310/3 087/0 - 8 

 معلول

S8: فــروش هــاي نمايشــگاه در اســتان شــاخص صــنعتگران حضــور و معرفــي 
 )هلنــد و گرجســتان صربســتان، يكشــورها در( المللــي بــين و ملــي تخصصــي

 رايگان نيمه يا رايگان صورت به

784/3 007/0 - 7 
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   نوع

  رابطه
  ها شاخص

  يقطع اعداد

به
رت

      

 علت
S9: و )جنگـي  منـاطق  در( دائمـي  صـورت  به دستي صنايعهاي  بازارچه ايجاد 

 ...)و تابستان نوروز، ايام( مختلف هاي مناسبت به موقت هاي بازارچه برگزاري
906/3 545/0 2 

 علت

S10: و دسـتي  صـنايع  و فرهنگـي  ميـراث  كـاربردي  -علمـي  دانشـكده  وجود 

 و شكســوتيپ اســاتيد از اســتفاده ظرفيــت و خوزســتان اســتان در گردشــگري

  آموزش براي باتجربه

162/2 226/0 7 

 علت
W1: شـرايط  و موانـع  وجـود  و صـنعتگران  بـه  اعطايي تسهيلات اعتبار كمبود 

 تسهيلات دريافت براي سخت
936/3 756/0 1 

 علت
W2: يـك  ايجـاد  و دسـتي  صـنايع  صنعتگران از آمارگيري منظا تعريف عدم 

 خوزستان استان سطح در جامع اطلاعاتي بانك
283/3 527/0 5 

 علت
W3: در )دسـتي  صـنايع  كارشـناس ( متخصـص  انسـاني  نيـروي  شـديد  كمبود 

 ناستاهاي  شهرستان در ،همچنين و استان كل اداره دستي صنايع معاونت
652/3 679/0 3 

 معلول
W4: صـنايع  محصـولات  انـواع  از هايي فيلم ساخت منظور به اعتبار نيتأم عدم 

 مردم به هنرها اين بيشتر معرفي و ترويج براي استان بومي دستي
567/3 0065/0 - 6 

 علت
W5: براي دستي صنايع تخصصي و فني آموزشي هاي دوره محدود برگزاري 

 كل اداره دستي صنايع معاونت كارشناسان
574/3 532/0 4 

 معلول
W6: وكـار  كسـب هاي  خوشه طرح راهبري و مديريت براي اعتبار نيتأم عدم 

 دستي صنايع
494/3 081/0 - 8 

 معلول
W7: ســازي، نمونــه و طراحــي بنــدي، بســته هــاي پــروژه پيوســته اجــراي عــدم 

 لازم اعتبار نيتأم عدم ليدل به ... و دستي صنايع هاي رشته يمستندنگار
512/3 0071/0 - 7 

 معلول
W8: هـاي  پـروژه  عمرانـي  اعتبارات درصد سه جذب براي موقع به اعلام عدم 

  اتاعتبار يندب مبرم نياز رغم يعل و برگشت آن پژوهشي
335/4 088/0 - 9 

 علت
W9:  زيــر دسـتي  صـنايع  تعـاوني  هــاي شـركت  از واقعـي  حمايـت  ي درتواننـا 

 خوزستان ناستا فرهنگي ميراث كل اداره پوشش
772/3 694/0 2 

 هاي پژوهش يافته: مأخذ
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  سوات ارزيابي ماتريس بيروني محيط ابعاد معيارهاي گذاريتأثير و اهميت -5 جدول

   نوع

  رابطه
  ها شاخص

  يقطع اعداد

به
رت

      

 علت
O1: صـنايع  محصـولات  اغلـب  ويژگـي  محيطـي  زيسـت  مخرب آثار نداشتن 

  است خوزستان استان سطح در افيبورياب و حصيربافي همانند دستي
264/2 243/0 6 

 علت
O2: ــرت ــالان كث ــن فع ــه اي ــا عرص ــه ب ــه توج ــت ب ــايري باف ــود عش  و موج

  خوزستان استان سطح در حرفه اين بودن محور خانواده
964/3 504/0 1 

 علت
O3: آغـاز  و خوزسـتان  اسـتان  سـطح  در صـنعتگران  و هنرمندان بيمه برقراري 

  آنها از نويسي نام
217/2 265/0 5 

 علت
O4: سـطح  در نور راهيان كاروان حضور و نوروزي مسافران زياد بسيار تعداد 

 خوزستان استان
332/3 449/0 3 

 علت
O5: هـاي  قرابـت  و فـارس  جيخل حاشيه عربي كشورهاي با استان بودن مرز هم 

 ...) و حصيري توليدات ابريشم، ،يعباباف( نساجي زمينه در جمله از فرهنگي
715/3 469/0 2 

 معلول
O6: كشـور  دريـايي  مسـافري  انـه يپا نيتر بزرگ عنوان به خرمشهر بندر وجود 

  خوزستان استان در
324/3 031/0 - 8 

 معلول
O7: دسـتي  صـنايع  صـادرات  خصـوص  در ماليات معافيت درصد سي اعطاي 

 خوزستان استان
244/3 141/0 - 9 

 10 - 156/0 172/3  بيمه حق پرداخت از دستي عصناي با مرتبط پژوهشي هاي طرح معافيت :O8 معلول

 علت
O9: سـطح  در مـذهبي  اقليـت  و قوميـت  دست در صبي ميناي صنعت انحصار 

  آن بالاي بسيار مالي گردش با خوزستان استان
478/3 352/0 4 

 معلول
T1: هـاي  نمونـه  نسـبت  بـه  دسـتي  صنايع محصولات شدة تمام قيمت بودن بالا 

  توليد دستمزد و اوليه مواد قيمت بودن بالا علت به خارجي مشابه
841/2 0067/0 - 11 

 معلول
T2: در بـانكي  تسـهيلات  دريافت يندآفر و نحوه با صنعتگران ناكافي آشنايي 

  استان سطح
719/2 052/0 - 13 

 علت
T3: بــا رابطــه در شــاگردي -اســتاد صــورت بــه آموزشــي رونــد رفــتن بــين از 

  استان بومي هاي رشته
781/2 114/0 4 

 علت
T4: سـطح  در دستي صنايع هاي تعاوني اندك بسيار فعاليت يا و بودن غيرفعال 

  استان
684/2 091/0 6 

 معلول

T5: دسـتي  صـنايع  داراي روسـتاهاي  در شهر به روستا از مهاجرت بالاي نرخ 

 و بهتـر  بـازار  دنبال به ... و حسيني سادات ليوس، يهاروستا همانند استان بومي

  بيشتر درآمد كسب

601/2 082/0 - 15 
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   نوع

  رابطه
  ها شاخص

  يقطع اعداد

به
رت

      

 علت

T6: مـت يق بـا  اسـتان  دسـتي  صـنايع  مشابه خارجي دستي صنايع انواع واردات 

 و چـوبي  مصنوعات و سراميك، و سفال زيورآلات، شيشه، مانند تر نازل بسيار

  هند و پاكستان چين، كشورهاي از حصيري

152/3 373/0 1 

 علت
T7: هماننـد  خوزسـتان  استان مركز بازار از دوري و توليدي مناطق پراكندگي 

  ... و استان عشايري توليدات دزفول، پامنار
703/2 051/0 10 

 علت

T8: صـنايع  هـاي  رشـته  برخـي  گـرفتن  قرار فراموشي خطر در و شدن فراموش 

 ،يبـاف  لنـگ  بـافي،  شـال  جـل  ،يبـاف  شـم يابرهـاي   رشـته  مانند استان بومي دستي

  ... و مالي كلاه ،ينمدمال

489/2 135/0 5 

 علت
T9: در مناسـب  مـت يق بـا  مرغوب اوليه مواد عرضههاي  فروشگاه وجود عدم 

  استان سطح
793/2 194/0 7 

 علت
T10: خـود  عمرانـي  بودجه از درصد يك اعطاي از دولتي هاي سازمان امتناع 

  قانوني تكليف رغم علي دستي صنايع هداياي خريد به
533/2 084/0 8 

 علت
T11: چـرم،  صـنعت  جملـه  از دسـتي  صـنايع  ليـه او مـواد  وريآفـر  صنايع نبود 

  الياف ريسي نخ
978/2 301/0 2 

 علت
T12: مجلـس  تكليـف  رغـم  علـي  خوزستان استان يمايصداوس همكاري عدم 

  دستي صنايع رايگان تبليغات خصوص در اسلامي شوراي
745/2 073/0 9 

 علت
T13: اسـتان  سـطح  در دسـتي  صنايع بزرگهاي  فروشگاه محدود بسيار تعداد 

  وزستانخ
863/2 287/0 3 

 معلول
T14: صـنايع  صـادرات  اطلاعـات  ارائـه  خصـوص  در گمـرك  همكاري عدم 

 .بعديهاي  يزير برنامه منظور به خوزستان استان دستي
674/2 066/0 - 14 

 معلول
T15: ــه مســتمري كمــك و ســنتي هنرهــاي هنرمنــدان تكــريم طــرح« قطــع  ب

 طرح اين تداوم براي عتبارا نيتأم عدم و »ازكارافتاده و معمر هنرمندان
733/2 008/0 - 12 

 هاي پژوهش يافته: مأخذ

ــب سلســله در شــاخص ــايي مرات   و  هــايســتون توســط نه

 محـور  طـول  در(شـاخص  يك موقعيت دهنده نشان  كهاي  گونه به ،شود مي مشخص

 در و شـود  مـي  محسـوب  علـت  يـك  دن،بـو  مثبت صورت در ،موقعيت اين و ستا )شاخص عرض

 شـاخص  يك شدت مجموع دهنده نشان نيز .بود خواهد معلول ،ودنب منفي صورت

  .است )ثرپذيريا( تيلومعل نظر از هم و )ياثرگذار( تيعل نظر از هم )هاطول محور طول در(
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 كـه  گونـه  همان .دنكن مي مشخص رابطه و اهميت اساس بر را ابعاد جايگاه 5و  4 ولاجد

بـا   ،)SWOT( سـوات  ارزيـابي  مـاتريس  درونـي  محيط تحليل در ،دشو مي مشاهده 4 جدول در

 »علــت« ايــن ابعــاد ،S10 و S2، S3، S4، S5، S6، S9 نقــاط قــوت توجــه بــه مثبــت شــدن موقعيــت

 سـخن،  گـر يد به .دارند ديگر ابعاد اثربخشي ميزان در بالايي تأثير ،جهينت در شوند و مي محسوب

 از و شــوند مــي محســوب »معلــول« ،آنهــا موقعيــت شــدن منفــي بــه توجــه بــا ،S8 و S1، S7 دابعــا

 تسـهيلات  تـأمين ( S2 بعد ،شود مي مشاهده كه گونه همانالبته،  .ندبرخوردار بيشتري يريپذتأثير

صادركنندگان از منابع مشاغل خـانگي و صـندوق    و صنعتگران براي صادراتي جوايز و بهره كم

هـاي توليـدي صـنايع دسـتي در سـطح اسـتان        بـراي تجهيـز و توسـعه كارگـاه    » اميد«كارآفريني 

ــدأ از بيشــتري طــول داراي )خوزســتان ــه نســبت مب ــوده و در نتيجــه، ابعــاد ســاير ب ــان در ب  جري

  .ي ديگر استهاشاخص از بيش آن اهميت ها،شاخص يريپذتأثير و يگذارتأثير

 با توجه به مثبت شدن موقعيـت  ،)SWOT( سوات ماتريس ضعف ابعاد بين در ،همچنين

 تـأثير  ،جـه ينت در و شـوند  مـي  محسوب »علت«، اين ابعاد W9 و W1، W2، W3، W5 نقاط ضعف

 توجـه  بـا  ،W8 و W4، W6، W7 ابعاد سخن، گريد به .دارند ديگر ابعاد اثربخشي ميزان در بالايي

 .نـد برخوردار بيشـتري  يريپـذ تأثير از و شـوند  مي محسوب »معلول« ،آنها موقعيت شدن منفي به

 و صـنعتگران  بـه  اعطـايي  تسـهيلات  اعتبار كمبود( W1 بعد ،شود مي مشاهده كه گونه همانالبته، 

 سـاير  به نسبت مبدأ از بيشتري طول داراي )تسهيلات دريافت براي سخت شرايط و موانع وجود

 از بـيش  آن يـت اهم هـا، شـاخص  يريپـذ تأثير و يگـذار تأثير جريـان  در بوده و در نتيجـه،  ابعاد

  .ي ديگر استهاشاخص

 ارزيـابي  ماتريس بيروني محيط ليتحل در كه شود مي مشاهده ،5 جدول نتايج به توجه با

، O9 و O1، O2، O3، O4، O5 هاي فرصت ابعاد با توجه به مثبت شدن موقعيت ،)SWOT( سوات

 .دارند ديگر ابعاد ربخشياث ميزان در بالايي تأثير ،جهينت در شوند و مي محسوب »علت«اين ابعاد 

 »معلـول « ،آنهـا  موقعيـت  شـدن  منفـي  به توجه با ،O8 و O6، O7 هاي فرصت ابعاد سخن، گريد به

 O2 بعـد  ،شود مي مشاهده كه گونه همان .ندبرخوردار بيشتري يريپذتأثير از و شوند مي محسوب
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 در حرفـه  ايـن  بـودن  محور خانواده و موجود عشايري بافت به توجه با عرصه اين فعالان كثرت(

 دردر نتيجـه،   بـوده و  ابعـاد  سـاير  بـه  نسـبت  مبـدأ  از بيشتري طول داراي )خوزستان استان سطح

  .ي ديگر استهاشاخص از بيش آن اهميت ها،شاخص يريپذتأثير و يگذارتأثير جريان

با توجه به مثبت شـدن موقعيـت    ،)SWOT( سوات ماتريس تهديد ابعاد بين در ،همچنين

 محســوب »علــت«، ايــن ابعــاد T13 و T3، T4، T6، T7، T8، T9، T10، T11، T12 ديــدهايابعــاد ته

با توجه بـه   سخن، گريد به .دارند ديگر ابعاد اثربخشي ميزان در بالايي تأثير جهينت در شوند و مي

 محســوب »معلــول« ، ايــن ابعــادT15 و T1، T2، T5، T14 تهديــدهاي ابعــاد منفــي شــدن موقعيــت

 انـواع  واردات( T6 بعـد  ،شـود  مـي  مشـاهده  كه گونه همان .نددار بيشتري يريپذيرتأث و شوند مي

 زيـورآلات،  شيشـه،  ماننـد  تـر  نازل بسيار متيق با استان دستي صنايع مشابه خارجي دستي صنايع

 داراي )هنـد  و پاكسـتان  چـين،  كشـورهاي  از حصـيري  و چوبي مصنوعاتو  سراميك، و سفال

 هـا، شاخص يريپذتأثير و يگذارتأثير جريان در بوده و ابعاد ساير به نسبت مبدأ از بيشتري طول

  .ي ديگر استهاشاخص از بيش آن اهميت

  

  گذاري معيارهاي راهبردهاو تأثيراهميت 

گونـه   همان. كند اهميت و رابطه مشخص مي بر اساسگفته را  جايگاه ابعاد پيش 6جدول 

تأسـيس  ( SO1، ابعـاد  )SO(تهـاجمي   هـاي ، در تحليل راهبرددشو مشاهده مي جدولكه در اين 

استفاده از اسـاتيد پيشكسـوت   ( SO2، )هاي دائمي صنايع دستي در بنادر استان خوزستان بازارچه

هـاي   هـا و كارگـاه   يا داراي درجه هنري در سطح استان خوزستان براي آمـوزش در آموزشـگاه  

ن حوزه صنايع دستي داراي هنرمندان براي صنعتگرا  برقراري كامل بيمه( SO3، )عملي تخصصي

اســتفاده  منظــور بــههــاي آموزشــي ويــژه بــراي صــنعتگران  تــدوين دوره( SO4 ،)فعاليــتمجــوز 

ــداكثري از ظرفيــت گردشــگري نــوروز و كــاروان     ــان   ح برگــزاري ( SO7 ،)نــورهــاي راهي

المللي صنايع دستي در روسـتاهاي هـدف گردشـگري و صـنايع دسـتي       هاي ملي و بين نمايشگاه

محيطـي   هاي فعال زيست هاي توسعه صنايع دستي به سمن ارائه آموزش( SO8 ،)وزستانخاستان 
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معرفـي  ( SO10 ،)محيطـي  زيسـت در سطح استان خوزستان با تمركز بر عدم وجود آثـار مخـرب   

و  )المللـي  هـاي ملـي و بـين    حضور در نمايشـگاه  منظور بهصنعتگران ميناي صبي استان خوزستان 

SO11 )اسـتفاده از   بـراي خوزسـتان  استان ي سنت يصنايع دستي و هنرها گانصادركنند ييشناسا

آنهـا،   با توجه به مثبـت شـدن موقعيـت    ،)المللي هاي ملي و بين ها به نمايشگاهآنو معرفي  رباتج

 گـر يد به. بالايي در ميزان اثربخشي ابعاد ديگر دارند تأثير، جهينت در شوند و ميمحسوب  »علت«

 ،)صـنعتگران ي دوره آموزشي عملـي بـراي مسـافران نـوروزي توسـط      برقرار( SO5ابعاد  سخن،

SO6 )تر روستاهاي هدف صنايع دستي و گردشگري به مسافران نوروزي و رايزنـي   معرفي وسيع

 جــاديا( SO9و  )هــاي راهيــان نــور بــه ســمت ايــن مقاصــد در خصــوص هــدايت مســير كــاروان

اعـزام محصـولات    منظور بهصنايع دستي  يالملل نيب يها شگاهينما هيرصد كل براي ييها كارگروه

بـا توجـه بـه     ،)فـارس  ويژه كشورهاي حاشيه خلـيج  به ايمختلف دن يبه كشورهااستان خوزستان 

كـه   گونه همان. ندداري بيشتري ريپذتأثيرشوند و  محسوب مي »معلول«، آنها منفي شدن موقعيت

در  و در نتيجـه،  اسـت ساير ابعـاد   نسبت به از مبدأداراي طول بيشتري  SO7بعد  ،شود مشاهده مي

  .ددارها ها، اهميت بيشتري نسبت به ساير شاخصي شاخصريپذتأثيري و گذارتأثيرجريان 

 راهبردهاي ابعاد با توجه به مثبت شدن موقعيت ،)ST( تنوع هايدر تحليل راهبرددر  ،همچنين

ST1 )ليد و توانمندسازي روزرساني فناوري تو به برايهاي لازم  ارائه تسهيلات و آموزش

 دور نسبت بههاي صنايع دستي در مناطق  ايجاد بازارچه( ST3 ،)هاي توليدي اعضاي كارگاه

در روستاهاي هدف گردشگري و صنايع    ايجاد بازارچه( ST5 ،)خوزستانبازارهاي مركز استان 

اي برندسازي محصولات صنايع دستي در روستاهايجاد نشان تجاري يا همان ( ST6 ،)دستي

تمركز بر توسعه تجارت الكترونيك محصولات ( ST7 ،)هدف گردشگري و صنايع دستي

معرفي محصولات صنايع دستي استان خوزستان از ( ST10و  )صنايع دستي استان خوزستان

كرد بودجه  هاي دولتي در راستاي هزينه هاي آموزشي مختلف به مسئولان ارگان طريق رسانه

بالايي در ميزان اثربخشي ابعاد  تأثير ،جهيدرنت شوند و ميحسوب م »علت« اين ابعاد ،عمراني

خطر  هاي در بهره مختص رشته ارائه تسهيلات كم( ST2ابعاد  سخن، گريد به. ديگر دارند
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هاي  تأسيس كارگاه منظور بهارائه تسهيلات ويژه ( ST4 ،)خوزستانفراموشي در سطح استان 

برقراري و تداوم طرح كمك مستمري ( ST8 ،)وزستانوري مواد اوليه صنايع دستي استان خآفر

 برايبهره  كمتبيين تمهيداتي از قبيل ارائه تسهيلات ( ST9و  )صنايع دستي استان خوزستان

با توجه به منفي شدن  ،)هاي بزرگ صنايع دستي در سطح استان خوزستان احداث فروشگاه

مشاهده  كه گونه همان. نداردي بيشتري ريپذتأثير شوند و محسوب مي »معلول«، موقعيت

در جريان  بوده و در نتيجه،نسبت به ساير ابعاد  از مبدأداراي طول بيشتري  ST3بعد  ،شود مي

  .ي ديگر استهاشاخص از بيش آن ها، اهميتي شاخصريپذتأثيري و گذارتأثير
  چهارگانه راهبردهاي معيارهاي گذاريتأثير و اهميت -6 جدول

   نوع

  راهبرد

   نوع

  هرابط
  ها شاخص

  يقطع اعداد

به
رت

      

جم
تها

ي
(S

O
)

 

 3 706/0 708/3 استان بنادر در دستي صنايع يدائم يها بازارچه سيتأس :SO1 علت

 علت
SO2: اسـتان  سـطح  در يهنـر  درجه يدارا اي شكسوتيپ دياسات از استفاده 

 يتخصص يعمل يها كارگاه و ها آموزشگاه در آموزش براي خوزستان
127/3 397/0 6 

 علت
SO3: نـايع  حـوزه  صـنعتگران  يبرا هنرمندان  مهيب كامل يبرقرار تـي  ص  يدارا دس
  تيفعال مجوز

715/3 882/0 2 

 علت
SO4: اسـتفاده  منظـور  بـه  صـنعتگران  يبـرا  ژهيو يآموزش يها دوره نيتدو 

  نور انيراه يها كاروان و نوروز يگردشگر تيظرف از يحداكثر
513/3 693/0 4 

 معلول
SO5: ــرار ــ دوره يبرق ــ يآموزش ــرا يعمل ــافران يب ــوروز مس ــط ين  توس

  صنعتگران
162/2 072/0- 11 

 معلول

SO6: بـه  يگردشـگر  و دسـتي  صـنايع  هـدف  يروسـتاها  تـر  عيوس ـ يمعرف 
 اني ـراه يهـا  كـاروان  ريمس تيهدا خصوص در يزنيرا و ينوروز مسافران

  مقاصد نيا سمت به نور

004/3 036/0- 9 

 علت
SO7: يروسـتاها  در دستي صنايع يالملل نيب و يمل يها شگاهينما يبرگزار 
 خوزستان استان دستي صنايع و يگردشگر هدف

974/3 901/0 1 

 علت

SO8: ــه ــوزش ارائ ــا آم ــعه يه ــنايع توس ــتي ص ــه دس ــمن ب ــا س ــال يه  فع
 مخرب آثار وجود عدم بر تمركز با خوزستان استان سطح در يطيمح ستيز
 يطيمح ستيز

007/3 257/0 8 

 معلول

SO9: صنايع يالملل نيب يها شگاهينما هيكل رصد براي ييها كارگروه جاديا 
 ايدن مختلف يكشورها به خوزستان استان محصولات رسالا منظور به دستي

 فارس جيخل هيحاش يكشورها ژهيو به

722/2 049/0- 10 

 علت
SO10: در حضـور  منظـور  به خوزستان استان يصب ينايم صنعتگران يمعرف 

 يالملل نيب و يمل يها شگاهيانم
364/3 501/0 5 
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   نوع

  راهبرد

   نوع

  هرابط
  ها شاخص

  يقطع اعداد

به
رت

      

 علت

SO11: ــا و دســتي صــنايع صــادركنندگان ييشناســا  اســتان يســنت يهنره

 و يمل ـ يهـا  شـگاه ينما بـه  هـا آن يمعرف ـ و رباتج از استفاده براي خوزستان

 يالملل نيب

101/3 306/0 7 

وع
تن

(S
T

)
 

 علت
ST1: و ديتول يفناور يرسانروز به براي لازم يها آموزش و لاتيتسه ارائه 

 يديتول يها كارگاه ياعضا يتوانمندساز
512/3 787/0 6 

 معلول
ST2: اسـتان  سطح در يفراموش خطر در يها رشته مختص بهره كم لاتيتسه ارائه 

 خوزستان
005/3 103/0- 10 

 علت
ST3: تـي  صنايع يها بازارچه جاديا اـ  بـه  نسـبت  دور منـاطق  در دس  مركـز  يبازاره

 ستانخوز استان
044/4 931/0 1 

 معلول
ST4: هي ـاول مواد يورفرآ يها كارگاه سيتأس منظور به ژهيو لاتيتسه ارائه 

 خوزستان استان دستي صنايع
218/3 089/0- 8 

 5 805/0 734/3 دستي صنايع و يگردشگر هدف يروستاها در   بازارچه جاديا :ST5 علت

 علت
ST6:  در دسـتي  صـنايع  محصـولات  يبرندسازايجاد نشان تجاري يا همان 

 دستي صنايع و يگردشگر هدف يروستاها
906/3 879/0 4 

 3 902/0 028/4 استان دستي صنايع محصولات كيالكترون تجارت توسعه بر تمركز :ST7 علت

 7 -007/0 336/3 خوزستان استان دستي صنايع يمستمر كمك طرح تداوم و يبرقرار :ST8 معلول

 معلول
ST9: ــيتب ــتمه ني ــقب از يداتي ــه لي ــراي بهــره كــم لاتيتســه ارائ  احــداث ب

 خوزستان استان سطح در دستي صنايع بزرگهاي  فروشگاه
101/3 096/0- 9 

 علت

ST10: يها رسانه قيطر از خوزستان استان دستي صنايع محصولات يمعرف 

 بودجه كرد نهيهز يراستا در يدولت يها ارگان مسئولان به مختلف يآموزش

 يعمران

941/4 907/0 2 

ري
نگ
باز

 
(W

O
)

 

 علت
WO1: فروش يها بازارچه در ارائه و يغاتيتبل و يآموزش يها لميف ساخت 

 خوزستان استان دستي صنايع
679/3 368/0 2 

 علت
WO2: ــاين جــذب ــتي صــنايع كارشــناس يروه ــ دانشــكده از دس  -يعلم

 خوزستان استانهاي  شهرستان در دستي صنايع يكاربرد
524/3 361/0 3 

 معلول
WO3: يعلم ـ دانشـكده  توسـط  يآموزش ـ يهـا  كـلاس  يبرگزار و ارائه- 

 دستي صنايع كارشناسان يبرا يكاربرد
865/2 079/0- 6 

 علت
WO4: فعـال  يتعاون يها شركت به ياتيمال تيمعاف يرسان يآگاه و يمعرف 

 فرصت نيا از استفاده منظور به خوزستان استان سطح در
511/3 356/0 4 

 معلول
WO5: و دسـتي  صـنايع  مـدارك  و اسـناد  مركـز  و ياطلاعات بانك نيتدو 

 خوزستان استان سطح در اطلاعات افتيدر سازوكار
901/2 073/0- 5 

 علت
WO6: موقـع  به جذب براي لازم يهماهنگ و يپژوهش يها تياولو نيتدو 

 يعمران اعتبارات درصد سه
783/3 474/0 1 
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به
رت
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داف
ت

 
(W

T
)

 

 علت

WT1: اسـتان  يدولت ـ يهـا  سازمان به دستي صنايع فعال يها يتعاون يمعرف 

 دستي صنايع ديخر يعمران بودجه از درصد كي كرد نهيهز براي خوزستان

 ها يتعاون نيا از

761/4 455/0 1 

 معلول
WT2: بـا  خوزسـتان  اسـتان  مختلـف  يهـا  دسـتگاه  و هـا  سازمان يساز آشنا 

 يسنت يهنرها و دستي صنايع اهداف
978/2 105/0- 6 

 علت

WT3: شكسـوت يپ دياسات توسط دستي صنايع يتخصص يها آموزش ارائه 

 يبـوم  يهـا  رشـته   يبرخ ـ يفراموش ـ از يريجلـوگ  يراستا در كارشناسان به

 استان

871/3 312/0 3 

 معلول
WT4: مرغـوب  هياول موادهاي  فروشگاه سيتأس منظور به لاتيتسه ياعطا 

 خوزستان استان سطح در
762/3 224/0 4 

 لتع
WT5: ريپـذ  بيآس يها كارگاه به ابعاد آموزشي و تسهيلاتي از ژهيو توجه 

 خوزستان استان دستي صنايع ياقتصاد
887/3 334/0 2 

 معلول
WT6: منظـور  بـه  خوزسـتان  استان گمركات امور اداره با نامه تفاهم نيتدو 

 استان دستي صنايع ياطلاعات بانك قالب در اطلاعات ارائه
645/3 071/0- 5 

 هاي پژوهش يافته: مأخذ

 بـازنگري  يراهبردهـا  لتحلي در كه شود مي مشاهده ،6 جدول نتايج به توجه با ،همچنين

)WO(، راهبردهـاي  ابعاد با توجه به مثبت شدن موقعيت WO1 ) و آموزشـي  هـاي  فـيلم  سـاخت 

 هـاي نيرو جـذب ( WO2 ،)خوزسـتان  اسـتان  دستي صنايع فروش هاي بازارچه در ارائه و تبليغاتي

 اسـتان هـاي   شهرسـتان  در دسـتي  صـنايع  كـاربردي  -علمـي  دانشـكده  از دستي صنايع كارشناس

 سـطح  در فعال تعاوني هاي شركت به مالياتي معافيت رساني آگاهي و معرفي( WO4 ،)خوزستان

 و پژوهشـي  هـاي  اولويـت  تـدوين ( WO6 و )فرصـت  ايـن  از اسـتفاده  منظـور  بـه  خوزستان استان

 محسـوب  »علـت « ، ايـن ابعـاد  )عمرانـي  اعتبـارات  درصد سه موقع به جذب براي لازم هماهنگي

 ابعـاد  سـخن،  گـر يد بـه  .دارنـد  ديگـر  ابعـاد  اثربخشي ميزان در بالايي تأثير ،جهينت در شوند و مي

WO3 )كارشناسان براي كاربردي -علمي دانشكده توسط آموزشي هاي كلاس برگزاري و ارائه 

 سازوكار و دستي صنايع مدارك و اسناد مركز و اطلاعاتي بانك تدوين( WO5 و )دستي صنايع

 »معلـول « ،آنهـا  موقعيـت  شـدن  منفـي  بـه  توجـه  بـا  ،)خوزستان استان سطح در اطلاعات دريافت
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 داراي WO6 بعد ،شود مي مشاهده كه گونه همان .نددار بيشتري يريپذتأثير و شوند مي محسوب

 يريپـذ تأثير و يگـذار تأثير جريـان  در و در نتيجه،بوده  ابعاد ساير به نسبت مبدأ از بيشتري طول

  .برخوردار است هاشاخص ساير به نسبت بيشتري اهميت از ها،شاخص

بـا توجـه بـه مثبـت شـدن موقعيـت ابعـاد         ،)WT( تدافعي راهبردهاي تحليل در سرانجام،

 سـتان خوز اسـتان  دولتـي  هاي سازمان به دستي صنايع فعال هاي تعاوني معرفي( WT1 راهبردهاي

 توجه( WT5 ،)ها تعاوني اين از دستي صنايع خريد عمراني بودجه از درصد يك كرد هزينه براي

 اسـتان  دسـتي  صـنايع  اقتصـادي  پـذير  آسـيب  هـاي  كارگـاه  به ابعاد آموزشي و تسهيلاتي از ويژه

 سـطح  در مرغوب اوليه موادهاي  فروشگاه سيتأس منظور به تسهيلات اعطاي( WT4 ،)خوزستان

 بـه  پيشكسوت اساتيد توسط دستي صنايع تخصصي هاي آموزش ارائه( WT3 و )خوزستان استان

، اين ابعـاد  )خوزستان استان بومي هاي رشته  برخي فراموشي از جلوگيري راستاي در كارشناسان

 گـر يد به .دارند ديگر ابعاد اثربخشي ميزان در بالايي تأثير ،جهينت در د وشون مي محسوب »علت«

 صنايع اهداف با خوزستان استان مختلف يها دستگاه و ها سازمان يساز آشنا( WT2 ابعاد سخن،

 خوزسـتان  اسـتان  گمركـات  امـور  اداره بـا  نامـه  تفـاهم  تـدوين ( WT6 و )يسنت يهنرها و دستي

 شـدن  منفـي  بـه  توجـه  بـا  ،)اسـتان  دستي صنايع اطلاعاتي بانك قالب در اطلاعات ارائه منظور به

 مشـاهده  كـه  گونـه  همـان  .نـد دار بيشتري يريپذتأثير و شوند مي محسوب »معلول« ،آنها موقعيت

در جريان  كهاست، گوياي آن ابعاد ساير به نسبت مبدأ از بيشتري طول داراي WT1 بعد ،شود مي

  .ستهاشاخص راز ديگ بيش بعد نيا ها، اهميتي شاخصريپذتأثيري و گذارتأثير

  

  و پيشنهادها يريگ جهينت

 اسـت؛  مـدل  هـاي شـاخص  يا ها مؤلفه وضعيت تعيين امكان ديمتل وشر مزاياي از يكي

 حيـث  از دسـته  دو به را ها مؤلفه يا عوامل توان مي ،آن طي كه است يا گونه به روش اين ساختار

روش  از اسـتفاده  هنگـام  كـه  اسـت  معني بدان اين .دكر بنديدسته يريرپذيتأث يا و يرگذاريتأث

 وجـود  راني ـگ ميتصم و نمحققا براي نيز امكان اين ،عوامل بندياولويت امكان بر علاوه ديمتل،
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 اي گونـه  بـه  و كننـد  مـديريت  را خـود  زمـان  و سـرمايه  نتايج پژوهش، به پرداختن براي كه دارد

 نتـايج  بـه  توجـه  با كه است آن »هدايت« گونه اين از منظور .دهند ادامه را خود كار ،هشد هدايت

 زودبـازده  نتايج به تا باشند درصدد پژوهش، موضوع به بسته ،انريگ ميتصم هرگاه ،آمده دست به

 كننـد؛  تمركز رهايرپذيتأث گروه در قرارگرفته هاياولويت بر توانندمي يابند، دست سطحي اما و

 باشـد،  موضوع پايه و اصل بر تمركز يا اساسي اقدامات انجام رانيگ ميتصم اين هدف اگر ،حال

 و داشـته باشـند   تمركـز  هـا  علـت  يـا  رگـذارها يتأث لايـه  در ارگرفتـه قر هـاي اولويـت  بـر  توانندمي

 رويكـرد  بـا  روش ديمتـل  كـه  يهنگام يژگيو اين .ندكن تدوين آن با متناسب را خود هاي برنامه

 ،همچنين .دانجاممي ترمستدل ينتايج يابد و به ارائة مي بيشتري اعتبار و دقت ،شود آميخته فازي

 رويكرد در كه است ، شايان يادآوريفازي اعداد تعيين نحوه به ايجنت حساسيت تحليل زمينة در

 تـوان  مـي  رو، و از اين شود يم لحاظ راهبردها ،همچنين و معيارها دروني ارتباطات فازي، ديمتل

 غيرفـازي  رويكردهـاي  سـاير  بـه  نسـبت  بـالاتري  اعتبـار  از فازي رويكرد نتايج كه داشت اذعان

  .است برخوردار

 راهبردهـاي  ،)FDEMATEL( روش ديمتـل فـازي   از آمـده  دسـت  بـه  ايجنت ـ بـه  توجه با

 صنايع و يگردشگر هدف يروستاها در دستي صنايع يالملل نيب و يمل يها شگاهينما يبرگزار«

 مجــوز يدارا دســتي صــنايع حــوزه صــنعتگران يبــرا هنرمنــدان  مــهيب كامــل يبرقــرار«، »دسـتي 

 صـنايع  يهـا  بازارچـه  جاديا«، »استان بنادر در ستيد صنايع يدائم يها بازارچه سيتأس«، »تيفعال

 اسـتان  دسـتي  صـنايع  محصـولات  يمعرف«، »استان مركز يبازارها به نسبت دور مناطق در دستي

 يراسـتا  در يدولت ـ يهـا  ارگـان  مسـئولان  بـه  مختلـف  يآموزش ـ يهـا  رسـانه  قيطر از خوزستان

 دسـتي  صـنايع  محصـولات  كي ـالكترون تجـارت  توسـعه  بـر  تمركـز «، »يعمران بودجه كرد نهيهز

 اعتبـارات  درصـد  سه موقع به جذب براي لازم يهماهنگ و يپژوهش يها تياولو نيتدو«، »استان

 دسـتي  صـنايع  فـروش  يهـا  بازارچـه  در ارائـه  و يغـات يتبل و يآموزش يها لميف ساخت«، »يعمران

 در دسـتي  صـنايع  يكاربرد -يعلم دانشكده از دستي صنايع كارشناس يروهاين جذب«، »استان

 اسـتان  يدولت ـ يهـا  سـازمان  بـه  دسـتي  صـنايع  فعـال  يهـا  يتعـاون  يمعرف ـ«، »استانهاي  شهرستان
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، »هـا  يتعـاون  ني ـا از دسـتي  صنايع ديخر يعمران بودجه از درصد كي كرد نهيهز براي خوزستان

 دسـتي  صـنايع  ياقتصـاد  ريپـذ  بيآس ـ يهـا  كارگـاه  به ابعاد آموزشي و تسهيلاتي از ژهيو توجه«

 در كارشناسـان  بـه  شكسـوت يپ دياسات توسط دستي صنايع يتخصص يها آموزش ارائه« و »استان

ــتا ــوگ يراس ــ از يريجل ــ يفراموش ــته  يبرخ ــا رش ــوم يه ــتان يب ــتان اس ــه ،»خوزس ــب ب  از ،ترتي

 خوزسـتان  اسـتان  يروسـتاها  در دسـتي  صنايع توسعه و ريزي برنامه در راهبردها دارترين اولويت

 اسـتان  يروستاها در دستي صنايع توسعه يراهبردها تحقق يراستا در رو، از اين .اند شده شناخته

  :دشو زير ارائه مي شرح به يياجرا هايشنهاديپاي از  مجموعه خوزستان،

 مـواد،  و كارگـاه  اسـتاندارد  ،يتيحمـا  و يادار مقـررات  بـا  ييآشـنا  يآموزش ـ دوره نيتدو •

 توسـعه  برنامـه  يمبـان  و اصـول  ،وكـار  كسب جاديا و ينيكارآفر ،يبازرگان و ديتول تيريمد

 تجـارت  تيريمـد  ،دسـتي  صـنايع  داتي ـتول يبنـد  بسـته  و يطراح ـ وكار، كسب يها خوشه

 صنعتگران؛ ژهيو محصول يطراح يمبان و اصول و وكار، كسب يا حرفه

 يكـالا  تي ـمرغوب يمل ـ نشـان  ،يبوم يها رشته تياولو با ييايجغراف نشان :يهابرنامه ياجرا •

 ؛)ونسكوي( يالملل نيب اصالت مهر و ،دستي صنايع

 ؛يهنر ةدرج افتيدر منظور به صنعتگران يمعرف •

 يهـا  رشـته  يمل ـ استاندارد نيتدو ،نيهمچن و ناملموس و ملموس راثيم يها پرونده نيتدو •

 ؛خوزستان استان يبوم دستي صنايع

 ؛يمال بعد از يانفراد صنعتگران و يديتول يها كارگاه ياعضا يتوانمندساز •

 خوزستان؛ استان يها شهرستان در دستي صنايع يدائم و موقت يها ارچهباز جاديا •

 ژهي ـو لاتيتسـه  ارائه يراستا در يهماهنگ و مرتبط يها ارگان با مشترك نامه تفاهم نيتدو •

 خوزستان؛ استان دستي صنايع هياول مواد يورآفر يها كارگاه سيتأس منظور به

 يكارگـاه  سيتأس جواز صدور ؛يكارگاه ديلتو پروانه ،يانفراد ديتول پروانه :مجوز صدور •

 صنعتگران؛ ييشناسا كارت صدور و

 صنعتگران؛ يفيك يارتقا يآموزش دوره نيتدو •
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 و المللـي  بـين  مختلـف  يهـا زبـان  بـه  دستي صنايع يجيترو يبروشورها و  هاكتابچه نيتدو •

 ؛دستي صنايع يها رشته يمعرف منظور به يجمع ارتباط يها رسانه با يهمكار

 ؛خوزستان استان يبوم دستي صنايع يها رشته يمستندساز و يندنگارمست •

 قطب پرجمعيت شهر پنج تياولو با( خوزستان استان صنعتگران و هنرمندان كامل ييشناسا •

 ؛)استان يبوم دستي صنايع

 و يانفـراد  داتيتول از يمال تيحما با هدف لاتيتسه پرداخت و هنرمندان اي مهيب پوشش •

 ؛يكارگاه داتيتول ،نيهمچن

 و يدائم ـ يهـا  بازارچـه  يانـداز  راه و احـداث  و دستي صنايع سالانه يها شگاهينما يبرگزار •

 فارس؛ جيخل هيحاش يكشورها در دستي صنايع موقت

ــان و تجــار از دعــوت • ــ حــوزه منــد علاقــه بازرگان ــراي فــارس جيخل  بازارهــا، در حضــور ب

 وزستان؛خ استان دستي صنايع يها شگاهينما و يديتول يها كارگاه

 كشور؛ گمركات در دستي صنايع صادرات يتخصص انهيپا احداث •

 و خوزســتان اسـتان  ميـان  يالملل ـ نيب ـ معتبــر يعلم ـ مجـامع  ليتشـك  از تي ـحما و يبرگـزار  •

 فارس؛ جيخل هيحاش يكشورها

 يگـذار  هيسـرما  جـذب  منظور به )دستي صنايع يابيبازار و يمعرف جيپك( يفرهنگ بسته ارائه •

 فارس؛ جيخل هيحاش يكشورها

 و آزاد منـاطق  واردات و صادرات مقررات با صنعتگران ييآشنا يآموزش هاي دوره نيتدو •

 ؛صادرات كرديرو با يالملل نيب يابيبازار ،نيهمچن و ياقتصاد ژهيو

 صـنايع  بـزرگ  يهـا  فروشـگاه  احـداث  بـراي  بهـره  كم لاتيتسه ارائه در راستاي يهماهنگ •

 خوزستان؛ استان سطح در دستي

 خوزستان؛ استان سطح در مرغوب هياول مواد يها فروشگاه سيتأس منظور به لاتيسهت ياعطا •

 خوزستان؛ استان سطح در دستي صنايع فروش دائم يها بازارچه جاديا •
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 در دسـتي  صنايع فروش با هدف يالملل نيب و يمل ،يا منطقه ،ياستان يها شگاهينما يبرگزار •

 خوزستان؛ استان سطح

 ؛خوزستان استان يبوم دستي صنايع محصولات يندسازبر و يبند بسته ،يطراح •

 ،نيهمچن ـ و يجمع ارتباط يها رسانه و افزارها نرم انواع با ييآشنا يآموزش هاي دوره نيتدو •

  و ؛يمجاز وكار كسب يانداز راه نحوه يآموزش دوره نيتدو

 يابيــبازار در يجمعــ ارتبــاط يافزارهــا نــرم از اســتفاده نحــوه يآموزشــ يهــا لميفــ ســاخت •

 .دستي صنايع محصولات
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