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Abstract: The important role of cognitive biases aspects at different 
stages of information retrieval is mentioned in most information retrieval 
models. So, it is necessary to understand cognitive aspects of behavior 
and human interaction. Since cognitive biases is one of effective cognitive 
aspects in information searching and users experience them, the effect 
of these biases should be considered. Therefore, the purpose of this 
study is to investigate the role of demographic variables in frequency 
of cognitive biases in information retrieval. The method of this study is 
survey, and in terms of purpose this is an applied research implemented in 
combined method (qualitative and quantitative). The research population 
was graduate students of Ferdowsi University (humanities students and 
engineering students) studying at this university in second semester, 
1397-1398. In this research, data were collected using stratified sampling 
method. The required data for this research was gathered based on log file 
and semi-structured interviews that were based on check list of different

The Role of Demographic 
Variables in Frequency  
of Cognitive Biases  
in Information Retrieval

Gisoo Gomroki
Master in Knowledge and Information Science; Ferdowsi 
University of Mashhad; Mashhad, Iran; 
Email: gisu.gomroki1361@gmail.com

Hassan Behzadi*
PhD in Knowledge and Information Science; Assistant Professor; 
Knowledge and Information Science Department; Ferdowsi 
University of Mashhad; Mashhad, Iran; 
Email: hassanbehzadi@gmail.com

Rahmatollah Fattahi
PhD in Knowledge and Information Science; Professor; 
Knowledge and Information Science Department;  
Ferdowsi University of Mashhad; Mashhad, Iran; 
Email: fattahirahmat@gmail.com

Javad Salehi Fadardi
PhD in Psychology; Professor; Psychology Department;  
Ferdowsi University of Mashhad; Mashhad, Iran; 
Email: jsfadardi@gmail.com

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 36 | No. 1 | pp. 127-154
Autumn 2020

mailto:gisu.gomroki1361@gmail.com
mailto:hassanbehzadi@gmail.com
mailto:fattahirahmat@gmail.com
mailto:jsfadardi@gmail.com


ix

cognitive biases. The content validity of interview questions was evaluated by KIS and 
psychology specialists and the reliability of both instruments is also correlated with the 
coefficient of agreement between the opinions of two evaluators that was 0.95. The results 
showed that in the cognitive biases, including “anchoring”, “attention” and “mere exposure”, 
there was a significant difference between the frequency of these biases occurrences in 
users based on gender. Also, in the cognitive biases, including “overconfidence”, “recency”, 
“attention” and “availability”, there was a significant difference between the frequency of these 
biases occurrences in users based on grade (M.A. and PhD). Other findings showed that in the 
cognitive biases, including “reency” and “attention”, there was a significant difference between 
the frequency of these biases occurrences in users based on the field of study (humanities 
and engineering). Based on the findings of this research, it can be concluded that designers of 
information retrieval systems and librarians should pay attention to the demographic variables 
(gender, degree and field of study) in designing and evaluating information systems because 
these variables can affect frequency of some biases occurrences in information searching. Of 
course, the impact of factors like age group, character types, mental schemas, culture and 
information literacy rate should not be overlooked.
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ــه نقــش مهــم عوامــل مختلــف  ــی اطلاعــات ب ــده: در بيشــتر مدل هــای بازیاب چکی
شــناختی در مراحــل مختلــف بازیابــی اطلاعــات اشــاره شــده اســت. از ایــن 
ــی  ــات موضوع ــا اطلاع ــان ب ــل انس ــار و تعام ــناختي رفت ــاي ش رو، درك جنبه ه
ــد  ــذار در فراین ــناختی اثرگ ــای ش ــی از جنبه ه ــه یك ــا ك ــت. از آنج ــروري اس ض
ایــن  كاربــران  و  اســت  شــناختی  ســوگيری های  اطلاعــات،  جســت وجوی 
ســوگيری های شــناختی را هنــگام جســت وجوی اطلاعــات تجربــه می كننــد، 
ــر ایــن  ــه تأثيــر ایــن ســوگيری ها در فراینــد بازیابــی اطلاعــات پرداخــت. ب بایــد ب
اســاس، هــدف از پژوهــش حاضــر بررســی نقــش متغيرهــای جمعيت شــناختی در 
ــن  ــی اطلاعــات اســت. ای ــد بازیاب ــزان بســامد ســوگيری های شــناختی در فراین مي
پژوهــش بــه  لحــاظ روش شناســی، پژوهشــی پيمایشــی، و از نظــر هــدف، كاربــردی 
اســت كــه روش گــردآوری داده هــا در آن به صــورت تركيبــی )كمّــی و كيفــی( 
صــورت گرفتــه اســت. جامعــة پژوهــش حاضــر را دانشــجویان تحصيــلات 
ــوم انســانی و فنی-مهندســی  ــی دانشــگاه فردوســی مشــهد در دو گــروه عل تكميل
 كــه در نيمســال دوم ســال تحصيلــی 98-97 در ایــن دانشــگاه مشــغول بــه تحصيــل
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ــة  ــوان نمون ــری طبقــه ای به عن ــه  روش نمونه گي ــد، تشــكيل می دهــد. تعــداد30  نفــر از ایــن جامعــه ب بودن
پژوهــش انتخــاب شــدند. از 2 ابــزارِ فایل هــای ثبــت رخــداد و مصاحبــة نيمه ســاختاریافته مبتنــی بــر یــک 
ــی  ــد. روای ــتفاده ش ــات اس ــردآوری اطلاع ــرای گ ــناختی ب ــوگيری های ش ــواع س ــدة ان ــياهه دربرگيرن س
ــد  ــی تأیي ــات و روان شناس ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــان ح ــر متخصص ــا نظ ــه ب ــش های مصاحب ــی پرس محتوای
شــد و پایایــی هــر دو ابــزار نيــز بــا ضریــب توافــق بيــن نظــرات دو ارزیــاب كــه برابــر بــا 95 درصــد بــود، 
ــر توجــه« و  ــكا«، »تأثي ــرار گرفــت. یافته هــای پژوهــش نشــان داد كــه در 3 ســوگيری »ات ــد ق مــورد تأیي
»تأثيــر مواجهــة صــرف« بيــن ميــزان بســامد كاربــران بــر اســاس جنســيت تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. 
ــر  ــدازه«، »روزآمــدی اطلاعــات«، »تأثي ــه نفــس بيــش  از ان ــن، ســوگيری های شــناختی »اعتمــاد ب همچني
توجــه« و »دسترســی پذیری« نيــز در بيــن دو مقطــع تحصيلــی كارشناســی ارشــد و دكتــری دارای تفــاوت 
معنــاداری بودنــد. دیگــر یافتــه نيــز نشــان داد كــه بيــن ميــزان ســوگيری های شــناختی رخــدادة كاربــران 
در دو گــروه كاربــران )حــوزة علــوم انســانی و حــوزة فنی-مهندســی( در 3 ســوگيری »روزآمــدی 
ــاس  ــر اس ــت. ب ــود داش ــاداری وج ــاوت معن ــرف« تف ــة ص ــر مواجه ــه«، و »تأثي ــر توج ــات«، »تأثي اطلاع
ــيت،  ــناختی )جنس ــای جمعيت ش ــون متغيره ــه چ ــت ك ــه گرف ــن نتيج ــوان چني ــش می ت ــای پژوه یافته ه
ــزان بســامد برخــی از ســوگيری های شــناختی در  ــر مي ــد ب مقطــع تحصيلــی و حــوزة تحصيلــی( می توانن
ــداران بایــد  فراینــد جســت وجوی اطلاعــات مؤثــر باشــند، طراحــان نظام هــای بازیابــی اطلاعــات و كتاب
ــد  ــن نبای ــن بي ــه، در ای ــد. البت ــی توجــه نماین ــی نظام هــای اطلاعات ــن موضــوع در طراحــی و ارزیاب ــه ای ب
ــزان ســواد  ــی، فرهنــگ، مي ــل گــروه ســنی، تيپ هــای شــخصيتی، طرحواره هــای ذهن ــی مث ــر عوامل تأثي

اطلاعاتــی را نادیــده گرفــت.

كلیدواژه‌ها: سوگيری های شناختی، بازیابی اطلاعات، جنسيت، حوزة تحصيلی، مقطع تحصيلی

1.‌مقدمه‌و‌بیان‌مسئله

ــه   ــان، ب ــي انس ــمي و ذهن ــاي جس ــا و محدودیت ه ــد قابليت ه ــاني مانن ــل انس ــروزه، عوام ام
شــكلی فزاینــده به عنــوان موضوعــي مهــم در پژوهش هــاي حــوزة بازیابــی اطلاعــات مــورد توجــه 
قــرار گرفته انــد؛ به گونــه اي كــه مي تــوان گفــت امــروزه كاربــر، محــور اصلــي و مركــزي طراحــي 
ــط  ــط راب ــراي ماهيــت محي ــده، هــم ب نظــام  محســوب مي شــود و نيازهــاي وی محــرك و پيش برن
كاربــر و هــم بــراي طراحــي عملكردهــا بيــن كاربــر و ماشــين اســت )Hudlicka 2003(. در ایــن بيــن، 
ــا نگاهــی گــذرا بــه مدل هــای  مســئلة شــناخت كاربــران دارای اهميــت فراوانــی اســت؛ چــرا كــه ب
ــد  ــدل فراین ــد م ــا، مانن ــياری از آن ه ــه در بس ــت ك ــوان دریاف ــات می ت ــی اطلاع ــف بازیاب مختل
ــناخت  ــات(، ش ــف )احساس ــد عواط ــی، مانن ــه مفاهيم ــات Kulthau (1991)، ب ــت وجوی اطلاع جس
ــه  ــدل Belkin, Oddy and Brooks (1982)   ب ــا در م ــش ها( و ی ــی )كش ــل فيزیك ــه ها( و عوام )اندیش
ــه  ــات ب ــی اطلاع ــای بازیاب ــتر مدل ه ــه در بيش ــه ای ك ــت؛ به گون ــده اس ــه ش ــناختی توج ــل ش عوام
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نقــش مهــم عوامــل مختلــف شــناختی در مراحــل مختلــف بازیابــی اطلاعــات اشــاره شــده اســت. 
ایــن امــر نشــان از اهميــت ایــن عوامــل در فراینــد بازیابــی اطلاعــات دارد. 

یكــی از جنبه هــای مهــم شــناختی كاربــر )انســان( كــه می توانــد در فراینــد بازیابــی اطلاعــات 
ــای  ــلاح »خطاه ــر اصط ــه اگ ــه ای ك ــت؛ به گون ــناختی«1 اس ــای ش ــة »خطاه ــد، مقول ــر باش ــز مؤث ني
ــادی  ــای بســيار زی ــم، مدخل ه ــور كاوش »گــوگل  پژوهشــگر«2 جســت وجو كني شــناختی« در موت
ــژه  ــوع به وی ــن موض ــت ای ــر و اهمي ــان از تأثي ــه نش ــود ك ــی می ش ــاص بازیاب ــوع خ ــن موض ــا ای ب
ــب  ــن تركي ــه همي ــت ك ــی اس ــن در حال ــی دارد. ای ــوم اجتماع ــی و عل ــای روان شناس در حوزه ه
خطاهــای شــناختی و بازیابــی اطلاعــات نتایجــی بــه  مراتــب كمتــر بــه  همــراه دارد و ایــن امــر نشــان 
ــده  ــه ش ــر توج ــدان كمت ــی ب ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزة عل ــای ح ــه در پژوهش ه ــد ك می ده
اســت. بایــد بيــان داشــت كــه خطاهــای شــناختی خطاهایــی هســتند كــه ممكــن اســت بــرای همــة 
ــی  ــل انگيزش ــناختی، عوام ــای ش ــل محدودیت ه ــری به دلي ــاوت و تصميم گي ــگام قض ــراد در هن اف
ــل و تفســير و  ــگام تحلي ــن خطاهــا هن ــد. ای ــی رخ  دهن ــا محيــط و شــرایط موقعيت ــا ســازگاری ب و ی
ــا  ــه م ــوند ك ــث می ش ــد و باع ــار می كنن ــود گرفت ــه دام خ ــا را ب ــا م ــورد رویداده ــاوت در م قض
نتوانيــم شــرایط موجــود را به درســتی ارزیابــی كــرده و بهتریــن گزینــة پيــشِ رو را انتخــاب كنيــم. 
واقعيــت ایــن اســت كــه برخــی تصميماتــی كــه می گيریــم، منطقــی نيســت و در برخــی از آن هــا 
 Wilke and( ــم ــتفاده می كني ــام دارد، اس ــناختی ن ــای ش ــه خط ــازوكاری ك ــودكار از س ــور خ به ط

 .)Mata 2012

ــواع خطاهــای شــناختی، »ســوگيری های شــناختی«3 اســت. ســوگيری  یكــی از اصلی تریــن ان
شــناختی بــه نوعــی توجــه در پــردازش اطلاعــات گفتــه می شــود كــه به واســطة آن افــراد بــه برخــی 
ــارت  ــد. به عب ــده می گيرن ــر را نادی ــی دیگ ــد و برخ ــه می كنن ــتر توج ــون بيش ــای پيرام از محرك ه
دیگــر، ســوگيری شــناختی نوعــی برتری گزینــی ســازمان نيافته در توجــه و پــردازش محرك هــای 
محيطــی اســت )Baddely and Hitch 1974(. ســوگيری های شــناختی موجــب می شــوند كــه انســان 
ــل  ــان تحلي ــر زم ــر را در ه ــر متغي ــد ه ــور باش ــرد مجب ــر ف ــه اگ ــرا ك ــرد؛ چ ــم بگي ــریع تر تصمي س
ــرد  ــل ف ــن دلي ــه  همي ــود )Ruiz, Diaz and Villalobos 2012( و ب ــار می ش ــار اضافه ب ــز دچ ــد، مغ كن
ــه ای  ــن مقول ــد. ای ــاب كن ــخگویی را انتخ ــریع ترین روش پاس ــن و س ــا كوتاه تری ــد ت ــلاش می كن ت
ــده و  ــن نش ــتی تعيي ــوز به درس ــات هن ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــرد آن در ح ــت و كارك ــه ماهي ــت ك اس

1. cognitive errors 2. Google Scholar 3. cognitive biases
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ــز  ــات ني ــی اطلاع ــناختی در بازیاب ــوگيری های ش ــروز س ــناختی در ب ــای جمعيت ش ــش متغيره نق
ــش  ــت نق ــر اهمي ــردی ب ــای ف ــة تفاوت ه ــه نظری ــت ك ــی اس ــن در حال ــت. ای ــده اس ــخص نش مش
و تأثيــر ویژگی هــای فــردی در عملكــرد كاربــران و همچنيــن طراحــی نظام هــا تأكيــد دارد 
ــی  ــر متغيرهای ــز تأثي ــات ني ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــه در ح ــای صورت گرفت ــام 1389(. پژوهش ه )آب
 Halder, Ray and( »ــيت ــور 1392(، »جنس ــری و بختيارپ ــيفی، صنوب ــی« )س ــوزة تحصيل ــد »ح مانن
Chakrabarty 2010; Oyeniy 2013(، »مقطــع تحصيلــی« )آبــام 1389؛ لاله زاریــان و همــكاران 

ــن،  ــد. بنابرای ــد نموده ان ــی و تأیي ــران بررس ــی كارب ــار اطلاع یاب ــر رفت ــدادادی 1396( را ب 1393؛ خ
انتظــار مــی رود ســوگيری های شــناختی نيــز بتواننــد در بازیابــی اطلاعــات تحــت تأثيــر ایــن متغيرهــا 
واقــع شــده و ایــن فراینــد را تحت الشــعاع قــرار دهنــد، ضمــن این كــه، افــراد از دوران كودكــی بــه  
كمــک الگوســازی ســعی در شــناخت جهــان دارنــد، ليكــن قــادر نيســتند همــة محرك هــای محيــط 
ــن صــورت ممكــن اســت مســتقيماً از اطلاعــات به دســت آمده  ــد. در ای ــردازش كنن ــه پ را بلافاصل
از ســوگيری های شــناختی، بــدون این كــه در مــورد درســتی آن هــا مطمئــن شــوند، اســتفاده كننــد. 
فــرد در اثــر ایــن انحــراف، از فراینــد تفكــر منطقــی بــاز می مانــد )Ruiz, Diaz & Villalobos 2012( و 
ایــن موضــوع می توانــد در تمــام جنبه هــای منطقــی زندگــی فــرد اثرگــذار باشــد. بنابرایــن، افــراد در 
فراینــد بازیابــی اطلاعــات كــه یكــی از بخش هــای زندگــی روزمــرة هــر فــرد در جامعــة امــروزی 
ــار  ــد دچ ــن فراین ــر، در ای ــن ام ــر ای ــد و در اث ــال كنن ــی را دنب ــد منطق ــد فراین ــز نمی توانن ــت ني اس
ــف در  ــی مختل ــای هيجان ــروز واكنش ه ــز خــود ســبب ب ــن مشــكلات ني ــد. ای مشــكلاتی می گردن
كاربــران می گــردد؛ به گونــه ای كــه حتــی خــود هيجانــات منفــی نيــز ســبب رفتارهــای اطلاع یابــی 
ــاره  ــدان اش ــز ب ــزادی« )1393( ني ــش »به ــه در پژوه ــئله ای ك ــردد؛ مس ــرد می گ ــی در ف غيرمنطق
ــی اطلاعــات، كــه می تواننــد تحــت تأثيــر  ــر در بازیاب شــده اســت. امــا چنانچــه ســوگيری های مؤث
متغيرهــای جمعيت شــناختی  قــرار بگيرنــد، مطالعــه شــوند، می تــوان پــس از مشــاهدة ســوگيری های 
كاربــران در فراینــد بازیابــی اطلاعــات نســبت بــه آگاه كــردن فــرد از آن و تــلاش بــرای تصحيــح 
آن هــا اقــدام نمــود؛ چــرا كــه افــراد ایــن قــدرت را دارنــد كــه الگوهــای ذهنــی خــود را تغييــر دهنــد. 
ــة 1960  ــک«2 در ده ــی ب ــط »آرون ت ــه توس ــان1 ك ــارة درم ــاخت دهی دوب ــا س ــناختی ی ــان ش درم
ــر الگوهــای ذهنــی را فراهــم نمــوده  ــه ای اســت از ایــن قابليــت كــه امــكان تغيي مطــرح شــد، نمون
ــم  ــل تعمي ــز قاب ــی اطلاعــات ني ــد بازیاب ــن موضوعــی اســت كــه در فراین اســت )Tagg 1996(. و ای

1. cognitive therapy or cognitive restructuring  2. Aaron T. Beck
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اســت؛ به گونــه ای كــه می تــوان بــا شــناخت ســوگيری های شــناختی كاربــران بــر اســاس متغيرهــای 
ــا اصــلاح برخــی از ایــن ســوگيری ها را در گروه هــای  مختلــف جمعيت شــناختی، زمينــة حــذف ی
ــای  ــتر پژوهش ه ــه بيش ــد ك ــان می ده ــتار نش ــرور نوش ــه، م ــن هم ــا ای ــود. ب ــم نم ــترك فراه مش
ــه بررســی  ــه اســت كــه ب ــه در حــوزة پزشــكی و تجــارت انجــام گرفت ــن زمين ــه در ای صورت گرفت
ــوزه در  ــن ح ــد و ای ــرمایه گذاری پرداخته ان ــا س ــكی ی ــخيص پزش ــر تش ــوگيری ها ب ــن س ــر ای تأثي
ــدك  ــای ان ــن پژوهش ه ــت. و همي ــوده اس ــه ب ــورد توج ــر م ــی كمت ــات و دانش شناس ــم اطلاع عل
ــتند و  ــی هس ــر دارای تفاوت های ــا یكدیگ ــی ب ــر روش شناس ــدود و از نظ ــی مح ــاظ كمّ ــه  لح ــز ب ني
ــه و نقــش متغيرهــای  ــه نقــش متغيرهــای جمعيت شــناختی نپرداخت ــه  صراحــت ب ــه، هيچ كــدام ب البت

ــت. ــده اس ــخص نش ــل مش ــورت كام ــوز به ص ــوگيری ها هن ــن س ــناختی در ای جمعيت ش
به طــور كلــی، در حــوزة بازیابــی اطلاعــات بایــد بــه ویژگی هــای شــناختی كاربــران و 
ــه  ــد، توج ــت روی ده ــن اس ــات ممك ــی اطلاع ــن بازیاب ــه در حي ــان ك ــناختی آن ــوگيری های ش س
نمــود. ایــن موضــوع بایــد در مــورد جوامعــی كــه اســتفادة بيشــتری از وب بــرای بازیابــی اطلاعــات 
می كننــد، مــورد مطالعــه و بررســی قــرار گيــرد. در ایــران، دانشــجویان و به ویــژه دانشــجویان 
ــن، داشــتن  ــودن و همچني ــل جــوان ب ــی هســتند كــه به دلي ــی، یكــی از گروه های ــلات تكميل تحصي
نيــاز بــه اطلاعــات علمــی از اینترنــت بــرای رفــع نيازهــای اطلاعاتــی خــود بهــرة فراوانــی می برنــد 
ــه ســایر اقشــار  ــد نســبت ب ــان می توان ــی آن ــار اطلاع یاب و پژوهــش پيرامــون جنبه هــای مختلــف رفت
ــه پژوهش هــای  ــا توجــه ب ــب گفته شــده و ب ــه مطال ــا توجــه ب ــن، ب ــه ســودمندتر باشــد. بنابرای جامع
ــخص  ــه مش ــت ك ــن اس ــر ای ــش حاض ــی پژوه ــئلة اصل ــوزه، مس ــن ح ــه در ای ــدك صورت گرفت ان
ــه  ــی به چ ــع تحصيل ــوزه و مقط ــيت، ح ــد جنس ــف مانن ــناختی مختل ــای جمعيت ش ــت متغيره نيس
ــران در فراینــد بازیابــی اطلاعــات دارای  ــر بســامد ســوگيری های شــناختی كارب ميــزان می تواننــد ب
ــه ایــن مســئله، پرســش اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن اســت كــه  ــر باشــند. در راســتای پاســخ ب تأثي
آیــا بيــن ميــزان بســامد ســوگيری های شــناختی كاربــران بــر حســب متغيرهــای شــناختی جنســيت، 

ــاداری وجــود دارد؟ ــی تفــاوت معن ــی و حــوزة تحصيل مقطــع تحصيل
همچنيــن، پژوهــش حاضــر از ایــن منظــر دارای اهميــت اســت كــه دربــارة ایــن موضــوع، مبانی 
نظــری اندكــی وجــود دارد. كمبــود پيشــينة پژوهــش در ایــن حــوزه باعــث شــده كــه پژوهش هــای 
ــر  ــش حاض ــام پژوه ــن، انج ــم داد. بنابرای ــا را تعمي ــای آن ه ــوان یافته ه ــا بت ــد ت ــاز باش ــتری ني بيش
ــه  ــوان ب ــش بت ــن بخ ــود در ای ــری موج ــی نظ ــت مبان ــن تقوی ــا ضم ــد ت ــر می رس ــه نظ ــروری ب ض
تقویــت بنيان هــای كاربــردی نيــز كمــک نمــوده و زمينه ســاز پژوهش هــای دیگــری در ایــن 
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حــوزه شــد. همچنيــن، بــا توجــه بــه این كــه ایــن حــوزه بافت محــور اســت و در فرهنــگ و جوامــع 
مختلــف متفــاوت اســت، در بافــت جامعــة ایرانــی نيــز پرداختــن بــه ایــن موضــوع پژوهشــی می توانــد 
مفيــد باشــد. از ســوی دیگــر، یافته هــای ایــن پژوهــش می توانــد بــرای گــروه كتابــداران، طراحــان 
نظام هــای بازیابــی اطلاعــات، و كاربــران مفيــد باشــد و انتظــار مــی رود یافته هــای پژوهــش حاضــر 
ــندتر و  ــای كاربرپس ــی نظام ه ــی، طراح ــواد اطلاعات ــوزش س ــود آم ــب در بهب ــان به ترتي ــرای آن ب

اصــلاح ســوگيری های شــناختی ســودمند باشــد.

2.‌پیشینة‌پژوهش

مبانــی نظــری و پژوهشــی اندكــی در مــورد تأثيــر ســوگيری های شــناختی بــر بازیابــی 
ــی  ــوزة روان شناس ــلادی در ح ــة 1960 مي ــوزه از ده ــن ح ــش در ای ــود دارد. پژوه ــات وج اطلاع
ــات در دو دهــة اخيــر در پژوهش هــای اندكــی مــورد  ــاز شــده و در حــوزة بازیابــی اطلاع آغ
ــور  ــارج از كش ــه در خ ــای صورت گرفت ــتر پژوهش ه ــن، بيش ــت. همچني ــه اس ــرار گرفت ــه ق توج
بــه تأثيــر ایــن ســوگيری ها در حوزه هــای روان شناســی، ســرمایه گذاری و تشــخيص پزشــكی  
 Cunnington et al. (1997); Bergus, Chapman and پرداخته انــد. بــرای نمونــه، در حــوزة پزشــكی
ــر  ــی تأثي ــه بررس ــه ب ــی جداگان Levy (1998); Bergus, Levin and Elstein (2002)  در پژوهش های

ــاری و انتخــاب  ــوع بيم ــای تشــخيص ن ــات«1 در تصميم گيری ه ــش اطلاع ــب نمای ــوگيری »ترتي س
ــه اولویــت  درمــان پرداختنــد. نتایــج پژوهش هــای آن هــا نشــان داد كــه تشــخيص بيمــاری افــراد ب
نمایــش اطلاعاتــی كــه در مــورد آن بيمــاری دریافــت می كننــد، بســتگی دارد و اطلاعاتــی كــه اول 
در مــورد تشــخيصی دریافــت می كننــد بــر انتخــاب آن تشــخيص در مــورد بيمــاری اثرگــذار اســت. 
ــری  ــن تصميم گي ــه بي ــی رابط ــه بررس ــز Kumar and Goyal (2016)، ب ــرمایه گذاری ني ــوزة س در ح
عقلانــی و ســه ســوگيری شــناختی )اعتمــاد بــه نفــس زیــاد، تأثيــر تمایــل و تأثيــر جمــع یــا گــروه(2 
ــناختی در  ــای جمعيت ش ــر متغيره ــان تأثي ــه و همزم ــد پرداخت ــا در هن ــرمایه گذاران خرده پ ــان س مي
ــن  ــا نشــان داد كــه اگرچــه ای ــد. یافته ه ــرار دادن ــون ق ــی را مــورد آزم ــری عقلان ــد تصميم گي فراین
ــی  ــری منطق ــد تصميم گي ــرمایه داران فراین ــا س ــد، ام ــف رخ می دهن ــل مختل ــوگيری ها در مراح س
ــه  ــاد ب ــوگيری اعتم ــه س ــل ب ــتر متمای ــرمایه گذاران بيش ــد و س ــال می كنن ــرمایه گذاری دنب را در س
نفــس زیــاد و ســوگيری جمــع یــا گــروه هســتند. جنســيت و درآمــد هــم در تصميم گيــری منطقــی 

1. order effect 2. overconfidence, disposition effect, herding
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مؤثــر بــوده اســت.
و  اطلاعــات  بازیابــی  حــوزة  در  صورت گرفتــه  پژوهش هــای  معــدود  از  یكــی  در 
ــراد در  ــا اف ــه آی ــد ك ــوع پرداختن ــن موض ــه ای ــناختی، Lau and Coiera (2007) ب ــوگيری های ش س
ــا واكاوی  ــا ب ــد؟ آن ه ــه می كنن ــناختی را تجرب ــوگيری های ش ــات، س ــت وجوی اطلاع ــگام جس هن
ــر اولویــت  ــه، تأثي ــرخ پای ــه بررســی ســه ســوگيری شــناختی ن گذشــته نگر1 و آزمــون آینده نگــر2 ب
ــن 75  ــات در بي ــت وجوی اطلاع ــگام جس ــری در هن ــر تصميم گي ــش ب ــان نمای ــی و مدت زم زمان
كارمنــد كلينيــک )پرســتاران و پزشــكان( و مقایســة آن بــا هميــن خطاهــا در 227 دانشــجوی 
ــت در  ــن اس ــراد ممك ــه اف ــان داد ك ــش نش ــای پژوه ــد. یافته ه ــز«3 پرداختن ــاث  ول ــگاه »نيوس دانش
ــد و ایــن ســوگيری ها  ــه كنن هنــگام جســت وجوی اطلاعــات ایــن ســوگيری های شــناختی را تجرب
ــات و  ــی اطلاع ــای بازیاب ــتفاده از نظام ه ــول اس ــا در ط ــری آن ه ــت تصميم گي ــر كيفي ــد ب می توانن
بعــد از آن اثــر بگذارنــد. البتــه، آن هــا بــر ایــن باورنــد كــه كمبــود پيشــينة پژوهــش در ایــن حــوزه 
ــم  ــل از تعمي ــن پژوهــش قب ــوان یافته هــای ای ــا بت ــاز باشــد ت باعــث شــده كــه مطالعــات بيشــتری ني

ــوند. ــی ش ــدن بررس ــر ش دادن و فراگي
در پژوهش هــای داخــل كشــور نيــز پژوهش هایــی در حوزه هایــی ماننــد »روان پزشــكی« 
ــين زاده  ــلًا حس ــی« )مث ــا »روان شناس ــكاران 1396( و ی ــوی و هم ــكاران 1393؛ موس ــی و هم )بيرام
1390( صــورت گرفتــه و فقــط دو پایان نامــه در ایــران )راشــدی 1396 و بهی مهــر 1397( بــه تأثيــر 

ــود.  ــاره می ش ــا اش ــه آن ه ــه ب ــه در ادام ــد ك ــات پرداخته ان ــی اطلاع ــر بازیاب ــوگيری ها ب ــن س ای
ــه بررســی ســوگيری های شــناختی  ــه  روش پيمایشــی ب »راشــدی« در پایان نامــة ارشــد خــود ب
در تصميم گيری هــای رفتــار اطلاعاتــی از دیــدگاه دانشــجویان تحصيــلات تكميلــی دانشــگاه 
ــه   ــری را ب ــة تصميم گي ــر مرحل ــا ه ــط ب ــناختی مرتب ــوگيری های ش ــزان س ــه و مي ــد« پرداخت »بيرجن
تفكيــک مراحــل مختلــف اكتســاب، پــردازش، خروجــی و بازخــورد بيــان كــرده اســت. او بــرای 
اجــرای ایــن پژوهــش از یــک پرسشــنامة محقق ســاخته اســتفاده كــرده اســت. نتایــج پژوهــش وی 
حاكــی از آن اســت كــه ميــزان ميانگيــن ســوگيری های شــناختی در هــر چهــار مرحلــة تصميم گيــری 
جمعيت شــناختی  ویژگی هــای  همچنيــن،  و  بــود  متوســط  حــد  از  بيــش  معنــادار  به طــوری 
ــت(  ــزان اســتفاده از اینترن ــی، جنســيت و مي ــی، مقطــع تحصيل ــران (حــوزة تحصيل گروه هــای كارب
ــی  ــار اطلاعات ــای رفت ــناختی در تصميم گيری ه ــوگيری های ش ــزان س ــای مي ــاوت ميانگين ه در تف

1. retrospective analysis 2. prospective experiment 3. New South Wales
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بی اثــر بودنــد )1396(.
ــش  ــود نق ــری خ ــالة دكت ــر« در رس ــده، »بهی مه ــای منتشرش ــن پژوهش ه ــی از تازه تری در یك
ــگاه  ــی دانش ــلات تكميل ــجویان تحصي ــی دانش ــی علم ــار اطلاعات ــناختی در رفت ــوگيری های ش س
 Eisenberg and( »خوارزمــی« را بــر اســاس مــدل رفتــار اطلاعاتــی مــدل »آیزنبــرگ و بركوویتــز«
ــم  ــگاه كلان اكتشــافی در قالــب پارادای ــا ن Berkowiz 1987( بررســی كــرده اســت. پژوهــش وی ب

ــوری1 )نســخة كلاســيک( انجــام  ــدد تئ ــا اســتفاده از رویكــرد كيفــی و روش گران تفســيرگرایی ب
شــده اســت. داده هــای پژوهــش بــا اســتفاده از ابــزار مصاحبــه گــردآوری و از طریــق اصــول تحليــل 
ــای پژوهــش  ــل شــده اند. یافته ه ــوری كلاســيک تحلي ــدد تئ ــی كدگــذاری در گران ــا و مبان داده ه
وی نشــان داد كــه ســوگيری ها می تواننــد در هــر یــک از مراحــل شــش گانة مــدل مــورد بررســی 
ــات،  ــب اطلاع ــی و كس ــدن در بازیاب ــق نش ــون موف ــی چ ــند و پيامدهای ــذار باش ــكلی تأثيرگ ــه  ش ب
ــند.  ــته باش ــراه داش ــه  هم ــی را ب ــاز اطلاعات ــع ني ــت در رف ــت، شكس ــات و در نهای ــز از اطلاع پرهي
ــم مطــرح  ــا برخــی از مفاهي ــن، مشــخص شــد كــه برخــی از ســوگيری های شناسایی شــده ب همچني
ــراب  ــلاش«، »اضط ــن ت ــل كمتری ــت«، »اص ــه بازگش ــتياق ب ــل اش ــامل: »اص ــی ش ــار اطلاعات در رفت
ــط«،  ــاوت رب ــات«، »قض ــز از اطلاع ــه ارزش«، »پرهي ــاس ب ــرح حس ــی«، »ط ــه ای و اطلاع یاب كتابخان

ــد )1397(.  ــاط بودن ــی« در ارتب ــار اطلاعات ــات« و »اضافه ب ــش اطلاع »پالای
ــه  ــه شــد، نشــان می دهدكــه در بســياری از پژوهش هــا ب ــر ارائ مــرور نوشــتارهایی كــه پيش ت
ــوزة  ــه در ح ــه ای ك ــت؛ به گون ــده اس ــگاه ش ــد ن ــه ای جدی ــوان مقول ــناختی به عن ــوگيری های ش س
ــران  ــه اســت. در ای ــی اطلاعــات یكــی از نخســتين پژوهش هــا در ســال 2007 صــورت گرفت بازیاب
بيشــتر  پژوهش هــا در دهــة 90 شمســی صــورت گرفتــه كــه البته بيشــتر بــه كاركردهای روان شــناختی 
خطاهــا و ســوگيری های شــناختی پرداختــه اســت، امــا در خــارج از كشــور بــه جنبه هــای مختلــف 
زندگــی افــراد ماننــد مســائل پزشــكی، مالــی و روان شناســی توجــه ویــژه ای شــده و اهميــت آن در 
تشــخيص بيماری هــا، درمــان اختــلالات روحــی و ســرمایه گذاری مــد نظــر بــوده اســت. همچنيــن، 
 Kumar and مــرور نوشــتار نشــان داد كــه بيشــتر پژوهش هــای صــــورت گرفته از ابـــــزار پرسشــنامه
Goyal (2016); Lau and Coiera (2007)؛ راشــدی )1396( و از مصاحبــه )بيرامــی« و همــكاران 

)1393(؛ »بهی مهــر« )1397( بــرای اجــرای پژوهــش خــود بهــره  برده انــد. نكتــة قابــل توجــه دیگــر 
ــياری  ــی بس ــده دارای پراكندگ ــای ذكرش ــة پژوهش ه ــه جامع ــت ك ــن اس ــش ای ــينة پژوه در پيش

1. Grounded theory
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اســت كــه ایــن امــر نشــان از تأثيــر ایــن متغيــر بــر تمامــی افــراد گروه هــای مختلــف دارد. از ســوی 
ــده و  ــه ش ــناختی توج ــای جمعيت ش ــش متغيره ــه نق ــر ب ــده كمت ــای ذكرش ــر، در پژوهش ه دیگ
ــتنباط  ــن اس ــتار چني ــرور نوش ــوان از م ــن، می ت ــت. همچني ــوده اس ــر ب ــای دیگ ــر متغيره ــز ب تمرك
نمــود كــه  بــا توجــه بــه جدیــد بــودن ایــن حــوزه در بازیابــی اطلاعــات، آن گونــه كــه در پژوهــش 
Lau and Coiera (2007) نيــز اشــاره شــده، بررســی ارتبــاط بيــن ســوگيری های شــناختی و بازیابــی 

اطلاعــات نيازمنــد مطالعــات بيشــتری اســت تــا بتــوان بــه تعميــم یافته هــای مربوطــه پرداخــت.

3.‌روش‌پژوهش

ــردی  ــدف، كارب ــر ه ــه و از نظ ــی آميخت ــی، پژوهش ــاظ روش شناس ــه  لح ــر، ب ــش حاض پژوه
ــن  ــت. در ای ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــورت تركيب ــا در آن به ص ــردآوری داده ه ــه روش گ ــت ك اس
پژوهــش از داده هــای كمَــی و كيفــی اســتفاده شــده اســت، بــه ایــن معنــا كــه هــر دو دســته فنــون 
ــه كار رفتــه و ایــن  و روش هــای گــردآوری داده هــای كمَــی و كيفــی به طــور همزمــان و متوالــی ب
روش هــا شــامل ســندی )شناســایی ســوگيری های شــناختی مختلــف در متــون عمومــی موجــود( و 
مصاحبــه، مشــاهده، و فایل هــای ثبــت رخــداد )شناســایی ســوگيری های شــناختی كــه كاربــران در 
فراینــد بازیابــی اطلاعــات( اســت. همچنيــن،‌دانشــجویان تحصيــلات تكميلــی »دانشــگاه فردوســی 
ــی 98- ــال تحصيل ــال دوم س ــه در نيمس ــی ك ــانی و فنی-مهندس ــوم انس ــوزة عل ــهد« در دو ح مش
ــه تعــداد 3751 نفــر(، جامعــة پژوهــش  ــاً ب ــد )جمع ــل بودن ــه تحصي ــن دانشــگاه مشــغول ب 97 در ای
حاضــر را تشــكيل  دادنــد. از ایــن جامعــه، تعــداد30  نفــر بــه  روش نمونه گيــری طبقــه ای1، انتخــاب 
شــدند. در ایــن پژوهــش نيــز تــلاش شــد كــه از هــر دو حــوزة )انســانی و فنی-مهندســی( و هــر دو 
مقطــع )كارشناســی ارشــد و دكتــری( بــه تعــداد یكســان در نمونــة پژوهــش حضــور داشــته باشــند. 
ــوع از  ــن ن ــردآوري ای ــودن گ ــر ب ــز زمان ب ــش و ني ــت پژوه ــک، ماهي ــة كوچ ــاب نمون ــل انتخ دلي
ــزادی )1393(؛  ــد Lopatovska (2014)؛ به ــوع مانن ــن ن ــا از ای داده هاســت كــه در دیگــر پژوهش ه
ــد.  ــر 30 نفــر را انتخــاب كرد ه ان ــز حداكث زره ســاز، فتاحــی و صنعت جــو )1394(؛ و زاهــدی )1396( ني

همچنيــن، چــون روش پژوهــش حاضــر روشــی تركيبــی اســت و ماهيتی متمركــز دارد و گــردآوری 
 Johnson( ایــن نــوع داده هــا زمان بــر اســت، بنابرایــن، اســتفاده از نمونه هــای كوچــک را می طلبــد
and Christensen 2008 نقــل در محمدپــور 1390(. همچنيــن، بــر اســاس بســياری از پژوهش هــای 

ــيار  ــم بس ــا ه ــی ب ــی- مهندس ــانی و فن ــوم انس ــروه عل ــه دو گ ــت ك ــری آن اس ــن روش نمونه گي ــاب ای ــل انتخ دلي  .1
ــد. ــاوت بودن متف



پاییز 1399   |   دورة 36   |   شمارة 1

136

ــوزة  ــجویان ح ــتفادة دانش ــزان اس ــور 1392( مي ــری و بختيارپ ــيفی، صنوب ــد س ــه )مانن صورت گرفت
ــروه  ــن گ ــی ای ــن، توانای ــت و همچني ــانی اس ــوم انس ــتر از گــروه عل ــت بيش ــی از اینترن فنی-مهندس
ــا در  ــود تفاوت ه ــر وج ــن، به خاط ــت. بنابرای ــتر اس ــانی بيش ــوم انس ــروه عل ــا گ ــه ب ــز در مقایس ني
ــن  پژوهــش انتخــاب شــدند. ــاری ای ــة آم ــوان جامع ــن دو حــوزه به عن ــی، ای ــای اطلاع یاب مهارت ه

ــش های  ــه پرس ــخگویی ب ــرای پاس ــای لازم ب ــردآوری داده ه ــور گ ــش به منظ ــن پژوه در ای
ــر  ــت مؤث ــی اس ــه روش ــداد1 ك ــت رخ ــای ثب ــت، فایل ه ــد: نخس ــتفاده ش ــزار اس ــش از  2 اب پژوه
ــد  ــام آن را دارن ــای انج ــران ادع ــه كارب ــه ك ــان آنچ ــا مي ــا و تضاده ــخيص اختلاف ه ــرای تش ب
)به عنــوان مثــال در مصاحبــه یــا پرسشــنامه( و آنچــه كــه واقعــاً در زمــان كار بــا یــک نظــام برخــط 
ــوگيری های  ــایی س ــرای شناس ــش ب ــن پژوه ــد )Covey 2002(. در ای ــام می دهن ــایت انج ــا وب س ی
شــناختی كاربــران از فایل هــای ثبــت رخــداد )فراینــد جســت وجوی كاربــران( اســتفاده شــد. بــرای 
ــة شــخصی نصــب  ــر روی یــک رایان ــزار »اســكرین ریكــور نســخة 1، 2، 11«2 ب ــن منظــور نرم اف ای
و بــرای گــردآوری داده هــا، ثبــت و ضبــط صفحــة نمایــش اســتفاده شــد. لازم بــه ذكــر اســت كــه 
ــرای شناســایی  ــه. ب ــت. دوم، مصاحب ــرادی صــورت می گرف ــران به صــورت انف جســت وجوی كارب
ــران، از  ــط كارب ــات توس ــت وجوی اطلاع ــان جس ــس از پای ــران، پ ــناختی كارب ــوگيری های ش س
مصاحبــة نيمه ســاختاریافته اســتفاده شــد. پرســش های اوليــة مصاحبــه بــر مبنــای مطالعــات مقدماتــی، 
ــران در  ــای كارب ــن، فعاليت ه ــناختی و همچني ــوگيرهای ش ــی از س ــای برخ ــا و ویژگی ه تعریف ه
زمــان جســت وجوی اطلاعــات طراحــی گردیــد. در راســتای تعييــن روایــی محتوایــی پرســش های 
ــات و  ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــان ح ــر از متخصص ــار 5 نف ــش ها در اختي ــن پرس ــران، ای ــة كارب مصاحب
روان شناســی كــه اعضــای هيئــت علمــی بودنــد، قــرار داده شــد و از آنــان خواســته شــد تــا نظــرات 
ــرات  ــت نظ ــس از دریاف ــد. پ ــان نماین ــه بي ــده در مصاحب ــش های مطرح ش ــون پرس ــود را پيرام خ
ــن  ــی تدوی ــدام و نســخة نهای ــه اق ــه اصــلاح و ویرایــش بعضــی پرســش های مصاحب ــان نســبت ب آن
شــد و روایــی آن هــا مــورد تأیيــد قــرار گرفــت. همچنيــن، بررســی پایایــی فایل هــای ثبــت رخــداد 
و مصاحبــه بــا اســتفاده از نظــر دو ارزیــاب دیگــر كــه از اعضــای هيئــت علمــی بودنــد، انجــام شــد. 
ــاب  ــک ارزی ــار ی ــا در اختي ــداد و مصاحبه ه ــت رخ ــای ثب ــد از فایل ه ــه 10 درص ــورت ك بدین ص
دیگــر قــرار گرفــت كــه در نهایــت، ضریــب توافــق بيــن نظــرات دو ارزیــاب برابــر بــا 95 درصــد 

بــود. 

1. Log Files 2. ZD.Soft.Screen.Recorder.11.2.1
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در پژوهــش حاضــر، پيــش از پرداختــن بــه پرســش اصلــی لازم بــود تــا ســوگيری های 
شــناختی ای كــه می توانســتند در بازیابــی اطلاعــات نقــش داشــته باشــند، شناســایی شــوند. در ایــن 
راســتا، اصطــلاح »ســوگيری های شــناختی« و معــادل انگليســی آن ”cognitive bias“ بــا 4 اصطــلاح 
انگليســی  »بازیابــی اطلاعــات« و معــادل  »اطلاع جویــی«، »اطلاع یابــی«، »رفتــار اطلاعاتــی« و 
 “information و “information behavior” ،“information seeking” ،“information searching”  آن هــا
ــداد 80  ــت و تع ــرار گرف ــت وجو ق ــورد جس ــگر« م ــوگل  پژوهش ــور كاوش »گ ”retrieval در موت

ــارات(  ــداد عب ــة اول × )8( تع ــت وجو در صفح ــج جس ــداد نتای ــت وجو )80 = )10( تع ــة جس نتيج
ــس  ــت، پ ــواردی كــه همپوشــانی داشــت، حــذف شــد. در نهای ــت1 و م ــرار گرف ــورد بررســی ق م
ــود،  ــده ب ــاره ش ــناختی اش ــوگيری ش ــک س ــه ی ــر ب ــده، اگ ــوارد بازیابی ش ــة م ــی و مطالع از بررس
ــه، فهرســتی از ســوگيرهای شــناختی مــورد اشــاره  ــه ایــن ترتيــب، در ایــن مرحل یادداشــت شــد. ب
ــه   در حــوزة بازیابــی اطلاعــات تهيــه شــد. ایــن فهرســت شــامل 30 ســوگيری شــناختی بــود كــه ب
همــراه توضيــح مربــوط بــه هــر ســوگيری در اختيــار 25 نفــر از متخصصــان حــوزة علــم اطلاعــات 
ــات  ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــس در ح ــا تدری ــش ی ــراد پژوه ــن اف ــاب ای ــلاك انتخ ــی )م و دانش شناس
بــود و دليــل انتخــاب ایــن حجــم نمونــه نيــز همان گونــه كــه پيش تــر اشــاره شــد، ماهيــت تركيبــی 
پژوهــش اســت( قــرار داده شــد و از آن هــا خواســته شــد تــا درجــة اهميــت )5 اهميــت بســيار زیــاد، 
4 زیــاد، 3 تــا حــدودی، 2 اهميــت كــم، 1 اهميــت بســيار كــم( هــر كــدام از ســوگيری های شــناختی 
را در حــوزة بازیابــی اطلاعــات مشــخص نماینــد. پــس از دریافــت نظــرات و پاســخ های داده شــده 
فراوانــی رتبه هــا بــرای هــر ســوگيری شــناختی محاســبه و بــر اســاس آن بــه هــر ســوگيری، امتيــازی 
ــرای انتخــاب  ــان و وســعت پژوهــش ب ــودن زم ــه محــدود ب ــا توجــه ب عــددی داده شــد. ســپس، ب
ســوگيری های شــناختی ای كــه بایــد در مرحلــة بعــد مــورد بررســی قــرار گيرنــد، بــه ایــن صــورت 
ــد كــه از نظــر متخصصــان  ــرار گيرن ــورد بررســی ق عمــل شــد كــه آن دســته از ســوگيری هایی م
حــوزة بازیابــی اطلاعــات، امتيــاز متوســط بــه بــالا را دریافــت كرده انــد. بنابرایــن، بــا فــرض این كــه 
اولویــت )تــا حــدودی( دارای امتيــاز متوســط )3( اســت و 30 ســوگيری وجــود دارد، اگــر مجمــوع 
فراوانــی یــک ســوگيری 90 و بالاتــر از آن بــود، آن ســوگيری بــرای مرحلــة بعــد انتخــاب گردیــد. 

ــه شــده اســت. ــه ایــن بخــش از پژوهــش در جــدول 1، ارائ ــوط ب یافته هــای مرب

ــه صفحــة نخســت  ــران معمــولاً ب ــد )Jansen and Spink (2005 اشــاره شــده اســت كــه كارب ــی مانن 1. در پژوهش های
ــد. ــتری دارن ــه بيش ــت وجو توج جس
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)N=25(سوگیری‌های‌شناختی‌از‌دیدگاه‌متخصصان‌بازیابی‌اطلاعات‌‌)جدول‌1.‌مجموع‌فراوانی‌)امتیاز

مجموع‌عنوان‌سوگیریردیف
فراوانی

نتیجه‌)انتخاب‌
/‌عدم‌انتخاب(

1)curse of knowledge( انتخاب شد103بلای دانش

2)endowment effect( رد شد87تأثير مالكيت

3)order effect( انتخاب شد94تأثير ترتيب

4 )reinforcement effect( انتخاب شد94 تأثير تأكيد

5)mere exposure effect( انتخاب شد93تأثير مواجهة صرف

6)familiarity( انتخاب شد116مأنوس بودن

7)information( انتخاب شد91 كميت اطلاعات

8)overconfidence( انتخاب شد99اعتماد به نفس بيش ازاندازه

9)expectation( رد شد82تأثير انتظارات

10)motivation( رد شد81تأثير انگيزه

11)recency( انتخاب شد98روزآمدی اطلاعات

12)confirmation( انتخاب شد90 تأیيد خود

13)rush- to-solve( انتخاب شد103تعجيل در حل مشكلات

14)anchoring( انتخاب شد105اتكا

15)attention( انتخاب شد97تأثير توجه

16)premature closure( رد شد88جمع بندی ناپخته

17)sex-differentiated( رد شد49تفاوت جنسيتی

18)omission( رد شد63صرف نظر كردن

19)chasing losses( رد شد67شكست های پی درپی

20)egocentric( رد شد80خودمحوری

21)availability bias( انتخاب شد96دسترسی پذیری

22)search satisfying( انتخاب شد90كفایت/ رضایت جست وجو

23)base - rate neglect(  رد شد87نادیده گرفتن اطلاعات پایه

24)multiple alternatives( رد شد84گزینه های چندگانه

25)conservatism( رد شد83محافظه كاری

26)representativeness( رد شد83معرف بودن

https://en.wikipedia.org/wiki/Curse_of_knowledge
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مجموع‌عنوان‌سوگیریردیف
فراوانی

نتیجه‌)انتخاب‌
/‌عدم‌انتخاب(

27)outcome( انتخاب شد93نتيجه محوری

28)cost( رد شد81مسئلة هزینه

29)sharing the blame( رد شد89همرنگی با جماعت

30)aggregate( رد شد79یكسان نگری/ تسری دادن

اطلاعــات،  بازیابــی  حــوزة  متخصصــان  دیــدگاه  از   ،1 جــدول  یافته هــای  اســاس  بــر 
ــش«  ــلای دان ــل در حــل مشــكلات« و »ب ــكا«، »تعجي ــودن«، »ات ــوس ب ســوگيری های شــناختی  »مأن
ــن، در مجمــوع  ــی اطلاعــات داشــته باشــند. همچني ــد بيشــترین اهميــت را در حــوزة بازیاب می توانن
15 ســوگيری شــناختی امتيــاز 90 بــه بــالا را كســب كردنــد و بــرای مرحلــة بعــد انتخــاب شــدند تــا 

در جســت وجو های كاربــران مــورد بررســی قــرار گيرنــد. 

4.‌یافته‌های‌پژوهش

ــی اطلاعــات، پرســش  پــس از تعييــن 15 ســوگيری شــناختی دارای اهميــت در حــوزة بازیاب
اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن بــود كــه آیــا بيــن ميــزان بســامد ســوگيری های شــناختی كاربــران بــر 
حســب متغيرهــای شــناختی جنســيت، مقطــع تحصيلــی و حــوزة تحصيلــی تفــاوت معنــاداری وجــود 
دارد؟ پرسشــی كــه خــود دارای 3  زیرمجموعــه )پرســش فرعــی( جمعيت شــناختی یعنــی: جنســيت، 
ــک از  ــر ی ــای ه ــه یافته ه ــن ب ــش از پرداخت ــر دارد. پي ــی را در ب ــوزة تحصيل ــی و ح ــع تحصيل مقط
متغيرهــای مــورد بررســی، اطلاعــات توصيفــی مربــوط بــه ایــن متغيرهــا در قالــب جــدول شــماره 2، 

ارائــه شــده اســت.
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جدول‌2.‌فراوانی‌و‌درصد‌فراوانی‌متغیرهای‌جمعیت‌شناختی

درصد‌فراوانیفراوانیمتغیر‌جمعیت‌شناختی

1653/33زنجنسيت

1446/67مرد

30100جمع

1550ارشدمقطع تحصيلی

1550دكتری

30100جمع

1653/33علوم انسانیحوزه تحصيلی

1446/67فنی- مهندسی

30100جمع

بــر اســاس یافته هــای پژوهــش، فراوانــی ميــزان حضــور هــر یــک از متغيرهــای مــورد بررســی 
تــا حــدود زیــادی بــا یكدیگــر برابــر اســت كــه ایــن موضــوع به دليــل شــيوة نمونه گيــری اســت و 

ــت باشــد. ــری مثب ــا دارای تأثي ــار یافته ه ــد در اعتب می توان
در اینجا به پرسش اصلی پژوهش در قالب سه سؤال فرعی پاسخ داده شده است.

ــر‌حســب‌ ــران‌ب ــا‌بیــن‌میــزان‌بســامد‌ســوگیری‌های‌شــناختی‌كارب 4-1.‌پرســش‌فرعــی‌اول:‌آی
جنســیت‌تفــاوت‌معنــاداری‌وجــود‌دارد؟

همان طــور كــه در بخــش اطلاعــات جمعيت شــناختی اشــاره شــد، 53/33 درصــد از جامعــة 
پژوهــش زن و بقيــه مــرد بودنــد. در راســتای پاســخ بــه ایــن پرســش نيــز به دليــل ناپارامتریــک بــودن 
داده هــا از آزمــون »من-ویتنــی«1 اســتفاده شــد كــه یافته هــای آن در جــدول 3، آورده شــده اســت. 

1. Mann- Whithney
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جدول3.‌شاخص‌های‌آماری‌میزان‌بسامد‌سوگیری‌های‌شناختی‌كاربران‌بر‌اساس‌جنسیت

سوگیری‌شناختیردیف
زنمرد

)Sig(سطح‌معناداری‌
درصد‌فراوانیفراوانیدرصد‌فراوانیفراوانی

66/81844/7610/61مأنوس بودن1

22/2721113/0950/00اتكا2

1314/7721113/0950/85تعجيل در حل مشكلات3

22/27211/1900/63بلای دانش4

66/81844/7610/61اعتمادبه نفس بيش ازاندازه5

1112/5910/7140/79روزآمدی اطلاعات6

22/27278/3330/02تأثير توجه7

66/81855/9520/92دسترسی پذیری8

910/22755/9520/26تأثير تأكيد9

910/22755/9520/26تأثير ترتيب10

1314/7721011/9040/05تأثير مواجهة صرف11

11/13622/3800/47نتيجه محوری12

33/40944/7610/53كميت اطلاعات13

11/13633/5710/23تأیيد 14

44/54533/5710/82كفایت/ رضایت جست وجو15

8810084100مجموع

بــر اســاس یافته هــای جــدول 3، چــون در 3 ســوگيری »اتــكا«، »تأثيــر توجــه« و »تأثيــر مواجهــة 
صــرف« ســطح معنــاداری از ســطح آلفــای 0/05 كمتــر اســت، بنابرایــن، در مــورد ایــن ســوگيری ها 
بيــن ميــزان بســامد كاربــران بــر اســاس جنســيت تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. لازم بــه یــادآوری 
ــان و  اســت كــه در مــورد بقيــة ســوگيری های شــناختی تفــاوت معنــاداری بيــن ایــن دو گــروه )زن

مــردان( وجــود نــدارد.

ــر‌حســب‌ ــران‌ب ــا‌بیــن‌میــزان‌بســامد‌ســوگیری‌های‌شــناختی‌كارب 4-2.‌پرســش‌فرعــی‌دوم:‌آی
مقطــع‌تحصیلــی‌تفــاوت‌معنــاداری‌وجــود‌دارد؟

در بخــش دوم پرســش اصلــی پژوهــش، متغيــر مقطــع تحصيلــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه 
ــه شــده اســت.  اســت كــه یافته هــای آن در جــدول 4، ارائ
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جدول‌4.‌فراوانی‌و‌درصد‌فروانی‌بسامد‌سوگیری‌های‌شناختی‌كاربران‌بر‌اساس‌مقطع‌تحصیلی

سوگیری‌شناختیردیف
دكتریكارشناس‌ارشد

)Sig(سطح‌معناداری‌
درصد‌فراوانیفراوانیدرصد‌فراوانیفراوانی

79/33333/0920/12مأنوس بودن1

810/06655/1540/27اتكا2

1210/0661416/4940/29تعجيل در حل مشكلات3

22/66611/0300/55بلای دانش4

810/06622/0610/02اعتمادبه نفس بيش ازاندازه5

681414/4320/00روزآمدی اطلاعات6

11/33388/2470/00تأثير توجه7

3488/2470/06دسترسی پذیری8

79/33377/2161/0تأثير تأكيد9

79/33377/2161/0تأثير ترتيب10

9121414/4320/30تأثير مواجهة صرف11

22/66611/0300/55نتيجه محوری12

22/66655/1540/20كميت اطلاعات13

22/66622/0611/0تأیيد 14

3444/120/67رضایت از جست وجو15

7510097100مجموع

بــا توجــه بــه یافته هــای جــدول 4، در مــورد ســوگيری های شــناختی »اعتمــاد بــه نفــس 
ــاداری از  ــر توجــه« و »دسترســی پذیری« ســطح معن ــدازه«، »روزآمــدی اطلاعــات«، »تأثي بيــش  از ان
ســطح آلفــای 0/05 كمتــر اســت. بنابرایــن، در ایــن ميــزان بســامد ایــن ســوگيری های بيــن دو مقطــع 
تحصيلــی كارشناســی ارشــد و دكتــری تفاوتــی معنــادار وجــود دارد و در مــورد بقيــة ســوگيری ها 
ــادار وجــود  ــی معن ــه تفاوت ــورد مطالع ــی م ــر حســب دو مقطــع تحصيل ــا ب ــامد آن ه ــزان بس ــن مي بي

نــدارد. 
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‌4-3.‌پرســش‌فرعــی‌ســوم:‌آیــا‌بیــن‌میــزان‌بســامد‌ســوگیری‌های‌شــناختی‌كاربــران‌دو‌حــوزۀ‌
تحصیلــی‌علــوم‌انســانی‌و‌فنــی-‌مهندســی‌تفاوتــی‌معنــادار‌وجــود‌دارد؟‌

آخریــن بخــش از اطلاعــات جمعيت شــناختی، متغيــر حــوزة تحصيلــی بــود كــه در راســتای 
مطالعــة آن، نخســت فراوانــی هــر یــک از ســوگيری های شــناختی در دو حــوزة تحصيلــی محاســبه 
ــون  ــا از آزم ــودن آن ه ــال ب ــل غيرنرم ــا، به دلي ــودن داده ه ــا نب ــودن ی ــال ب ــن نرم ــد از تعيي شــد و بع
ــی« اســتفاده شــد كــه یافته هــای مربوطــه در جــدول 5، گــزارش شــده  غير پارامتریــک »مــن- ویتن

اســت. 

جدول‌5.‌فراوانی‌و‌درصد‌فراوانی‌سوگیری‌های‌شناختی‌در‌كاربران‌دو‌حوزۀ‌علوم‌انسانی‌و‌فنی-مهندسی‌

سوگیری‌شناختیردیف
حوزۀ‌علوم‌انسانیحوزۀ‌فنی-مهندسی

)Sig(سطح‌معناداری‌
درصد‌فراوانیفراوانیدرصد‌فراوانیفراوانی

67/14244/5450/61مأنوس بودن1

78/33366/8180/96اتكا2

1113/0951314/7720/10تعجيل در حل مشكلات3

22/38011/1360/63بلای دانش4

33/57173/4090/75اعتماد به نفس بيش  از اندازه5

1214/28589/0900/04روزآمدی اطلاعات6

22/38077/9540/01تأثير توجه7

78/33344/5450/39دسترسی پذیری8

89/52366/8180/70تأثير تأكيد9

67/14289/0900/29تأثير ترتيب10

1011/9041314/7720/05تأثير مواجهة صرف11

22/38011/1360/55نتيجه محوری12

33/57144/5450/53كميت اطلاعات13

22/38022/2720/88تأیيد 14

33/57143/4090/53كفایت/ رضایت جست وجو15

8410088100مجموع

ــر  ــات«، »تأثي ــدی اطلاع ــوگيری های »روزآم ــه در س ــد ك ــان می ده ــدول 5، نش ــای ج یافته ه
ــت.  ــر اس ــای 0/05 كوچک ت ــطح آلف ــاداری از س ــطح معن ــرف« س ــة ص ــر مواجه ــه«، و »تأثي توج
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ــران در  ــدادة كارب ــناختی رخ ــوگيری های ش ــزان س ــن مي ــه بي ــود ك ــتنباط نم ــوان اس ــن، می ت بنابرای
دو گــروه كاربــران )علــوم انســانی و فنی-مهندســی( در ســه ســوگيری ذكرشــده، تفاوتــی معنــادار 
وجــود دارد، امــا در مــورد بقيــة ســوگيری های شــناختی تفاوتــی معنــادار بيــن ایــن دو گــروه وجــود 

نــدارد.

5.‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری

هــدف اصلــی از پژوهــش حاضــر بررســی نقــش متغيرهــای جمعيت شــناختی بــر ميــزان بســامد 
ســوگيری های شــناختی كاربــران در فراینــد بازیابــی اطلاعــات بــود. یافته هــای پژوهــش نشــان داد 
كــه در 3 ســوگيری »اتــكا«، »تأثيــر توجــه« و »تأثيــر مواجهــة صــرف« بــر حســب جنســيت تفاوتــی 
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــش م ــه در پژوه ــناختی، ك ــوگيری های ش ــة س ــود دارد و در بقي ــادار وج معن
گرفــت، بــر حســب جنســيت تفاوتــی معنــادار وجــود نــدارد )جــدول 3(. در هنــگام جســت وجوی 
ــد و  ــتر رخ می ده ــردان بيش ــه م ــبت ب ــان نس ــه« در زن ــر توج ــكا«و »تأثي ــوگيری »ات ــات 2 س اطلاع

ســوگيری »تأثيــر مواجهــة صــرف« در مــردان نســبت بــه زنــان بيشــتر اســت.
پژوهش هــای بســياری بــه بررســی تأثيــر جنســيت بــر ســوگيری شــناختی »اتــكا« پرداخته انــد. 
ــه  ــوان ب ــا می ت ــوده اســت، ام ــات ب ــی اطلاع ــر از بازیاب ــی غي ــا در حوزه های ــن پژوهش ه اگرچــه ای
ایــن نتيجــه رســيد كــه بــه نظــر می رســد ماننــد آنچــه كــه در ایــن پژوهــش نيــز مشــاهده شــد، متغيــر 
 Kudryavtsev and Cohen (2011);  جنســيت بــر ایــن ســوگيری شــناختی اثــر دارد. به عنــوان نمونــه
Lee et al. (2013); Jetter & Walker (2016) بــه بررســی تأثيــر متغيــر جنســيت بــر ســوگيری »اتــكا« 

ــد در  ــل جنســيت می توان ــن نتيجــه رســيدند كــه عام ــه ای ــه و ب ــی پرداخت ــای مال در تصميم گيری ه
ــان  ــن نتيجــه رســيدند كــه زن ــه ای ــن، ب ــا همچني ــر داشــته باشــد. آن ه ــن ســوگيری تأثي رخ دادن ای
بيشــتر از مــردان در هنــگام تصميم گيری هــای مالــی دچــار ســوگيری شــناختی »اتــكا« می شــوند و 
ایــن نتيجه گيری هــا بــا پژوهــش حاضــر همراستاســت. شــاید علــت ایــن یافتــه ایــن باشــد كــه  مــردان 
دوســت دارنــد كــه در تصميم گيری هایشــان مســتقل عمــل كننــد، در صورتــی كــه زنــان مایــل بــه 
همــكاری و دنبال كــردن ایده هایــی هســتند كــه توســط دیگــران بــه آن هــا پيشــنهاد می شــود. چنيــن 
ــه  هميــن دليــل  ــد ب ــه نظــر می رســد كــه در فراینــد بازیابــی اطلاعــات نيــز ایــن ســوگيری می توان ب
اتفــاق بيفتــد. یعنــی زنــان نســبت بــه مــردان، وقتــی بــه اوليــن منبعــی دســت پيــدا می كننــد، زودتــر 
ــد،  ــف می كنن ــت وجو را متوق ــد و جس ــدا كرده ان ــود را پي ــكل خ ــواب مش ــه ج ــوند ك ــع می ش قان
ــش از  ــن بخ ــه اولي ــوند ك ــن نمی ش ــوند و مطمئ ــع نمی ش ــی قان ــردان به راحت ــه م ــی ك در صورت
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ــاز اطلاعاتــی آن هــا  ــد به تنهایــی پاســخگوی ني اطلاعاتــی كــه در جســت وجو پيــدا می كننــد، بتوان
 Bergman et al. ــه ــی ك ــای پژوهش ــه، یافته ه ــد. البت ــه می دهن ــت وجو را ادام ــن، جس ــد. بنابرای باش
ــه و مهــارت  (2010) انجــام داده، نشــان می دهــد كــه نه تنهــا جنســيت، بلكــه خــأ آمــوزش و تجرب

بــالا در منطــق و پــردازش اطلاعــات هــم می توانــد عاملــی بــرای رخــداد ایــن ســوگيری شــناختی 
ــردان از  ــه نســبت م ــد، ب ــن پژوهــش شــركت كردن ــی كــه در ای ــس، شــاید زنان ــراد باشــد. پ در اف

تجربــه و مهــارت ســواد اطلاعاتــی كمتــری برخــوردار بودنــد.
ــارة تأثيــر ایــن  در زمينــة تأثيــر ســوگيری »تأثيــر توجــه« نيــز پژوهش هــای مختلفــی كــه در ب
 Jokela (2014); Kinney, Bofa and Amir ســوگيری در حوزه هــای مختلــف انجــام شــده - از جملــه
ــزان رخــداد ایــن ســوگيری ارتبــاط وجــود  ــر جنســيت و مي (2017)- نشــان می دهــد كــه بيــن متغي

ــا یافته هــای  ــز همراســتا ب ــة پژوهــش حاضــر ني ــان بيشــتر از مــردان رخ می دهــد و یافت دارد و در زن
ــه  ــبت ب ــون نس ــان چ ــه زن ــرد ك ــان ك ــه بي ــوان این گون ــاید بت ــداد را ش ــن رخ ــل ای ــت. دلي آن هاس
ــد و در  ــد، بيشــتر توجــه می  كنن ــی كــه در ذهــن دارن ــه طرحواره های ــردان احساســی تر هســتند، ب م
ــای  ــد. یافته ه ــته تر می كنن ــد و آن را برجس ــان می دهن ــتری نش ــيت بيش ــور حساس ــک فاكت ــورد ی م
  Snijders and Keren (2001); Innocenti and Pazienza (2006); Chaudhuri and پژوهش هــای 
 Gangadharan (2007); Migheli (2007); Buchan, Croson and Solnick (2008); Garbarino and

Slonim (2009) نيــز نشــان داد كــه زنــان نســبت بــه مــردان در حــوزة مالــی كمتــر خطــر می كننــد و به 

متغيرهــای مهــم توجــه بيشــتری دارنــد. بــه  هميــن خاطــر، شــاید بتــوان در مــورد یافته هــای پژوهــش 
ــه  ــت، ب ــه ای بالاس ــورد مجل ــل 1IF در م ــوری مث ــی فاكت ــه وقت ــرد ك ــتنباط ك ــه اس ــر این گون حاض
فاكتورهــای دیگــر مثــل اعتبــار نویســنده، ناشــر و ... )به خاطــر عــدم آشــنایی بــا تمــام نویســندگان 
ــلاك  ــور را م ــن فاكت ــن، ای ــد. بنابرای ــه می كنن ــر توج ــا( كمت ــال خط ــوزه و احتم ــر در آن ح معتب
انتخــاب خــود قــرار داده و  بــا اطمينــان بيشــتری انتخــاب می كننــد و به تبــع آن كمتــر دچــار اســترس 
ــه  ــت ك ــان داش ــوان بي ــز می ت ــرف«  ني ــة ص ــناختی»تأثير مواجه ــوگيری ش ــة س ــوند. در زمين می ش
شــاید دليــل ایــن تفــاوت را بتــوان در ایــن دانســت كــه احســاس اوليــه2 در زنــان نمــود بيشــتری دارد. 
ــم  ــع می دهــد، تصمي ــه ای كــه صفحــة نمایــش از یــک منب ــدن ویژگی هــای اولي ــا دی ــان ب ــی زن یعن
ــای  ــر، از ویژگی ه ــارت دیگ ــه؟ به عب ــا ن ــت ی ــب اس ــا مناس ــرای آن ه ــع ب ــه آن منب ــد ك می گيرن

ــد. ــی می برن ــودن آن پ ــا نب ــودن ی ــه مرتبط ب ــع ب ــناختی منب كتابش

1. Impact Factor  2. first impression
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دیگــر یافتــة پژوهــش )جــدول 4( نشــان داد كــه در هنــگام جســت وجوی اطلاعــات 
ــبت  ــه نس ــد ب ــی ارش ــع تحصيل ــجویان مقط ــدازه« در دانش ــش  از ان ــس بي ــه نف ــاد ب ــوگيری »اعتم س
مقطــع دكتــری بيشــتر رخ می دهــد. چنيــن بــه نظــر می رســد كــه هرچــه ســطح تحصيــلات و ســواد 
فــرد بالاتــر مــی رود، نيــاز او بــه دانســتن بيشــتر می شــود و می دانــد كــه گســترة دانــش بســيار بيشــتر 
ــت وجوی  ــوع جس ــه در ن ــی ك ــل تفاوت ــوان به دلي ــاوت را بت ــن تف ــاید ای ــت. ش ــی وی اس از دانای
ــد  ــاهده می ش ــت وجو مش ــای جس ــرد. در فيلم ه ــداد ك ــد، قلم ــده ش ــری دی ــد و دكت ــران ارش كارب
ــيد،  ــش می رس ــه ذهن ــه ب ــی را ك ــن كليدواژه های ــناریو، اولي ــدن س ــا خوان ــد ب ــجوی ارش ــه دانش ك
وارد كادر جســت وجو می كــرد، امــا دانشــجوی دكتــری بــا وجــودی كــه بــه نظــر می رســد ســابقة 
ــا در كادر  ــل از ورود كليدواژه ه ــت، قب ــتری داش ــت وجوی بيش ــع آن جس ــتر و به تب ــی بيش پژوهش
ــا را  ــرد و كليدواژه ه ــدا می ك ــوع پي ــورد آن موض ــه ای را در م ــات اولي ــدا اطلاع ــت وجو، ابت جس
می شــناخت، ســپس اقــدام بــه جســت وجو می كــرد. پــس، به نوعــی می تــوان بــه ایــن جملــه 
ــن  ــة ای ــد. یافت ــری می گيرن ــای بهت ــد، تصميم ه ــش بيشــتری دارن اشــاره كــرد كــه كســانی كــه دان
پژوهــش را به نوعــی می تــوان بــا یافته هــای Bhandari and Deaves (2006) )در حــوزه مالــی(، 
ــد، بيشــتر  ــی ندارن ــش بالای ــردان تحصيل كــرده ای كــه دان ــن ســوگيری در م ــی داد ای كــه نشــان م
رخ می دهــد، همســو دانســت؛ در صورتــی كــه »گلاســر« و همــكاران دریافتنــد كــه ایــن ســوگيری 
ــتر  ــده اند، بيش ــرمایه گذاری ش ــی وارد س ــه به تازگ ــانی ك ــه كس ــبت ب ــه نس ــرمایه داران باتجرب در س
 Arkes, Dawes and Christensen ــا یافته هــای پژوهش هــای رخ می دهــد Glaser et al. (2007) و ی
Heath and Tversky (1991); Stewart et al. 1992); Gill, Swann and Silvera (1998) ;(1986) كــه 

ــه نفــس بيشــتری را در هنــگام قضــاوت و تصميم گيــری  نشــان داد كــه اطلاعــات بيشــتر، اعتمــاد ب
ــی آورد. ــود م به وج

در زمينــة ســوگيری شــناختی »روزآمــدی اطلاعــات«، مشــاهدة فيلم هــای جســت وجوی 
كاربــران نشــان داد كــه دانشــجویان دكتــری بيشــتر از دانشــجویان ارشــد بــه تاریــخ مقــالات توجــه 
ــود  ــی ش ــت بازیاب ــرار اس ــه ق ــی را ك ــخ مقالات ــرفته، تاری ــت وجوی پيش ــی در جس ــد و حت می كنن
ــوگيری  ــن س ــه ای ــرد ك ــت ك ــه برداش ــوان این گون ــر می ت ــن خاط ــه  همي ــد. ب ــخص می كنن ــز مش ني
ــی و مهندســی  ــای فن ــن موضــوع در حوزه ه ــه، ای ــد. البت ــری بيشــتر رخ می ده در دانشــجویان دكت
یــک نقــط قــوت جست وجوســت، ولــی مــوارد مشاهده شــده در مــورد دانشــجویان علــوم انســانی 
ــط  ــوارد ســبب چشم پوشــی از یــک مــدرك مرتب ــی در برخــی م ــادی داشــت و حت ــز نمــود زی ني
ــات،  ــت وجوی اطلاع ــگام جس ــه در هن ــان داد ك ــن نش ــدول 4، همچني ــای ج ــد. یافته ه می گردی
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ــری بيشــتر  ــه نســبت مقطــع دكت ــر توجــه« در دانشــجویان مقطــع تحصيلــی ارشــد ب ســوگيری »تأثي
می دهــد.    رخ 

ــر  ــه ای منتش ــه ای را در مجل ــت مقال ــری لازم اس ــجویان دكت ــون دانش ــد، چ ــر می رس ــه نظ ب
ــاع  ــود دف ــری خ ــالة دكت ــد از رس ــا بتوانن ــد ت ــی باش ــطح q خاص ــت در س ــر كيفي ــه از نظ ــد ك كنن
ــه  ــی ك ــناختی  مدارك ــای كتابش ــی از ویژگی ه ــه بعض ــه ب ــر توج ــودآگاه ب ــئله ناخ ــن مس ــد، ای كنن
ــد  ــتر م ــدرك بيش ــی از م ــه ویژگــی خاص ــث می شــود ك ــذارد و باع ــر می گ ــد، اث ــی می كنن بازیاب
نظــر آن هــا قــرار گيــرد. ایــن مســئله ممكــن اســت در دانشــجویان ارشــد كمتــر اتفــاق بيفتــد، چــون 
ذهــن آن هــا بــه نســبت دانشــجویان دكتــری كمتــر درگيــر انتشــار مقالــه اســت. همچنيــن، مشــخص 
شــد كــه ســوگيری »دسترســی پذیری« در بيــن دانشــجویان مقطــع دكتــری بيشــتر از ارشــد اســت. 
از آنجــا كــه دانشــجویان دكتــری تجربــة بيشــتری در جســت وجو داشــته و ســابقة پایان نامه نویســی 
و پژوهــش در مقطــع ارشــد را دارنــد، بــه نظــر می رســد كــه به دليــل ســابقة بيشــتری كــه در 
جســت وجو نســبت بــه دانشــجویان كارشناســی ارشــد دارنــد، وقتــی از آن هــا خواســته می شــود كــه 
ــد  ــتفاده می كنن ــی اس ــا و روش های ــا از تكنيک ه ــا و ی ــد، از پایگاه ه ــام دهن ــت وجویی را انج جس
ــتر در  ــة بيش ــتن تجرب ــل داش ــا به دلي ــع، آن ه ــد. در واق ــن دارن ــرده و در ذه ــتفاده ك ــلًا اس ــه قب ك

ــد. ــه گرفته ان ــع نتيج ــتر مواق ــه بيش ــد ك ــتفاده می كنن ــی اس ــت وجو، از پایگاه های جس
ــوگيری  ــات س ــت وجوی اطلاع ــگام جس ــه در هن ــان داد ك ــز نش ــش ني ــة پژوه ــن یافت آخری
ــانی، و دو  ــوم انس ــبت عل ــه نس ــی ب ــوم فنی-مهندس ــوزة عل ــجویان ح ــی« در دانش ــناختی »تازگ ش
ــه  ــوم انســانی نســبت ب ــر مواجهــة صــرف« در حــوزة تحصيلــی عل ــر توجــه« و »تأثي ســوگيری »تأثي
ــه  ــر این ك ــه به خاط ــد ك ــر می رس ــه نظ ــن ب ــدول 5(. چني ــد )ج ــتر رخ می ده ــی بيش فنی-مهندس
ــز  ــرای آن بســيار حائ ــه ای اســت كــه روزآمــدی اطلاعــات ب ماهيــت حــوزة فنی-مهندســی به گون
اهميــت اســت و روزانــه یافته هــای جدیــدی در ایــن حــوزه به دســت می آیــد، دانشــجویان 
ــت  ــات اهمي ــدی اطلاع ــه روزآم ــانی ب ــوم انس ــته های عل ــبت رش ــه  نس ــی ب ــته های فنی-مهندس رش
می دهنــد و ایــن ویژگــی معيــار اصلــی آن هــا بــرای انتخــاب مــدرك اســت و ممكــن اســت آن هــا 
را دچــار ســوگيری »روزآمــدی اطلاعــات« كنــد و بيــش از انــدازه بــر ایــن فاكتــور متمركــز شــوند. 
ــه نظــر می رســد كــه چــون ماهيــت رشــته های  ــن ب ــز چني در مــورد ســوگيری شــناختی »توجــه« ني
ــا  ــم ب ــن دو حــوزه ه ــاوت اســت، طــرز تفكــر دانشــجویان ای ــوم انســانی متف ــا عل فنی-مهندســی ب
ــوم انســانی  ــلًا چــون در رشــته های حــوزة فنی-مهندســی بيشــتر از حــوزة عل هــم تفــاوت دارد. مث
نــوآوری، اختــراع و ابــداع صــورت می گيــرد، تاریــخ مقــالات بــرای آن هــا به نســبت رشــتة علــوم 
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ــوگيری  ــورد س ــه در م ــور ك ــد، همان ط ــر باش ــناختی مهم ت ــای كتابش ــر ویژگی ه ــانی از دیگ انس
شــناختی »روزآمــدی اطلاعــات« هــم بــه آن اشــاره شــد. بــه  هميــن خاطــر، بــه ایــن ویژگــی مقالــة 

ــناختی.  ــای كتابش ــر ویژگی ه ــا دیگ ــد ت ــتری می كنن ــه بيش ــده توج بازیابی ش
ــی-  ــوزة فن ــجویان ح ــون دانش ــز چ ــرف« ني ــة ص ــر مواجه ــناختی »اث ــوگيری ش ــورد س در م
مهندســی به خاطــر تفاوتــی كــه از لحــاظ نحــوة تفكــر دارنــد، بــه  نســبت دانشــجویان علــوم انســانی 
در فراینــد جســت وجوی اطلاعــات كمتــر دچــار ایــن ســوگيری شــناختی می شــوند؛ چــرا كــه ایــن 
ــه  ــی ك ــق جدول های ــد از طری ــه را ندارن ــک مقال ــل ی ــن كام ــه مت ــی ك ــجویان زمان ــروه از دانش گ
ــه  ــد ب ــرد، می توانن ــرار می گي ــران ق ــار  كارب ــگان در اختي ــدواژة رای ــده و كلي ــد چكي ــولاً مانن معم
پاســخ مناســب برســند. مشــاهدة فایل هــای ثبــت رخــداد دانشــجویان فنی-مهندســی نيــز نشــان داد 
كــه وقتــی چكيــده و كليــدواژه را نــگاه می كردنــد و مقالــه را مرتبــط می دیدنــد، از طریــق تحليــل 
ــته های  ــجویان رش ــا دانش ــد، ام ــت می یافتن ــط دس ــخ مرتب ــه پاس ــكال ب ــا و اش ــا، نموداره جدول ه
علــوم انســانی بایســتی متــن را به طــور كامــل مطالعــه می كردنــد تــا بتواننــد بــه منبــع مرتبــط دســت 

یابنــد. در نتيجــه، بــرای آن هــا مهــم بــود كــه متــن كامــل را در اختيــار داشــته باشــند.     
بــا توجــه بــه یافته هــای پژوهــش حاضــر كــه نشــان داد متغيرهــای جمعيت شــناختی جنســيت، 
مقطــع تحصيلــی و رشــتة تحصيلــی بــر رخــداد ایــن ســوگيری ها مؤثــر اســت، پيشــنهادات كاربــردی 

زیــر ارائــه می گــردد:
ــز در نظــر �� ــن متغيرهــا ني ــر ای ــی تأثي ــا ســواد اطلاعات ــگام برگــزاری كارگاه هــای آشــنایی ب هن

ــران  ــی كارب ــار اطلاع یاب ــه تســهيل رفت ــة كمــک ب ــداران در زمين ــه شــود؛ چــرا كــه كتاب گرفت
ــد.  ــا می كنن ــی را ایف ــش ميانج نق

ــد كــه كــدام ســوگيری های �� ــد در نظــر بگيرن ــی بای ــداران در كارگاه هــای ســواد اطلاعات كتاب
شــناختی در فراینــد بازیابــی اطلاعــات علمــی توســط دانشــجویان ارشــد بيشــتر از دانشــجویان 
دكتــری، زنــان بيشــتر از مــردان و گــروه علــوم انســانی بيشــتر از فنی-مهندســی اتفــاق می افتــد 
ــا  ــر ســوگيری هایی كــه در آن ه ــد و ب ــوزش در نظــر بگيرن ــگام آم ــا را در هن ــن تفاوت ه و ای
ــتری  ــد بيش ــد، تأكي ــم باش ــد مه ــی می توان ــع تحصيل ــی و مقط ــروه تحصيل ــيت، گ ــل جنس عام

داشــته باشــند. 
ــن �� ــد، ای ــت یابن ــناختی دس ــوگيری های ش ــتی از س ــناخت درس ــه ش ــد ب ــر بتوانن ــداران اگ كتاب

امــكان را دارنــد تــا كاربــران را از ایــن موضــوع و تأثيــرات آن آگاه ســازند. كاربــران نيــز بــا 
ــگام  ــا ســوگيری هایی كــه در هن ــد ب درك و شــناخت ســوگيری های شــناختی خــود می توانن
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ــت،  ــر در نهای ــن ام ــوند و ای ــنا ش ــد، آش ــاق می افت ــا اتف ــرای آن ه ــات ب ــت وجوی اطلاع جس
می توانــد بــه جســت وجوی موفق تــر و مرتبط تــر منجــر گــردد. 

ــری �� ــط كارب ــط راب ــی محيــ ــات، در طراح ــی اطلاع ــای بازیاب ــان نظام ه ــه طراح ــا ك از آنج
ــای  ــد از ویژگی ه ــد بای ــراد را در نظــر می گيرن ــردی و شــخصيتی اف ــای ف ــواره ویژگی ه همــ
ــا  ــند ت ــته باش ــی داش ــناختی آگاه ــوگيری های ش ــوزة س ــوص در ح ــر به خص ــناختی كارب ش

ــردد.  ــا گ ــن نظام ه ــر ای ــی بهت ــه بازطراح ــر ب منج

ــه ضــرورت پژوهش هــای بيشــتر در ایــن حــوزه پيشــنهاد می شــود كــه  ــا توجــه ب  همچنيــن، ب
ــرد:  ــر صــورت پذی ــای زی ــه پژوهش ه ــای دیگــری از جمل پژوهش ه

ــه �� ــرد. ب ــورت بگي ــی ص ــف اطلاع جوی ــای مختل ــای مدل ه ــر مبن ــر ب ــابه دیگ ــای مش پژوهش ه
نظــر می رســد یافته هــای آن هــا بتوانــد زوایــای دیگــری از ســوگيری های شــناختی را در 

ــد. ــی اطلاعــات شناســایی كن ــد بازیاب فراین
پژوهش هایــی بــا حوزه هــای دیگــر علمــی )كشــاورزی و علــوم پایــه( و یــا بــا ســایر گروه هــای ��

كاربــران انجام شــود.
ــر �� ــناختی ب ــوگيری های ش ــر س ــه، تأثي ــرای نمون ــی ب ــات غيرعلم ــورد اطلاع ــی در م پژوهش

بازیابــی اطلاعــات مذهبــی یــا فرهنگــی انجــام شــود و مبانــی فرهنگــی و یــا مذهبــی در فراینــد 
ــرد.  ــرار گي ــی ق ــورد بررس ــوگيری ها م ــن س رخ دادن ای

ــوار(، از �� ــان، دش ــی )آس ــناریوی عموم ــای دو س ــر به ج ــی دیگ ــود در پژوهش ــنهاد می ش پيش
ــن  ــا از بي ــد و ی ــر خواســته شــود كــه در مــورد موضــوع  پایان نامــة خــود جســت وجو كن كارب
ــتری دارد،  ــلط بيش ــر آن تس ــه ب ــی را ك ــوزة موضوع ــد ح ــت وجو بتوان ــة جس ــن وظيف چندی
انتخــاب كنــد. بــه ایــن ترتيــب، او در موقعيــت شــبه آزمایش قــرار می گيــرد و یافته هــا 

ــود. ــد ب ــر خواهن واقعی ت
ــا تعریــف و �� در نهایــت، پيشــنهاد می شــود ســياهة وارســی از ســوگيری های شــناختی همــراه ب

مصــداق در بازیابــی اطلاعــات در اختيــار كاربــران قــرار گيــرد و از آن هــا پرســيده شــود كــه 
ــرای آن هــا به چــه ميــزان رخ می دهــد. ســپس،  ایــن ســوگيری در فراینــد بازیابــی اطلاعــات ب
ســوگيری هایی كــه از نظــر كاربــران بيشــترین بســامد رخــداد را در فراینــد جســت وجو دارنــد، 

مــورد بررســی قــرار گيرنــد.    
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حســين زاده، علــی. 1390. خطاهــاي شــناختی و نقــش آن در نارضایتــی از زندگــی. روان شناســی و دیــن 4 )3(: 125-
.144

خــدادادی، محمدرســول. 1396. ارتبــاط بيــن رفتــار اطلاع یابــی و باورهــای معرفت شــناختی بــر اســاس الگــوی 
اطلاع یابــی ویلســون. مطالعــات مدیریــت رفتــار ســازمانی در ورزش 4 )3(: 80-71.

راشــدی، راضيــه. 1396. ســوگيری های شــناختی در تصميم گيری هــای رفتــار اطلاعاتــی از دیــدگاه دانشــجویان 
ــكدة  ــد. دانش ــگاه بيرجن ــد. دانش ــی ارش ــدة كارشناس ــة منتشرش ــد. پایان نام ــگاه بيرجن ــی دانش ــلات تكميل تحصي

ــی. ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــروه عل ــي. گ ــوم تربيت ــي و عل روان شناس

ــد  ــر فراین ــایت ها ب ــر وب س ــط كارب ــای راب ــران و مؤلفه ه ــای كارب ــر توانمندی ه ــدی. 1396. تأثي ــی، مه ــدی نوقاب زاه
ــة منتشرشــدة  ــا اســتفاده از رویكــرد چشــم-ذهن(. پایان نام ــردازش اطلاعــات ب ــة پ ــة نظری ــر پای ــل در وب )ب تعام
ــم اطلاعــات و دانش شناســی. ــی و روان شناســی. گــروه عل ــوم تربيت ــری. دانشــگاه فردوســی مشــهد. دانشــكدة عل دكت

زره ســاز، محمــد، رحمــت الله فتاحــی، و اعظــم صنعت جــو. 1394. رفتــار راهنمایــی كاربــران كتابخانــة دیجيتــال: عوامــل 
روان شــناختی تأثيرگــذار براســاس نظریــة رفتــار برنامه ریزی شــده. مطالعــات ملــی كتابــداری و ســازماندهی 

ــات 26 )104(: 28-13.   اطلاع

ســيفی ملكــی، معصومــه، محمــد صنوبــری، و ســعيد بختيارپــور. 1392. مقایســة رفتــار اطلاع یابــی آموزشی-پژوهشــی 
بــا اســتفاده از اینترنــت در دانشــجویان تحصيــلات تكميلــی علــوم انســانی و فنــی و مهندســی دانشــگاه آزاد اســلامی 

واحــد دزفــول. فصلنامــه آمــوزش و ارزشــيابي 21: 126-113.  

ــر عوامــل  ــر حســن زاده. 1393. بررســی تأثي ــروزه زارع فراشــبندی، عليرضــا رحيمــی، و اكب ــان، آناســيک، قي لاله زاری
ــی. مدیریــت ســلامت  58 :  108-97. ــی ســلامت بيمــاران دیابت ــار اطلاع یاب ــر رفت ــردی ب ف
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محمدپــور، احمــد. 1390. فــراروش بنيان هــای فلســفی و عملــی روش تحقيــق تركيبــی در علــوم اجتماعــی و رفتــاری. 
ــان. ــران: جامعه شناس ته

ــناختی و  ــای ش ــة خطاه ــان. 1396. مقایس ــاد طارمي ــی، و فره ــی فران ــاس رمضان ــی، عب ــه غرای ــاز، بنفش ــوی، الن موس
نشــخوارهای فكــری دربيمــاران مبتــلا بــه اختــلال وســواس فكــری عملــی و فوبــی اجتماعــی. مجلــه روا  ن پزشــكی 

ــران 23 )1(: 21-10.    ــی ای ــی بالين و روان شناس
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occurrences in information searching. Of course, the impact of factors like age group, character 
types, mental schemas, culture and information literacy rate should not be overlooked. 
 
Keywords:  Cognitive Biases, Information Retrieval, Gender, Grade, Field of Study 

 
 

 

  
  

علم  گيسو گمركي، داراي مدرك كارشناسي ارشد رشتة
حوزة  است.از دانشگاه فردوسي  شناسي دانشاطلاعات و 
از جمله يابي و كاربردهاي فناوري اطلاعات  رفتار اطلاع

  .علايق پژوهشي وي است

  
  

داراي مدرك دكتري از دانشگاه فردوسي  حسن بهزادي،
استاديار گروه علم اطلاعات و  اكنون هم است. ايشانمشهد 
سازماندهي  .استدانشگاه فردوسي مشهد  شناسي دانش

هاي اطلاعاتي از جمله  يابي و نظام اطلاعات، رفتار اطلاع
  .وي استعلايق پژهشي 

  

  
  

ه نيوساوت دكتري از دانشگا داراي مدرك االله فتاحي، رحمت
علم اطلاعات و  ولز استرالياست. ايشان استاد بازنشستة

هاي  فهرست است. دانشگاه فردوسي مشهد شناسي دانش
مديريت 	هاي اطلاعاتي،  فناوري اطلاعات، نظام اي،  رايانه

دهي اطلاعات (فهرستنويسي) از  سازمان	اطلاعات و دانش، 
  .وي است پژوهشي جمله علايق

  

  
  

داراي مدرك تحصيلي دكتري   ي فدردي،جواد صالح
اكنون  ست. ايشان همنگلستان ااز ا شناسي پژوهش باليني روان

است.  شناسي دانشگاه فردوسي مشهد رواناستاد گروه 
از جمله علايق  .شناسي باليني، شناخت، اعتياد و .. روان

  .پژوهشي وي است

گیسو‌گمركی‌

ــی از  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتة عل ــد رش ــی ارش ــدرك كارشناس دارای م
دانشــگاه فردوســی اســت. 

ــق  ــه علای ــات از جمل ــاوری اطلاع ــای فن ــی و كاربرده ــار اطلاع یاب حــوزة رفت
پژوهشــی وی اســت. 
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حسن‌بهزادی

دارای مــدرك دكتــری از دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. ایشــان هم اكنــون 
ــهد  ــی مش ــگاه فردوس ــی دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــروه عل ــتادیار گ اس

اســت. 
ــه  ــی از جمل ــای اطلاعات ــی و نظام ه ــار اطلاع یاب ــات، رفت ــازماندهی اطلاع س

ــت. ــی وی اس ــق پژهش علای
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رحمت‌الله‌فتاحی

دارای مــدرك دكتــری از دانشــگاه نيوســاوت ولــز استرالياســت. ایشــان اســتاد 
بازنشســتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. 

ــت  ــی، مدیری ــای اطلاعات ــات، نظام ه ــاوری اطلاع ــه ای، فن ــت های رایان فهرس
اطلاعــات و دانــش، ســازمان دهی اطلاعــات )فهرستنویســی( از جملــه علایــق 

پژوهشــی وی اســت.
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  .وي استعلايق پژهشي 

  

  
  

ه نيوساوت دكتري از دانشگا داراي مدرك االله فتاحي، رحمت
علم اطلاعات و  ولز استرالياست. ايشان استاد بازنشستة

هاي  فهرست است. دانشگاه فردوسي مشهد شناسي دانش
مديريت 	هاي اطلاعاتي،  فناوري اطلاعات، نظام اي،  رايانه

دهي اطلاعات (فهرستنويسي) از  سازمان	اطلاعات و دانش، 
  .وي است پژوهشي جمله علايق

  

  
  

داراي مدرك تحصيلي دكتري   ي فدردي،جواد صالح
اكنون  ست. ايشان همنگلستان ااز ا شناسي پژوهش باليني روان

است.  شناسي دانشگاه فردوسي مشهد رواناستاد گروه 
از جمله علايق  .شناسي باليني، شناخت، اعتياد و .. روان

  .پژوهشي وي است

جواد‌صالحی‌فدردی

ــی از انگلســتان  ــری روان شناســی پژوهــش بالين ــی دكت دارای مــدرك تحصيل
اســت. ایشــان هم اكنــون اســتاد گــروه روان شناســی دانشــگاه فردوســی مشــهد 

اســت.
ــی وی  ــق پژوهش ــه علای ــاد و ... از جمل ــناخت، اعتي ــی، ش ــی بالين روان شناس

ــت. اس




