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 چکیده:
 از حدود بیست سال پیش، شاهد طرح مفهومی با عنوان مسئولیت پذیري اجتماعی

 هاو شررررکت هادر مدیریت بنگاه هامیباشررریه کک یای از مهه نریق مهولک هاشررررکت

 عیاجتما مسررئولیت رابطک شررنایتی جامعک باشررد و در ایق پهوهش بریمیه بک نبییقمی

زیه. یمان بپردا سررازمامی اثربخشرری و کاریمدي میزان و امتفاعی – اقتصررادي يهابنگاه

 کارکنان کلیک ین یماري اسررت و جامعک پیمایشرری روش حاضررر مهالک در نحهیق روش

 با کک باشندمی نهران شهر در اسلامی یزاد دامشگاه واحدهاي و پارسیان بامک در شاغل

 هوهشپ ایق در .شرردمد امتخاب یماري ممومک عنوان بک مفر 215 کوکران فرمول بک نوجک

ساس سایتک محهق مهیاسی از اجتماعی مسئولیت متغیر سنجش براي  مظري مدل برا

 لیارت مهیاس فرم در( 2001) لامتوس و( 2014) وزولچ سررالوسررای ،(1991) کارول

 يهامدل در اجتماعی مسررئولیت بعد 7 گرفتق مظر در با و( ییته) گویک 16 از متشررال

 ساسا بر سازمامی اثربخشی و کارییی سنجش براي همچنیق. است شده استفاده مذکور

 کارییی يهامعرف بر مبتنی و( 2002) سرریمپسررون و( 1992) روبرنز مفهومی نعاریف

سی طریق از سازمامی شال مهیا  شده سنجیده لیارت مهیاس فرم در گویک 10 از مت

اد )در ابع اجتماعی يهامسرررئولیت رعایت بک بنگاه نهید مشررران داد بیق هااسرررت.یافتک

 يهاتومسئولی کار و کسب ایلاق رعایت ، مهررات و قوامیق رعایت ، اقتصادي میازهاي

 دارد. وجود رابطک ین سازمامی کاریمدي میزان دوستامک( و بشر
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،  ، کاریمدي امتفاعی – اقتصررادي يهاارنباطات سررازمامی، بنگاه واژگان کلیدی:

 اسلامی، بامک پارسیان.،دامشگاه یزاد  سازمامی اثربخشی
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 مقدمه 
و گزارش اجتماعی، بک دلیل افزایش یگاهی اجتماعی  هامسئولیت اجتماعی شرکت

بک امري حیانی  هاات شرررکتها بر جامعک و محیز زیسررت، براي شرررکتنأثیردرباره 

ست. بک دست یوردن مهبولیت اجتماعی، نعداد روزافزومی از شرکت را  هانبدیل شده ا

اجراي مسررئولیت اجتماعی شرررکت نحریک کرده اسررت )یمران و  گزارشدر اقدام بک 

ااران یت کک ییهاچالش مهمتریق از یای(. 2017، 2هم طک در امروز مدیر  با راب

 وسرریلک بک کک) اقتصررادي عملارد بیق نهابل اسررت  مواجک یمها با اجتماعی مسررئولیت

 قالب در کک) اجتماعی عملارد و( شررودمی امدازه گیري سررودها و هاهزینک دریمدها،

 بیامی بک. اسررت( گرددمی بیان ین از یارج و دایل افراد بک مسرربت سررازمان نعهدات

 برقرار نعادل و نوازن موعی سررازمان اجتماعی و اقتصررادي عملاردهاي بیق باید دیگر،

 پذیري مسررئولیت بررسرری بک یود مطالعک در (2016)3دهاماراجق و ابرایق. گردد

 مسئولیت کک داد مشان هاین پهوهش متایج .پردایتند بشر بک حهوق احترام و شرکت

شر حهوق بک احترام منظور بک شرکت پذیري شرفت اوج مهطک مظهر ب  قابل يهاپی
مسررئولیت اجتماعی شرررکت .اسررت بزرگ يهاشرررکت یگویی پاس حوزه در نوجک

شرکت در دهک  سئولیت اجتماعی  شال  1950مفهوم م ي هاگرفت و در دهمیلادي 

، 4گذشرررتک با کسرررب و کارها براي ایجاد یگاهی اجتماعی بهتر نوسرررعک یافت )دیملر

مسئولیتی بیش از  ها(. مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت با ایق ایده کک شرکت2017

ست  شرکت بک ایق معنا سئولیت اجتماعی  شال گرفت. م شان دارمد،  نعهدات قامومی 

شرکت ستهیه از طریق امجام باید بتوامند ب هاکک  ستهیه یا غیر م ایی هفعالیتک طور م

 .بک بهبود رفاه اجتماعی کمک کنند

در  هاي اییر، سرعت رشد فعالیت ینهادر دهک هاي مهه شرکتهایای از گرایش

اگرچک عمدناً بحث در  (.2012، 5)کامگ اسررت هاحوزه مسررئولیت اجتماعی شرررکت
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ي بزرگ صررورت می گیرد اما چشرره امداز ادبیات هادر شرررکت اجتماعیمورد ایلاق 

ست کک یغاز شده است. هاي کوچک و متوسز مدتهامسئولیت اجتماعی در شرکت

یت6،2011)دال فیتجار  کک اسرررت نعهدانی و وظایف مجموعک اجتماعی، (.مسرررئول

 کند، می فعالیت در ین کک ايجامعک بک کمک و مراقبت ، حفظ جهت در باید سازمان

جام بادي،  ام هد)میاومرام و فیض ی گاه1392د ماعی بن یت اجت یای از  ها(.مسرررئول

ي بیق هاي اییر بوده اسررت، نا جایی کک سررازمانهاموضرروعات مورد نوجک در سررال

المللی مامند سررازمان ملل و انحادیک اروپا، اسررتامداردهایی را در ایق زمینک ارارک کرده 

شومد، بک ایق می قتصادي روز بک روز گسترده نري اهاامد. امروزه با نوجک بک ایناک بنگاه

ي هایابد. درواقع بنگاهمی شرران میز بر سررایتار و مظام اجتماعی افزایشنأثیرصررورت 

کنند. ایق می اقتصادي درون یک مظام اجتماعی، مامند یک یرده مظام اجتماعی عمل

ي چند ملیتی وجود هاموضوع از یمجا اهمیت پیدا کرده است کک نعداد زیادي از بنگاه

ست  نأثیردارمد کک  شتر ا سعک بی شورهاي در حال نو صاد جهامی از اکثر ک یمها بر اقت

سئولیت اجتماعی (. 271: 2009، 7)یامگ کیامگ صویر م نوامد در جامعک، میشرکت ن

ها مسررئولیت اجتماعی را در سررازماناثر مثبتی بر اعتبار برمد داشررتک باشررد. وقتی 

کنند، از مزایاي بلندمدنی مامند حفظ کارکنان ماهر، بهبود رد مییود وا هايفعالیت

هاي دولت، اسررتامداردهاي جامعک براي کارکنان، برامگیختق افاار عمومی علیک دیالت

سرمایک شتريجذب  هاي مجدد، افزایش اعتبار در بازار گذاران یگاه اجتماعی، پایگاه م

اجتماعی و ... سرررود یواهند برد. از  کنندۀ مطمئق، بهبود وجهةمالی، حمایت نأمیق

سئولیت اجتماعی میایق  شد کک هه جامعک  برد-نوامد یک موقعیت بردرو، اجراي م با

نوامند در بلندمدت از ین سررود ببرمد و هه سررازمان داراي مسررئولیت اجتماعی، می

 (.2017، 8)فامیک

سازمان سود و زیان یود را وزن ها، بنگاههانمام   و مؤسسانی کک در گذشتک فهز 

کردمد، نحت فشرررار مردم و محافل اجتماعی دید یود را امدکی بک فرانر از منابع می

و  هابک وضرروح مشررخت اسررت کک اعمال سررازمان دیگرصرررف سررازمان دویتک امد. 
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صادي بر محیز بیرومی هابنگاه شت و نأثیري اقت سزایی یواهد دا سود و  نوانممی ب

بر جامعک را مادیده گرفت. جهت مسئولیت اجتماعی بک سمتی  هازیان ماشی از سازمان

اسررت کک فواید اجتماعی در ین امتداد اسررت. لذا نلاش بر ایق بوده اسررت کک سررود و 

بگومک اي باشررد کک مردم هزینک اضررافی متحمل مشررومد. منظور از  هازیان سررازمان

بر سیسته اجتماعی دارمد و  ايهعمد نأثیر هازمانمسئولیت اجتماعی ایق است کک سا

سد و  ايکاي یمها باید بگومهفعالیتلذا چگومگی  شد کک در اثر ین زیامی بک جامعک مر با

ي مربوطک ملزم بک جبران ین باشررند. بک عبارت هادر صررورت رسرریدن زیان، سررازمان

مند بلاک باید یود را مباید یود را مسررتهل از محیز بیرومی یود بدا هادیگر، سررازمان

اي یمها هفعالیتجزری از یک کل یعنی محیز بیرومی و اجتماع بدامند و باید اهداف و 

ي اجتماعی و رفاه و یسایش جامعک باشد. امروزه همک مدیران باید هادر راستاي یرمان

ي ین باشرررد. هابک کارهایی دسرررت بزمند کک مورد قبول جامعک و منطبق با ارزش

مان ککیهاسررراز ند بود ممی ی  ند، موفق مخواه با ایق مهه نطبیق ده ند یود را  نوام

 (.63: 2013، 9)اسمیت

سعک دهندگان ایق مفهوم مظیر کارول ) (، 1999همامطوري کک مظریک پردازان و نو

هور 1991وود ) ن یچررل10(، بررار م لی11،  ملررک2007) 12، لاو یگررا و  (، 2013) 13(، گررار

( و دیگران بیان داشرررتک امد 2014) 16و زولچ 15سرررالوسرررای (،2002) 14لونانهورسرررت

شررود کک صرراحبان ایی گفتک میهفعالیتمسررئولیت اجتماعی بک طور اعه بک مجموعک 

سرررمایک، بنگاه داران و اهالی کسررب و کار بک طور داوطلبامک و بک عنوان عؤررو مؤثر و 

مطالعات جامعک شررنایتی در باب مسررئولیت  سررابهکدهند.می مفید در جامعک امجام

شرکتهاعی بنگاهاجتما صادي و  سسات مالی و امتفاعی در ایران چندان  هاي اقت و مؤ

گسررترده و کمیت مطالعات میز چندان کثیر و حجیه میسررت و اغلب مطالعات امجام 
                                                           
9 Smith 
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صلی ایق  سوال ا ست. لذا  صورت گرفتک ا صاد  شده در حوزه مدیریت، بازرگامی و اقت

ساز شی  ست کک:میزان کاریمدي و اثربخ ي نحت مطالعک هامامی در بنگاهنحهیق ایق ا

ي اجتماعی و میزان کاریمدي هاچهدر اسررتیییا بیق نهید بنگاه بک رعایت مسررئولیت

ست با انخاذ رویاردي  ضر بر ین ا سازمامی ین رابطک وجود داردیلذا نلاش نحهیق حا

جامعک شررنایتی، بک طور ایت متمرکز بر دو بنگاه مالی و امتفاعی بامک پارسرریان و 

ي هاه یزاد اسلامی با هدف شنایت علمی نعهد، نهید و التزام یمها بک مسئولیتدامشگا

ي نحت مطالعک هاي ین و یثار و متایج مسرررئولیت اجتماعی بنگاههااجتماعی و مؤلفک

 سازمامی بپردازد . 17یصوصاً در بعد کارییی و اثربخشی

 

 پیشینه پژوهش

طرح بحث مسررئولیت اجتماعی بک طور ملموس بک زمان یدام اسررمیت یعنی اوایر 

قرن هجدهه برمی گردد. وي بک موضررروع ارنهاي رفاه عمومی پردایت و معتهد بود 

کوشرررش کاریفرینان رقیب طبعاً در جهت حمایت از منافع عموم یواهد بود )مجف 

مهش رفتار »ی با عنوان ( در پهوهشررر2008و همااران) 18رامدولف(. 264:1383بیگی، 

سئولیت اجتماعی در اهداي یون ستامک، نوجک همدلامک و امگیزش م شان داد « موعدو م

ستامک مرنبز با فراوامی اهداکننده  سئولیت اجتماعی و رفتار موعدو کک ممره امگیزش م

افزایش اما یثار ین کاهش یافتک اسرررت. رفتار همدلامک، با دفعات اهداي یون ارنباطی 

ي اصرررلی جامعک پسرررند را در سرررطا بالا دارا هااکثر افراد اهداکننده ویهگیمدارد. 

ي اصررلی براي هابودمد)موعدوسررتی، همدلی و مسررئولیت اجتماعی( کک عموما امگیزه

عوامل اصررلی مرنبز با نعداد دفعات  هاشررومد، اما ایق ویهگیمی اهداي یون نصررور

 (.45-56: 2008اهداي یون میستند)رامدولف،

با عنوان 2014 در سرررال مام چی هومگ چق در نحهیهی  بک  نایلندي   "، محهق 
در صدد ارارک مدلی بک منظور نبییق و نشریا  "هاي مسئولیت اجتماعی سازمانمؤلفک

ي اجتماعی سررازمامی پردایت نا بتوامند بک بهتریق شررال، متایج لحا  هامسررئولیت
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ورد بررسی قرار دهند. ایق بر عملارد اثربخشی سازمان م راکردن مسئولیت اجتماعی 

سئولیت ستک مرکزي م صلی را بک عنوان ه سازمامی هامحهق چهار عامل ا ي اجتماعی 

مد:  پذیري -2سرررطا جوابگویی -1معرفی ممود بت  قا پذیري -3ر یت  -4مسرررئول

، اصررغر مشرربای و وهاب یلیلی 1389( در سررال 345-381: 19،2014شررفافیت)چق

سی راب "شجاعی در نحهیهی با عنوان  سازمامی و فرهنگ برر سئولیت اجتماعی  طک م

ات ین بر فرهنگ نأثیربک بررسی ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی سازمان و  "سازمامی

سازمان صلی  سوب هاسازمامی کک یای از اجزاي ا شود پردایتند. ایق نحهیق می مح

و کک در وزارت میرو بک عنوان مورد نحهیهانی امجام شده است. موضوع مورد بحث بک د

بخش نهسیه شده است. مخست مباحث مربوط بک فرهنگ سازمامی و مدیریت فرهنگ 

سپس می سازمامی عنوان سازي مؤلفک نأثیرشود و  ساده  سازمامی بر پ هاي فرهنگ 

شررود. براي ایق کار ابتدا مباحث مربوط بک می مسررئولیت اجتماعی سررازمامها بررسرری

ستناد بک مهالات و مدل ست  يهاادبیات نحهیق با ا ست کک فهر شده ا سی  معتبر، برر

اولیک مربوط بک فرهنگ سرررازمامی از مدل بارون و گرینبرگ و معیارهاي مسرررئولیت 

شان ست. متایج نحهیق م ستفاده گردیده ا سازمان از مدل دمیسون ا دهد می اجتماعی 

هاي فرهنگ سازمامی و مسئولیت اجتماعی سازمامی همبستگی مثبت مؤلفک کک میان

بر مسرررئولیت  مؤثر مؤلفکبالایی وجود دارد و ایق مدل ذهنی کارکنان، اصرررلی نریق 

 باشد. می اجتماعی سازمان

سال  ضوع  1389در  شرکت"نحهیق دیگري با مو سئولیت اجتماعی  و ایلاق  هام

سازمامی شت رف "فرا سر سز دکتر رحمان  سید. بک زعه ایق نو شا بک امجام ر یعی و کو

شررود کک مفهوم می عنوان ایلاقیبات فراسررازمامی یاد بکمحههان مسررئولیت اجتماعی 

ي ایلاقی اسرررتنباط کرد. یمها هانوان از بیشرررتر مظریکمی مسرررئولیت اجتماعی را

صورت مجموعک  سرمایک و هفعالیتهمچنیق مئولیت اجتماعی را بک  صاحبان  ایی کک 

و مفید در جامعک  مؤثري اقتصررادي بک صررورت داوطلبامک، بک عنوان یک عنصررر هامگاه

دهد کک بسیاري از رفتارها می کنند. متایج ایق نحهیق مشانمی دهند، نعریفمی امجام

و اقدامات مدیران و کارکنان، متاثر از ارزشررهاي ایلاقی بوده، ریشررک در ایلاق دارد. 

                                                           
1 9 .Chen Hong J. 



  33شماره  ،1399بهار  فصلنامک علوم یبري،//  222

سازمامها بک ا صول ایلاقی در بریورد با همچنیق بی نوجهی  یق حهوق و عدم رعایت ا

نوامد مشالانی را براي سازمان ایجاد کند و مشروعیت سازمان می ذي مفعان بیرومی،

و اقدامات ین را مورد پرسررش قرار داده و در متیجک سررود و موفهیت سررازمان را نحث 

شغل، سازمان و قرار دهد. همچنیق ایلاق کار ضعیف، بر مگرش افراد مسبت بک  نأثیر

نوامد بر عملارد فردي، گروهی و سرررازمامی اثر بگذارد)رحمان می بوده مؤثرمدیران 

 (.1389سرشت،

ضایی) ضوع1391مدا ر شد یود با مو سی ار شنا ن روابز میا "( در پایان مامک کار

شرکت سازمامی، مورد مطالعک  سازمامی و ابعاد مختلف اثربخشی  سئولیت  ي بیمک هام

سی عوامل  "بازرگامی سئولیت مؤثربک برر سازمامی وهابر ارنهاي م ناکید  ي اجتماعی 

سازمامها و شرکت ست. راهابر اهمیت و جایگاه یمها در  بطک میان ي بیمک اي پردایتک ا

ص سودیوري، کارایی عملیانی، ن سازمامی و متغیرهاي فروش،  سئولیت اجتماعی  ویر م

هبود ایلا ب  جق کارکنان و مویوري کک اثربخشی سازمامی را منتذهنی مشرررتریرران، 

ستهیه و معنادمی ست. متایج نحهیق حاکی از وجود ارنباط م ار میان شومد  پردایتک ا

اماها بوابستک بک  ايکي بیمهامسئولیت اجتماعی سازمامی و مرخ سودیوري در شرکت

ش شد کک نهریبا نمام ابعاد اثربخ شخت  ست. در ایق نحهیق م سئولیبوده ا ت ی از م

 (.1391گردمد)رضایی، می اجتماعی سازمامی متاثر

مسررئولیت اجتماعی  نأثیر( در مهالک یود نحت عنوان 2005و همااران) 20سررالمومز

سئولیت اجتماعی  نأثیردر مورد  ايکسازمامی بر وفاداري و ارزیابی یدمات بک مطالع م

سرررازمامی بر رفتار کاربران یدمات نلفق همراه در کشرررور اسرررپامیا پردایتک امد. ایق 

مفر از کاربران نلفق همراه امجام شررده اسررت. ایق نحهیق شررامل  689نحهیق بر روي 

 باشد کک عبارنند از: می ییهافرضیک

کلی مشررتریان از ماعی سررازمامی اثر مثبت و معناداري بر ارزیابی مسررئولیت اجت-

 یدمات دریافتی دارد.

سئولیت اجتماعی سازمامی اثر مثبت و معناداري بر وفاداري مشتریان بک شرکت م-

 دارد.

                                                           
2 0 .Salmmons 
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 رزیابی کلی از یدمات اثر مثبت و معناداري بر وفاداري مشتریان بک شرکت دارد.ا-

می و دهد کک بیق برداشت از مسئولیت اجتماعی سازمامی متایج ایق نحهیق مشان

ستهیمی  ستهیه وجود دارد  اگرچک رابطک م یان مارزیابی کلی کیفیت یدمات رابطک م

سئولی شد کک م شد، اما اثبات  شاهده م سازمامی و وفاداري م سئولیت اجتماعی  ت م

ماعی  فادا مسرررتهیمیغیر  نأثیراجت مات بر و ید یت  یابی کلی کیف ري از طریق ارز

 (.186: 2011مشتري دارد)بک مهل از ماسیومیس، 

نان ااران ) 21میگ یان2005و هم یت می ( در نحهیق یود ب کک مسرررئول ند  کن

سوي  شتریان، حمایت از  ستهیه و معناداري با وفاداري م سازمامی، رابطک م اجتماعی 

سررهامداران و بهبود شررهرت سررازمان دارد. همچنیق بر اهمیت نعهد در مسررئولیت 

ي هانوامد جنبکمی شررود کک نعهدمی ی ناکید شررده اسررت. بک محوي کک اذعاناجتماع

ي منفی ین را کاهش دهد)بک مهل هامثبت روابز با مشتریان را بهبود بخشیده و جنبک

 (.37: 2011از مهیمی، 

 

 چارچوب مفهومی

سون )1992کک روبرنز )طوريهمان سیمپ سئولیت 2002( و  شده امد م ( متذکر 

 و موسرررسرررات مالی، اقتصرررادي، امتفاعی و مامند ین بک شررردت بر هابنگاهاجتماعی 

ر جامعک ي پذیرفتک شده اجتماعی، اعتهادات و باورهاي دینی و ایلاقی حاکه بهاارزش

صمیمات، برمامک سیاري از رفتارها، ن ست. بک زعه یمان ب ستوار ا و اهداف  هامبتنی و ا

دو نا  کنان و مدیران ممایان اسرررت و هرسرررازمان در رفتار، عمل، میات و امگیزش کار

 وي دینی، باورهاي فرهنگی و مهتؤرریات عرفی اسررت هاحدود زیادي متاثر از ارزش

ي هایريگنوان استدلال کرد کک جهت می اساساً ریشک در ایلاقیات دارد. بدیق نرنیب

ک کند کک چگومک کارکردهاي مذهبی و ارزشررری بمی دینی، ارزشررری و ایلاقی نعییق

سازمامی بک کارعن شیابی اعمال و رفتارهاي  رومد. ایق ارزش می وان ماامیزمی براي ارز

زمامی ي مذهبی، رفتار سرراهانوامد بیق جهت گیريمی (1967بک زعه یلپورت ) هایابی

 و مسئولیت پذیري انصال برقرار کند.

                                                           
2 1 .Mignan 
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سئولیت اجتماعی بنگاه میز در مدل مظري نحهیق مبتنی بر هرم  ستهل م متغیر م

( است 2001( و مدل مسئولیت اجتماعی لامتوس )1991مسئولیت اجتماعی کارول )

سک مالی و امتفاعی  س سئولیت اجتماعی بنگاه و مو ساس مدل کارول م کک در ین بر ا

داراي چهار بعد اقتصادي، قامومی، ایلاقی و بشردوستامک و بر اساس مدل لامتوس ایق 

سئولیت اجتماع سک بعد م سئولیت مبتنی بر  سئولیت اجتماعی م شرکت ایلاقی، م ی 

شرکت بشردوستامک و مسئولیت اجتماعی شرکت استرانهیک است.مسئولیت اجتماعی 

شرکت ایلاقی دریواستی است براي بنگاه یا شرکت یا سازمان یا موسسات نا ایلاقاً 

نوامد در متیجک یی کک میهامسرررئول باشرررند براي جلوگیري از صررردمات و یسررریب

و  هاا باشد. ایق موع مسئولیت اجتماعی شرکت یا بنگاه از همک شرکتاي یمههفعالیت

رود کک حتی با حداقل میزان باید امجام دهند.مسرررئولیت اجتماعی امتظار می هابنگاه

شان دهنده اهتمام، نلاش و نمایل داوطلبامک از  ستامک م ستامک یا موع دو شر دو شرکت ب

سرروي سررازمان یا بنگاه جهت شرررکت در حل مسررارل و معؤررلات جامعک و کاهش و 

سیب سئهانخفیف یلام، دردها و ی صرف ي اجتماعی. ایق م ؤمق  ولیت و ایفاي ین مت

مک،  با مات داوطل ید هت  مان در ج نک و ز کت از پول، هزی یا شرررر گاه  مظر کردن بن

در مواردي مظیر وقوع بلایاي طبیعی  ي داوطلبامکهاي داوطلبامک و کمکهاهمااري

مامند سرریل، زلزلک و مامند ین، معؤررلات سررو  مصرررف مواد و الال، مسررارل حاشرریک 

رسررتی، جراره، بی سرروادي، معؤررلات و کمبودهاي یموزشرری، مشررینی، فهر، بی سرررپ

ست محیطی و  ؤلات زی شای، مع شتی و پز ؤلات درمان، بهدا بیااري، معلولیت، مع

 (21:2001باشد. )لامتوس، مامند ین می

شرکت یا بنگاه در امجام  سترانهیک میز مبیق نعهد  شرکت ا سئولیت اجتماعی  م

عینی اسررت کک ماظر بر اهداف کسررب و کار اي مربوط بک یدمات اجتماعی مهفعالیت

یا  هااسرررترانهیک و راهبردي اسرررت. لامتوس ایق بعد از مسرررئولیت اجتماعی بنگاه

 (.2001دامد. )لامتوس موسسات اقتصادي را مهمتریق بعد ین می

در نحهیق حاضررر سررعی گردیده اسررت با اسررتعامت از هرم چهار بعدي کارول از 

ي هاي اجتماعی بنگاههالچ و لامتوس در باب مسئولیتنعاریف مفهومی سالوسای و زو

ستفاده گردد. زیرا هردو نعریف مامل یادیگر محسوب صادي نواماً ا گردمد کک می اقت
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شرکت بنگاه در باب هر یک از وجوه و  سئولیت اجتماعی و در دیگري  در یای ابعاد م

 ابعاد مسئولیت اجتماعی نوضیا داده شده است.

ستک دیدگاه روبرنز )در زمینک متغیر و سون )1992اب سیمپ ر بر ( کک ماظ2002( و 

 وپذیري کاریمدي و اثربخشررری سرررازمامی از دو متغیر هنجارگرایی سرررازمامی نأثیر

 شود. می مسئولیت اجتماعی سازمان است سنجیده

( میز در نعریف مفهومی مسررئولیت اجتماعی با اسررتعامت از هرم 2001) 22لامتوس

 ( مسررئولیت اجتماعی را بک سررک موع یا طبهک از مسررئولیت1991چهار بعدي کارول )

اجتماعی شرررکت ایلاقی، مسررئولیت اجتماعی شرررکت بشررر دوسررتامک و مسررئولیت 

 کند.اجتماعی شرکت استرانهیک نهسیه می

س شنا سازمامی در نعاریف اهالی عله مدیریت و جامعک  شی  ان کاریمدي و اثر بخ

ي مهرره، هادر میل بک هدف مبیق درجک یا میزان موفهیت سازمان هاصنعتی و سازمان

هاي سررازمان یا بنگاه بر جامعک و محیز اجتماعی، اثر بخشرری نصررمیمات و فعالیت

ریان، اعتبار اجتماعی بنگاه یا سررازمان در جامعک، جذب، جلب و حفظ کارکنان، مشررت

یت نگاه، ارنها  رضرررامراجعیق و مخاطبان بک عنوان کاربران یدمات و محصرررولات ب

عهد کارکنان نمشتریان و کاربران، ارنها  و رضایت کارکنان، ارنها  روحیک، طرز فار، و 

گی و و منشررور بنگاه یا سررازمان، پاسررن بک امتظارات فرهن هامسرربت بک اهداف، ارزش

یات و ارزش عی ي فرهنگی و اجتماهاهنجارهاي مورد امتظار جامعک و رعایت ایلاق

ري بنگاه، وه، ایفاي مسئولیت اجتماعی بنگاه یا سازمان، ارنها  سطا بهره پذیرفتک شد

 .(124:2002و سیمپسون،  63:1992دریمد و مدایل موسسک و مامند ین )روبرنز، 

سای و زولچ ) سازمان( متذکر می2014سالوا ي مالی، هاو بنگاه هاشومد موفهیت 

سئ صادي در ایفاي م ضمق ارنهاي نجاري، امتفاعی، یدمانی و اقت شان  ولیت اجتماعی

وري ین موسررسررات بک افزایش اعتماد عمومی بک سررطا اثر بخشرری، کاریمدي و بهره

سازمان و موسسک، بک افزایش دریمد بنگاه یا موسسک، بک نهویت روحیک سازمامی اعؤا  

و مدیریت بنگاه یا موسسک، بک نهویت و نحایه مبامی اعتهادي، ایلاقی و دینی اعؤا ، 

ي جدید همااري میان بنگاه و هابود روابز بنگاه و مشرررریان، بک نوسرررعک زمینکبک به

                                                           
2 2. Lantos 
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بک افزایش وفاداري، نعهد کاري، صداقت و وجدان کاري کارکنان، بک دوام و  مشتریان،

 گردد.می بهاي بلند مدت بنگاه و بک نوسعک پایدار جامعک منجر

 

 روش پژوهش

ماهیت و موضرروع مورد بررسرری، روش نحهیق در پهوهش حاضررر میز با نوجک بک 

روش پیمایشرری اسررت. حجه جامعک یماري نحهیق حاضررر را کلیک کارکنان شرراغل در 

ست و  شهر نهران و در مناطق بی سلامی در  شگاه یزاد ا سیان و واحدهاي دام بامک پار

دهد. با نوجک بک یمار ارارک شده می ( نشایل1396دوگامک در زمان گردیوري اطلاعات )

 115ره میروي امسامی و یمفورمانیک بامک پارسیان و دامشگاه یزاد اسلامی از سوي دای

شهر نهران و حدود  سیان در  شعب بامک پار ست مدیریتی در  ست مدیریتی  371پ پ

ي دامشررگاه یزاد اسررلامی در نهران وجود دارد کک در مجموع حجه جامعک هادر واحد

مفر  215جک بک فرمول کوکران کندو با نومی مفر نعریف 486یماري نحهیق را حدود 

بک منظور  ماري،  مک ی ماري امتخاب شررردمد.پس از نعییق حجه ممو مک ی بک عنوان ممو

مک خاب ممو ماري از روش هاامت عک ی جام مک از  هکگممو  کک یای از امواع 23ايیري طب

ست.در ایق پهوهشگممومک شده ا ستفاده  ست ا  متغیر سنجشبراي  یري احتمالی ا

سئولیت سی از اجتماعی م ساس سایتک محهق مهیا  ،(1991) کارول مظري مدل برا

 16 از متشررال لیارت مهیاس فرم در( 2001) لامتوس و( 2014) وزولچ سررالوسررای

 استفاده مذکور يهامدل در اجتماعی مسئولیت بعد 7 گرفتق مظر در با و( ییته) گویک

ست شده سنجش کارییی. ا شی و همچنیق براي  ساس بر سازمامی اثربخ  نعاریف ا

 کارییی يهامعرف بر مبتنی و( 2002) 25سررریمپسرررون و( 1992) 24روبرنز مفهومی

سی طریق از سازمامی شال مهیا  شده سنجیده لیارت مهیاس فرم در گویک 10 از مت

 و سرروالات مهایی چیدمان یزمون جهت پیش امجام ننظیمی براي پرسررشررنامک .اسررت

شنامک پایایی و روایی سنجش و هاگویک س  بنگاه دو مدیران از مفر 30 روي بر ابتدا پر
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سیان بامک شگاه و و پار سلامی یزاد دام صادفی صورت بک کک نهران شهر در ا  امتخاب ن

  .گردید مهایی ین پایایی و اعتبار از اطمینان حصول از پس و گردید نست بودمد شده

 
 تحقیق متغییرهای پایایی و اعتبار ،(1) جدول

 ابعاد متغیر
 روایی

 آلفامقدار 

 مسئولیت اجتماعی بنگاه و سازمان

 اقتصادي

78/0 

 ایلاقی

 قامومی

 بشردوستامک

 شرکت ایلاقی

 شرکت بشردوستامک

 شرکت استرانهیک

 83/0 - کاریمدي و اثربخشی سازمامی بنگاه

 

ها و نریق ابزار، نانیکها و نسرررت فرضررریات نحهیق از متداولجهت نحلیل داده

هاي یمار نوصرریفی و اسررتنباطی موجود در مجموعک یماري براي علوم اجتماعی روش

(Spss)  .استفاده گردیده است 
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 هاتحلیل یافته
موفقیت بنگاه اقتصادی در ابعاد مسئولیت اقتصادی و شرکت فرضیه اول:

 دهد.می اثربخشی و کارآمدی سازمانی آن را افزایش اتراتژیک

 
: نتایج تحلیل همبستگی پیرسون در باب رابطه بین موفقیت بنگاه  2جدول شماره 

 اقتصادی در ابعاد مسئولیت اقتصادی و اثربخشی و کارآمدی سازمانی

 متغیر مستهل متغیر وابستک
ضریب همبستگی 

 پیرسون
(N) 

 نعداد

(P)  سطا

 معناداري
اثربخشی و 

 کاریمدي سازمامی
موفهیت بنگاه اقتصادي 

در ابعاد مسئولیت 

 اقتصادي

34/0 215 00/0 

 

در نست نجربی رابطة میان موفهیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت اقتصادي و 

شرکت استرانهیک و اثربخشی و کاریمدي سازمامی از یزمون همبستگی پیرسون، ناي 

شود ضریب پیرسون کندال و اسپیرمق استفاده شده است. همامطوري کک مشاهده می

( مشان دهندۀ رابطة معنادار و مثبت r=  34/0، ناي کندال و اسپیرمق محاسبک شده )

میان دو متغیر اسررت. بدیق نرنیب با افزایش میزان موفهیت بنگاه اقتصررادي در ابعاد 

 مسئولیت اقتصادي در دو بنگاه مورد مظر میزان اثربخشی و کاریمدي سازمامی افزایش

متوسز  کک شدت رابطک نوان گفتمی r ( :34/0 )یابد. همچنیق با نوجک بک میزان می

 است.
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: تحلیل رگرسیون متغیرهای موفقیت بنگاه اقتصادی در ابعاد مسئولیت  3جدول شماره 

 اقتصادی و اثربخشی و کارآمدی سازمانی

متغیر وارد شده بک 

 بتا B معادلک
T 

 مسبت

سطا 

معناداري 

T 
2R 

یطاي 

 معیار بریورد

Const ant 25/2  91/4 00/0 24/0 45/0 

 موفهیت بنگاه اقتصادي

در ابعاد مسئولیت 

 اقتصادي

06/0 34/0 
82/13 00/0 

 
005/0 

 

در نحلیل رگرسرریون متغیرهاي مسررئولیت اقتصررادي و اثربخشرری و کاریمدي 

درصد از نغییرات  24)ضریب نعییق( محاسبک شده مؤید ین است کک  R2سازمامی ، 

سز متغیر موفهیت بنگاه  سازمامی( نو شی و کاریمدي  ستک )اثربخ مربوط بک متغیر واب

شود و براساس متایا حاصلک از نحلیل اقتصادي در ابعاد مسئولیت اقتصادي نبییق می

ضریب بتا نغییري بک امدازه یک امحراف م صادي رگرسیون و  عیار در موفهیت بنگاه اقت

امحراف معیار نغییر در ممره اثربخشرری و  34/0در ابعاد مسررئولیت اقتصررادي موجب 

شرررود. همچنیق با در مظر گرفتق معناداري متغیر پیش بیق، می کاریمدي سرررازمامی

 معادلک رگرسیون بک صورت زیر است:

= اثربخشی  25/2اقتصادي( + موفهیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت ×  06/0) 

 و کاریمدي سازمامی
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موفقیت بنگاه اقتصادی در ابعاد مسئولیت قانونی اثربخشی و  -فرضیه دوم

 دهد.می کارآمدی سازمانی آن را افزایش

 
: نتایج تحلیل همبستگی پیرسون در باب رابطه بین موفقیت بنگاه  4جدول شماره 

 اثربخشی و کارآمدی سازمانی آناقتصادی در ابعاد مسئولیت قانونی و 

 متغیر مستهل متغیر وابستک
ضریب همبستگی 

 پیرسون
(N) 

 نعداد

(P)  سطا

 معناداري
اثربخشی و 

 کاریمدي سازمامی
موفهیت بنگاه اقتصادي در 

 ابعاد مسئولیت قامومی
45/0 215 00/0 

 

=  45/0ضریب همبستگی پیرسون محاسبک شده ) گرددمی همامطوري کک ملاحظک

r( سطا معنی داري ( مؤید رابطة معنادار و  ≥ P 05/0( و همچنیق با در مظر گرفتق 

صادي در  ست. بدیق نرنیب با افزایش میزان موفهیت بنگاه اقت مثبت میان دو متغیر ا

یابد و می ابعاد مسررئولیت قامومی میزان اثربخشرری و کاریمدي سررازمامی میز افزایش

rگردد می ملاحظکهمامطور کک در جدول یزمون اسرررپیرمق  مبیق شررردت  45/0،  

 باشد.می بیق دو متغیر قوي ايکرابط

 
: تحلیل رگرسیون متغیرهای موفقیت بنگاه اقتصادی در ابعاد مسئولیت  5جدول شماره 

 قانونی و اثربخشی و کارآمدی سازمانی

متغیر وارد شده 

 بک معادلک
B بتا 

T 

 مسبت

سطا 

 Tمعناداري 
2R 

یطاي معیار 

 بریورد

Const ant 80/2  34/2- 02/0 38/0 19/1 

موفهیت بنگاه 

اقتصادي در بعد 

 مسئولیت قامومی

32/0 45/0 
84/22 00/0 

 
01/0 
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ي اقتصررادي در بعد هابراسرراس متایا حاصررلک از نحلیل رگرسرریون موفهیت بنگاه

نغییري بک امدازه یک امحراف  مسررئولیت قامومی بر اثربخشرری و کاریمدي سررازمامی ،

امحراف معیار  45/0در موفهیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت قامومی موجب معیار 

سازمامی شی و کاریمدي   شود. همچنیق همامطور کک ملاحظکمی نغییر در ممره اثربخ

 38/0گردد متغیر مستهل موفهیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت قامومی حدود می

ستک صد از نغییرات مربوط بک متغیر واب سازمامی( را نبییق  در شی و کاریمدي  )اثربخ

( . حال با نوجک بک جدول فوق و بر اسرراس معناداري متغیر پیش R2=  38/0کند )می

 بیق معادلک رگرسیون بک صورت زیر است:

= اثربخشی و  80/2موفهیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت قامومی( + ×  32/0) 

 کاریمدي سازمامی

 

بنگاه اقتصادی در ابعاد مسئولیت اخلاقی اثربخشی و موفقیت  -فرضیه سوم

 دهد.می کارآمدی سازمانی آن را افزایش

 
: نتایج تحلیل همبستگی پیرسون در باب رابطه بین موفقیت بنگاه 6جدول شماره 

 اقتصادی در ابعاد مسئولیت اخلاقی و اثربخشی و کارآمدی سازمانی آن

متغیر 

 وابسته
 متغیر مستقل

ضریب 

همبستگی 

 پیرسون

(N) 

 تعداد

(P) 

سطح 

 معناداری
اثربخشی و 

کاریمدي 

 سازمامی

موفهیت بنگاه 

اقتصادي در ابعاد 

مسئولیت 

 ایلاقی

51/0 215 00/0 
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است  05/0( و سطا معنی داري کک کوچاتر از r=  51/0متایج ضرایب پیرسون: )

(05/0 P ≤  اسررت مشرران از ین دارد کک بیق ایق دو متغیر ارنباط مسررتهیه و معنی )

داري برقرار اسررت. بک ایق معنی کک با افزایش میزان موفهیت بنگاه اقتصررادي در بعد 

سازمامی افزایش یابد و همامطور کک می مسئولیت ایلاقی میزان اثربخشی و کاریمدي 

rمیزان  شودمی مشاهده  قوي بیق دو متغیر است. ايکطمبیق شدت راب 51/0،  

 
: تحلیل رگرسیون متغیرهای موفقیت بنگاه اقتصادی در بعد مسئولیت 7جدول شماره 

 اخلاقی و اثربخشی و کارآمدی سازمانی

متغیر وارد شده 

 بتا B به معادله
T 

 نسبت

سطح 

 Tمعناداری 
2R 

خطای 

معیار 

 برآورد
Const ant 52/0  73/0 46/0 48/0 08/1 

بنگاه موفهیت 

اقتصادي در بعد 

 مسئولیت ایلاقی

40/0 51/0 
81/24 00/0 

 
01/0 

 

صادي در بعد  سیون موفهیت بنگاه اقت شده در نحلیل رگر سبک  ضریب نعییق محا

است کک مؤید ین  2R= 48/0مسئولیت ایلاقی و اثربخشی و کاریمدي سازمامی برابر 

سئولیت ایلاقی  صادي در بعد م ستهل موفهیت بنگاه اقت ست متغیر م صد از  48ا در

سازمامی را نبییق می شی و کاریمدي  همچنیق با نوجک  .کندنغییرات مربوط بک اثربخ

بک ضررریب بتا نغییري بک امدازه یک امحراف معیار در موفهیت بنگاه اقتصررادي در بعد 

امحراف معیار نغییر در ممره اثربخشررری و کاریمدي  51/0 مسرررئولیت ایلاقی موجب

شود و براساس معناداري متغیر پیش بیق معادلک رگرسیون بک صورت زیر می سازمامی

 است:
= اثربخشی و  52/0موفهیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت ایلاقی( + ×  40/0) 

 کاریمدي سازمامی
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موفقیت بنگاه اقتصادی در بعد مسئولیت بشردوستانه  –فرضیه چهارم

 دهد.می اثربخشی و کارآمدی سازمانی آن را افزایش

 
: نتایج تحلیل همبستگی پیرسون در باب رابطه بین موفقیت بنگاه 8جدول شماره 

 اقتصادی در بعد مسئولیت بشردوستانه و اثربخشی و کارآمدی سازمانی آن

 متغیر مستهل متغیر وابستک
ضریب 

همبستگی 

 پیرسون

(N) 

 نعداد

(P) 

سطا 

 معناداري
موفهیت بنگاه  اثربخشی و کاریمدي سازمامی

اقتصادي در بعد 

مسئولیت 

 بشردوستامک

21/0 215 00/0 

 

شده ) سبک  سون محا شان دهندۀ رابطة معنادار و مثبت r=  21/0ضریب پیر ( م

اقتصادي در بعد مسئولیت  میان دو متغیر است. بدیق نرنیب با افزایش موفهیت بنگاه

سازمامی میز افزایش شی و کاریمدي  ستامک، اثربخ شردو یابد. همچنیق با نوجک بک می ب

 کک شدت رابطک ضعیف رو بک متوسز است. نوان گفتمی r ( :21/0)میزان 

 
: تحلیل رگرسیون متغیرهای موفقیت بنگاه اقتصادی در بعد مسئولیت 9جدول شماره 

 وابسته اثربخشی و کارآمدی سازمانی بشردوستانه و متغیر

متغیر وارد شده بک 

 مسبت T بتا B معادلک
سطا 

معناداري 

T 
2R 

یطاي معیار 

 بریورد

Const ant 19/45  122/13 00/0 14/0 918/2 

موفهیت بنگاه 

اقتصادي در بعد 

960/0 21/0 
156/3 00/0 

 
341/0 
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مسئولیت 

 بشردوستامک

اقتصادي و  -براساس متایا حاصلک از نحلیل رگرسیون متغیرهاي پایگاه اجتماعی 

با نوجک بک ضررریب بتا نغییري بک امدازه یک  متغیر اثربخشرری و کاریمدي سررازمامی ،

ستامک موجب شردو سئولیت ب صادي در بعد م  21/0امحراف معیار در موفهیت بنگاه اقت

شررود. همچنیق با در مظر می دي سررازمامیامحراف معیار نغییر در اثربخشرری و کاریم

عاد مسرررئولیت  گرفتق جدول فوق متغیر مسرررتهل موفهیت بنگاه اقتصرررادي در اب

درصررد از نغییرات مربوط بک متغیر وابسررتک )اثربخشرری و  14/0بشررردوسررتامک حدود 

( .همچنیق معادلک رگرسیون با نوجک R2=  14/0کند )کاریمدي سازمامی( را نبییق می

   باشد:می وق و معناداري متغیر پیش بیق بک صورت زیربک جدول ف

=  19/45موفهیت بنگاه اقتصررادي در بعد مسررئولیت بشررردوسررتامک( + × 96/0) 

 اثربخشی و کاریمدي سازمامی

 

بعد مسئولیت اجتماعی شرکت اخلاقی با اثربخشی سازمانی  –فرضیه پنجم

 بنگاه رابطه دارد.

 ایلاقی در ایق فرضرریک بک عنوان یای ازرابطک بعد مسررئولیت اجتماعی شرررکت 

ها و ابعاد مدل مسررئولیت اجتماعی لامتوس، کاریمدي و اثربخشرری سررازمامی در مؤلفک

صلک در جداول زیر هابنگاه ست. متایج حا شده ا سنجیده  صادي نحت مطالعک  ي اقت

 منعاس است:

 
مسئولیت : نتایج تحلیل همبستگی پیرسون در باب رابطه بین بعد 10جدول شماره 

 اجتماعی شرکت اخلاقی و اثربخشی سازمانی

متغیر 

 وابستک
 متغیر مستهل

ضریب 

همبستگی 

 پیرسون

(N) 

 نعداد

(P)  سطا

 معناداري
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اثربخشی 

 سازمامی
بعد مسئولیت اجتماعی شرکت 

 ایلاقی
31/0 215 00/0 

سون شده ) ضریب پیر سبک  شان دهندۀ رابطة معنادار و مثبت r=  31/0محا ( م

شرکت ایلاقی  سئولیت اجتماعی  ست. بدیق نرنیب با افزایش بعد م میان دو متغیر ا

: ) rیابد. همچنیق با نوجک بک میزان قدر مطلق می اثربخشررری سرررازمامی میز افزایش

 کک شدت رابطک ضعیف رو بک متوسز است. نوان گفتمی (31/0

 
رگرسیون متغیرهای بعد مسئولیت اجتماعی شرکت اخلاقی و : تحلیل 11جدول شماره 

 متغیر وابسته اثربخشی سازمانی
متغیر وارد شررده بک 

 مسبت T بتا B معادلک
سرررررطررا 

عنرراداري  م

T 
2R 

یطاي معیار 

 بریورد

Const ant 29/34  150/18 00/0 12/0 708/3 

بعررد مسرررئولیررت 

کت  ماعی شرررر اجت

 ایلاقی

994/0 31/0 
223/4 00/0 

 
235/0 

 

براسرراس متایا حاصررلک از نحلیل رگرسرریون متغیرهاي بعد مسررئولیت اجتماعی  

با نوجک بک ضریب بتا نغییري بک امدازه یک  شرکت ایلاقی و متغیر اثربخشی سازمامی،

امحراف معیار  31/0موجب  امحراف معیار در بعد مسررئولیت اجتماعی شرررکت ایلاقی

با در مظر گرفتق جدول فوق متغیر  شررود. همچنیقمی نغییر در اثربخشرری سررازمامی

درصد از نغییرات مربوط  12/0مستهل بعد مسئولیت اجتماعی شرکت ایلاقی حدود 

( .همچنیق معادلک R2=  12/0کند )بک متغیر وابستک )اثربخشی سازمامی( را نبییق می

   باشد:می رگرسیون با نوجک بک جدول فوق و معناداري متغیر پیش بیق بک صورت زیر

 = اثربخشی سازمامی 29/34بعد مسئولیت اجتماعی شرکت ایلاقی( + × 99/0)   
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بعد مسئولیت اجتماعی شرکت استراتژیک با اثربخشی  –فرضیه ششم 

 سازمانی بنگاه رابطه دارد

. 
: متایج نحلیل همبستگی پیرسون در باب رابطک بیق بعد مسئولیت  12جدول شماره 

 اجتماعی شرکت استرانهیک با اثربخشی سازمامی

متغیر 

 وابستک
 متغیر مستهل

ضریب 

همبستگی 

 پیرسون

(N) 

 نعداد

(P) 

سطا 

 معناداري
اثربخشی 

 سازمامی
مسئولیت اجتماعی 

 شرکت استرانهیک
47/0 215 00/0 

شده ) سبک  سون محا شان دهندۀ رابطة معنادار و مثبت r=  47/0ضریب پیر ( م

سترانهیک  شرکت ا سئولیت اجتماعی  ست. بدیق نرنیب با افزایش م میان دو متغیر ا

نوان می r ( :47/0)یابد. همچنیق با نوجک بک میزان می اثربخشی سازمامی میز افزایش

 کک شدت رابطک قوي است. گفت

 
: نحلیل رگرسیون متغیرهاي مسئولیت اجتماعی شرکت استرانهیک و  13جدول شماره 

 متغیر وابستک اثربخشی سازمامی
متغیر وارد شده بک 

 بتا B معادلک
T 

 مسبت

سطا 

معناداري 

T 
2R 

یطاي 

معیار 

 بریورد

Const ant 34/57  133/16 00/0 36/0 314/2 

مسئولیت 

اجتماعی شرکت 

 استرانهیک

877/0 47/0 
162/4 00/0 

 
143/0 
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شرکت  سئولیت اجتماعی  سیون متغیرهاي م صلک از نحلیل رگر ساس متایا حا برا

سازمامی ، شی  سترانهیک و متغیر اثربخ ضریب بتا نغییري بک امدازه یک  ا با نوجک بک 

امحراف معیار  27/0امحراف معیار در مسررئولیت اجتماعی شرررکت اسررترانهیک موجب

همچنیق با در مظر گرفتق جدول فوق متغیر شررود. می نغییر در اثربخشرری سررازمامی

سترانهیک حدود  درصد از نغییرات مربوط  36/0مستهل مسئولیت اجتماعی شرکت ا

( .همچنیق معادلک R2=  36/0کند )بک متغیر وابستک )اثربخشی سازمامی( را نبییق می

صورت زیر سیون با نوجک بک جدول فوق و معناداري متغیر پیش بیق بک  شدمی رگر   :با

 = اثربخشی سازمامی 34/57مسئولیت اجتماعی شرکت استرانهیک( + × 87/0)

 

ضیه هفتم  شی  –فر ستانه با اثر بخ شردو شرکت ب سئولیت اجتماعی  بعد م

 سازمانی بنگاه رابطه دارد.

 
: متایج نحلیل همبستگی پیرسون در باب رابطک بیق بعد مسئولیت  14جدول شماره 

 اجتماعی شرکت بشردوستامک و اثر بخشی سازمامی

 متغیر مستهل متغیر وابستک
ضریب 

همبستگی 

 پیرسون

(N) 

 نعداد

(P) 

سطا 

 معناداري
اثر بخشی 

 سازمامی
مسئولیت اجتماعی شرکت 

 بشردوستامک
55/0 215 00/0 

 

سئولیت اجتماعی  سازمامی و م شی  ساس اثر بخ ست نجربی رابطة میان اح در ن

ستفاده شده است. همامطوري کک  شرکت بشردوستامک از یزمون همبستگی پیرسون ا

سپیرمق محاسبک شده )مشاهده می ( r=  55/0شود ضریب پیرسون ، ناي کندال و ا

دیق نرنیب با افزایش مشررران دهندۀ رابطة معنادار و مثبت میان دو متغیر اسرررت. ب

یابد. می مسررئولیت اجتماعی شرررکت بشررردوسررتامک اثر بخشرری سررازمامی میز افزایش
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کک شرردت رابطک ضررعیف رو بک  نوان گفتمی r ( :55/0)همچنیق با نوجک بک میزان 

 متوسز است.
: نحلیل رگرسیون متغیرهاي مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستامک و  15جدول شماره 

 متغیر وابستک اثر بخشی سازمامی

متغیر وارد شده 

 مسبت T بتا B بک معادلک
سطا 

معناداري 

T 
2R 

یطاي 

معیار 

 بریورد

Const ant 34/31  212/14 00/0 49/0 405/2 

مسئولیت 

اجتماعی 

شرکت 

 بشردوستامک

561/0 55/0 

540/3 00/0 

 

114/0 

 

شرکت   صلک از نحلیل رگرسیون متغیرهاي مسئولیت اجتماعی  ساس متایا حا برا

با نوجک بک ضریب بتا نغییري بک امدازه یک  بشردوستامک و متغیر اثر بخشی سازمامی ،

ستامک موجب شردو شرکت ب سئولیت اجتماعی  امحراف معیار  55/0امحراف معیار در م

شررود. همچنیق با در مظر گرفتق جدول فوق متغیر می نغییر در اثر بخشرری سررازمامی

درصد از نغییرات مربوط  49/0مستهل مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستامک حدود 

( .همچنیق معادلک R2=  49/0کند )بک متغیر وابستک )اثر بخشی سازمامی( را نبییق می

صورت  سیون با نوجک بک جدول فوق و معناداري متغیر پیش بیق بک  شد:می زیررگر   با

 = اثر بخشی سازمامی34/31مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستامک( + × 56/0)

 

 نتیجه گیری:

در فرضررریک ي اول رابطک ي میان موفهیت بنگاه اقتصرررادي در ایفاي مسرررئولیت 

اجتماعی یود در بعد اقتصادي و شرکت استرانهیک و کاریمدي و اثر بخشی سازمامی 
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متایج حاصلک مؤید رابطک ي معنی دار و مستهیه میان دو  بنگاه اقتصادي سنجیده شد.

یدمق عات فرا طال تایج م با م تک  یاف یامز و 1992، روبرنز1970متغیر بود.ایق  مک ویل  ،

نوان می هه یوامی دارد. بدیق نرنیب 2001و سیمپسون 1991، کارول 2001سیگل 

در بعد اقتصادي و ي اقتصادي مسئولیت اجتماعی یود را هااستنتاج کرد هر چک بنگاه

اسرررترانهیک مطلوب نر و مؤثرنر ایفا ممایند بک همان میزان موفهیت یمان در ارنها  

ست. فرضیک ي دوم نحهیق میز کک ماظر  شتر ا سازمامی بنگاه بی کاریمدي و اثر بخشی 

بر رابطک ي میان موفهیت بنگاه اقتصررادي در ایفاي مسررئولیت اجتماعی یود در بعد 

صادي بود مورد نایید قرار  قامومی و حهوقی و سازمامی بنگاه اقت کاریمدي و اثر بخشی 

سطا معنی داري قابل قبول مؤید ین بود کک  سون در  ستگی پیر ضرارب همب گرفت. 

مؤفهیت بنگاه اقتصرررادي در ایفاي مسرررئولیت اجتماعی در بعد قامومی و حهوقی اثر 

ضررمق حمایت از متایج  دهد. ایق یافتکمی بخشرری و کاریمدي سررازمامی ین را افزایش

سررالوسررای و  1991، کارول2007اوپرل ،2001، لامتوس2009نحهیهات پیشرریق)بامد

( مدل مظري و نبیینی نحهیق را میز کک ماظر بر رابطک ي 1970و فرایدمق 2014زولچ

ست  صادي ا سازمامی بنگاه اقت شی  سئولیت اجتماعی در بعد قامومی و اثر بخ میان م

 کند.می نایید

ي سوم نحهیق رابطک میان مؤفهیت بنگاه اقتصادي در ایفاي مسئولیت در فرضیک 

اجتماعی در بعد ایلاقی و اثر بخشرری و کاریمدي سررازمامی ین سررنجیده شررد. متایج 

ساس ضرارب یزمون پیرسون رابطک ي معنی دار و  شان داد کک بر ا نست ایق فرضیک م

تایج  با م تک  یاف یان دو متغیر وجود دارد. ایق  عات فرمچمسرررتهیمی م طال ، 1371م

و  1991، کارول 2014، کیه ، هایدان و سررریگل2012، مورفی و لااز میاک 2009بامد

یب 1387فریمق و گیلبرت بدیق نرن چک می هه یوامی دارد.  فت هر جک گر نوان متی

بنگاه اقتصرررادي مسرررئولیت اجتماعی یود را در بعد ایلاقی مطلوب نر و مؤثرنر ایفا 

 یابد.می یمدي و اثر بخشی سازمامی بنگاه افزایشمماید بک همان میزان کار

فرضیک ي چهارم نحهیق میز کک بر رابطک ي میان دو متغیر مؤفهیت بنگاه اقتصادي 

در ایفاي مسئولیت اجتماعی در بعد بشر دوستامک و اثر بخشی و کاریمدي سازمامی ین 

عانی موهابنگاه نأکید داشرررت با داده رد نأیید قرار ي نجربی مأیوذ از جامعک مطال
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ي یماري پیرسون مؤید رابطک مستهیه و معنی دار هاگرفت. ضرارب همبستگی یزمون

، 2001، لامتوس1991میان دو متغیر بودمد. ایق یافتک با متایج مطالعات پیشیق) کارول

یاک 2007اوپرل  مد  2012، مورفی و لاازم با ( هه یوامی داشرررتک و از مدل 2009و 

 ند. کمی مظري نحهیق حمایت

سک مؤلفک مسئولیت اجتماعی  ي پنجه و ششه وهفتههادر مهایت در مورد فرضیک

ي اقتصادي شامل شرکت ایلاقی، شرکت استرانهیک و شرکت بشر دوستامک هابنگاه

با کاریمدي و اثر بخشررری سرررازمامی بنگاه2001در مدل لامتوس) طک  ي ها( در راب

ایق فرضرریات مشرران داد کک اقتصررادي سررنجیده شررد.متایج حاصررلک از نسررت نجربی 

مسئولیت اجتماعی در ابعاد شرکت ایلاقی، شرکت استرانهیک و شرکت بشر دوستامک 

( با کاریمدي و اثر بخشررری سرررازمامی 2001در مدل مسرررئولیت اجتماعی لامتوس )

ضمق حمایت از مدل مظري نحهیق با هابنگاه شتک و  صادي رابطک معنی داري دا ي اقت

شیق)م ستیق 1992، روبرنز2012ورفی ولازمیاکمتایج نحهیهات پی ،  2003، هومگ وا

سون1991، کارول 2001لامتوس سیمپ سای و زولچ2002،  سالو سمیت  2014،  ، ا

 و ...(هه یوامی دارد. 1970، فرایدمق 2001، مک ویلیامز وسیگل2003

 ي زیر قابل ارایک است :هابر اساس متایج حاصل از یزمون فرضیات نحهیق نوصیک

اي مربوط بک هفعالیتي اقتصرادي بک نعهد یود در امجام هاشرود بنگاهمی نوصریک

ست  سترانهیک و راهبردي ا سب و کار ا یدمات اجتماعی معینی کک ماظر بر اهداف ک

شتغال، کاهش بیااري هاپایبند بوده و برمامک صادي یود را بر کاریفرینی، ایجاد ا ي اقت

نوامند بک می ا و اقدامانیهفعالیتچنیق و افزایش نوان نولیدي بنگاه متمرکز سرررازمد. 

 ي اقتصادي منجر گردد.هاافزایش میزان کاریمدي و اثر بخشی بنگاه

صلک شنهاد یود بنگاهمی با نوجک بک متیجک حا صادي مظارت کامل هانوان پی ي اقت

و مشتریان را مورد  بر رعایت قوامیق و ضوابز مهرره داشتک و بهداشت ایمنی کارکنان

باید یود را متعهد و ملزم بک رعایت مصررروبات می همچنیق هاقرار دهند. بنگاهنوجک 

صادي در  ست پیروي ممایند. بنگاه اقت صل حفظ محیز زی ست محیطی بوده و از ا زی

عیق حال ملزم بک دوري گزینی از معاملات درون گروهی و سازمامی و پرهیز از امحصار 
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یریق مامک و وضررع قوامیق و ضرروابطی از  باید با ندویقمی قلبی اسررت. یمان همچنیق

 نبعیض قومی ، دینی ، عهیدنی و جنسیتی اجتناب و پرهیز ممایند.

ي هاي یموزشی و پرورشی، نشایل کلاسهابک ارایک برمامک هاشود بنگاهمی نوصیک

عهیدنی و یموزشررری و مظارت بر رفتار دینی و رعایت شرررئومات ایلاقی و هنجارهاي 

ملزم بک رعایت و محترم شمردن حهوق  هاک اهتمام ممایند. ثالثا بنگاهمورد امتظار جامع

در ندویق ضوابز و مهررات سازمامی بر  هاشود بنگاهمی مردم امد. بدیق منظور نوصیک

ایق امر نأکیید و نوجک مموده و یود را قاموما ملزم و متعهد بک محترم شمردن و رعایت 

د ایلاقی مسررئولیت اجتماعی، موفهیت بنگاه را حهوق مردم کنند. ایق اقدامات در بع

 نوامد افزایش دهد.می در ارنها  کاریمدي و اثربخشی سازمامی یود
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