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 یده ـچک
 

 ریمتغ ریتاث یابیبه ارز قیتحق نیعوامل موثر بر رفتار سبز انجام شده است. در ا ریتاث یابیحاضر با هدف ارزپژوهش 
کارکنان،  تیرضا ،یتعهد سازمان ،یسازمان یدرک شده، رفتار شهروند یسازمان تحمای بر هاشرکت یاجتماع تیمسئول

و  یتعهد سازمان ،یسازمان یدرک شده، رفتار شهروند یسازمان تیاحم یرهایمتغ ریتاث یابیبه ارز نیرفتار سبز و همچن
آن  یاصفهان، بازه زمان یمیکارکنان شرکت پتروش قیتحق یکارکنان بر رفتار سبز پرداخته شد. جامعه آمار تیرضا

به دو  امهپرسشن قیاز طر قیتحق هاینفر انتخاب شد. ابتدا داده 175و حجم نمونه  1099تا خردادماه  1092اسفندماه 
 قیتحق نیمورد استفاده در ا افزارهایقرار گرفت. نرم لیو تحل هیو سپس مورد تجز آوریجمع یکیو الکترون یروش چاپ

spss 22  وsmart pls2 اطلاعات،  یابزار گردآور ییایواگرا، همگرا، پا ییبدست آمده روا جی. بر اساس نتاباشندیم
 و هاشرکت یاجتماع تیمسئول ریمتغ نیب هاهیآزمون فرض جیشد. طبق نتا دییتا هاهیتمام فرض نیمدل و همچن یبرازش کل

 یکارکنان رابطه مثبت و معنادار تیو رضا یتعهد سازمان ،یسازمان یدرک شده، رفتار شهروند یسازمان تیحما یرهامتغی
کارکنان بر  تیو رضا یسازمانتعهد  ،یسازمان یدرک شده، رفتار شهروند یسازمان تیحما یرهایمتغ نیوجود دارد. همچن

 دارد. یمثبت و معنادار ریبر رفتار سبز تاث زیدرک شده ن یاجتماع تیمسئول ریدارند. متغ یمثبت و معنادار ریرفتار سبز تاث
 
 
 
 
 
 
 

 
 یسازمان تیحما ،یتعهد سازمان ،یسازمان شهروندی رفتار ها،شرکت یاجتماع تیرفتار سبز، مسئول یدی:ـان کلـواژگ

 درک شده
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 مقدمه  -1
های فراوان در اجتماعی و فرهنگی جهان در دو قرن اخیر، تحولات و دگرگونیهمراه با رشد و توسعه روزافزون اقتصادی، 

روی ما نهاده است. کاهش شدید و بیش از حد منابع، جنگل پهنه تنها سیاره مسکونی منظومه شمسی، عصری از بحران را پیش
، بخشی از مشکلات عظیم زیست ... های متنوع گیاهی و جانوری، فرسایش خاک وزدایی، افزایش سریع جمعیت، تهدید گونه
های باشند. در این بین سابقه فعالیتها برای ایجاد مخاطره در کل اکوسیستم کافی میمحیطی هستند که متاسفانه هر یک از آن

های زیادی بعد از کشورهای توسعه یافته شروع شده، اما برنامه ریزی و سیاستگذاری رشد و توسعه اقتصادی ایران، اگرچه سال
توان به الگوهای بسیار نامناسب ها و مشکلات زیست محیطی زیادی داشته که از جمله آن میها، آثار، زیانتاسفانه این فعالیتم

هایی نظیر سهمیه بندی سوخت، تردد های اخیر دولت ایران طرحهای مختلف در جامعه اشاره داشت. البته در سالمصرف انرژی
ها در حوزه انرژِی و تبلیغات و تیزرهای گوناگون آموزشی های دوجداره و نظایر آنحرارتی و پنجره هایزوج یا فرد، حمایت از عایق

های زیست محیطی اجرا نموده، های فسیلی و کاهش آلودگی...، برای بهبود مصرف انرژی های گوناگون نظیر بازیافت ودر حوزه
برای کاهش آثار مخرب زیست محیطی مدنظر قرار دهد. در این زمینه های مختلف بیشتری را اما همچنان لازم است دولت فعالیت

 1098های سبز را اعمال نمایند)فراهانی و همکاران، ضرورت دارد دولت اقدامات لازم برای آگاه سازی عموم مردم برای انجام رفتار
ها بر حمایت سازمانی درک شده، رفتار شرکتی مسئولیت اجتماعی کوشد به ارزیابی تاثیر مولفهدر همین زمینه این مقاله می (.0:

های حمایت سازمانی درک شده، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی، رضایت کارکنان بر رفتار سبز و همچنین تاثیر مولفه
نشان  1 های تحقیق در جدولشهروندی سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت کارکنان بر رفتار سبز بپردازد. بر همین اساس فرضیه

 داده شده است.
 های تحقیقفرضیه -1جدول 

 فرضیه ردیف

 ها بر حمایت سازمانی درک شده تاثیر مثبت و معناداری دارد.مسئولیت اجتماعی شرکت 1

 حمایت سازمانی درک شده بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارد. 8

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.ها بر رفتار شهروندی سازمانی مسئولیت اجتماعی شرکت 0

 رفتار شهروندی سازمانی بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارد. 2

 ها بر تعهد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.مسئولیت اجتماعی شرکت 0

 تعهد سازمانی بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارد. 0

 رضایت کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.ها بر مسئولیت اجتماعی شرکت 7

 رضایت کارکنان بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارد. 2

 ها بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارد.مسئولیت اجتماعی شرکت 9
 

 بیان مسئله -2
همه اقشار مردم چه در جایگاه مشتری و چه در ای حیاتی و بسیار مهم برای ای به مسئلهمحیط زیست به طور فزاینده امروزه

-جایگاه تولید کننده تبدیل شده است. کشور ایران همانند بسیاری از کشورهای دنیا از سطح بالای آلودگی هوا، حجم بالای آلودگی
ت زیست محیطی برد. مشکلاهای دفن نشدنی و کاهش سریع منابع انرژی رنج میهای صوتی ناشی از ترافیک، میزان زیاد زباله

ی زندگی و عادات شود. با ایجاد تغییراتی کوچک در شیوههای ناپایدار ایجاد میی مصرف گرایی ناهنجار و فعالیتعمدتا به واسطه
های متفاوتی را در تشویق توانند استراتژیها میهای ارزشمندی در این حرکت داشته باشد. دولتتواند مشارکتمصرفی، هر فرد می

ایدار و توسعه رفتار سبز به کار گیرند. مشکلات زیست محیطی روزافزون و تاثیرات سوء مصرف گرایی بر سلامت جسمی مصرف پ
(. رفتار سبز نوعی 80: 1095حمدی و همکاران، ) نمایدناپذیر می ها، پرداختن به محصولات سبز را امری اجتنابو روحی انسان

کند. این رفتار تا حد رساند و به پایداری محیط زیست کمک میرا به حداقل میهای زیست محیطی فعالیت فردی است که آسیب
-ی هنجارهای اجتماعی، انتظارات و نوع فعالیت افراد تقویت میباشد و بوسیلهزیادی ارادی و تحت تاثیر عوامل روانشناختی می

زمینه رفتار سبز مفهومی است که به موجب آن ها در (. همچنین مسئولیت اجتماعی شرکت992: 8517و همکاران،  1شود)نورتون
کنند های اجتماعی و زیست محیطی را ادغام میهای خود و در تعامل با مشتریان به صورت داوطلبانه، نگرانیها در فعالیتسازمان
های نیاز به پژوهش ها انجام شده است و(. تحقیقات محدودی در زمینه رفتار سبز در سازمان120: 1090پور، فرد و حسین)وکیلی

ای که در اینجا مطرح است تاثیر عواملی همچون مسئولیت اجتماعی شود. مسئلهگسترده و کاربردی در این زمینه کاملا احساس می
باشد. حال ها، حمایت سازمانی درک شده، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت کارکنان بر رفتار سبز میشرکت

ها چه تاثیری بر متغیرهای حمایت سازمانی درک شده، رفتار شهروندی شود که مسئولیت اجتماعی شرکتمی سوالاتی مطرح
سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت کارکنان دارد؟ متغیرهای حمایت سازمانی درک شده، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی و 
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ها چه تاثیری بر رفتار سبز دارد؟ برای پاسخ به این لیت اجتماعی شرکترضایت کارکنان چه تاثیری بر رفتار سبز دارند؟ مسئو
شود. قلمرو مکانی تحقیق شهر اصفهان )شرکت پتروشیمی اصفهان( های بدست آمده بوسیله پرسشنامه استفاده میسوالات از داده

گردد و سپس روش و پیشینه پژوهش بیان میباشد. در ادامه مبانی تحقیق می 1099تا خردادماه  1092و بازه زمانی آن اسفندماه 
 گیرد.تحقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 

 مبانی نظری پژوهش -3
دهد که بیش از کشور صنعتی نشان می 9های زیست محیطی یک نگرانی جهانی است. یک بررسی جامع از مسائل و چالش

درصد از افراد به انجام رفتارهای سبز تمایلی ندارند و در  22لی که درصد از افراد رفتارهای سازگار با محیط زیست دارند در حا 05
شود. افرادی که کنند. نوع انجام رفتارهای سبز متفاوت است و به دو گروه عمومی و خصوصی تقسیم میبرابر انجام آن مقاومت می

کنند دارای یک رفتار در حوزه خصوصی کنند و از محصولات خانگی استفاده میکالاهای سازگار با محیط زیست را خریداری می
نوعی کنند های مدیریت محیط زیست حمایت میکنند و از سیاستهای سبز مشارکت میهستند، در حالی که افرادی که در فعالیت

رفتار سبز (. بر همین اساس این تحقیق به بررسی عوامل موثر بر 0: 8585و همکاران،  1دهند)اوگیمونیرفتار عمومی را نشان می
گردد، سپس پیشینه داخلی و ها مطرح میپرداخته است. در این بخش ابتدا متغیرهای تحقیق تعریف و مبانی مرتبط با فرضیه

 گیرد.خارجی پژوهش مورد بررسی قرار می
 

 ها و حمایت سازمانی درک شدهرابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت -3-1
 هایفعالیت در را محیطی زیست و اجتماعی هاینگرانی هاشرکت آن موجب به که است مفهومی هاشرکت اجتماعی مسئولیت

حمایت سازمانی درک شده یک عنصر سازمانی بسیار موثر  .کنندمی ادغام داوطلبانه صورت به ذینفعانشان با خود تعامل و تجاری
ه باعث نگرش شود. حمایت سازمانی درک شدد میزمان چقدر ارزشمند است استفااست که برای ارزیابی عملکرد سازمان و اینکه سا

-شرکت اجتماعی مسئولیت بوسیله (.95: 8585و همکاران،  8تاثیر مثبتی بر سلامت روان افراد دارد)کیوشود و و نتایج مثبت کار می
 سازمان از افراد شخصی برداشت شودمی باعث که دهدمی انجام را ارزشمندی هایفعالیت سازمان که شوندمی متوجه کارکنان ها،

 بیشتر دارد خود سازمان از مناسبی شخصی برداشت و اندشده متوجه را خود کار مفهوم که اعضایی از سازمانی حمایت. یابد بهبود
 حمایت افزایش باعث هاشرکت اجتماعی مسئولیت بنابراین (.1: 8512 همکاران، و 2کیم ؛28: 8518همکاران، و0 خان طارق)است

 شود:ی زیر مطرح میهمین اساس فرضیه شود و برمی شده درک سازمانی
 ها بر حمایت سازمانی درک شده تاثیر مثبت و معناداری دارد.مسئولیت اجتماعی شرکت:  1فرضیه 

 

 رابطه بین حمایت سازمانی درک شده و رفتار سبز -3-2
 و سازمانی حمایت. شودمی کارکنان مثبت متقابل روابط و مسئولیت احساس افزایش باعث شده درک سازمانی حمایت

-می افزایش را سازمان هایفعالیت با فرد سازگاری آن دنبال به و نفس به اعتماد همان یا خودکفایی احساس سازمان در عضویت
 هایارزش و اهداف با هماهنگ نحوی به شود افرادمی باعث سازمان با فرد سازگاری(. 202: 8552 همکاران، و 0اسلوس)دهد

 رفتارهای از دهد،می افزایش را کارکنان همکاری دهد،می ترویج را سازنده رفتارهای سازمان با بیشتر سازگاری. کنند عمل سازمان
 دستاوردهای به سازمان که برسد نتیجه این به فرد شودمی باعث سازمانی حمایت. دارد سبز رفتار بر مثبتی تاثیر و کاهدمی مخرب

 و هویت احساس خود سازمان در افراد بنابراین دهند، انجام را خود وظیفه بتوانند تا کندمی اعتماد افراد به و کندمی افتخار خود
 رفتارهای بر است ممکن افراد رفاه(. 152: 8585 همکاران، و 0گوپتا)شودمی نیز آنان رفاه افزایش باعث که کنندمی غرور احساس

 سبز رفتار رفتارها این جمله از که باشد سازمان نفع به که کنندمی عمل ایگونه به بالاتر رفاه دارای افراد. بگذارد تاثیر آنان
ی شود و بر همین اساس فرضیهمی سبز رفتار ایجاد باعث شده درک سازمانی حمایت بنابراین (.221: 8519 ،7اسوانسون و سو)است

 شود:زیر مطرح می
 تاثیر مثبت و معناداری دارد. بر رفتار سبز حمایت سازمانی درک شده : 8فرضیه 
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 ها و رفتار شهروندی سازمانیرابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت -3-3
ها، فرآیندهای سازمانی و وضعیت یک شرکت در رابطه با تعهدات درک شده اجتماعی ها به فعالیتمسئولیت اجتماعی شرکت

ها روی و کار دارد و به طور مشخص این مفهوم به بررسی تاثیرات فعالیت شرکتها و جامعه سر یا ذینفعان آن اشاره و با شرکت
رفتار شهروندی سازمانی نوعی رفتار همچنین  (.00: 1090 و دریاباری، ذبیحی ؛210: 8515، 1پردازد)گالبرتمیافراد و جامعه 

و  اهداف سازمانی انجام و به صورت فردیباشد و به منظور تحقق ر از وظایف مشخص شده برای فرد میاختیاری است که فرات
رابطه میان کارمند و کارفرما باعث افزایش تعهد عاطفی  (.115: 8519و همکاران، 8شود)گیفنگروهی در سازمان نشان داده می

کنان سازمان گردد. کارشود. مسئولیت اجتماعی شرکت باعث ایجاد اعتماد در سازمان و ایجاد انگیزه کارآمد در میان کارکنان میمی
رفتار شهروندی سازمانی یک کنند. های مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت نیازهای خود و جامعه را برآورده میبا توجه به فعالیت

کارکنان سازمان با  .دهدویژگی متمایز و منحصر به فرد در محل کار است که عملکرد موثر و کارآمدی عملیات تجاری را ترویج می
مسئولیت اجتماعی شرکت  کنند.های مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت نیازهای خود و جامعه را برآورده میتوجه به فعالیت

کند، که برای پایداری و موجودیت یک سازمان مهم در کارکنان کمک می همچنین در توسعه و ارتقاء رفتار شهروندی سازمانی
تا حد زیادی بر رفتارهای شهروندی سازمانی اعی شرکت یک فعالیت قانونی است که درک آن توسط کارکنان مسئولیت اجتم .است

ها باعث ایجاد رفتار شهروندی بنابراین مسئولیت اجتماعی شرکت (.00: 8512و همکاران، 0)علی خانگذاردمیکارکنان تأثیر 
 شود:ی زیر مطرح میشود و بر همین اساس فرضیهسازمانی می

 ها بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.: مسئولیت اجتماعی شرکت 0فرضیه 
 

 رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و رفتار سبز -3-4
و نوعی از تعهدات اجتماعی یک سازمان است که های اخلاقی ای از اصول، هنجارها، ارزشمجموعهرفتار شهروندی سازمانی 

رفتار شهروندی سازمانی فواید  (.0: 8585و همکاران، 2کند)دانگباشد و رفتار سازمان را هدایت میز انگیزه های مالی می فراتر ا
رساند. رفتار شهروندی سازمانی باعث ایجاد گروهی از زیادی دارد و به طور کلی هم به سازمان و هم به کارکنان منفعت می

(. رفتار شهروندی سازمانی نوعی رفتار داوطلبانه 72: 1091هستند)ابراهیم پور و همکاران، شود که به شرکت متعهد کارکنان می
(. بر اساس 20: 8510، 0است و هرچه افراد رفتار خود را آزادانه انتخاب کنند احساس خودمختاری بیشتری دارند)داویلا و فینکلستین

(. در 91: 1090کنند)فاضل، ه با ارضای آنان رفاه بیشتری را احساس میگری، افراد دارای سه نیاز روانی هستند کنظریه خود تعیین
باشد که با تحقق و پشتیبانی از آنان میزان رفاه گری نیازهای روانی شامل خودمختاری، شایستگی و ارتباطات مینظریه خود تعیین

(. 97: 8550 و همکاران، 0یابد)چیرکوفش مییابد و زمانی که از تحقق این نیازهای اساسی جلوگیری شود، رفاه کاهافزایش می
کنند که منغعت رفاه کارکنان یک عامل مهم پیش بینی کننده رفتار کارکنان است. کارکنان با سطوح بالای رفاه به نحوی عمل می

این رفتار شهروندی (. بنابر202: 8519شود)سو و اسوانسون، استفاده از ارائه دهنده خدمات از جمله بروز رفتار سبز شامل آنان می
 شود:ی زیر مطرح میسازمانی باعث ایجاد رفتار سبز می شود و بر همین اساس فرضیه

 : رفتار شهروندی سازمانی بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارد. 2فرضیه 
 

 ها و تعهد سازمانیرابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت -3-5
های اجتماعی و اخلاقی هستند، تمایل دارند رابطه خود با سازمان و شناخت خود فعالیتهایی که دارای کارکنان در سازمان

ها افزایش یابد، هویت اجتماعی کارکنان هم به عنوان نسبت به سازمان را افزایش دهند. زمانی که مسئولیت اجتماعی شرکت
باشد. مسئولیت ها و تعهد سازمانی میعی شرکتیابد که نشان دهنده رابطه بین مسئولیت اجتمابخشی از سازمان افزایش می

شود و عاملی برای جذب کارکنان بالقوه ها میهای آنهایی است که باعث رفاه کارکنان و خانوادهها شامل فعالیتاجتماعی شرکت
ه سازگاری دارند و خود تمایل ب (. افراد8797: 8515و همکاران،  7)علیگرددباشد که موجب افزایش تعهد سازمانی میبا انگیزه می

ها عاملی برای ایجاد کنند که متعلق به آن هستند. نتیجه ادراک افراد از مسئولیت اجتماعی شرکترا بوسیله ی سازمانی تعریف می
ها باعث ایجاد  تعهد سازمانی مسئولیت اجتماعی شرکت (. بنابراین8000: 8517و همکاران،  2باشد)حقمیها تعهد سازمانی آن

 شود:ی زیر مطرح میشود و بر همین اساس فرضیهمی

 ها بر تعهد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.: مسئولیت اجتماعی شرکت 0فرضیه 
 

                                                           
1 Galbreath 
2 Gefen 
3 Ali Khan 
4 Dang 
5 Davila and Finkelstein 
6 Chirkov 
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 رابطه بین تعهد سازمانی و رفتار سبز -3-6
ن را نشان ابستگی فرد به سازماتعهد سازمانی نوعی وابستگی روانشناختی است که فرد نسبت به سازمان دارد و سطح و

تعهد عاطفی وابستگی عاطفی فرد باشد. تعهد عاطفی، هنجاری و استمرار میدهد. تعهد سازمانی انواع مختلفی دارد که شامل می
و تعهد استمرار تأثیر مالی ناشی از ترک سازمان بر فرد می باشد)اسکلز و  تعهد به سازمان، تعهد هنجاری احساس به سازمان

های رفتار در سازمان تعهد سازمانی پیوندی روان شناختی بین کارکنان و سازمان و یکی  از پیش بینی کننده (.0: 8585، 1براون
شود، عاملی برای ایجاد تعهد بسیاری از عواملی که منجر به رضایت شغلی می(. 805: 0،8558ریکتا؛ 2: 8،1995است)آلن و میر

رضایت شغلی . شودهای شغلی تعیین میها و تجربههای فردی آنتوسط مشخصه باشد. تعهد اولیه افراد به یک سازمانسازمانی می
 8518، 2اسماعیلکنند)توانند سطوح بالاتری از رضایت را تجربه با تعهد سازمانی مرتبط است. افراد بسیار متعهد به سازمان می

(. افرادی که به سازمان خود متعهد هستند و رضایت بیشتری از شغلشان دارند احتمال بیشتری دارد که رفتارهایی مطابق با 88:
شود و بر همین اساس بنابراین تعهد سازمانی باعث ایجاد رفتار سبز می (.105: 0،8512دهند)پایل و مورلوسمحیط زیست انجام 

 شود:زیر مطرح می فرضیه
 : تعهد سازمانی بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارد. 0فرضیه 

 

 ها و رضایت کارکنانرابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت -3-7
به منظور اطمینان از اهمیت مسئولیت اجتماعی سازمان، آن سازمان باید از روابط مطلوب با کارمندان خود اطمینان حاصل 

کند تواند این کار را برای مشتریان یا محیطی که در آن فعالیت میرا بر عهده نگیرد، نمی کند. اگر سازمان مسئولیت کارمندان خود
شود، از شغل خود احساس رضایت بیشتری کنند که سازمان در جامعه به رسمیت شناخته میانجام دهد. وقتی کارکنان احساس می

شوند که دارای شهرت بیشتری است. هنگامی که یک سازمان در کنند. کارکنان دوست دارند با فعالیت های سازمانی سازگار می
کند و باعث رضایت درگیر است، تصویر خود را در نگاه کارمندان تقویت می هامرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت هایفعالیت

کنند و دانش کارکنان خود را  دهد افراد را بهتر درکها این امکان را به سازمان ها میمسئولیت اجتماعی شرکت .شودکارمندان می
(. 10: 8550، 0؛ لو و بیهتاچاریا8002: 8517باشد)حق و همکاران، ارتقا دهند که این امر عاملی برای افزایش رضایت کارکنان می

 شود:زیر مطرح می بنابراین مسئولیت اجتماعی شرکت ها بر رضایت کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد و بر همین اساس فرضیه
 ها بر رضایت کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.: مسئولیت اجتماعی شرکت 7فرضیه 

 

 رابطه بین رضایت کارکنان و رفتار سبز -3-8
کارمندان به دنبال این هستند که نسبت به زندگی کاری خود احساس خوبی داشته باشند و آرزوی سطح بالایی از رفاه را دارند. 

تبادل اجتماعی فرد ممکن است در پاسخ به نتایج منفی یا مثبت یک مبادله اجتماعی، رفتاری را اتخاذ کند. طبق بر اساس نظریه 
 .توانند رفتارهای فرد را پیش بینی کننداز طرفی احساسات روزانه می .گذاردان بر رفتارهای کارکنان تأثیر میاین نظریه رفاه کارکن

آنان و هرچه اوقات فراغت کارکنان بیشتر باشد رضایت  .رضایت از زندگی ممکن است یک شاخص بسیار مهم در تعیین رفاه باشد
ای عمل یابد و آنان به گونهیابد سطح رفاه کارکنان ارتقا می یابد. اگر رضایت کارکنان سازمان افزایشبه تبع آن رفاه افزایش می

؛ سو و 05: 8512و همکاران، 7کند)آرگانسازمان از جمله اتخاذ رفتارهای سبز در محیط کار فراهم  که مزایایی را برایکنند 
زیر  و بر همین اساس فرضیه دارد (. بنابراین رضایت کارکنان بر رفتار سبز کارکنان تاثیر مثبت و معناداری221: 8519، 2اسوانسون
 شود:مطرح می

 بز تاثیر مثبت و معناداری دارد.: رضایت کارکنان بر رفتار س 2فرضیه 
 

 ها و رفتار سبزرابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت -3-9
ها در جستجوی های اخلاقی قوی هستند. آندهند اغلب دارای خط مشیکه به کیفیت کالا و خدمات اهمیت می هاییسازمان

بازیافت، ایجاد راهکارهایی برای استفاده از ضایعات و های هایی همچون برنامههای سازگار با محیط زیست از طریق برنامهراه
مسئولیت اجتماعی شرکت یک استراتژی مؤثر است که  (.0: 1092)احمدپور و فرمانبردار، باشندتوسعه بیشتر محصولات سبز می

ماعی و زیست محیطی حداکثر رساندن رفاه درازمدت اقتصادی ، اجتبطور گسترده به عنوان تعهد یک شرکت یا نام تجاری برای به 

                                                           
1 Scales and Brown 
2 Allen and meyer 
3 Riketta 
4 Ismail 
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6 Luo and Bhattacharya 
7 Argan 
8 Su and Swanson 
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 مسئولیت
اهاجتماعی شرکت  

 

حمایت سازمانی 
درک شده

 
 

 مسئولیت 

 اجتماعی شرکتها

 
رفتار شهروندی 

 سازمانی

 

 تعهد سازمانی

 رضایت کارکنان

 رفتار سبز

 شرکت و رفتارهای کارکنان ها(.نگرش2: 8585و همکاران،  1شود)یهها و منابع تصور میز طریق شیوه های کسب و کار، سیاستا
کنند، هایی که از محیط کاری دریافت میرکنان از طریق پردازش دستورالعملکا .ممکن است تحت تأثیر ارزیابی محیط کار باشند

تواند به تعیین نگرش و محیط اجتماعی و محیط زیست افراد میپذیرند. بینند را میعنوان رفتار مناسب در محل کار میآنچه که به 
ها بر رفتارهای طرفدار محیط اجتماعی از جمله حفاظت و کاهش آسیب محیط ها کمک کند و مسئولیت اجتماعی شرکترفتار آن

 کارکنان که این های مطابق با محیط زیست دارد احتمالک کنند که سازمانشان فعالیتهنگامی که کارکنان درزیست تاثیر بگذارد. 
ها مسئولیت اجتماعی شرکت بنابراین (.221: 8519سو و اسوانسون، یابد)می افزایش دهند، نمایش را محیطی مثبت رفتارهای نیز

 شود:زیر مطرح می باشد و بر همین اساس فرضیهعاملی برای افزایش رفتار سبز کارکنان می
 ها بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارد.: مسئولیت اجتماعی شرکت 9فرضیه 
 

 پیشینه پژوهش -4
های همگانی در خصوص نتایج بلندمدت تخریب محیط زیست و تغییرات آب و هوایی و همچنین تهدیدات در پاسخ به نگرانی

ها در سراسر جهان به طور فعالانه در حال توسعه مسئولیت اجتماعی خود در قبال ها برای رشد و سودآوری اقتصادی، سازمانآن
باشند. اسنفاده نادرست بشر از منابع طبیعی و تخریب ناشی از رفتارهای بشری منجر به محیط زیست و حفظ و نگهداری آن می

ع این چالش مهم تلاش کنند)حسن پور و های اکولوژیک بر کره زمین شده است و ضروری است همه جهان برای رفایجاد آسیب
( به 1098)فراهانی و همکاران، موثر بر رفتار سبز پرداخته است. (. تحقیقات محدودی به بررسی عوامل172: 1099ابراهیمی، 

ی بررسی رفتار مصرف کننده سبز بر اساس متغیرهای جمعیتی و نگرشی پرداختند. محدوده مکانی تحقیق شهر تهران و نمونه آمار
دهند، افرادی که معتقدند دوستدار دهد افرادی که به جهان پاک اهمیت میها نشان مینفر بود. نتایج تحقیق آن 080تحقیق 

کنند تمایل ها به مسئولیت خود در قبال محیط زیست عمل نمیمحیط زیست بودن دردسرساز نیست، افرادی که معتقدند شرکت
( به شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر رفتار سبز کارکنان 1099ند. )حسن پور و ابراهیمی، بیشتری برای انجام رفتارهای سبز دار

بود. نتایج تحقیق  ictنفر از مدیران ارشد  10پرداختند. محدوده مکانی تحقیق کشور ایران و نمونه آماری تحقیق  danpبا تکنیک 
محیطی و عوامل مدیریتی تاثیر مثبت و معناداری بر رفتار سبز  دهد عوامل هنجاری، عوامل اطلاعاتی، عواملها نشان میآن

های پیچیده پرداختند. ( به بررسی تاثیر روانشناسی انطباقی بر رفتار سبز از منظر شبکه8585و همکاران،  8کارکنان دارد. )لی
دهد پیوندهای ضعیف باعث می ها نشانبود. نتایج تحقیق آن 8519محدوده مکانی تحقیق کشور چین و محدوده زمانی آن سال 

و  0شود. )جانسونشود. همچنین افزایش درآمد باعث افزایش بروز رفتارهای سبز میدریافت اطلاعات غلط و عدم رفتار سبز می
 1208( به بررسی رفتار سبز مصرف کنندگان پرداختند. محدوده مکانی تحقیق کشور سوئد و نمونه آماری تحقیق 8515همکاران، 

باشند. بر اساس ها، باورها، هنجارها و قدرت عادت عوامل تعیین کننده رفتار سبز میدهد ارزشها نشان مینفر بود. نتایج تحقیق آن
 نشان داده شده است. 1ی، مدل پژوهش در شکل ها و مبانی نظرفرضیه
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 
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 روش تحقیق -5
-پیمایشی و از نظر جمع آوری اطلاعات، کتابخانه-ای، از نظر ماهیت توصیفیتوسعه-کاربردیپژوهش حاضر به لحاظ هدف، 

باشد. جامعه و قلمرو مکانی تحقیق استان اصفهان می 1099تا خردادماه  1092ای و میدانی است. محدوده زمانی تحقیق اسفندماه 
باشد. حجم نمونه بوسیله تکنیک نمونه گیری در دسترس میگیری، نمونهآماری تحقیق کارکنان پتروشیمی اصفهان و روش نمونه

 شوداستفاده می 1شود. بر همین اساس برای محاسبه حجم نمونه از فرمول گیری برای مدلسازی معادلات ساختاری محاسبه می
1 5q≤n≤15q                                                      

 175سوال است،  05حجم نمونه است. با توجه به اینکه تعداد سوالات پرسشنامه  nتعداد سوالات پرسشنامه و  q، 1در فرمول 
ها استفاده شده ها از آنپرسشنامه دارای اطلاعات صحیح بودند که برای تحلیل داده 109پرسشنامه توزیع شد که از این تعداد 

و  spss 22شود. نرم افزارهای مورد استفاده نیز ت ساختاری بهره گرفته میاست. برای بررسی روابط علی از مدلسازی معادلا
smart pls 2 باشند. در قسمت آمار توصیفی از فراوانی و میانگین و در قسمت آمار استنباطی از مدلسازی ساختاری مبتنی بر می

کارشناسان مورد تایید قرار گرفت. پایایی ابزار  شود. روایی صوری پرسشنامه بر اساس نظررویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده می
گردآوری اطلاعات نیز از طریق آلفای کرونباخ و روایی سازه از طریق روایی همگرا و روایی واگرا تعیین گردید. در ادامه روایی واگرا 

 و همگرا متغیرها، پایایی و برازش کلی مدل ابزار گردآوری اطلاعات نشان داده شده است.
 

 وایی همگرار -5-1
 بوسیله آن هایبین گویه همبستگی شود اندازه گیری پذیر(مشاهده )متغیر گویه چند براساس پنهان( )متغیر سازه یک هرگاه

 این. باشدمی همگرا روایی دارای باشد، پرسشنامه بالا هاگویه عاملی بارهای بین همبستگی اگر. است بررسی قابل همگرا روایی
 میانگین باید همگرا روایی برای. است ضروری سنجد،می شود باید سنجیده که را آنچه آزمون که این از اطمینان برای همبستگی

بزرگتر باشد.  7/5از  CRو  0/5از  AVEکه  دارد وجود زمانی همگرا روایی. شود محاسبه پایایی ترکیبی و شده استخراج واریانس
 روایی همگرا مورد بررسی قرار گرفته است. 8بزرگتر باشد. در جدول  AVEباید از  CRهمچنین مقدار 

 

 های تحقیق(روایی همگرای متغیرها )مأخذ: یافته -2جدول 

 متغیرها ردیف
شاخص 

CR 
شاخص 
AVE 

 نتیجه >=  <

 اییدت 27/5 07/5 AVE > CR (CSR)هاشرکتاجتماعیمسئولیت 1

 اییدت 28/5 00/5 AVE > CR (POSشده) حمایت سازمانی درک 8

 تایید 22/5 01/5 AVE > CR (OCBسازمانی)رفتار شهروندی 0

 تایید 20/5 02/5 AVE > CR (OCتعهد سازمانی) 2

 تایید 20/5 08/5 AVE > CR (ESرضایت کارکنان) 0

 تایید 27/5 07/5 AVE > CR (EBرفتار سبز) 0
 

محاسبه شده است و  0/5بزرگتر از  AVEو شاخص  7/5بزرگتر از  CRبرای تمامی متغیرها شاخص  8بر اساس جدول 
 باشد.است. بنابراین روایی همگرای پرسشنامه مورد تایید می AVEبزرگتر از  CRهمچنین مقدار 

 

 روایی واگرا -5-2
ین روش میزان همبستگی بین سوالات یک عامل با آن عامل و در ا .گیری استوایی واگرا اثبات یگانگی یک ابزار اندازهر

دهد چقدر سوالات یک عامل با واگرا نشان می روایی. گرددهای دیگر مقایسه میمیزان همبستگی بین سوالات یک عامل با عامل
 است 8لارکر و 1ورنلف تریسما روش از استفاده هاسازه واگرای روایی های تعیین. یکی از روشسوالات سایر عوامل تفاوت دارند

 واریانس بیشتر از سازه هر برای شده استخراج واریانس میزان که است قبول قابل سطح در زمانی واگرا روایی این روش در که
روایی واگرا  0در جدول  .باشد در مدل ها(سازه بین همبستگی ضرایب مقدار مربع )یعنی دیگر هایسازه و سازه آن بین اشتراکی

 مورد بررسی قرار گرفته است.
 

                                                           
1 Fornell 
2 Larcker 
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 های تحقیق(روایی واگرای متغیرها )مأخذ: یافته -3جدول 

GB EB OC OCB POS CSR هاسازه 

     722/5 CSR 

    782/5 002/5 POS 
   208/5 011/5 070/5 OCB 
  722/5 020/5 082/5 051/5 OC 
 272/5 077/5 070/5 098/5 072/5 EB 
277/5 087/5 720/5 000/5 020/5 000/5 GB 

 دهد که روایی واگرای پرسشنامه مورد تایید است.نشان می 0نتایج مندرج در جدول 
 

 پایایی ابزار گردآوری اطلاعات -5-3
باید ویژگی پایایی را داشته باشند بدین معناست که اگر در چند زمان مختلف در یک  هادادهشود ابزار گردآوری وقتی گفته می

بسیار مهم است که بدانیم ابزار اندازه گیری  کنیم.جمعیت از آن استفاده کنیم در نتیجه به دست آمده اختلاف چندانی مشاهده نمی
-ی اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده میدهند. برادر شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به ما می

است به این معنا که اگر ضریب صفر باشد عدم پایایی و اگر این ضریب یک باشد پایایی  +1 دامنه ضریب پایایی از صفر تا شود.
برای  کنند.ه، به نتایج حاصل شک میشود و اغلب در صورت مشاهددهد. هرچند پایایی کامل به ندرت دیده میکامل را نشان می

ترین شاخص سازگاری درونی یعنی آزمون آلفای کرونباخ سنجش پایایی یا قابلیت اعتماد، ثبات و سازگاری پرسشنامه، از مهم
-ندر دانشگاه استنفورد روش آماری ضریب آلفا را برای حل مشکل تعیین پایایی آزمو 1901کرونباخ در سال استفاده شده است. 

ترین ضریب پایایی ثبات داخلی است که در بیشتر مطالعات از آن روش پایایی آلفای کرونباخ معمول های چند سوالی ابداع کرد.
های سنجش این روش یکی از روش سنجند.است که یک سازه را می مواردیشود و معرف میزان تناسب گروهی از استفاده می

بار آزمون نیاز دارد تا برآوردی از پایایی آزمون را فراهم کند. در کل، ضریب پایایی آلفای کرونباخ پایایی است که فقط به انجام یک 
چنانچه  رود.غلط طرح نشده باشند و جهت سنجش ثبات درونی سوالات به کار می-زمانی مفید است که سوالات به صورت صحیح

نظر پایایی دارای همبستگی درونی مناسبی بوده و قابل پذیرش است. بیشتر باشد سوالات پرسشنامه از  7/5ضریب محاسبه شده از 
 ی اعتمادپذیری و انسجام درونی بالای پرسشنامه است.دهندهپایایی پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته است که نشان 2در جدول 

 

 های تحقیق(پایایی ابزار گردآوری اطلاعات )مأخذ: یافته -4دول ج

 نتیجه کرونباخآلفای  متغیر ردیف

 تایید 780/5 (CSRها)مسئولیت اجتماعی شرکت 1

 تایید 222/5 (POSحمایت سازمانی درک شده) 8

 تایید 720/5 (OCBرفتار شهروندی سازمانی) 0

 تایید 702/5 (OCتعهد سازمانی) 2

 تایید 700/5 (ESرضایت کارکنان) 0

 تایید 218/5 (GBرفتار سبز) 0

 مورد تایید است. پایایی ابزار گردآوری اطلاعاتدهد که نشان می 2 نتایج مندرج در جدول

 

 برازش کلی مدل تحقیق -6
تواند پس از بررسی های معادلات ساختاری است که توسط این معیار پژوهشگر میمربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار 

نیز کنترل نماید. برای این معیار سه مقدار  گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش کلی رابرازش بخش اندازه
بوسیله فرمول  GOFبه ترتیب به عنوان قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. شاخص  00/5و  80/5، 51/5
 شود.محاسبه می 8

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  
 

 باشد.همان ضریب تعیین می 2Rهمان میانگین مقادیر اشتراک هر سازه و  Communalityدر این فرمول 

(9)  
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Communality = 5/027        R2 = 5/022            GOF = 5/000 
به عنوان مقادیر ضعیف،  00/5و  80/5، 51/5باشد که این عدد با توجه به مقادیر می 000/5محاسبه شده برابر با  GOFمعیار 

 بارعاملی و ضرایب مسیر نشان داده شده است. 8نشان از برازش کلی قوی برای مدل دارد. در شکل  GOFمتوسط و قوی برای 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بارعاملی و ضرایب مسیر -2شکل 

 

 هایافته -7
مورد های تحقیق شود و تایید یا رد فرضیههای پژوهش در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی ارائه میبخش، یافتهدر این 

 .گیرندقرار میآزمون 
 

 آمار توصیفی -7-1
درصد از جمعیت نمونه آماری این تحقیق را مردان  9/98دهندگان را زنان و درصد از پاسخ 1/7بر اساس نتایج بدست آمده 

دهندگان را درصد از پاسخ 0/00سال است که  01-25دهند. بیشترین فراوانی در متغیر سن مربوط به گروه سنی تشکیل می
 1/02) نفر 98دهندگان این تحقیق مجرد و درصد( از پاسخ 9/20نفر ) 72های پژوهش نشان دادند که دهند. یافتهتشکیل می

دهندگان بر اساس سطح سواد نشان از آن دارد که بیشترین فراوانی مربوط به سطح درصد( متاهل بودند. توزیع فراوانی پاسخ
درصد( است. همچنین بیشترین فراوانی متغیر درآمد مربوط به  7/1درصد( و کمترین فراوانی مربوط به سطح دکترا ) 8/02لیسانس )

 باشد.درصد( می 17میلیون ) 2درصد( و کمترین فراوانی مربوط به درآمد بالاتر از  25میلیون ) 8-0درآمد 
 

 آمار استنباطی -7-2
کمتر باشد فرض  50/5کنیم. این مقدار اگر از خطای داری میزان خطایی است که در رد فرضیه صفر محاسبه میسطح معنی

داری برای دهد سطوح معنینشان می 0همانطور که در نتایج جدول  شود. بر همین اساسصفر یا همان عدم ارتباط متغیرها رد می
شود و با توجه به ضرایب ها رد میاست لذا فرض صفر )مخالف( مربوط به تمام فرضیه 50/5تمام متغیرهای تحقیق کمتر از خطای 

ها بر یکدیگر به صورت مثبت و به میزان های تحقیق مورد تایید و میزان تاثیر متغیرتوان گفت که فرضیهاستاندارد محاسبه شده می
ها و متغیرهای حمایت متغیر مسئولیت اجتماعی شرکت ها بینباشد. بر اساس نتایج فرضیهضرایب استاندارد محاسبه شده می
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سازمانی درک شده، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین 
متغیرهای حمایت سازمانی درک شده، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت کارکنان بر رفتار سبز تاثیر مثبت و 

ها نتایج آزمون فرضیه 0معناداری دارند. متغیر مسئولیت اجتماعی درک شده نیز بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارد. در جدول 
 شود.نشان داده می

 
 های محقق(ها )مأخذ: یافتهآزمون فرضیه -5جدول 

 نتیجه ضریب استاندارد Tمقدار  داریسطح معنی ردیف

 تایید p 800/0 77/5>51/5 1فرضیه 

 تایید p 001/0 08/5>51/5 8فرضیه 

 تایید p 100/8 28/5>51/5 0فرضیه 

 تایید p 158/10 07/5>51/5 2فرضیه 

 تایید p 027/9 70/5>51/5 0فرضیه 

 تایید p 729/2 02/5>51/5 0فرضیه 

 تایید p 082/10 09/5>51/5 7فرضیه 

 تایید p 120/0 01/5>51/5 2فرضیه 

 تایید p 097/2 08/5>51/5 9فرضیه 

 

 بحث و نتیجه گیری -8
های تحقیق مطرح شد. و سپس بیان مسئله و فرضیه اخته شد. ابتدا مقدمهپردرفتار سبز در این مقاله به ارزیابی عوامل موثر بر 

در بخش بعدی مبانی تحقیق، پیشینه تحقیق و روش تحقیق بیان گردید. همچنین روایی)واگرا و همگرا( و پایایی ابزار گردآوری 
اطلاعات و برازش کلی مدل تحقیق محاسبه و در پایان آمار توصیفی و استنباطی ارائه گردید. نرم افزارهای مورد استفاده برای 

های تحقیق مورد ها در بخش آمار استنباطی نشان داد که فرضیهبود. آزمون فرضیه smart pls2 و spss22بط علی بررسی روا
ها و متغیرهای حمایت سازمانی درک شده، رفتار آمده بین متغیر مسئولیت اجتماعی شرکتباشد. بر اساس نتایج بدست تایید می

کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین متغیرهای حمایت سازمانی درک شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت 
شده، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت کارکنان بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارند. متغیر مسئولیت اجتماعی 

 درک شده نیز بر رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری دارد.
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