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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد یک2911(، مهر 16: یاپی)پ 6سال پنجم، شماره 

 

سبز با استفاد از  یفکر هیعوامل موثر بر سرما یبندو رتبه ییشناسا
DANP 

     

 2یلیلان فدار ،1یزیعز ثمیم
 21/50/99تاریخ دریافت:  

 29/50/99تاریخ پذیرش: 
 

  21529کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

به  ،یطیانتقال دانش، توجه به مقررات مح قیخود از طر یداریکه بر ثبات و پا ییهاسبز در شرکت یفکر هیسرما
شرکت تمرکز  یهابه هدف یابیو اِعمال ابتکارات به منظور دست اتیعمل نیانجام بهتر ن،ینو یهایتکنولوژ یریکارگ
کرده و  تیرا رعا یالمللنیب یطیسازد که مقررات محیکند و شرکت ها را قادر میم فایا یاتیح یاند، نقشکرده
شود.  یها مشرکت یارزش برا جادیامر منجر به ا نیرا فراهم آورند که ا طیمصرف کنندگان حساس به مح یمندتیرضا
هدف انجام شد.  نیرسد که پژوهش حاضر با ا یسبز مهم به نظر م یفکر هیعوامل موثر بر سرما ییاساس شناسا نیبر ا

است. از نظر هدف پژوهش  یلتحلی-یفیتوص قاتیها از نوع تحقداده یاز نظر گردآور نهیبا توجه به نوع زم ق،یتحق نیا
باشد. ینفر م 3به تعداد  رازیکوثر در شهر ش یپژوهش حاضر خبرگان موسسه اعتبار یاست. جامعه آمار یحاضرکاربرد

به  یینها یوزن ها ریباشد. باتوجه به مقاد یم DANPحاضر  هشعوامل در پژو یبندمورد استفاده جهت رتبه کیتکن
کارکنان با وزن  اریاول، مع تیاولو 50353 ییبا وزن نها یرونیب اریشود که معیمشاهده م ار،یهر مع یدست آمده برا

 تیاولو 50150 ییسازمان با وزن نها اریسوم و مع تیاولو 50110 ییبا وزن نها زهیانگ اریدوم، مع تی، اولو50102یینها
و  تیالو نی، بالاتر50220 ییبا با وزن نها یمشتر تیرضا زین ارهایمع ریز انیدهند. در میچهارم را به خود اختصاص م

کوثر بو خود  یسبز در موسسه اعتبار یفکر هیسرما جادیرا در ا تیالو نیتر نییپا 50510ییبا وزن نها یساختار سازمان
 اختصاص داده است.

 
 
 
 
 
 
 
 

 DANP کیسبز، تکن یانسان هیسرما ان،یمشتر تیسبز، رضا یفکر هیسرما یدی:ـان کلـواژگ

                                                           
 meisam.azizi1@gmail.com .رانیا رازیاپادانا، ش یموسسه آموزش عال ت،یریارشد، گروه مد یکارشناس 2-
 Feili@apadana.ac.ir (لئومس سندهی. )نورانیا رازیاپادانا ، ش یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد یمرب -1
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 مقدمه  -1
سازمانها برای بهبود عملکرد و مقابله با رقباء، باید دارای مزایای رقابتی باشند تا بتوانند در شرایط پیچیده و متحول، عملکردی 

ه، بلکه ماهیت آن نیز، تغییر کرده برتر داشته و خود را در بازار حفظ نمایند. در سالهای اخیر نه فقط حساسیت رقابت افزایش یافت
گذاری در منابع مشهود به سمت  ها، برای کسب عملکرد برتر و مزایای رقابتی، از سمت سرمایه است. چرا که توجه به سازمان

جمله منابع نامشهود در سازمان، (. از  Ramaswami & Srivastava, 2009)است یافته گذاری در منابع نامشهود، تغییر سرمایه
 کنند که در آن را تجربه می روز هایمدیران امروز  .که سرمایه نوآوری و سرمایه دانایی زیرگروه آن هستنداست.  2سرمایه فکری

از نوآوری، دانش و  تواند برگرفته ذا، سرمایه فکری می(. لTsai et al, 2008دانایی و هوشمندی است) ها سرمایه واقعی سازمان
 که است دانشی فکری سرمایه .این امر ناشی از رفتارها و اعمال نوآورانه از سوی کارکنان استدانایی در سازمان باشد که 

 به نیاز به توان می فکری سرمایه اهمیت دلایل (. ازLi et al, 2010کنند) می استفاده رقابتی مزیت برای کسب آن از هاشرکت
 اشاره اقتصاد جدید در نوآوری و یادگیری مانند مفاهیمی به توجه و مشتری ارزش یافتن اهمیت و متخصص، ماهر کارکنان

 اجرای اصول و زیست محیط از حمایت زمینه در روزافزونی تأکید اخیر دهه چند در دیگر، سوی از (.Ienciu et al, 2011کرد)
مفهوم  زیست گرایی، و حفظ محیط محیط به عمومی گرایش (. و دلیلDiefa & Xavier, 2010است) شده دیده پایدار توسعه

نامشهود،  های دارایی تمامی به سبز، فکری سرمایه. گردید مطرح 1550در سال 3توسط چن بار اولین برای1سرمایه فکری سبز
 می اطلاق شرکت یک یا سازمانی فردی سطوح در سبز، نوآوری یا محیط از حفاظت خصوص در روابط و ها توانایی دانش،
 به توجه دانش، انتقال طریق از خود پایداری و ثبات بر که هایی شرکت در سبز فکری سرمایه (.Chang & Chen, 2012شود)

های  هدف به دستیابی منظور به ابتکارات اعِمال و عملیات بهترین انجام نوین، های تکنولوژی کارگیری محیطی، به مقررات
 و کرده رعایت المللی را بین محیطی مقررات که سازد می قادر را ها شرکت و کند می ایفا حیاتی نقشی اند، کرده تمرکز شرکت

 ها شرکت. شود می ها شرکت ارزش برای ایجاد به منجر امر این که آورند فراهم را محیط به حساس کنندگان مصرف رضایتمندی
 تقویت نتیجه در. شوند بازار به واردان تازه ورود و مانع کرده متمایز موجود رقبای از را خود توانند می سبز فکری سرمایه توسط
 حال (. درCheng-Li & Fan-Hua  2011شود) می بازار در آنها تثبیت جایگاه موجب طریق، این از ها شرکت رقابتی مزیت
 جهت در ها توانایی برای افزایش سبز فکری سرمایه روی بر گذاری سرمایه که اند شده متوجه خوبی به موفق های شرکت حاضر
 سرمایه که دارند اعتقاد مدیران بیشتر رو این و از بوده ضروری ارزش با محیطی زیست رفتارهای رعایت و سبز محصوولات خلق

باشد. با توجه به ضرورت سرمایه فکری سبز پژوهش حاضر به  ها می شرکت محیطی زیست عملکرد محرک مهمترین سبز فکری
می باشد. جدول یک عوامل موثربر سرمایه فکری   danpدنبال شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر سرمایه فکری سبز با تکنیک 

 را نشان می دهد.
 

 بندی رتبه های شاخص 1 جدول
 منبع کد زیر معیار معیار

 
 

 سازمانی

 a 1 سازمانیساختار 

 (2391(، کلید بری و همکاران)2390وکیلی و شهریاری)

 a 2 سیستم اطلاعاتی

 a 3 فرهنگ

 a 4 سرمایه اجتماعی

 a 5 مدیریت دانش

 

 انگیزش
 b 1 تجربه کارکنان

 (،2393طوطی فر و همکاران)
 (2390حسینی)

 b 2 نگرش کارکنان

 b 3 روحیه کاری

 
 بیرونی

 c 1 مشتریرضایت 

 c 2 تنوع خدمات (2390(، درویشی و ضیایی)2300قلیج لی و مشبکی)

 c 3  اعتماد مشتری

 
 کارکنان

 d 1 آموزش

 d 2 خلاقیت (2390(، حسینی)2390موحدی و همکاران)

 d 3 دانش و مهارت

                                                           
1 Intellectual Capital 
2 green intellectual capital 

3 Chen 



 

19 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

6 
ی: 

یاپ
)پ

16
ر 

مه
 ،)

29
11

ک
د ی

جل
 ،

 

 روش تحقیق-2
تحقیقات توصیفی خواهد بود. علاوه بر این تحقیق از نظر  ها از نوعاین تحقیق، با توجه به نوع زمینه از نظر گردآوری داده

خبرگان پژوهش استفاد شده است.  صورت کتاب خانه ای و میدانیوری اطلاعات به آروش گرد هدف تحقیقی کاربردی است.
 3از به تعداد سال دارند( موسسه اعتباری کوثر در شهر شیر 20)مدیران شعب که تحصیلات بالای ارشد و سابقه کاری بالای حاضر

. تمامی مراحل با استفاده از می باشد DANPنفر می باشد. تکنیک مورد استفاده جهت رتبه بندی عوامل در پژوهش حاضر 
 صورت پذیرفت.  Excelافزار نرم

 

 هایافته-3
 سیماترسوپر  متل،یارتباطات د سیچند شاخصه است که با استفاده از ماتر یریگ میتصم یاز روشها یکی DANPروش 

ANP و  متلیاز روش د یبیکند در واقع روش دنپ ترک یرا محاسبه م ارهایرمعیو ز ارهایداده و وزن مع لیرا تشکANP است. 
شود که هر خوشه دارای وزن مشابهی است، اگرچه واضح است که تأثیر یک خوشه بر سنتی تلویحاً فرض می ANP  در

 سوپرماتریس ایجاد در هاخوشه وزن  سنتی مبنی بر یکسان بودن ANP راین فرضهای دیگر ممکن است متفاوت باشد. بنابخوشه
 ANP تواند این نقص را مرتفع کند. در این روش نتایج بر اساس مفهوم پایهمی  DANP مؤثر اوزان متعاقباً نیست؛ معقول موزون

 ساختار مدل ساختن جهت دیمتل روش بنابراین. آیدمی دستبه گردند،می محاسبه دیمتل وسیلهبه که از ماتریس ارتباط کامل و 
گیرد . این روش در خصوص سنتی مورد استفاده قرار می ANP سازینرمال روند  بهبود جهت نیز و بعد و معیار هر برای شبکه

 نهایت در و گیردمی نظر در را معیارها میان وابستگی و بوده  های سنتی بسیار مناسبمسائل دنیای واقعی در مقایسه با روش
در روشها سنتی و  .گرددمنظور تعیین اوزان مؤثر هر بعد و معیار ترکیب میبه DANP جهت تشکیل ANP روش با دیمتل

این کار صورت می گرفت که با استفاده از روش دیمتل ماتریس ارتباطات کل  ANP کلاسیک برای حل مدل ترکیبی دیمتل و
آستانه گرفته میشد و از روی مقدار آستانه و ماتریس ارتباطات کل، روابط بین معیارها و محاسبه می شد سپس از آن مقدار 

داده میشد و سپس دوباره مقایسات زوجی انجام شده و وزن معیارها و زیرمعیارها محاسبه  ANP زیرمعیارها استخراج و به روش
اما در  .آستانه تعداد زیادی از روابط درونی حذف می شود( می گشت. )یکی از معایب این روش این است که با در نظر گرفتن مقدار

دیگر از ماتریس ارتباطات کل مقدار آستانه گرفته نمی شود )این کار باعث می شود تمام روابط درونی حفظ شود( و  DANP روش
ی رسد تا وزن نهایی معیارها با همان اعداد تاثیرگذاری کل، سوپر ماتریس اولیه تشکیل شده و سپس موزون و به توان بی نهایت م

ایجاد ماتریس تصمیم دیمتل )ماتریس در گام اول  .و زیرمعیارها محاسبه شود. الگوریتم دنپ در شکل زیر نشان داده شده است
 ارایه می شود. ارتباطات مستقیم دیمتل(

 

 ماتریس ارتباطات مستقیم (1جدول 

0 2.5 2 3.5 3 1.5 2 3 2.5 2.5 2 2 2 2.5 

1 0 2 2 2.5 1.5 1 1 2 1.5 1.5 1.5 1 1.5 

0.5 1 0 3 3 1 2.5 1.5 3 1 2.5 2.5 1.5 1.5 

0.5 1 2 0 2.5 2 2.5 2.5 3 0.5 3 1 2.5 2 

1 2.5 2 2.5 0 2.5 1.5 1.5 2.5 2 2 3.5 2.5 4 

0.5 1 1.5 2 1.5 0 1.5 2 3.5 2.5 3 2 2.5 3 

2 0 1 3 2.5 0.5 0 3 2 1 1.5 1 1.5 1.5 

0.5 0.5 1.5 3 2.5 1 1.5 0 3.5 1.5 3.5 2 3.5 3 

0.5 1.5 1.5 1.5 1 1 1.5 1.5 0 1.5 4 2 2.5 1.5 

0 0.5 1 0.5 1 1.5 1.5 1.5 2 0 2.5 2 1.5 1 

1.5 1 1.5 3.5 1.5 2 1.5 1.5 2.5 1.5 0 1 1 1 

1.5 2.5 1.5 2 2.5 2 1.5 2 3 3 2.5 0 2.5 4 

1 2.5 1 1.5 1 3.5 2 2.5 4 4 3 2 0 2.5 

2.5 3.5 2 2 3 3.5 2 1.5 3.5 3 3 2.5 2.5 0 

 
 ارایه می گردد. نرمال سازی ماتریس دیمتلدر گام دوم 
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 نرمال سازی ماتریس دیمتل (2جدول

 

0.000 0.068 0.054 0.095 0.081 0.041 0.054 0.081 0.068 0.068 0.054 0.054 0.054 0.068 

0.027 0.000 0.054 0.054 0.068 0.041 0.027 0.027 0.054 0.041 0.041 0.041 0.027 0.041 

0.014 0.027 0.000 0.081 0.081 0.027 0.068 0.041 0.081 0.027 0.068 0.068 0.041 0.041 

0.014 0.027 0.054 0.000 0.068 0.054 0.068 0.068 0.081 0.014 0.081 0.027 0.068 0.054 

0.027 0.068 0.054 0.068 0.000 0.068 0.041 0.041 0.068 0.054 0.054 0.095 0.068 0.108 

0.014 0.027 0.041 0.054 0.041 0.000 0.041 0.054 0.095 0.068 0.081 0.054 0.068 0.081 

0.054 0.000 0.027 0.081 0.068 0.014 0.000 0.081 0.054 0.027 0.041 0.027 0.041 0.041 

0.014 0.014 0.041 0.081 0.068 0.027 0.041 0.000 0.095 0.041 0.095 0.054 0.095 0.081 

0.014 0.041 0.041 0.041 0.027 0.027 0.041 0.041 0.000 0.041 0.108 0.054 0.068 0.041 

0.000 0.014 0.027 0.014 0.027 0.041 0.041 0.041 0.054 0.000 0.068 0.054 0.041 0.027 

0.041 0.027 0.041 0.095 0.041 0.054 0.041 0.041 0.068 0.041 0.000 0.027 0.027 0.027 

0.041 0.068 0.041 0.054 0.068 0.054 0.041 0.054 0.081 0.081 0.068 0.000 0.068 0.108 

0.027 0.068 0.027 0.041 0.027 0.095 0.054 0.068 0.108 0.108 0.081 0.054 0.000 0.068 

0.068 0.095 0.054 0.054 0.081 0.095 0.054 0.041 0.095 0.081 0.081 0.068 0.068 0.000 

 می باشد.(Tc) تشکیل ماتریس ارتباطات کل دیمتلدر گام سوم 
 

 ماتریس ارتباطات کل دیمتل (3جدول 

0.070 0.170 0.161 0.242 0.217 0.166 0.171 0.206 0.256 0.196 0.233 0.183 0.196 0.214 

0.072 0.071 0.124 0.153 0.156 0.123 0.105 0.111 0.177 0.126 0.158 0.127 0.121 0.138 

0.071 0.111 0.087 0.200 0.187 0.128 0.159 0.143 0.229 0.131 0.209 0.168 0.154 0.160 

0.072 0.113 0.140 0.128 0.176 0.155 0.161 0.170 0.234 0.123 0.225 0.134 0.181 0.174 

0.098 0.172 0.159 0.213 0.138 0.192 0.156 0.166 0.254 0.186 0.231 0.218 0.205 0.249 

0.075 0.118 0.131 0.181 0.156 0.110 0.141 0.161 0.253 0.179 0.234 0.163 0.187 0.202 

0.100 0.075 0.102 0.184 0.161 0.102 0.083 0.167 0.185 0.117 0.166 0.118 0.141 0.144 

0.079 0.112 0.137 0.214 0.187 0.145 0.147 0.117 0.263 0.161 0.254 0.169 0.218 0.210 

0.064 0.112 0.114 0.147 0.122 0.116 0.122 0.129 0.134 0.132 0.226 0.141 0.161 0.141 

0.039 0.070 0.084 0.097 0.100 0.107 0.102 0.108 0.155 0.073 0.163 0.121 0.116 0.107 

0.085 0.097 0.114 0.193 0.134 0.137 0.121 0.128 0.194 0.127 0.125 0.115 0.125 0.128 

0.110 0.171 0.147 0.201 0.201 0.179 0.156 0.178 0.266 0.210 0.244 0.131 0.205 0.247 

0.093 0.163 0.129 0.183 0.156 0.208 0.163 0.186 0.283 0.229 0.251 0.175 0.137 0.204 

0.140 0.205 0.171 0.219 0.227 0.227 0.181 0.180 0.297 0.223 0.274 0.208 0.219 0.164 

 
 ارایه می گردد.(TD) ماتریس ارتباطات معیارها در گام چهارم تحلیل

 نتایج R D R+D R-D معیارها
a 1 1.168 2.682 3.85 -1.514 معلول 
a 2 1.760 1.761 3.521 -0.001 معلول 
a 3 1.797 2.136 3.933 -0.339 معلول 
a 4 2.555 2.186 4.741 0.369 علی 
a 5 2.317 2.635 4.952 -0.318 معلول 
b 1 2.095 2.292 4.387 -0.197 معلول 
b 2 1.969 1.846 3.815 0.123 علی 
b 3 2.148 2.412 4.56 -0.264 معلول 
c 1 3.180 1.860 5.04 1.32 علی 
c 2 2.213 1.443 3.656 0.77 علی 
c 3 2.993 1.825 4.818 1.168 علی 
d 1 2.170 2.645 4.815 -0.475 معلول 
d 2 2.367 2.559 4.926 -0.192 معلول 
d 3 2.483 2.934 5.417 -0.451 معلول 
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 انجام می شود.  و ایجاد سوپر ماتریس اولیه TD و Tc نرمال سازی ماتریسدر گام پنجم 
 

 شده نرمال کل ارتباطات ماتریس:  (5جدول

0.082 0.126 0.108 0.115 0.125 0.113 0.161 0.108 0.114 0.101 0.137 0.132 0.128 0.146 

0.198 0.123 0.169 0.179 0.221 0.179 0.121 0.162 0.201 0.179 0.155 0.207 0.225 0.213 

0.187 0.215 0.133 0.222 0.204 0.198 0.164 0.188 0.203 0.215 0.182 0.177 0.178 0.177 

0.281 0.265 0.304 0.203 0.273 0.274 0.296 0.294 0.263 0.249 0.310 0.243 0.253 0.228 

0.252 0.271 0.285 0.281 0.177 0.236 0.259 0.257 0.219 0.256 0.215 0.242 0.216 0.236 

0.307 0.362 0.195 0.319 0.374 0.268 0.289 0.354 0.317 0.337 0.354 0.350 0.374 0.386 

0.315 0.310 0.656 0.332 0.304 0.342 0.237 0.360 0.332 0.322 0.314 0.304 0.293 0.307 

0.379 0.327 0.218 0.349 0.322 0.391 0.474 0.285 0.332 0.341 0.333 0.346 0.333 0.307 

0.373 0.384 0.402 0.402 0.379 0.380 0.395 0.388 0.272 0.397 0.435 0.369 0.371 0.374 

0.286 0.273 0.231 0.211 0.277 0.269 0.251 0.237 0.269 0.186 0.284 0.292 0.300 0.281 

0.341 0.343 0.367 0.387 0.231 0.351 0.354 0.375 0.459 0.416 0.280 0.339 0.329 0.345 

0.309 0.328 0.349 0.274 0.324 0.296 0.292 0.283 0.317 0.352 0.312 0.224 0.340 0.351 

0.330 0.314 0.320 0.371 0.305 0.338 0.350 0.365 0.364 0.337 0.340 0.352 0.265 0.371 

0.361 0.358 0.332 0.355 0.370 0.366 0.358 0.352 0.319 0.311 0.348 0.424 0.395 0.278 

 
 می باشد. ایجاد سوپر ماتریس موزونگام ششم 

 
 ماتریس موزون( سوپر 6جدول

0.017 0.026 0.023 0.024 0.026 0.024 0.034 0.023 0.024 0.021 0.029 0.028 0.027 0.031 

0.042 0.026 0.036 0.038 0.046 0.037 0.025 0.034 0.042 0.038 0.033 0.044 0.048 0.045 

0.039 0.045 0.028 0.047 0.043 0.042 0.034 0.039 0.043 0.045 0.038 0.037 0.038 0.038 

0.059 0.056 0.064 0.043 0.057 0.058 0.062 0.062 0.055 0.052 0.065 0.051 0.054 0.048 

0.053 0.057 0.060 0.059 0.037 0.050 0.054 0.054 0.046 0.054 0.045 0.051 0.046 0.050 

0.071 0.084 0.045 0.074 0.086 0.055 0.059 0.072 0.075 0.080 0.084 0.081 0.087 0.090 

0.073 0.072 0.152 0.077 0.070 0.070 0.048 0.074 0.079 0.077 0.075 0.071 0.068 0.071 

0.087 0.076 0.050 0.081 0.074 0.080 0.097 0.058 0.079 0.081 0.079 0.080 0.078 0.071 

0.111 0.114 0.119 0.119 0.112 0.120 0.125 0.122 0.080 0.117 0.129 0.118 0.118 0.119 

0.085 0.081 0.068 0.063 0.082 0.085 0.079 0.075 0.079 0.055 0.084 0.093 0.096 0.090 

0.101 0.102 0.109 0.115 0.069 0.111 0.112 0.118 0.136 0.123 0.083 0.108 0.105 0.110 

0.081 0.086 0.091 0.072 0.085 0.080 0.079 0.077 0.082 0.090 0.080 0.053 0.081 0.083 

0.087 0.082 0.084 0.097 0.080 0.091 0.095 0.099 0.094 0.087 0.087 0.083 0.063 0.088 

0.095 0.094 0.087 0.093 0.097 0.099 0.097 0.095 0.082 0.080 0.089 0.100 0.094 0.066 

 
 می باشد. و به دست آوردن وزن نهایی بعد از سه مرتبه به توان رساندن ماتریس موزونگام هفتم 
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 ( ماتریس همگرا7جدول

0.026 0.026 0.026 0.026 0.025 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 

0.038 0.038 0.039 0.038 0.037 0.038 0.038 0.038 0.038 0.038 0.038 0.038 0.038 0.038 

0.040 0.040 0.040 0.040 0.038 0.040 0.040 0.040 0.039 0.040 0.040 0.040 0.040 0.040 

0.056 0.056 0.057 0.056 0.054 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056 

0.050 0.050 0.051 0.050 0.048 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 

0.076 0.076 0.077 0.076 0.073 0.076 0.076 0.076 0.075 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 

0.074 0.074 0.075 0.074 0.072 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 

0.077 0.077 0.078 0.077 0.074 0.077 0.077 0.077 0.077 0.077 0.077 0.077 0.077 0.077 

0.115 0.115 0.117 0.115 0.111 0.115 0.115 0.115 0.115 0.115 0.115 0.115 0.115 0.115 

0.080 0.080 0.081 0.080 0.077 0.080 0.080 0.080 0.080 0.080 0.080 0.080 0.080 0.080 

0.109 0.109 0.110 0.109 0.105 0.109 0.109 0.109 0.108 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 

0.079 0.079 0.080 0.079 0.077 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 

0.087 0.087 0.088 0.087 0.084 0.087 0.087 0.087 0.087 0.087 0.087 0.087 0.087 0.087 

0.089 0.089 0.091 0.089 0.086 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 

 
 گام آخر محاسبه وزن زیر معیار ها می باشد.

 

 ( وزن نهایی معیارها8جدول
 معیار وزن نهایی زیر معیار ها نهایی وزن معیار وزن نهایی زیر معیار ها وزن نهایی

0.115 c1 

0.303 C 

0.026 a1 

0.208 A 

0.08 c2 0.038 a2 

0.108 c3 0.039 a3 

0.079 d1 

0.254 D 

0.055 a4 

0.086 d2 0.05 a5 

0.089 d3 

0.075 b1 

0.225 B 0.074 b2 

0.076 b3 

 
 اولویت 50353نهایی وزن با بیرونی معیار که شود می مشاهده معیار، هر برای آمده دست به نهایی های وزن مقادیر به باتوجه

نهایی  وزن با سازمان معیارو  سوم اولویت 50110نهایی  وزن با انگیزه معیار دوم، ، اولویت50102نهایی وزن با کارکنان معیار اول،
بالاترین ، 50220نهایی  وزن با رضایت مشتری با نیز معیارها زیر میان در .دهند می اختصاص خود به را چهارم اولویت 50150

پایین ترین الویت را در ایجاد سرمایه فکری سبز در موسسه اعتباری کوثر بو خود  50510الویت و ساختار سازمانی با وزن نهایی
 اختصاص داده است.

 

 نتیجه گیری
صورت پذیرفت.   DANPتکنیکشناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر سرمایه فکری سبز با استفاد از پژوهش حاضر با هدف 

، 50220نهایی  وزن رضایت مشتری با بامعیار و زیر ،50102نهایی وزن با کارکنان معیارتوجه به نتایج حاصل از یافته های پژوهش با
 در و سبز فکری سرمایه وضعیت بهبود که گفت توان می آمده دست به نتایج به توجه با را به خود اختصاص دادند. بالاترین الویت

 اثربخشی بهبود بر زیادی تأثیر نیزمشتریان  شغلی رضایت بهبود و باشد می تأثیرگذار مشتریان شغلی رضایت بهبود بر سازمان،
 زمینه در. کنند ویژه توجه سازمانشان فکری های سرمایه به موسسه اعتباری کوثر مدیران که شودمی پیشنهاد لذا .دارد سازمان
 آنها مشکلات که شود سعی و گردد ویژه توجه مشتریان رضایت و ها خواسته به که شود می پیشنهاد مشتری سرمایه ارتقای
 شود رسانی اطلاع مشتریان نوع زمینه در کارکنان به شود، مشتریان با ارتباطات بهبود جهت در ریزی برنامه به اقدام گردد، برطرف

 .گردد مبادرت بازخور این از استفاده با ریزی برنامه و سازمان سراسر در مشتریان بازخور انتشار به و
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