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   مقدمهالف) 
تقابل عملکرد اقتصادي با عملکرد ة دهند زیرا نشان ؛در رفتارهاي مدیران است چالشترین  مسائل اخلاقی مهم

 آموزش مدیریت در . اخلاق)185: 1395 (خاکی،شود دیگران بیان می اجتماعی است که در قالب تعهدات سازمان در قبال
 سازمانها، سایر دانشگاه با مدیریت تفاوتترین  مهم. دارد مضاعفی اهمیت آن، عمدة يها ویژگی دلیل به عالی

 در توانایی و فرهنگی علمی، نظر اغلب از که دارد سروکار افرادي با دانشگاه. است آن کنندگان مراجعه يها ویژگی
 اصول، این زیرا باشند؛ اخلاقی اصول به پایبند افرادي دانشگاه مدیران است لازم پس. دارند قرار بالایی سطح

 و اساسی ارکان عنوان به دانشگاه بنابر این، مدیران .)2005، پیر و شاپیرو(سازند می ممکن را مساعی تشریک و همراهی
 و دارند کلیدي نقش توسعۀ اجتماعی و سازمانی توسعۀ اهداف، تحقق در جامعه، هر تربیت و تعلیم تأثیرگذار در

 همچنین و جامعه آیندة شهروندان بین در ویژگی این پرورش و ایجاد به منظور اخلاقیات، به بودن متصّف نیازمند
 اخلاق مقولۀ به پرداختن اساس، این بر. اند علمی اعضاي هیئت ویژه به دانشگاه، مجموعۀ عملکرد بر آن تأثیر
 نظام اهداف تحقق براي علمی،کارکنان و دانشجویان هیئت اعضاي آموزشی عملکرد با آن ارتباط اي و حرفه

 و لازم واقعیتی دانشگاه، در اساسی رفتارهاي اینگونه هاي زمینه و فراهم آوردن اولویت سازمانی عالی، آموزش
 معانی در خصوص به اي، حرفه اخلاق مقولۀاین جایگاه والا باعث شده . )65: 1397(مجدزاده و همکاران، است ضروري

 قرار اخلاقی و فرهنگی دینی، نظران صاحب و اندیشمندان توجه مورد نشگاهها،دا در کار اخلاق و سازمان اخلاق
 عنایت آن پیرامون مباحث واي  حرفه به اخلاق اسلام، متعالی دین از برخورداري به توجه با نیز ایران در. بگیرد

  )147: 1396 احمدیان، و قلاوندي(است. شده خاصی

در آن مدیران دانشگاهها اي  اخلاق حرفه هاي مؤلفهشناخت  است واسلامی اي  هاز آنجا که کشور ایران جامع
عنوان دومین کتاب مهم شیعه که از امتیازات  ، بهالبلاغه در نهجاي  اهمیت بسزایی دارد، توجه به اصول اخلاق حرفه

ها و  ون خطبهتحلیل مضم ؛ بنابر این،است و همواره به اخلاق و اخلاقیات توجه داشته است یت آنآن، جامعیت و کلّ
اي براي مدیران  پذیرد تا الگوي جامع و غنی اخلاق حرفه البلاغه صورت می ها و حکمتهاي امام علی(ع) در نهج نامه

هاي دانشگاهی و آموزشی متاثر  تا با اشاعه این الگو در دانشگاههاي ایرانی و ترسیم خط مشی دانشگاهها تبیین شود و
هاي دانشگاه با در نظر گرفتن معنویات و پرهیز از توجه صرف به مادیات در  مهاز این الگو و همچنین طراحی برنا

  ایرانی موجبات تحول را در بخش آموزش عالی کشورمان فراهم آورد. -نظام اسلامی
  

  ب) بیان مسئله
 با اتنه که است باطنی يها ویژگی و سرشت ازاي  مجموعه معناي به اصطلاح و لغت در خلُُق، یا خُلق جمع اخلاق

 جزء نبایدها، و بایدها ازاي  مجموعه . اخلاق،)704 :1ج  ،1361 اصفهانی، راغب(اند درك قابل دل چشم با و بصیرت دیدة
 گرو در انسان سعادت و اعتلا زیرا است؛ قرآن نظر از پیامبران اهدافترین  مهم از و بشر عقلی بدیهیات و فطریات
 يهاکرامت تکمیل را خود بعثت از هدف اکرم(ص) پیامبر که جایی ات است؛ الهی اخلاق به آراستگی و پایبندي
  )38 :1390 ،پور مشایخی(اند. فرموده بیان اخلاق
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شیرمحمدي (پردازد  می حرفه یک در اخلاقی مسائل و تکالیف اخلاق است که به علم يها از شاخهاي  حرفه اخلاق

عه قواعدي است که افراد باید داوطلبانه و بر اساس نداي مجمو ،اي . مقصود از اخلاق حرفه)74: 1389زاده،  و اصغري
اي رعایت کنند، بدون آنکه الزام خارجی داشته باشند یا در صورت  حرفه وجدان و فطرت خویش در انجام کار

 ستا شغل حیث از فرد اخلاقی به عبارتی؛ مسئولیت .)101: 1397 قراملکی،(فرامرز ف، به مجازاتهاي قانونی دچار شوندتخلّ
 اصول .)30: 1393 مرادزاده و همکاران،(باشد حاکم سازمان در افراد روابط بر باید که استاي  نانوشته ضوابط بیانی؛ به و

 غیر قابل سازمان، آیندة به معطوف موفقیت دراي  حرفه اخلاق راهبردي نقش و دارد والایی ارزشاي  حرفه اخلاق
 مزیت آن موجب به دستیابی و سازد می متضرر و پذیر آسیب سخت را هاسازمان ،اي حرفه اخلاق از دوري. است انکار

ي اخلاقی ها مستلزم رعایت مؤلفه ،آنپایبندي به  و در سازماناي  حرفه اخلاق یت. رعا)2017 هرش،(شود می راهبردي
 در تمام اینها وزیرا در نظام دینی، انسان در قبال خویشتن، جامعه و محیط زیست مسئول است  مورد توجه دین است؛

اي از سوي  . رعایت موازین اخلاق حرفه)168: 1392وردي،  (محمدي و گلنهایت در طول مسئولیت در مقابل خداست
مدیران براي موفقیت سازمانها در اقتصاد امروزي بسیار مهم و حیاتی است. رفتار اخلاقی مدیران سازمانها نقش 

. با )2005 1(رومن و رویز،کند ن سازمان و مشتریان و کارکنانش ایفا میگیري و حفظ روابط بلندمدت میا اساسی در شکل
ترین عوامل کلیدي موفقیت سازمانها دانست. هر قدر  توان آن را از مهم اي، می توجه به آثار مثبت اخلاق حرفه

بینی  هداف پیشاي در سازمانها از سوي مدیران و کارکنان مورد توجه قرار گیرد، سازمان در نیل به ا اخلاق حرفه
  )2007 2(الس و کریس،شده توفیق بیشتري خواهد داشت.

هیئات علمی،  اخلاقی دانشگاه دارند و رفتار آنان در بهبود در هدایتبه دلیل رسالت و نقش مهمی که مدیران 
خلاقی دانشجویان مؤثر است، لازم است مجهز به سواد اخلاقی، آشنا به اصول آن و آراسته به فضایل اکارکنان و 

امري شایسته و بایسته است و این امر در گرو تغییر نگرش و افزایش دانش اي  پرداختن به اخلاق حرفه باشند. لذا
توسعه و . )1398(رفیعی و همکاران، و مهارت مواجهۀ روشمند و اثربخش با معضلات اخلاقی استاي  حرفه دربارة اخلاق

به منصۀ ظهور  د به تذکر زبانی و پند و اندرز نیست، بلکه باید اخلاقدر دانشگاه، صرفاً محدواي  ترویج اخلاق حرفه
  .(همان)افتد که شاهد رفتار و کردار اخلاقی جامعۀ دانشگاهی باشیم برسد و این زمانی اتفاق می

 وایومینگ دانشگاه در اخلاق توسعۀ مرکز رئیس ،رزنیک دیوید. است علم تولید نهادهايترین  مهم از دانشگاه
 بر مثبت تأثیر ضمناي  حرفه اخلاق رعایت و است خود خاص اخلاق داراي که داند اي می حرفه را علم ا،آمریک

 . اخلاق)18: 1387 همکاران، و (ودادهیردهد می افزایش آن اصحاب و علم به را نسبت اجتماعی اعتماد علم، کارکرد
 اخلاق اجتماعی جنبۀ که کرد بررسی) اجتماعی(يفرد میان و فردي درون بعد دو از توان می دانشگاه را دراي  حرفه

 منظور به مساعد زمینۀ تدارك واي  حرفه اخلاق اصول به پایبندي زیرا دارد؛ بیشتري اهمیت و وزن دانشگاهها، در
 رد این، . بنابر)10: 1389محسنی،  و نعمتی(کند می پیدا واقعیت و معنا اجتماعی مناسب بستر در بیشتر آن، ترویج و توسعه

 سازمانی و فردي، عوامل جمله: از مختلفی عوامل اي، جامعه هر در مؤسسات آموزش عالی کارکرد بودن اثربخش
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 و قابلیتها بودن دارا مدیران سازمانی و مدیران گروههاي آموزشی دانشگاه با عوامل، این میان در. اند دخیلاي  حرفه
اي،  به ویژه رعایت اخلاق حرفه دانشگاه، دراي  حرفه ردهاياستاندا و اصول رعایت به الزام واي  حرفه صلاحیتهاي

دانشگاهی دارند. همچنین مدیران سازمانی و گروههاي  مختلف فعالیتهاي اثربخشی افزایش دراي  کننده تعیین نقش
 در و دارند عهده اي بر اخلاقی و توسعه و ترویج اخلاق حرفه تربیت و آموزش در خطیر نقشی آموزشی دانشگاهها

  .باشند داشته آشنایی خاص طور بهاي  حرفه اخلاق اصول و عام طور به اخلاقی اصول با باید راستا این

مدیران اي  حرفه مفاهیم اخلاق کردن مشخص و استخراج ضمن که است این پژوهش این در ما هدف
 ان دانشگاهها ارائه دهیم.اي کامل و جامع براي مدیر البلاغه، الگوي اخلاق حرفه دانشگاهها از کتاب گرانقدر نهج

 یاري مدیران دانشگاهاي  حرفه اخلاق واقعی جایگاه شدنتر  روشن به تواند می استانداردها و شاخصها این داشتن
 .کند ارائه دانشگاهی جامعۀ به را لازم پیشنهادهاي و ببرد بالا اخلاقی اصول به نسبت را آنان آگاهی و میزان رساند

اسلامی براي مدیران در  - اي ایرانی اخلاق حرفهالگوي  ۀه و با هدف ارائژوهشهاي انجام شددر تکمیل پحاضر  ۀمقال
اي مدیران دانشگاه  اخلاق حرفهاست که الگوي  سؤالدنبال پاسخگویی به این  صورت مشخص به به دانشگاهها،

  ؟ید داشته باشدباهایی  و مؤلفه ابعاد چهو این الگو چگونه است؟ البلاغه  هاي نهج مبتنی بر آموزه
  

  ج) مبانی نظري
  . پیشینۀ تحقیق1

را بررسی  تحقیقات چندي انجام شده که برخی از آنهادر دانشگاهها، و جوانب آن اي  در رابطه با اخلاق حرفه
 ي اخلاقها ترین مؤلفه با بررسی مهم )1393(اساتید و اعضاي هیئت علمی، فرزانهاي  در ارتباط با اخلاق حرفهکنیم.  می
 اساتید، از دیدگاه سه گروه اعضاي هیئت علمی، مدیران گروه دانشکدة علوم انسانی دانشگاه گیلان واي  فهحر

 اساتید از دیدگاه هر سه گروه، در چهار مؤلفۀ اصلیِاي  کند که: اخلاق حرفه دانشجویان کارشناسی ارشد بیان می
 استاد با خود و ارتباط استاد با جامعه از اهمیت بسزاییارتباط استاد با دانشجو، ارتباط استاد با دانشگاه، ارتباط 

 عبارتند از: حفظ ادب و نزاکت در کلاس درس، رعایت انصاف و عدالت در ها ترین مؤلفه برخوردار است. مهم
 دهی، داشتن برنامۀ آموزشی براي تدریسی اثربخش، داشتن روحیۀ انتقادپذیري، رعایت تدریس، ارزشیابی و نمره

طی پژوهشی به  )1391(فرمهینی و بهنام. جامعه و وظایف شهروندي به عنوان فردي فرهنگی و دانشگاهی هنجارهاي
ي اخلاقی ها دیدگاه دانشجویان اهمیت دارد. مؤلفه در امر آموزش، ازاي  این نتیجه رسیدند که رعایت اخلاق حرفه

بارتند از: رعایت ادب و نزاکت در برابر مؤلفه ع رعایت شده از جانب اعضاي هیئت علمی از بیشترین تا کمترین
مادي در قبال دادن نمره به دانشجویان، داشتن  دانشجویان، حفظ اسرار دانشجویان توسط اساتید، عدم تأمین منافع

به آراستگی ظاهر و پوشش مناسب، پرهیز از  روحیۀ تحمل، بردباري و سعۀ صدر در برخورد با دانشجویان، توجه
در  )1392(نکرمپوریان و همکارا. امور شخصی ایست و عدم استفاده از امکانات دانشگاهی برايشوخی و طنزهاي ناش

درصد از اعضاي هیئت علمی دانشکدة  63/14پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که نگرش به اخلاق حرفهاي در 
شت. میانگین میزان موافق وجود دا درصد آنان نگرش 31/27 دندانپزشکی همدان به صورت کاملاً موافق و در
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در پژوهشی  )1390(فرد و آراسته مطلبی .برآورد شد که در حد خوب بود 87/112 نگرش اعضاي هیئت علمی در حد
اند. از  دریس در آموزش عالی پرداختهت ي اخلاقی مربوط بهها به بررسی ابعاد اخلاقی آموزش عالی و واکاوي مؤلفه

  .از رفتار نامطلوب دانشگاهی شده است لی، سبب گسترش نمودهایینظر آنان، ضعف رعایت اخلاق در آموزش عا

اي اساتید را چنین  هاي اخلاق حرفه با بررسی اصول اخلاقی رایج اساتید در کشور نیوزیلند، مؤلفه )2012(نایدو
 با دوگانه رابطۀ دانشجو، پیشرفت حساس، موضوعات با برخورد آموزش، کارامدي محتوا، شمارد: صلاحیت می
  سازمان. به احترام دانشجویان و معتبر ارزیابی همکاران، به احترام بودن، محرمانه نشجو،دا

هاي مختلف، به  اي در حوزه دهد هرچند تحقیقات زیادي دربارة اخلاق حرفه بررسی نگارندگان مقاله نشان می
متمرکز بوده است. با توجه به  ویژه دانشگاه انجام شده؛ ولی بیشتر این پژوهشها بر اعضاي هیئت علمی و دانشجویان

جانبه براي مدیران آموزش عالی و  دانشگاه و نیاز به منشور اخلاقی همه مدیران درگیري  تصمیم تأثیر و نقش الگویی
اي به طور خاص براي مدیران  تکمیل پژوهشهاي قبلی، مقالۀ حاضر به دنبال ارائۀ الگوي جامع و کامل اخلاق حرفه

  موزشی دانشگاهها بوده است.سازمانی و گروههاي آ

  اي . اخلاق حرفه2
شده همراه با اخلاق خاص  دانند که موجب هدایت فرد به موقعیت تعیین نی میمعی در تعریف حرفه، آن را فعالیت

 سنجش معیار و ملاك و فلسفی -ارزشی نبایدهاي و بایدها معناي بهاي  حرفه اخلاق .)101: 1397 قراملکی،(فرامرز است
 در شخص است که تعهدي مسئولیت همچنین جامعه، و دیگران خود، به نسبت شخص رفتار نادرستی و درستی

 بیاناي  حرفه اخلاق دیگر، تعریفی در. )2017 1سامرتفول، و (چوکپراجاکچاتدارد جامعه و دیگران به نسبت خود حرفۀ
 2و جاریسیک، رودریگز(کند رعایت را آنها ایدب که دارد، شغلی مقتضاي به فرد هر که است اخلاقی قوانین و قواعد اصول،

توجهی  بی اي فرایند تفکر عقلانی است که هدف آن تعیین ارزشهاي سازمان است. در حقیقت؛ اخلاق حرفه. )2018
تواند مشکلاتی را براي  نفعان بیرونی، می سازمانها و مدیران به اخلاق کار و ضعف در برخورد با نیروي انسانی و ذي

  )35: 1390(آراسته و جاهد، مدیران ایجاد کند و مشروعیت سازمان و مدیران و اقدامات آنان را به زیر سؤال ببرد. سازمان و

  البلاغه اي در نهج . اخلاق حرفه3
. است بودهاي  حرفه و کاربردي اخلاق حوزة در آثار برخی تدوین گذشته، در اسلامی تمدن ثمرات از یکی
 در اخلاق راهبردي اهمیت از حکایت دیوانها، اخلاقی آیینهاي و قضا تربیت، و تعلیم آداب همچون: ییهاکتاب

 و نظارت وظیفۀ اصناف، چون نهادهایی و »حسبه« همچون رسمی نهادهاي همچنین. داردها  حرفه وها شغل هدایت
  )16 :1388 قراملکی، فرامرز(اند. داشته دوش بر را مشاغل در اخلاق ترویج

                                                
1. Chokprajakchat & Sumretphol 
2. Rodriguez & Juricic 
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البلاغه  ویژه به طور خاص در نهج خلاق به طور کلی و اخلاق رهبریت، مدیریت و مناصبمباحث فراوانی در ا
 ،حضرت. ، به تقواستایشاناساسی  ۀند و توصیندا اخلاق را خدا می مطرح شده است. امام علی(ع) ملاك نهایی

لف بر آن تأکید در مواضع مخت ،دانسته مبناي ارتباط و رفتار ارتباطی اخلاقی را حفظ و رعایت حقوق مردم
(هدایتی و نندک به ویژه در مشاغل و مناصب مختلف را بر آن استوار می ،افراد که جایگاه اجتماعیاي  به گونه ؛ورزند می

 به مدیریتی، و حکومتی يهادستورالعمل و اداري يها نامه در ویژه به مختلف، مواضع در حضرت .)58: 1390همکاران، 
 .)49: 1395فرامرز قراملکی، (است آن رعایت اهمیت و مردم حقوق مبین که اند پرداخته ودخ کارگزاران وظایف دقیق بیان

پذیري کارگزاران و مدیران در برابر حقوق دیگران، به معناي پاسخگویی در برابر  البلاغه، مسئولیت از دیدگاه نهج
وجه جدي به آن داشته باشند. از منظر اي و سازمانی باید ت وظایفی است که بر عهده دارند و به عنوان اخلاق حرفه

ترین موارد آن  ؛ که مهم»شما حق دارید و من تکلیف دارم«امام علی(ع) این نوع مسئولیت، مبتنی بر این است که 
 در حضرت آن رو، این . از)19: 1389فرد و کاویار،  (ایزديرویی با مردم و رعایت انصاف با آنان است فروتنی و گشاده

 کارکنان و کارگزاران و فرمایند می تأکید معاد یاد و حق یاد بر خود، اداري يهادستورالعمل و ومتیحک فرمانهاي
 بهبندي پای به الهی، دقیق حسابرسی آوردن یاد و حقیقی ناظر و حاضر به بخشیدن توجه با را خود اداري دستگاه

 پایبند گمان بی بیند، می او محضر در را خود و دارد ایمان متعال خداي به که آن خوانند؛ میفرااي  حرفه اخلاق اصول
 بر رااي  حرفه اخلاق بر مبتنی کردار و رفتار صراحت، به) ع(علی مؤمنان امیر. شود می انسانی رفتار و اخلاقی آداب

 به دبتوان تا آورد یاد به بسیار را پروردگار سوي بازگشت به که کنند می سفارش اشتر مالک نهاده، به بنیان معاد یاد
 اداري سیرة و اندیشه در. دارد نگه دور خود را سرکشی، و تندي از و ستمگري و انصافی بی از و کند عمل درستی

 نخواهد انسانی سامانی اداري نظام آن، بدون و دارد را جایگاه ترین مهم ،اي حرفه اخلاق به پایبندي ،)ع(مؤمنان امیر
  )40: 1379تهرانی،  دلشاد(یافت.

است. با توجه به فقر حاضر در عرصۀ اخلاق اي  شناخت اخلاق حرفه برايخلاقی اسلام از منابع غنی ي اها آموزه
اي جامع و کاملی را براي مدیران  الگوي اخلاق حرفه در کشورمان، در این پژوهش درصددیماي مدیران  حرفه

تدوین  ،منابع اخلاق در دین مبین اسلام ترین عنوان یکی از مهم به البلاغه، نهجهاي  دانشگاهها با استفاده از آموزه
  اسلامی ارائه دهیم. -و الگوي بومی ایرانی کنیم

  
  د) روش پژوهش
اي مدیران و  هاي اخلاق حرفه تدوین مؤلفههدف پژوهش، . تابع مسئله و هدف پژوهش است ،انتخاب روش تحقیق

لحاظ روش، کیفی  دف، اکتشافی یا بنیادین؛ بهحیث ه این پژوهش از. لذا است البلاغه از متن نهجشناسایی ابعاد آن 
تحلیل . تحلیل مضمون استفاده شد روشاز  ها تحلیل داده و منظور تجزیه به. استقرایی است و داراي رویکردي

 است مهمی اطلاعات مضمون، هر .)2006 1،بروان و کلارك(هاست به دنبال شناخت، تحلیل و گزارش الگوي داده مضمون

                                                
1. Braun & Clarke 
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 و عابدي(شود می انجاماي  مرحله سه فرایندي طی مضمون استخراج دهد. می نشان راها  داده الگوي ممفهو و معنی که

 شناخت و جستجو اولیه، يها شناسه ایجاد و متن با متن(آشنایی توصیف و که عبارتند از: تجزیه )178: 1390 همکاران،
 در نیز نتایج). گزارش تدوین(متن ادغام و یبترک و )مضامین شبکۀ تحلیل و ترسیم(متن  تفسیر و تشریح ،)مضامین

 مضمونهاي ،)متن کلیدي نکات وها  شناسه(پایه مضمونهاي اساس بربندي  تقسیم و مضامین شبکۀ قالب
در بر  عالی مضامین(فراگیر مضمونهاي و) پایه مضامین تلخیص و ترکیب از آمده دست به (مضامیندهنده سازمان
 ۀخود از مضمون، سه گون بندي در دسته )2001(1استرلینگ .است شده انجام) کل مثابۀ به متن بر حاکم اصول دارندة

شود و  از مضامین ایجاد میاي  است با تحلیل مضامین، شبکه و فراگیر را شناخته و معتقد دهنده مضمون پایه، سازمان
  .شود کلیدي، استخراج و مدل، تبیین می نهایت با تحلیل آنها، مفاهیم در

  
  پژوهش يها یافته وها  داده لیلهـ) تح

 البلاغه، تخصصی نهج هايافزار با استفاده از نرم ،است. بدین منظوراي  آوري داده مبتنی بر روش کتابخانه روش جمع
ها،  تحقیق، خطبه موضوعتوجه به  سپس با. مرور شد البلاغه ي نهجهاو حکمت ها ، خطبهها اجمال تمام نامهبه ابتدا 

یادداشتهاي اولیه در کنار آنها نوشته شد. با توجه به اینکه  شناسایی و برخی ،اي مرتبط با موضوعها و حکمته نامه
هاي نظري  ، نمونهندتحقیق داشت موضوعبیشترین اطلاعات را در پاسخ به  ها و حکمتها ها و نامه کدام یک از خطبه

ها و حکمتها انتخاب شد. فرایند انتخاب و  هها و سپس نام نظري از خطبه ۀابتدا نمون، . بدین ترتیبندانتخاب شد
 نکات و کدها(پایه مضامین Maxqad 10افزار  با کمک نرمتا رسیدن به مرز اشباع نظري ادامه یافت.  گیري نمونه

 با سپس و استخراج البلاغه، نهج هاي نظري متن نمونه اي مدیران از هاي اخلاق حرفه مؤلفه به مربوط) متن کلیدي
 .آمد دست به آنها فراوانی شد و تلفیق یکدیگر با پژوهش موضوع با مرتبط تکراري و مشابه مضامین ،ها داده تلخیص

 از آمده دست به مضامیندهنده( سازمان مضامین لذا بندي مضامین استفاده شد. بندي و طبقه افزار براي دسته از نرم
 بر حاکم اصول بر گیرندة در عالی مضامین(رفراگی مضامین ادامه، در. شد مشخص) پایه مضامین تلخیص و ترکیب

 386 تعداد بهالبلاغه  نهج در شده استخراج مضامین. شد ایجاد و طراحی مضامین، قالب و استخراج) کل مثابۀ به متن
 در مجموع، شد. شناسایی بعد فردي، سازمانی و اجتماعی با عناوین فراگیر مضمون دسته سه در و استخراج مضمون

  شد. استخراج فراگیر مضمون سه ودهنده  سازمان مضمون 33 پایه، مضمون 386

دهنده  ها، مضامین پایه و سازمان هاي پژوهش و صحت فرایند تحلیل داده به منظور حصول اطمینان از اعتبار یافته
مدیریت و نظران و دانشجویان دکتري  به رؤیت خبرگان رسید. نتایج مضامین انتخابی با چند تن از استادان و صاحب

در میان گذارده شد. همچنین نتایج کار در اختیار چند تن از مدیران دانشگاه و گروههاي اخلاق اسلامی  ۀفلسف
شده، استحکام فرایند و نتایج تقویت شد.  آموزشی واجد تخصص مدیریتی قرار گرفت و بر اساس بازخوردهاي ارائه

ها  ضوع و شناخت مناسب از متن و فضاي مطالعه، بر اعتبار یافتهمدت محقق با مو در کنار این موارد، درگیري طولانی

                                                
1. Stirling 
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بندي  بندي مضامین پایه و طبقه سازي و دسته صورت گرفت. به منظور تحلیلهاي دقیق پژوهش، به ویژه در مرحلۀ مدل
خاطر  ن بهمضامی این ۀهم ۀکه ارائ آنجا ازاستفاده شد.  Maxqda 10افزار  دهنده و فراگیر از نرم مضامین سازمان

  .شود آورده می 1در جدول  ها در ادامه، بخشی از این داده ؛شدن مطالب، مقدور نبود مبسوط

  هاي پژوهش : بخشی از داده1جدول 
مضامین 

  فراگیر
مضامین 

نشانی   داده  مضامین پایه  دهنده سازمان
  داده

سطح 
  فردي

  خودبهبودي
کسب دانش شغلی 

  و تخصصی
، باید پیش از یاد دادن به دیگران، نخست به هر که خود را پیشواي مردم کرد

  تعلیم خویش بپردازد.
حکمت 

71  

  امانتداري
امانت بودن پست و 

  مقام
همانا پست فرمانداري براي تو وسیلۀ آب و نان نبوده، بلکه امانتی در گردن 

  توست.
  5نامۀ 

سطح 
  سازمانی

  استخدام درست  سالاري شایسته
تر و  دمی انتخاب کن که اخلاق آنان گرامیکارگزاران دولتی را از میان مر
  شان کمتر است. ورزي تر و طمع آبرویشان محفوظ

  53نامۀ 

  مساوات و برابري  عدالت و انصاف
پس آنچه را براي خود دوست داري براي دیگران نیز دوست بدار و آنچه را 

  پسندي، براي دیگران مپسند. براي خود نمی
  31نامۀ 

سطح 
  اجتماعی

اي مالک! خود را زیاد از مردم پنهان مکن که پنهان شدن کارگزاران از مردم،   در میان مردم بودن  يدار مردم
  اطلاعی در کارهاست.  خویی و کم اي از تنگ نمونه

  53نامۀ 

  پاسخگویی
پاسخگو بودن به 

  مردم
روزي اینان را فراخ دار و از رسیدگی به کارشان دریغ مدار و روي ترش 

  شی از وقت خود را خاص کسانی کن که به تو نیاز دارند.بدانان میار، بخ
  53نامۀ 

هاي  شود. رهنمود البلاغه پرداخته می اي به دست آمده از نهج هاي اخلاق حرفه در ادامه به تشریح ابعاد و مؤلفه
تحقیق، در سه  البلاغه براي مدیران و کارگزاران بر اساس ابعاد به دست آمده از الگوي اخلاقی استخراج شده از نهج

  شود. بعد فردي و سازمانی و اجتماعی، تحلیل و تبیین می

  . بعد فردي1
در بعد فردي و شخصیتی  مدیران ،ه طور کلیاخلاقی در شخصیت مدیران جاي دارد. ب هاي ویژگیدر بعد فردي، 
ها روي میزان کارایی و  د. این ویژگینده را شکل می نند که گفتار و رفتار آناا هاي خاص اخلاقی داراي ویژگی

اي مدیران دانشگاه عبارتند از:  هاي اخلاق حرفه در سطح فردي، مؤلفه. دنگذار ثیر میأت دانشگاههااثربخشی 
شناسی، وفاي به عهد،  پذیري، وظیفه خودبهبودي، امانتداري، آداب اجتماعی، سعۀ صدر، قاطعیت، مسئولیت

  مداري. حق رازداري، شجاعت، آزادي بیان و استقلال رأي،

  پذیري یک) مسئولیت

 حقوق، آوردن دست به یعنی است؛ سیستمی و گرایانه کل نگرش بر مبتنی اخلاقی يهامسئولیت ،البلاغه نهج منظر از
. است خود حق احقاق عین دیگران، حقوق قبال در خود وظایف انجام و دیگران حقوق رعایت با است مساوي

 خود، سازمانی واي  حرفه يهامسئولیت به اسلامی امت عنوان به مردم دادن جهتو ضمن زیبا، بیانی با) ع(علی حضرت
 عنوان به من برابر در شما: «)5: 1389فرد و کاویار،  (ایزدياند فرموده اشاره حکومتی سازمانی واي  حرفه يهامسئولیت به

 واجب کسی بر حقی و دارم وظایفی عنوان حاکم به شما برابر در نیز من و دارید وظایفی حکومت سرپرست
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 جامعه آن در حق کنند، عمل خود يهامسئولیت و وظایف به طرفین اگر. دهد انجام را آن همانند اینکه مگر شود نمی
  )216البلاغه: خطبۀ  (نهج».یابد می عزت

  شناسی دو) وظیفه

در  یا کنی؛ شتاب یده،نرس فرا آن وقت که کاري در هرگز مبادا« :فرمایند می اشتر مالک عهدنامۀ در علی(ع) امام
 در یا نمایی؛ جویی ستیزه نیست، روشن) آن (حقیقت که چیزي در یا ورزي؛ سستی رسیده، آن وقت که کاري

 انجام خود به مخصوص جاي در و خود جاي در را کاري هر تا کن تلاش کنی. کوتاهی آشکار و واضح کارهاي
  )53 نامۀ همان:(».دهی

  سه) امانتداري

اند که در  دانشگاه، از شاخصهایی اموال و امکانات از صحیح دانشگاه و استفادة امانت نصب،م و مقام پست و
 اصل امانتداري، رویکرد با امور انجام و مسئولیت و کار از امانتدارانه مضامین پایه بر آنها تأکید شده است. تلقى

 تلاش و دارد می پاس را آن حرمت انگم بی بداند، امانت را مسئولیت و کار انسان اگر. است اخلاق در اساسی
 در آن، تبعات و آثار و امانتداري بر فراوان با تأکید امیرالمؤمنین(ع). سازد بالنده و ببرد پیش را آن خوبی به کند می

 رکا که هر: «)77: 1393(فرمهینی و اشرفی، کنند می یاد امانت عنوان به حکومتی و سیاسی يهاپست وها مقام از زیادي، موارد
 جهان این در نکند، پاك خیانت از را خود دین و جان و دارد روا خیانت آن در و بشمارد سبک را) مسئولیت(امانت

 خیانت،ترین  بزرگ همانا. درآید رسواتر و خوارتر آخرت به و بگشاید خویش روي به را رسوایی و خواري درِ
  )26البلاغه: نامۀ  (نهج».است ملت به خیانت

  عهد به چهار) وفاي

مدیران دانشگاه . است امانتدار فردي کند و راز دیگران در نزد اوست، می وفا خود پیمان به که فردي حقیقت؛ در
 عمومی گردهمایی در خود جملات اولین امام که امر اي بدهند، باید به آن وفادار بمانند. این اگر به دانشجویان وعده

 دلیل گوید، می سخن داده قول آنچه انجام از قاطعانه و داده تصاصاخ عهد به وفاي به آنان، بیعت از پس را مردم
  )16 ۀخطب: (همان».یبندمگیرم و خود به آن پا گویم به عهده می آنچه می« است: عهد به وفاي مفهوم اهمیت بر روشنی

  پنج) رازداري

 به دستیابی. کنیم افشا دیگران براي را آن نباید یافتیم، دست اسرار به دلیلی هر به اگر که است این رازداري، از مراد
 امروزه. یابند می وقوف دیگران اسرار به مختلف طرق به افراد بلکه نیست، خصوصی حریم به ورود طریق از لزوماً اسرار

 امام .)83: 1393(فرمهینی و اشرفی، است اخلاقی اصل یک افراد، اسرار و محرمانه اطلاعات حفظ و قدرت منشأ اطلاعات،
 بر که مکن برملا است، پوشیده تو بر مردم يها زشتی از آنچه« :فرمایند می کارگزاران رازداري در ضرورت) ع(علی

  )53البلاغه: نامۀ  نهج(».بپوشان را مردم زشتی توانی می تا. شود می آشکار تو بر کهها  زشتی از آنچه پوشیدن توست
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  شش) سعۀ صدر

 خطاي از پوشی شکیبایی و چشم صبر و بالا، تحمل و وحیر ظرفیت حفظ آرامش در موقیعت دشوار، داشتن
اند که از آنها مفهوم سعۀ صدر استنباط شده و از  دیگران، شاخصهاي اخلاقی به دست آمده در این پژوهش

 قدر و آن اسلامی اصیل يهاارزش از صدر شاخصهاي مهمی است که مدیران دانشگاه باید به آن متصّف باشند. سعۀ
 ابزار«: فرمایند می و )82: 1397(رستمی و همکاران، دانند می مدیریت و حکومت ابزار را آن علی(ع) رتحض که است مهم

  )176: حکمت البلاغه نهج(.»است صدر سعۀ ریاست،

  هفت) شجاعت

تا بتوانند از حق  استشجاعت از صفات مهم براي مدیران  تواند تصمیمات قاطع بگیرد که شجاع باشد. مدیري می
 بهترین وترین  برگزیده باید: «دنفرمای علی(ع) در نامه به مالک اشتر می امامنند. کمبارزه  لیه خلاف و ناحقیدفاع و ع
 شایسته دوستانش به خداوند که کاري به را تو کمتر و بگوید زیاد تو به را حق تلخ سخن که باشد کسی تو کارگزار

  )53 نامۀ همان،(.»شود تو دلتنگی سبب ستودنش، کمتر و تلخ سخن اگرچه بستاید، داند نمی

  هشت) آزادي بیان و استقلال رأي

براي اینکه مدیران دانشگاه بتوانند از تمام استعداد و توانایی خود براي مدیریت مجموعۀ تحت امر استفاده کنند، باید 
علمی، دانشجویان و  از آزادي و استقلال کافی برخوردار باشند. همچنین به آزادي بیان و استقلال رأي اعضاي هیئت

 آفریده آزاد را تو زیرا خداوند مباش؛ دیگري بندة« :فرمایند ) میع(علی کارکنان دانشگاه احترام بگذارند. امام
  )31همان: نامۀ (.»است

  . بعد سازمانی2
مان دهد. ساز سازمان داراي عملکرد است و زندگی انسانها را در محیط درونی و بیرونی خود تحت تأثیر قرار می

تواند سازنده یا مخربّ باشد و حقوق افراد را حفظ یا پایمال  کند و به همین دلیل می بسیار مؤثرتر از افراد عمل می
سالاري،  اي مدیران دانشگاه عبارتند از: شایسته هاي اخلاق حرفه . در سطح سازمانی، مؤلفه)1397(فرامرز قراملکی، کند

محوري و  مداري، عدالت ، انگیزة خدمت، پایبندي به ارزشها، قانونطلبی، پاکدستی، تکریم کارکنان مشارکت
  طلبی، انتقادپذیري و شفافیت. نگري، رقابت ورزي، آینده انصاف

  سالاري یک) شایسته

. )1389(نصر اصفهانی، است سازمان در جایگاهترین  مناسب در افرادترین  مناسبگیري  به کار معنی به يسالار شایسته
 شخصیت و شغل بین تناسب دانش و تخصص و با افراد استخدام به زیاد حساسیت درست و تخداماس و مؤثر جذب

البلاغه بر  ضوابط، از مفاهیمی بودند که در نهج اساس بر انتصاب و ارتقا کارکنان و براي درست جایابی کارکنان و
ولتی را از میان مردمی انتخاب کن که کارگزاران د: «فرمایند مالک می ۀعهدنامدر  )ع(امام علی آن تأکید شده است.

  )53 نامۀالبلاغه:  نهج(.»شان کمتر است ورزي تر و طمع محفوظ شان آبروي ،تر اخلاق آنان گرامی
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  پذیري دو) انتقاد

مندي از آرا و مواضع و توان همکاران، وظیفۀ اخلاقی سازمان است.  انتقاد و ارائۀ دیدگاه، حق کارکنان و بهره
مند  ز طریق نظام جامع مشارکت، به نحو روشمند از انتقادها و دیدگاههاي کارکنان و مشتریان بهرهبنگاهها باید ا

 و همکاران با کارکنان خود مشورت کند؛ به . همچنین مدیر براي رفع مشکلات سازمان، باید)283: 1395(قراملکی، شوند
 با شود، می او اقدامات و شیوة مدیریت به که اداتیانتق به بدهد؛ اظهار نظر و انتقاد اجازة، مشتریان و ارباب رجوع

 تصمیماتش کرده، اعتراف خود اشتباه به است، وارد انتقادي شد متوجه اگر و دهد گوش حوصله و انصاف و دقت
 گردنکشان و جباران با کهاي  گونه به من با« :دهند می قرار خطاب چنین را کوفه امام علی(ع)مردم. کند اصلاح را

 اگر که نپندارید و نکنید پنهان من از کنید، می پنهان عصبانی افراد از که را انتقاداتی و نگویید سخن گویند، می سخن
 سنگین و دشوار او بر عدل سخن شنیدن که کسی زیرا پذیرفت؛ نخواهم را آن باشید، داشته من بر درستی انتقاد

  )207خطبۀ  :البلاغه نهج(.»است دشوارتر او بر حق و عدل به کردن عمل آید، می

  سه) تکریم کارکنان

 به کارکنان، توجه براي گذاشتن کارکنان، وقت از مدیر جانبۀ همه تأمین نیازها و توقعات بحق کارکنان، حمایت
 و کارکنان، همدلی خانوادة زحمات از کارکنان، قدردانی براي شدن قائل کارکنان، ارزش استعدادهاي و علایق

اند که نشان از اهمیت تکریم کارکنان توسط مدیران  آنان، از شاخصها و مفاهیمی مشکل حلکارکنان و  با همدردي
اي مدیران در دانشگاه است که سبب افزایش کارایی و اثربخشی  هاي اخلاق حرفه ترین مؤلفه دانشگاه دارد و از مهم

 به مالک اشتر میکرامت انسانی کارکنان در بارة  دهد. امام علی(ع) شود و انگیزة کاري آنان را ارتقا می کارکنان می
بدون مشورت با  با میل شخصی و ؛سپس در امور کارمندانت بیندیش و پس از آزمایش، به کارشان بگمار«: فرمایند

  )53 نامۀ(همان: .»خیانت است زیرا این نوعی ستمگري و ؛دیگران، آنان را به کارهاي گوناگون وادار نکن

  مداري چهار) قانون

. باشند پایبند آن به نیست، آنان نفع به که آنجا حتى عمل، در افراد که دارد اهمیت زمانی حرفه، یک بودن ندقانونم
 او حکومت که داشت تأکید مسئله این بر بپذیرد، را خلافت خواستند می او از که کسانی اصرار برابر در امیر حضرت

آن  .)79 :1393فرمهینی و اشرفی، (داد نخواهد گوش زطلبیامتیا و خواهی افزون توصیه، هیچ به و است قانون حکومت
 اختیار در آنچه و گرفته توانستی، می آنچه و برداشته را زمینها کشت که رسیده خبر من به« فرمایند: حضرت می

 از خداوند حسابرسی که بدان و بفرست من براي را اموال حساب زودتر چه هر پس اي! خورده به خیانت داشتی،
  )40: نامۀ البلاغه (نهج».استتر  سخت مردم یحسابرس

  پنج) عدالت و انصاف

 این به؛ )437 حکمت(همان: »گذارد جاي خودش می هر چیزي را به ،عدالت: «دنفرمای در تعریف عدالت می )ع(علیامام 
 فرمایند می توصیه عدالت و انصاف رعایت به بارها) ع(علی . امامکس و هر چیز به وي داده شود معنا که حق هر
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 نگاه نیم در و نگاههایت در« :اند داده فرمان گونه این بکر ابی بن محمد عهدنامۀ در حضرت آن .)75: 1393(فرمهینی و اشرفی، 
 مأیوس تو عدالت از ناتوانها و نکنند طمع تو ستمکاري در بزرگان تا کن رفتار تساوي به مردم، به شدن خیره و

  )27 البلاغه: نامۀ نهج(.»نشوند

  شش) پایبندي به ارزشها

اندیشی و  شخصی، آخرت به سازمانی منافع سازمان، ترجیح بر حاکم يهاارزش با رعایت ارزشهاي دینی، سازگاري
 تقواي اند که بر پایبندي ارزشها تأکید دارند. اي مدیران دانشگاه باور به نظارت مستمر الهی، از کدهاي اخلاق حرفه

 کنند می سفارش اشتر مالک به خود حضرت در آغاز نامۀ (ع) اهمیت فراوانی دارد.على امام اخلاقی در سیرة الهی
 اوصاف علی(ع) امام. دهید سامان خودسازي بندگی و و عبادت پرهیزکاري و با را اسلامی جامعۀ صحیح ادارة که

 و صداقت روي از گفتارشان دارند. خاص فضیلتی تقواپیشگان« :فرمایند می معرفی چنین را پرهیزکاران و متّقین
 آنچه از است؛ فروتنی و تواضع با رفتنشان راه اند؛ و معتدل رو میانه زندگی، و پوشاك و لباس در است؛ راستی

 و مقدار بی چشمشان پیش او غیر و بزرگ نزدشان در پروردگار تنها و پوشند می چشم دانسته، حرام برایشان خداوند
  )184همان: خطبه (.»است کوچک پست

  شفافیتهفت) 

 قابل یافتنی، دست موجود، يهاوضعیت وها تصمیم اعمال، دربارة اطلاعات آن، طریق از که است فرایندي شفافیت،
 شفاف باید پاسخگو سازمانهاي. گیرد می شکل اطلاعات آزادانۀ جریان بر اساس شفافیت. شود می پذیر فهم و رؤیت
 خود، سپاه فرماندهان بهاي  نامه در) ع(علی امام .)171: 1392وردي،  (محمدي و گلکنند عمل قانونی ضوابط بر اساس و باشند

 از غیر را، اطلاعات همۀ من که است این شما حق که باشید آگاه: «نویسند می نظامیان و رهبري يهامسئولیت باب در
  )50: نامۀ البلاغه نهج(.»نکنم مخفی شما از را مطلبی هیچ و ندارم پنهان شما از جنگی، اسرار

  . بعد اجتماعی3
اند؛ سازمانهایی مثل مراکز دانشگاهی و  در بعد اجتماعی، مدیران دانشگاه با گروههایی خارج از سازمان در ارتباط

داري، به کار  هاي اخلاقی را از جمله: مسئولیت اجتماعی و مردم پژوهشی. در این ارتباط، مدیر دانشگاه باید مؤلفه
داري، مسئولیت  اي مدیران دانشگاه که از تحقیق به دست آمده، عبارتند از: مردم هاي اخلاق حرفه بگیرد. مؤلفه

مدارا، خدمتگزاري، اعتدال و  و گذشت مهرورزي، و اجتماعی، پاسخگویی، خیرخواهی عمومی، خردمندي
  روي. میانه

  داري یک) مردم

و مشکلاتشان  ملاقات آنان با راحتی به نددانشجویان و کارکنان بتوان مدیران دانشگاه باید همیشه در دسترس باشند تا
 امام. شود آگاه گذرد، می جامعه در آنچه از تا باشد در ارتباط با همگان باید اسلامی مدیر بنابر این،. را مطرح کنند

شدن  پنهان که مکن پنهان مردم از زیاد را خود مالک! اي« :فرمایند می توصیه اشتر مالک به باره این در علی(ع)
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 از را کارگزاران مردم، از شدن نهان چون کارها؛ در اطلاعی کم و خویی تنگ از استاي  نمونه مردم، از زارانکارگ
  )53: نامۀ البلاغه نهج(.»دارد می باز است، پوشیده آنان بر آنچه دانستن

  مدارا و دو) گذشت

 خواهد جامعه اسلامی مدیران از ريالگوپذی و مدیریتی نظام به جامعه اعتماد باعث جامعه، عموم گذشت و مدارا با
 چنانچه درگذر؛ مردم گناهان از مالک! اي« :فرمایند می علی(ع) امام خصوص این در. )78: 1397(رستمی و همکاران، بود

 برتر تو از دارد ولایت تو بر که آن و آنی برتر تو چه فرماید؛ عفو و ببخشاید تو بر را گناهانت خدا داري دوست
  )53 نامۀ :البلاغه نهج(».بالاتر دارد، ولایت را تو که آن از خدا و است

  مهرورزي و سه) خردمندي

 در هنر والاترین مهرورزي، سر از خدمتگزاري و کارها دادن انجام اداري، مناسبات در مهرورزي و خردمندي
 رفتار مهرورزانه امور همۀ در اداري نظام کارکنان و کارگزاران که کند می اقتضا خردورزي .است اداري اخلاق
امام على(ع)  .)77: 1397(رستمی و همکاران، گشاید نمی راها  گره و زداید نمی راها  سختی مهرورزي مانند چیز هیچ که کنند؛

 .)50خطبۀ  :البلاغه نهج(»آورند روي او به سازد، برقرار الفت آنان با که هر پس است، رمنده آدمیان دلهاي« فرمایند: می
  )142 ن: خطبۀاهم(».است خرد از نیمی ورزیدن دوستی«: که است انایش از چنانچه

  روي چهار) اعتدال و میانه

 خداي. شوند می نکوهش دو هر که اند طیف یک سر دو تفریط، و افراط است. منطق و توازن تعادل و دین اسلام،
 میانه؛ امت. )143: بقره(»دادیم قراراي  همیان امت را شما: «کند می معرفی رو میانه و متعادل امتی را اسلامی امت متعال،

 لازم آن در روي میانه و تعادل حفظ که اموري از یکی. کند نمی تفریط و افراط امور، از امري هیچ در که امتی یعنی
 کند حرکت اعتدال مسیر در خود کارهاي همۀ در بایداي  حرفه شخص. است آدمی شغل و حرفه است، ضروري و
 به سیر و حق از انحراف جامعه، و فرد تزلزل سبب تفریط و افراط گونه هر زیرا بپرهیزد؛ تبذیر و اسراف هرگونه از و

(فرمهینی و اشرفی، کند رعایت را اعتدال جانب باید همکاران با روابط دراي  حرفه فرد مثال، براي. شود می تباهی سوي

 غیر به و کند افراط که دوستی شوند؛ می هلاك من هب نسبت گروه دو زودي به« :فرمایند ) میع(علی امام. )81: 1393
 گروه من، به نسبت مردم بهترین. درآید باطل به کند، روي زیاده من با توزي کینه در که دشمنی و شود کشانده حق
  )127 البلاغه: خطبۀ نهج(».باشند می رو میانه
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  دهد. شده از تحقیق را نشان می ، مدل نهایی استخراج1شکل 

  
  اي مدیران دانشگاهها : الگوي بومی اخلاق حرفه1ل شک

  
  گیري و) بحث و نتیجه

سازي داشته و منطبق با فرهنگ کشورها باشند،  اي که قابلیت اجرا و پیاده اي به گونه وجود الگوهاي اخلاق حرفه
تواند به سازمانها  می تواند بسیاري از مشکلات موجود جوامع و سازمانها را برطرف کند. وجود چنین الگویی طبعاً می

در راستاي اجراي الگوهاي اخلاقی موجود و اشاعۀ ارزشهاي اخلاقی کمک کرده، تا حد امکان از بروز برخی 
هاي کاري جلوگیري کند. افزون بر این، در  پیامدهاي منفی ناشی از عدم رعایت اصول اخلاقی به ویژه در محیط

تواند باعث اشاعۀ رفتارهاي اخلاقی  ایی نیز برخوردار باشد، میاختیار بودن چنین الگویی که از قابلیت اجر
  )398: 1394علی و همکاران،  (شاهشود.

 تحقیقعنوان مرجع محوري این  بههاي اخلاقی اسلامی است،  منبعی غنی از آموزه البلاغه نهج از آنجا که
و امام(ع)  شده توجه اخلاقیات به ملکا و جامع طور به ،البلاغه نهج در) ع(علی امام نغز شد. درسخنان انتخاب
 از اسلامی يها آموزه که آنجا البلاغه دارد. از اي را براي کارگزاران و مدیران در نهج هاي اخلاقی ویژه رهنمود

 ایرانی اخلاق - اسلامی براي تدوین و تبیین الگوي حاضر پژوهش در است،اي  حرفه اخلاق شناخت منابعترین  مهم
خاص،  طور به شیعه و کلی طور به اسلام، مهم يهاکتاب از یکی عنوان به راالبلاغه  نهج نشگاهها،مدیران دااي  حرفه

البلاغه استخراج و در سه  اي از نهج مؤلفۀ اخلاق حرفه 33پس از بررسی،  .کردیم بررسی طی فرایند تحلیل مضمون
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دهد براي اولین بار در این پژوهش،  شان میبندي شد. بررسی پژوهشهاي قبلی ن بعد فردي و سازمانی و اجتماعی طبقه
  اي اضافه شده است. هاي آداب اجتماعی، پاکدستی و خودبهبودي به دست آمده و به ادبیات اخلاق حرفه مؤلفه

در پژوهشی،  )2006(1رانامکه و  ابعاد الگوي به دست آمده با تحقیقات مشابه خارجی نیز مقایسه شد. جانورسیک
 انتخاب به احترام دیگران، حریم به احترام همچون: مسائلی و کردند بررسی را عالی زشآمو در مدیران اخلاق

 از دوري پژوهش، و دانش به مربوط مسائل ها، رویه اجراي همسانی بازي، دوري از پارتی منصفانه، رفتار شخصی،
 سوء علمی، منابع از ستفادها سوء حقایق، نادرست بیان نامناسب، فردي بین تعاملات عمل، به تعهد دادن، امتیاز

در تحقیق  .کنند توجه آن به باید مدیران که دانستند اخلاقی مسائل از را قرارداد نقض و علمی غیر منابع از استفاده
اي بعد فردي مدیران توجه شده؛ در حالی که در پژوهش  هاي اخلاق حرفه مذکور و تحقیقات مشابه، بیشتر به مؤلفه

مدیران در سه بعد فردي، سازمانی و اجتماعی تبیین شده است و این غنی بودن فرهنگ اي  حاضر، اخلاق حرفه
توانند از این مدل به عنوان منشور  دهد. دانشگاهها می البلاغه را نشان می اسلامی به ویژه کتاب گرانسنگ نهج -ایرانی

  اخلاقی مدیران استفاده کنند.

  پیشنهادها
ها از الگوي اخلاق  ها و سیاستگذاري ریزان دانشگاهها در برنامه یران و برنامهشود مد بر اساس نتایج، پیشنهاد می

وري و عملکرد سازمانی استفاده کنند. همچنین به افرادي که  اي با هدف ارتقاي وضعیت موجود، افزایش بهره حرفه
الایی را در انتخاب و شود معیارهاي اخلاقی ضریب ب کنند، توصیه می اقدام به انتخاب مدیر براي دانشگاهها می

  انتصاب مدیران دانشگاه داشته باشد.

پیشنهاد دیگر، مبارزه با رفتارهاي غیر اخلاقی و فساد اداري از هر نوعی است که سلامت سازمانها را به خطر 
مدارانه و پند و نصیحت، ممانعت و به طور جدي و قاطع با  اندازد. در این راه باید از برخوردهاي موعظه می

  طاکاران برخورد کرد.خ

هاي اخلاقی را در سطح  توانند مدیران را آموزش بدهند تا نحوة به کارگیري مؤلفه همچنین، دانشگاهها می
فردي، سازمانی و اجتماعی بیاموزند و تفاوتهاي فردي، اخلاقی و فرهنگی را بشناسند تا بتوانند در ارتباط با اعضاي 

کار ببرند و کارکنانی را که اخلاق و قوانین و ارزشهاي سازمان را در انجام  هیئت علمی، کارکنان و دانشجویان به
  کنند، تشویق و از آنان حمایت کنند. وظایف و مسئولیتهاي خود رعایت می

اي و ارزشهاي سازمان  مدیران دانشگاهها با به کار بستن رهنمودهاي امام علی(ع) و رعایت اخلاق حرفه
 اي اخلاق حرفه تواند در گسترش بیشتر تأثیر بگذارند و براي آنها الگو باشند. این عمل می توانند بر کارکنان خود می
  دانشگاهها تأثیر شگرفی داشته باشد.در 

                                                
1. Janosik, Creamer & Humphrey 
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  منابع
رعایت اخلاق در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی: گزینهاى براى بهبود «). 1390آراسته، حمیدرضا و حسینعلی جاهد( -

  .31- 40: 2، ش نشاء علم. »رفتارها
پذیري کارگزاران و مدیران از دیدگاه امام علی(ع) با تأکید بر  مسئولیت«). 1389حسین کاویار( و اکبر علی ،فرد ایزدي -

  .20-1 :)2(1 ، شنامۀ علوي پژوهش .»اي هاي اخلاق حرفه مؤلفه
  .فوژانتهران: . ة جوانمردانشیو در سازمان بهاي  مدیریت اخلاق حرفه. )1395خاکی، غلامرضا( -
  .چ سوم ،دریا، تهران .البلاغه ارباب امانت: اخلاق اداري در نهج). 1379(دلشاد تهرانی، مصطفی -
  مرتضوي.: سید غلامرضا خسروي. تهران تحقیق و ترجمه .قرآن الفاظ مفردات .)1361(محمد بن اصفهانی، حسین راغب  - 
هاي رهبري اخلاقی در قرآن و  ایی مؤلفهشناس« ).1397(هادیان شیرازي عبدالرسول و فریبا کریمی  ؛بابک ،رستمی -

  .88- 65 ):41(11، ش پژوهشنامۀ اخلاق. »البلاغه نهج
هاي اخلاق  بندي مؤلفه شناسایی و اولویت«). 1398خورسندي طاسکوه(و علی  حسن ملکی ؛حمیده، رفیعی بلداجی -

 .»طبایی از دیدگاه اساتید و دانشجویانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه طبا اي اعضاي هیئت علمی دانشکدة روان حرفه
  .120-103 :)17(8 ، شمدیریت در دانشگاه اسلامی

اي  سازي اخلاق حرفه الگوي پیاده«). 1394اکبر اعتباریان( پور، اسماعیل کاوسی و علی علی، مهرزاد؛ علی رشید شاه -

  .393-406: 39، ش مدیریت شهري. »در سازمانهاي ایران
اي در شرکتهاي مشاور(معماري  شناسی اخلاق حرفه آسیب«). 1389زاده( االله اصغري شیرمحمدي، مهدي و عزت -

  .1-2: 74، ش اخلاق در علوم و فناّوري. »سازمانی)
مضامین: روشی  ۀتحلیل مضمون و شبک«). 1390زاده( محمد شیخو  عابدي جعفري، محمد؛ سعید تسلیمی، ابوالحسن فقیهی - 

  .151- 198: 2 شسال پنجم،  ،مدیریت راهبردي ۀاندیش. »هاي کیفی موجود در دادهساده و کارامد براي تبیین الگوهاي 
  . تهران: مجنون، چ سیزدهم.اي اخلاق حرفه). 1397فرامرز قراملکی، احد( -
  . تهران: مجنون.اي در تمدن ایران و اسلام اخلاق حرفه). 1388فرامرز قراملکی، احد( -
  . تهران: سرآمد، چ سوم.اخلاق سازمانی). 1395فرامرز قراملکی، احد( -
 کارشناسی دانشجویان علمی، هیئت اعضاي دیدگاه از اساتیداي  حرفه اخلاق يها مؤلفهترین  مهم بررسی). 1393(سارا فرزانه، -

 تهران: آموزشی. مدیریت ارشد کارشناسی نامۀ پایان. گیلان دانشگاه انسانی علوم دانشکده گروه مدیران و ارشد
  .مرکز اسلامی تهران آزاد دانشگاه ،اجتماعی علوم دانشکده

  .86- 67): 9(5، ش پژوهشنامۀ علوي. »البلاغه اي در نهج اصول اخلاق حرفه«). 1393فاطمه اشرفی(و  محسن، فرمهینی فراهانی - 
 هیئت اعضاي دراي  حرفه اخلاق يها مؤلفه رعایت میزان بررسی«). 1391(جام بهنام لیلا و محسن فراهانی، فرمهینی -

  .10- 1): 1(7 ش ،فناّوري و علوم در اخلاق. »شاهد شگاهدان علمی
اي، سلامت سازمانی و کیفیت زندگی کاري  ی روابط اخلاق حرفهالگوي علّ«). 1396زکریا احمدیان(و  حسن ،قلاوندي -

  .158- 143 :)4(11 ، شرهبري و مدیریت آموزشی .»در نظام آموزش عالی
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 علمی هیئت اعضاي دراي  حرفه اخلاق به نگرش بررسی«). 1392(زبان ترك پرویز و ایمنی بهزاد آرزو؛ کرمپوریان، -

  ).1(10، ش دندانپزشکی علوم در تحقیق. »همدان دندانپزشکی دانشکده
مدل ساختاريِ روابط رهبري اخلاقی مدیران دانشگاهی و «. )1397(پور سعید رجائی ورضا هویدا  ؛منور ،مجدزاده -

. »اي آنان در واحدهاي جامع دانشگاه آزاد اسلامی قش میانجی اخلاق حرفهت علمی با نئعملکرد آموزشی اعضاي هی
  .67-65 ):6(11ش  ،راهبردهاي آموزش در علوم پزشکی

اسلام و  .»اي در سازمان با الگو گرفتن از مبانی دینی هاي اخلاق حرفه مؤلفه«). 1392وردي( محمدي، مسلم و مهدي گل -
  .180-161): 3(2، ش مدیریت

اي  هاي اخلاق حرفه شرح ویژگی«). 1393ابوالفضل هاشمی(  پوراحمد، سارا اسدي و میدرضا؛ علی مرادزاده ح -

  .30): 2(8، ش تحقیقات آموزشی. »کتابداران در آئینه اسلام
  .)1(19 ، شمدیریت اسلامی. )»ع(مبانی اخلاق کار از دیدگاه امام علی«). 1390محمدعلی(، پور مشایخی -
هاي اخلاقی تدریس در  بررسی تحلیلی و تئوریک اصول و مؤلفه(. »1390درضا آراسته(فرد، علیرضا و حمی مطلبی -

نگري، کارآفرینی و  المللی مدیریت، آینده اولین همایش بین«. آموزش عالی با تأکید بر دیدگاه موراي و همکاران
  .اردیبهشت 29و  28سنندج،  .صنعت در آموزش عالی

هاي سیاسی امام  سالاري در مدیریت جامعه با تأکید بر اندیشه شایسته«). 1389نی(نصر اصفهانی، مهدي و علی نصر اصفها -

  .141-160: 2، سال دوم، ش معرفت سیاسی. »علی(ع)
پژوهشنامۀ . »ها، الزامات و راهبردها آموزش عالی: مؤلفه اخلاق در«). 1389نعمتی، محمدعلی و هدي سادات محسنی( -

  .9-46: 63، ش مرکز تحقیقات استراتژیک
معیارهاي رفتار اخلاق در انجام «). 1387(ودادهیر، ابوعلی؛ داریوش فرهود، محمود قاضی طباطبایی و غلامعباس توسلی - 
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