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   بررسی نقش تقوا در بهبود عملکرد کارکنان
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  چکیده
بود که براي رسیدن به آن،  کارکنان عملکرد بهبود در تقوا نقش بررسی و مطالعههدف از این پژوهش،  هدف:

 روش:شده در مطالعات اکتشافی، تدوین شد.  یک فرضیۀ اصلی و چهار فرضیۀ فرعی بر اساس پنج متغیر شناسایی
نفر از کارمندان سازمان  141اعی شهرستان اراك و نمونۀ آن، جامعۀ آماري پژوهش، کارمندان سازمان تأمین اجتم

هاي تحقیق، دو  مزبور بود که به صورت تصادفی انتخاب شدند. به منظور پاسخگویی به سؤالات و آزمون فرضیه
پرسشنامه طراحی و پایایی آنها به وسیلۀ ضریب آلفاي کرونباخ تأیید شد. از آزمون اف براي شناخت وضعیت 

 دوربین آزمونها، از  اسمیرنوف به منظور بررسی نرمال بودن داده -هاي پژوهش، از آزمون کولموگروف متغیر
افزار  براي استقلال خطاها و از همبستگی و ضریب همبستگی براي سنجش رابطۀ بین متغیرها با کمک نرم واتسون

هاي به دست آمده، تمام پنج  دادهپس از بررسی  :ونتیجه گیريها یافتهاستفاده شد.  24آماري اس.پی.اس.اس
هاي تقوا، تقواي فردي، تقواي اجتماعی،  دهندة تأثیر معنادار و مثبت شاخصه ها نشان فرضیۀ پژوهش تأیید شد. یافته

تقواي اقتصادي و تقواي سیاسی بر عملکرد کارکنان بود؛ ولی شدت و قوت این رابطه با توجه به متغیرهاي 
 مختلف، متفاوت بود.
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  مقدمه الف) 
 اند. کردهجلب  خود به را مدیریتنظران  صاحب نظر که اند ينوظهور يها هیدپد سازمانی، تقواي و سازمانی فضیلت

 محققان برجسته، به اذعان که است حدي به زمینه این در ويق نظریات و تحقیقات کمبود همچنین و دقیق تعریفی نبود
 کمیصورت  به را این موضوعات که مقالاتی واند  از آزمون دور به و میعل غیر عامیانه و ،کتابها و مقالات بیشتر

 در نگرش تغییر باعث اخیر دهۀ درشرکتها رسوایی  مانند وقایع برخی ةمشاهد سویی، ازشمارند.  انگشت ،اند جیدهسن
 تقوا، برتر، نیروي یا خدا به باور حقیقت، اخلاق،: چون ورود مفاهیمی. است شده یکدیگر با افراد رفتار چگونگی خصوص

 در که دارد جدیدي يها یمپارادا ظهور از حکایت ،وکار کسب و مدیریتی و اقداماتپژوهشها  به وجدان، و درستکاري
 را موضوعات دیگر که عاملی این پژوهش، محققاننظر  اند. از حرکت در اخلاقی مسائل به توجه بیشتر باسازمانها  ،آنها

  )70: 1396(قاسمی و همکاران، است. سازمان در تقوا ،هدمی دپوشش 

 برابر در خود از آن، داراي فرد که است درونی نیرویی ،تقوا .ست»اتقو«مفهوم اخلاق، علم در کلیدي مفاهیم از یکی
 نواهی و اوامر طبق داند می ملزم را باتقواخود انسان نفسانی، کهمل این نتیجۀ در. کند می محافظت هیال دستورات با مخالفت

 به نسبت تقیم افراد هندد می نشان تجربیات. ندهد انجام است، تعالی حق عبودیت مخالفرا  آنچه برداشته، گام الهی
  )1375 ،يقم ينادر(.برخوردارند بهتري عملکرد از ،دانند نمی دینی تادستور پایبند را خود که کسانی

 گرفتار گیهاآلود دام در و نلغزند دنیا برق و زرق برابر در که است انکارگزار و کارمندان زمندنیا همواره میاسلا نظام
 اسلام، در تقوا رسیاب همیتا سبب به. تقواست کند، می دیجاا رااي  بازدارنده نیروي نینچ که رتیقد تنها شک . بینشوند

 سفارش دیدهپسن قیاخلا صفت ینا به همواره ،دانسته کارمندان زینشگ در میمه عامل را آن )ع(معصوم پیشوایان
 سفارش يکارهیزپر به را تو« :ندفرمود او به ،ندفرستاد می یمن به را جبل بن معاذ )ص(خدا رسول تیوق جمله از ؛اند دهفرمو

  .»کنم می

 وها تومیمحر رفع يبرا تا دگیر می قرار کارمندان تیاراخ در هیال امانت و هبتمو عنوان به عیاجتما منزلت اسلام، در
 که يکار« :فرماید می چنین خود کارگزاران از یکی به (ع)لیع امام رو، ینا از. شود گرفته کار به جامعه امور ازها  يگرفتار

 با میاسلا نظام کارگزاران و کارمندان اگر ،نای بنابر .»اند نهاده گردنت بر که است نتیاما ؛نیست طعمه توست، ةعهد به
؛ باشند بزرگ پروردگار شکرگزار ایدب اند، گرفته قرار خود هایگاج در مردم به انیرس خدمت و يامانتدار ،هیال يها انگیزه

 به و باشند یاور را میمظلو و دهند پناه را هیپنا بی ،یندبزدا را غمی کنند، شاد را يخاطر توانند می که اند ایگاهیج در یراز
اي  بنده يبرا خداوند تیوق« :یندفرما می باره این در )ص(خدا رسول. سازند فراهم را خود لیتعا و رشد زمینه ،تیبتر این

  .»دهد می قرار او دست در را مردم حاجت خواهد، نیکی

صادي و سیاسی بر عملکرد هدف اصلی این مقاله، تعیین میزان تأثیر ابعاد تقوا، شامل تقواي فردي، اجتماعی، اقت
کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك است. به منظور نیل به اهداف مزبور، این مقاله در پنج بخش تهیه شده است. 
پس از مقدمه، مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش بررسی خواهد شد. روش پژوهش در بخش سوم مقاله و بحث و تجزیه و 

  گیري و ارائۀ پیشنهادها اختصاص دارد. رائه خواهد شد. بخش پنجم نیز به نتیجهها در بخش چهارم ا تحلیل داده
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  مبانی نظري  ب)
  . تقوا و ابعاد آن1

 به دارد امکان دیگري شیء جانب از که آسیبی از را خود شیء، یک وسیلۀ به انسان اینکه از است عبارتدر لغت  تقوا
  :است اساسی رکن سه داراي اتقو دهد می نشان عناماین  در دقت .دارد نگه محفوظ و مصون ،برسد او

  .کند محافظت ضرر آن برابر در خود از و باشد حذر بر محتمل ضرر از است لازم که کسی: متقّی - 
  .برسد انسان به او از آسیبی است ممکن و کرد پرهیز آن از باید که چیزي یا کسی: منه متقی - 
 است حایلی و مانع به متقی ؛واقع در .کند حفاظت منه متقی برابر در خود از آن اسطۀو به باید متقی که چیزي: به متقّیَ - 

  .محتمل ضرر و تقیم بین

 شرع، عرف در »متقی« از مراد اما اخروي؛ و دنیوي امور به نسبت نفس از محافظت شدت: از است عبارت» وقایه«
  )235 :1 ج ،1366 صدرا،ملا(.کند می محافظت و مراقبت خود از اخروي ضررهاي برابر در که است کسی

 است تعالی حق نواهی و اوامر با مخالفت برابر در نفس از محافظت معناي به شرع در و نگهداري معنی به وقایه از تقوا«
 منهیات در شدن واقع از جلوگیري براي مشتبهات ترك طریق از نفس از شدید محافظت معناي در جاها از بسیاري در و

 و گناه برابر در نفس از محافظت: از است عبارت شرع اصطلاح در تقوا: «نویسد می راغب. )206 :1378 خمینی، ماما(»است الهی
. )881 :1412 اصفهانی، راغب(»رسد می کمال به مباحات مطلق ترك با و گیرد می صورت گناهان ترك طریق از که معصیت
 ترك وسیلۀ به خود از شدید محافظت و مراقبت: یعنی لاقاخ علم اصطلاح در تقوا که هندد می نشان مزبور تعاریف
  .شدن اخروي عذاب دچار از جلوگیري براي منهیات

 انجام تقیم که است عملی ،تقوا از مراد هیگا: شود می اطلاق مفهوم دو بر تقوا اصطلاحکه  استگفتنی 
 حال، هر به. گوید نمی دروغ یا خواند می نماز مثلاً کند؛ می حفظ الهی عذاب از را خود آن، واسطۀ به و دهد می

 گاهی. یندتقوا از مصادیقی، مقدس شرع دستورات کلی، طور به و رحم صلۀ دادن، صدقه گرفتن، روزه مثل اعمالی
 عمل آنهابه  و نهد می گردن الهی دستورات به انسان ،آن کمک به که است نفسانیاي  کهمل وجود ،تقوا از مراد هم
 محرمات از اجتناب و معاصی از پرهیز ملکۀ بلکه نیست، ملحوظ عمل نفس ،تقوا کلمۀ از ق،اطلا این در. کند می

 به هم و شود می گفته واجبات و تکالیف انجام و محرمات از اجتناب و عمل به هم تقوا این، بنابر. است نظر مد الهی
  )242- 370 :2 ج ،1391 مصباح،(.دشو می صالح و شایسته اعمال منشأ که نفسانی ملکۀ

  یک) تقواي فردي

 از تیوق. ترسد مى آن از انسان که است چیزي از یشتنخو کردن حفظ يمعنا به تر عام يمعنا و مفهوم در تقوا
 و واجبات ترك آن موجبات که است هیال خشم و غضب از یشتنخو حفظ مراد ،آید می میان  به سخن هیال يتقوا

 که است چیزي از نفس نگهدارى يمعنا به عیشر و آنیقر صطلاحا در تقوا ،رو مین ه از. است محرمات به عمل



  
  
  

  
52   بررسی نقش تقوا در بهبود عملکرد کارکنان 

 ترك وسیله به آن کمال و دشو مى حاصل است، مودهفر نهى خداوند آنچه از هیزپر با معنا ینا و شود مى گناه موجب
  )»وقى« ، 881 : 1412 ،نیاصفها راغب(.بدیا  مى تحقّق مباحات برخى

 کسب يبرا ،اسلام در شده ریح تش ایفوظ و الیفتک و اعمال از سیاريب که فرموده بیان قرآن یاتآ در خداوند
 ؛183 ،179 ،63 ،28 :بقره(.تقواست کسب يبرا دمانیپو و لیعم هیکارگا ،هاآن مانند و حج و روزه ؛حقیقت در. تقواست

  )52 :نحل ؛153 :انعام
  دو) تقواي اجتماعی

 ةمحدود در هایشرفتار و ندارد انیگرد با طیارتبا آن در که است يفرد بعد یک ؛دارد بعد دو انسان دگیزن
 میاسلا و دینی هیممفا که آنجا از. دارد ارتباط انسانها یگرد با که است عیاجتما بعد یک و است خودش صیشخ

 ینید هم عیاجتما بعد در ،شیمبا آن به ملتزم یدبا که یمدار تیدستورا يفرد بعد در و نیست يفرد بعد به محدود
 يمعنا به دستورات آن به التزام و دهد می سامان عیاجتما عمل ةحوز در را ما يرفتارها که دارد تیدستورا ما يبرا

  )1391 ،هادوي تهرانی(.است عیاجتما يتقوا

دهد و آدمی همواره از تنهایی  تنیده است. تنهایی انسان را آزار می  ابعاد فردي تقوا با ابعاد اجتماعی آن در هم
که انس و صمیمت  ؛برند؛ هم براي رفع حوائج مادي و هم نیازهاي روحی دیگر پناه میهمسانها به گریزان است. ان

برند، در ارتباطات خود نیز به تقوا نیاز  هاي خود به دیگران پناه می باشد. وقتی انسانها براي تأمین نیازها و رفع نگرانی
  .د نیاز آدمی استتقوا در ابعاد فردي و اجتماعی نیز مور ،این بنابر. دارند

نسبت تقواي  )ععلی( مام. اتقواي اجتماعی بار سنگینی است که کشیدن آن بدون تقواي فردي امکان ندارد
تعابیر مختلفی با این مضمون  ،هاي حضرت به معاویه اند. در نامه داده تذکر   شانفردي و اجتماعی را دائم در بیانات

تو را به سمت آتش  ،تهشیطان ریسمان به گردنت انداخ اي؛ شیطان داده اي معاویه! تو افسارت را به دست«هست که 
پس تقواي فردي با تقواي اجتماعی ارتباط  .»کشاند ضررهاي فراوان می برد؛ اگر هوسهایت را مهار نکنی، تو را به می

که بدون تقواي فردي به میان  نچون آنا ؛است مو زمانی، تقواي فردي مقداي  بهرتوثیق دارد؛ اگرچه از حیث 
  .آورند می روند، سرانجام در جایی کم اجتماع می

  سه) تقواي اقتصادي

باید  ،گیرد هاي مهم تقوا، تقواي مالی است؛ اموالی که در برابر انسان در مسیر زندگی قرار می یکی از شاخه
 برآثار اقتصادي تقوا  .انسان باید توجه کند که مالش رشوه، ربا، رانت و مال یتیم نباشد .اشدحساب و کتاب داشته ب

 احتکار و انیگرد دسترنج بردن یغما به و مردم مال خوردن از تقوا، نوع ینا سیلهو به انسان ینکها یکی :است نوع دو
 دست به مردم حقوق وزیعت اگر آنکه دوم .کندن تجاوز انیگرد حق به و کند اجتناب آن امثال و مردم میعمو اموال

 يبرا زمان هر در ياقتصاد يتقوا ین،ا بنابر ؛)ندهد کمتر یکی به و بیشتر یکی به(ندك سیمتق عادلانه افتاد، او
 توصیه المال بیت از کامل حفاظت آنان را به زکات، آورندگان جمع به نامه در امام علی(ع) .است يضرور مسلمانان

 اي نامه در مؤمنان امیر. المال بیت مصالح رعایت هم و شده حیوانات حال رعایت آن هم در که اي د؛ توصیهفرماین می



  
  

  

  
  53  و همکاران مجتبی رفیعی

 شریک اموال این در محتاجان و مسکینان کنند می گوشزد پس از آنکه نویسند، می عاملان صدقات از برخی به که
 بود خواهد بیشتر کس هر از تو دشمن قیامت روز ادي،ند انجام اگر«فرمایند:  بپردازي، می را آنها حقوق باید و توأند

 درماندگان و مقروضان محرومان، سائلان، مسکینان، فقیران، الوهیت، پیشگاه در او دشمن که شخصی حال به واي و
  )62 البلاغه: خطبۀ نهج(».سفر باشند در

  چهار) تقواي سیاسی

 و سیاسی مسائل در دارد که ییتقوا خاطر به انسان یعنی است؛ سیاسی يتقوا ،عیاجتما يتقواهاي  شاخه از یکی
 به .شود نمی مسکمت وسیله اي هر به قدرت حفظ يبرا و گذارد نمی پا یرز را حق ،خود گروه و حزب منفعت يبرا

 آن با مواجه که مردمی براي بشود، سیراب معنویت از بگیرد، سرچشمه اخلاق از اگر سیاست: «انقلاب رهبر تعبیر
 وقت آن شد، جدا معنویت از شد، جدا اخلاق از سیاست اگر اما است؛ بهشت راه است، کمال وسیلۀ ،اند سیاست
 خود کار بردن پیش براي ثروت، کسب براي قیمت؛ هر به قدرت، کسب براياي       وسیله یک شود؛ می ورزي سیاست

 آنها زندگی عرصۀ در که هم ردمیم براي است، آفت هم ورز سیاست خود براي آفت؛ شود می سیاست این. دنیا در
  )20/6/88 جمعه، نماز يها خطبه(.»است آفت هم شود می ورزیده سیاست این

 و کند می سیاسی يتقوا به ملزم را خود باشد، داشته را مردم به خدمت نیت اگر ياسلام نظام در مسئول یک
 نینچ ییتقوا بی تیجهن البته و ندارد معنا اتقو يافراد نینچ يبرا که باشد لیتمسئو به رسیدن عامل طلبی قدرت اگر

  .کند می ایتسر جامعه به خصیش

سیاسی  قدرت و عیتموق به که تیصور در تقوابی  افراد. است طهارت و تقوا ،ذیبته مؤثر، سیاسی کار زمهلا
 به جامعه لیتعا و رشد يبرا یمعظ سد و کشانندمی  يناهنجار و ضلالت ،يگمراه به را جامعه کنند، پیدا دست
  .ورندمی آ وجود

 کشور همه به این باشند، نداشته تقوا اگر امورند، رأس در که اینهایى«: یندفرمامی  مینهز ینا در) ره(امام حضرت
 بیشتر بسیار تقوا اهمیت آنها براى لهذا، و دهدمی  باد به -نخواسته خداى -وقت یک را کشور مهه کند،می  سرایت

 در که اختلافاتى که طورى همان آید،می  پیش گاهى می بینید که اختلافات این مهه ،.اشخاص براى تا است
 تقواى ندارند، اجتماعى تقواى ندارند، سیاسى تقواى ندارند؛ تقوا که  است این براى آید،می  پیش بزرگ دولتهاى
  )11/9/1361 يسخنران ،ينيخم امام جامع ة(سامان».ندارند اخلاقى و شخصى

 براي اصل این ،البلاغه نهج يها نامه در اما ؛دندار تأکید مردم آحاد توسط تقوا عایتر بر) ع(علی امام
 سیاستمداري، جمله ازها  برنامه مهه حهسرلو اتقو) ع(علی امام سیاسی مکتب در. است یافته بیشتري نمود کارگزاران
 همچنین .است اقتصادي يها برنامه تدوین و دولت يها برنامه تنظیم و داوري قضاوت، داري، مردم جنگاوري،

 نظر مد نیز المال بیت توزیع و زکات مالیات، مأموران چونهم ،پایین سطوح کارگزاران براي اتقو اصل رعایت
  )25- 26البلاغه: نامۀ  نهج(.است
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 يمرزها از دکر می مراقبت و دفرمو می سفارش پیشگیپروا به مؤکد و مکرر را خود کارگزاران) ع(لیع مؤمنانمیرا
 بر زمامداران يسو از بیدادي و ستینارا و ستم هر شود، شکسته یشگیپرواپ يمرزها چون که نروند فراتر پیشگیواپر

 تقواست ،کند می صیانت را زمامداران آنچه. رفت سوم لیفهخ بر که است وشتیسرن همان آن تیجهن و شود می روا مردم
  .است یشانا پیشگیپروا ،ندك می حفظ هدارا وتق و يدرستکار و داد و جادة انصاف بر را آنان آنچه و

 و عیشر محرمات یمحر و هیال حدود به تجاوز از رامیان آد آنچه که روست ینا از واتق بر کیدتأ همه ینا
 و امکانات به توجه با زمامداران که است روشن تقواست؛ دارد، می نگه نیانسا يهاارزش و میمرد حقوق يمرزها

  .ندیش اخو نگهبان و تینراس ییتقوا محتاج اندازه چه تا ،دارند که تیاراتیاخ

 تسلط نفس، کف« از جمله: ؛دارد همپوشی و معنایی اشتراك زیادي يها واژه با» خودکنترلی« بعضی، اعتقاد به
 رفته، فراتر اي عده. )1389 قدیري،(»ورع و تقوا، خودمهارگري، خودتربیتی، خودگردانی، خودنگهداري، نفس، بر

 و کاري تقواي یعنی د؛شو می متجلی وظایف کاري دادن انجام در که است الهی تقواي همان خودکنترلی: گویند می
 :1372 نبوي،(اداري و شغلی تخلف و کاري کم و انحراف و خیانت از پرهیز و کار دادن انجام هنگام به خویش کنترل

 عموم رابطۀ دو آن بین اصطلاح، در و تقواست معناي مساوي ،خودکنترلی مفهوم دسته، این نظر به. )1390 حبیبیان، ؛209
نوعی  خودکنترلی زیرا هست؛ نیز تقوا ،باشد داشته وجود خودکنترلی جا هر یعنی است؛ برقرار مطلق خصوص و

  .است کاري تقواي

 که ضررهایی از دوري ،خودکنترلی در زیرا اند؛ شده کلام در گویی مبالغه کمی دچار عده این آید می نظر به
 اخروي ضررهاي از دوري بر همت ،تقوا در اما ؛است مهم - است دنیوي ضررهاي عموماً و -است سازمان متوجه
 خلاف بر است، سبحان خداوند برابر در خود از مراقبت و الهی حریم حفظ تقوا مقوم این، بر علاوه. است

 و سازمان حفظ منافع جهت در ندک می تلاش فرد و است مطرح سازمان منافع و اهداف آن در که خودکنترلی
 رابطۀ بلکه نیست، مترادف و یکی ،خودکنترلی مفهوم با تقوا مفهوم رو، این از .بردارد گام سازمان کارایی افزایش
  .ترادف نه و است تباین دو آن بین مفهومی

 اش رفتار اختیاري واسطۀ به سبحان خداوند برابر در خود از انسان شود می موجب که است نفسانی اي ملکه تقوا
 افزایش و سازمان پیشبرد اهداف براي افراد تلاش ،آن نتیجۀ که است نفسانی حالتی خودکنترلی و کند محافظت

 تقوا گرچه زیرا است؛ برقرار مطلق خصوص و عموم رابطۀ ،خودکنترلی تقوا و بین گفت توان می .است آن کارایی
 از شخص که معنا بدین ؛شود می تعبیر الهی حریم حفظ آن به از که است نفس از خاص نگهداري و حفاظت نوعی
 شخص که خودکنترلی است از غیر این و )183 :13 ج ،1368 مصطفوي،(کند می حفاظت الهی عذاب و غضب برابر در خود

 زمانمنافع سا با متضاد رفتارهاي تا کند می مراقبت سازمان منافع حفظ براي خود از درونی، حالت تحصیل و تمرین با
 که کسی: گفت چنین توان می -کم دست -و ستا خودکنترل قطعاً ،است تقیم که کسی حال، هر به اما. ندهد انجام

 خودکنترلی فرایند طی بدون ،یابد می تقوا دست ملکۀ به صالح اعمال انجام و جزا روز و خداوند به صحیح اعتقاد با
  )264 :1388 متین، زارعی(.ندارد را تقوا کهمل نیست و چنین که بود خواهد کسی از تر خودکنترل سازمان، در
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 تثبیت و ایجاد يها مؤلفه از یکی تقوا رو، این از. بود خواهد سازمان در خودکنترل یک تقیم هر این، بنابر
  .)است آن مؤلّفۀ ترین مهم نگوییم اگراست( خودکنترلی

  . مفهوم عملکرد و ارزیابی آن2
و مفاهیم کارایی،  می شود استفادهاز معانی خاص  بی پایانکه با تنوع  اندمیدیار کلی عملکرد را اصطلاحی بس 1پولیت
خلاصه، او عملکرد را در معناي  طور بهگیرد.  يم بر دریی و شفافیت را پاسخگویی، اثربخشی، برابري، کیفیت، جو صرفه
نیز عملکرد را در معناي کارایی،  )2003(. بوین)2-3: 2012؛ 161، 157: 1986(پولیت، می گیردیی،کارایی و اثربخشی در نظر جو صرفه
  )262: 2006و همکاران،  2(فوربس.کندمی و برابري ملاحظه  دهی  پاسخ

مدار، کاربست اصلی اصطلاح عملکرد را معطوف به تقویت پاسخگویی  با رویکردي مسئولیت )2006(هاتري
تلزم توجیهی است که رابطۀ دستاوردهاي آن عمل را در برابر اهداف و ؛ یعنی هر عملی مس)13: 2015و همکاران،  3(پویسترداند يم

  .آورد در نظر می آنهامسئولیت تحقق 

کنند؛  ي از ابعاد عملکرد را برجسته کرده، بر آن تأکید میا جنبه نظران صاحب، هر یک از شودمی ملاحظه  چنانکه
اهداف سازمانی(هم در بخش خصوصی و هم در بخش همگی اجماع دارند که وجود کارایی و اثربخشی در مسیر  هرچند

  عمومی) ضروري است.

  شود: اند که به چند نمونه از آنها اشاره می صاحب نظران تعاریف مختلفی از ارزیابی عملکرد ارائه کرده

  )1982 4(کارول و اشنیر،ارزیابی عملکرد؛ فرایند شناسایی، مشاهده، سنجش و بهبود عملکرد انسانی در سازمانهاست.

ارزیابی عملکرد؛ روش رسمی تشخیص خصوصیات کارکنان بر اساس بازخورد مثبت یا منفی از نتایج عملکرد آنان 
  )2002 5(دیبروین،در چگونگی وظایف است.

فراگرد ارزیابی عبارت از یک سلسله اقدامات رسمی براي بررسی عملکرد کارمند در فاصلۀ زمانی معین است و شامل 
  )80: 1993 6(جوگ و فریس،شود. فرد در ارتباط با کارکرد او در آن دورة زمانی میتمامی رفتارهاي 

ارزیابی عملکرد، فرایندي است که به وسیلۀ آن، یک مدیر رفتارهاي کاري نیروي انسانی را از طریق سنجش و مقایسۀ 
ا به اطلاع نیروي انسانی سازمان کند و آنها ر آنها با معیارهاي از پیش تعیین شده ارزیابی و نتایج حاصل را ثبت می

  )96: 1994 7(هارتل،رساند. می

                                                
1. Pollitt 
2. Forbes 
3. Poister 
4. Carrol & Schneir 
5. De Bruiijn 
6. Judge & Frris 
7. Hartle 
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 آزمون و داده نسبت خود به را مهم امر ینا متعال خداوند که بس مینه اسلام هیدگاد از زشیابیار همیتا بیان در
هدف  .»یدیهما تقدم بما و یدیهما کسبت بما« :کند می بیان میشگیه و دائم -است آنان رزشیابیا تیجهن که - را انسانها

گذاري روي نقاط قوت کارکنان است.  وري از طریق شناسایی و سرمایه اساسی از ارزیابی عملکرد، به حداکثر رساندن بهره
توان آنها را در گروه  دهد که می ارزیابی عملکرد علاوه بر تأمین بازخورد، وظایف دیگري نیز در سازمان انجام می

ش حقوق و دستمزد، تنزلّ درجه، اخراج موقت، ترفیع، انتقال، خاتمه خدمت) و پرورش(مانند ارزیابی(مانند افزایش یا کاه
تشخیص نیازهاي آموزشی، برانگیختن کارکنان براي بهبود انجام شغل، ایجاد بازخورد، مشاوره با کارکنان، پی بردن به 

 بر نیت حسن با توأم و صحیح اجراي صورت در کارکنان عملکرد بندي کرد. ارزشیابی هاي عملکرد و ...) طبقه نارسایی
 دهد، می یاري خود ظایف و بهتر انجام در را کارمند تنها نه شده، پذیرفته و علمی اصول وها  شیوه و دینی يها آموزه مبناي

 مطلوب، کاري محیط نتیجه، در و کند می آشنا آنان فعالیت نحوة و کارکنان وضع به نیز را سازمان مدیران و بلکه سرپرستان
  .داد خواهد شکل مدیران و کارکنان براي را تفاهم حسن از آکنده و مناسب

  
  ج) پیشینۀ تحقیق

اي از تحقیقات انجام شده در داخل و خارج از کشور که با پژوهش حاضر مشابهت  در این قسمت به شرح خلاصه
  اند. آورده شده 2و  1شود. تحقیقات مذکور در جداول  دارند پرداخته می

  شده انجام لیداخ يهاپژوهش خلاصه: 1 ولجد

  نتایج  روش  عنوان  پژوهشگران

مساعد و نادري 
 ،1394  

نقش تقوا در 
خودکنترل شدن 

  کارکنان

هاي آن  اي بوده، داده این تحقیق، توسعه
آوري شده  اي جمع به روش کتابخانه

  است.

هاي ایجاد و تقویت  رسد یکی از بهترین شیوه به نظر می
  افراد، ایجاد و تقویت تقوا در ایشان است. خودکنترلی در

  1379زارع، 

معیارها و اصول 
ارزیابی عملکرد 

- در متون دینی
  اسلامی

نامه روش تحلیل  روش تحقیق در این پایان
  محتواست.

البلاغه) روشن شد که اولاً  پس از بررسی متون دینی(قرآن و نهج
ر ضرورت موضوع ارزیابی عملکرد مستند دینی دارد و ثانیاً ب

ترین معیارهاي  انجام آن تأکید شده است. در این تحقیق، مهم
ارزیابی عملکرد از نظر اسلام، عوامل عملکردي(نفس کار)، 

ها دانسته شدند و عواملی هم به  رفتار شغلی و صفات و ویژگی
عنوان اصولی که همیشه باید مد نظر داشت، شناسایی شدند که 

. عدالت و عدم بخس، 2مداري،  حقگرایی و  . واقع1عبارتند از: 
. قصد 5. دقت در معیارها و پرهیز از شتابزدگی، 4. انعطاف، 3

  . استمرار.6اصلاح و بهبود، 

منش و  رضایی
  1395عامري، 

هاي  رابطۀ آموزه
اسلامی با اخلاق 
فردي و عملکرد 

  شغلی کارکنان

در این تحقیق، مدیران و کارکنان ستادي 
اي از  عنوان نمونهآموزش و پرورش یزد به 

گروه آزمایشی بررسی شدند. از پرسشنامه 
) 1393سنجش دینداري و اخلاق آذربایجانی(

و پرسشنامه سنجش عملکرد شغلی هرسی و 
) براي طراحی ابزار سنجش 1980گلداسمیت(

هاي اسلامی با اخلاق فردي و عملکرد شغلی کارکنان  بین آموزه
  رابطۀ مثبت وجود دارد.
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گویه بود،  45مؤلفه و  22که مشتمل بر 
استفاده شد. نتایج به دست آمده از تحلیل 

ون همبستگی، رگرسیون ها شامل آزم داده
افزار  خطی و تحلیل مسیر از طریق نرم

  اس.پی.اس.اس انجام شد.

زاده و  حاجی
 1394حسینی، 

بررسی نقش سه 
مؤلفۀ نظام 

ارزشی: ایمان، 
تقوا و توکل در 

بهبود رهبري 
عه مدیران جام
  اسلامی

این تحقیق با استفاده از روش تحقیق کیفی 
ر - و از نوع تحلیلی تفسیري، به تحلیل چها

مفهوم ایمان، تقوا، توکل و رهبري 
پرداخته و با مراجعه به متون اسلامی، 
ه  کیفیت نقش ایمان، تقوا و توکل را ب

م  عنوان بنیادي ترین ارزشها در مجموعۀ نظا
ي مدیران ارزشی اسلام، در بهبود رهبر

  جامعۀ اسلامی بررسی کرده است.

در پرتو ایمان، تقوا و توکل منبع جامع و کامل معرفتی براي انسان 
شود که از این رهگذر، ابتدا فرد در مقام ارتباط با  گشوده می

بینانه  خدا، خویشتن، همنوعان و طبیعت، داراي بعد بینشی واقع
دهی  جهتشده؛ سپس بعد گرایش وي در مسیر شرع و عقل 

شود و در پی آن، متناسب با آن ابعاد، خصوصیات و  می
یابد و بدین طریق  هاي رفتاري و شخصیتی او سامان می ویژگی

تواند انسان  هایی هم می مدیر در صورت داشتن چنین ویژگی
  کامل باشد و هم در بعد رهبري موفق باشد

قاسمی و 
  1396همکاران، 

سازي  مفهوم
تقواي سازمانی 

  دگاه اسلاماز دی

با مطالعۀ پژوهشهاي پیشین و همچنین بررسی 
تعاریف موجود در این موضوع، به تعریف 
واحد از تقواي سازمانی رسیده و در جامعۀ 

نفرة دانشگاه دولتی اراك، با  503آماري 
نفر به روش تصادفی  174انتخاب 

سیستماتیک به عنوان نمونۀ آماري، مدل 
  شد. مذکور به بوتۀ آزمایش گذاشته

هاي تحقیق، سه معیار تخصصی، ارزشی و مکتبی،  بر اساس یافته
اند. اکثر  شاخصهاي اصلی تقواي سازمانی در دیدگاه اسلامی

هاي در نظر گرفته شده براي این سه معیار، نقش مثبت و  مؤلفه
  معناداري در مفهوم تقواي سازمانی دارند.

  شده انجام جیخار يهاپژوهش خلاصه: 2 جدول

  نتایج  پژوهش عنوان  گرانپژوهش

کیم کامرون، 
دیوید برایت، 

  2004آران کازا، 

Exploring the 
relationship between 

organizational 
virtuousness and 

performance 

ها و  در این تحقیق به کشف رابطه بین فضیلت سازمانی و عملکرد پرداخته شده است.هر چند داده
جام شده است و جامعه آماري نیز کوچک است اما بر طبق این تحقیقات کمی در این باره ان

پژوهش هنگامی که رفتار اخلاقی توسط اعضاي سازمان نمایش داده شود و به صورت رفتاري 
سیستماتیک و فعال درآید بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت خواهد گذاشت و همچنین سازمان باید در 

  ارانه قدم بردارد.جهت بیان و پرورش اخلاق و صفات پرهیزک

Jessica Shryack 
& Michael 

Steger, 2010 

The structure of 
virtue:An empirical 
investigation of the 

dimensionality of the 
virtues in action 

inventory of strength 

درك اینکه چگونه نقاط قوت شخصیت مربوط به یکدیگر در یک مدل ساختاري گسترده روي 
کند و این یک هدف مهم از  عدادي از فضائل مورد نیاز براي توضیح شخصیت خوب تمرکز میت

شناسی مثبت بوده است تا به توصیف و ارزیابی شخصیت با فضیلت به نفع افراد و جامعه  جنبش روان
پردازد. تحقیقات بیشتري دربارة ابعاد تجربی به دست آمده از فضیلت ممکن است در پیشبرد این  می

دهد که مدل سه یا چهار بعدي ممکن است چارچوبی  هدف ما را حمایت کند و این نشان می
  امیدوارکننده براي تحقیقات آینده باشد.

M.S.G de 
Araujo, P.M.P.R 

Lopes, 2014 

Virtuous leadership, 
organizational 

commitment and 
individual 

performance 

مدار، تعهد  روشهاي کمی، آنها را به این نتیجه رسانده که رهبر فضیلتتحقیقات تجربی با استفاده از 
بینی عملکرد بهتري از او  دهد و پیش هاي عاطفی و هنجاري خود انجام می سازمانی بالاتري در جنبه

رود. برداشت از فضیلت سازمانی، نفوذ تعهد عاطفی در سازمان است. این احتمال وجود دارد که  می
تري از  اند، حس قوي محور درك کرده زمان خود را به عنوان سازمانی فضیلتافرادي که سا

محور در تعهد سازمانی و عملکرد  حمایت سازمانی را دارا خواهند بود. تأثیر مثبت رهبري فضیلت
  طلبد. فردي و به نوبۀ خود در عملکرد سازمانی، لزوم آن به طور مداوم در پژوهشهاي دیگر را می
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، پژوهشهاي دیگري نیز در رابطه با تقوا و مباحث مربوط به آن در 2و  1یقات مندرج در جدول علاوه بر تحق
  شود. کشور انجام گرفته است که در ادامه به چند نمونه از آنها اشاره می

انجام  )1393(توسط مشبکی و رضایی» بررسی تأثیر فضیلت سازمانی و تعلق خاطر کاري بر تعهد سازمانی«
شناسی این پژوهش بر اساس مدل پیاز؛ پژوهش از نظر هدف، کاربردي؛ استراتژي: پیمایش؛ شیوة  پذیرفت. روش

ها، پرسشنامه بوده است. بر اساس نتایج  آوري داده مقطعی و رویه و تکنیک جمع پژوهش: کی،آ؛ افق زمانی: تک
انی، اثر مثبت و مستقیم دارد و گرایی بر تعلقّ و تعهد سازم ها، پرورش خصایص وابسته به مثبت حاصل از فرضیه

  مداري در سازمانهاي خود مبادرت کنند. مدیران باید به رشد و توسعۀ فضیلت

انجام شده است.  )1385(، توسط آقاجانی»البلاغه هاي مدیران از دیدگاه حضرت علی(ع) در نهج تبیین ویژگی«
ادتمند در این دنیا و رستگاري آخرت براي نتایج این پژوهش نشان داد کلام و سیرة معصومین(ع) درس زندگی سع

البلاغه مشاهده شد، معارف اهل بیت فقط به یک بعد  شده از نهج هاي استخراج طور که در معیار انسان است. همان
توان نتیجه گرفت که در رویکرد  دهند. بر این اساس می پردازند و انسان را در تمام ابعاد وجودي رشد می انسان نمی
هاي مدیران مد نظر است که ابعاد درونی، ساختاري و  جانبه در مقام تعریف ویژگی ظامی جامع و همهاسلامی، ن

  دهد. رفتاري را به صورت همزمان پوشش می

انجام  )1392(توسط خشوعی و نوري» ساختار عاملی فضیلت سازمانی و نقش رفتار شهروندي سازمانی در آن«
تحلیل رگرسیون) است که طی آن، ابعاد رفتار شهروندي سازمانی به عنوان شده است. این پژوهش از نوع همبستگی(

بین و فضیلت سازمانی به عنوان متغیر ملاك در نظر گرفته شده است. نتایج این پژوهش این فرضیه را  هاي پیش متغیر
مهربانی رابطۀ  که بین فضیلت سازمانی و رفتار شهروندي و سه بعد آن؛ یعنی فضیلت مدنی، نوعدوستی و ادب و

هاي متعالی  کند. در این پژوهش، فضیلت سازمانی به عنوان یکی از ویژگی مثبت و معنادار وجود دارد، حمایت می
سازمانی معرفی و ابزار سنجش آن به عنوان ابزاري معتبر تأیید شد. همچنین تأیید رابطۀ مثبت بین رفتار شهروندي 

هاي  بینی فضیلت سازمانی، از دیگر یافته فتار شهروندي سازمانی و پیشسازمانی و فضیلت سازمانی، بررسی نقش ر
  مهم این پژوهش است.

  
  د) روش پژوهش

، . پژوهش از لحاظ هدفاست گیهمبست -صیفیو روش پژوهش از نوع تواز نوع پژوهشهاي کمی حاضر  پژوهش
جامعۀ آماري این تحقیق  است. یدانیممطالعات  واي  کتابخانه شیوهبه دو  آناطلاعات  يروش گردآور وي کاربرد

نفر است که از بین آنان طبق فرمول  490شامل کارکنان سازمان تأمین تأمین اجتماعی شهرستان اراك به تعداد 
  نفر به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. 141کوکران، تعداد 
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  ییتا 30 نهنمو در پرسشنامه و سیبرر ابعاد از یک هر يبرا کرونباخ يآلفا یبضرا :3 جدول

 )αمقدار آلفا ( تعداد پرسشها نام متغیر

 847/0 22 تقواي فردي

930/0 
  849/0 11 تقواي اجتماعی
  729/0 7 تقواي اقتصادي
  844/0 5 تقواي سیاسی

  975/0 31 عملکرد کارکنان
  970/0 76 مجموع سؤالات

، تعداد 3آزمون توزیع شد. در جدول  رت پیشپرسشنامه به صو 30براي سنجش پایایی، یک نمونۀ اولیه شامل 
ها در  هاي هر متغیر مکنون و ضریب آلفاي کرونباخ پرسشها ارائه شده است. ضریب پایایی کرونباخ تمام متغیر سنجه

  ها پایایی زیادي دارد. بیشتر است و سنجه 0,7این مطالعه از 

 اصلاحی نظرات اعمال و پژوهش به مربوط قالاتم و کتب عهمطال و یریتمد خبرگان توسطها  پرسشنامه ییروا
  استفاده شده است. 24افزار اس.پی.اس.اس ها از نرم و براي تجزیه و تحلیل داده هشد تأیید

 ،سیاسی يتقوا و ياقتصاد يتقوا ،عیاجتما يتقوا ،يفرد يتقوا يمتغیرها به مربوط سؤالات ،پژوهشاین  در
با استفاده از  سؤالات ،ندارد وجود ياستاندارد پرسشنامه مذکور يها یرمتغ يبرا که آنجا از. است ساخته محقق

 -تقینم یژگیهايو - البلاغه نهج 193 بهاز خط ي،فرد يتقوا در خصوص 20تا  1(سؤالات يا کتابخانهمطالعات 
 گاهدیاز د نیسازما يعنوان تقوا با قاناز محق یکی پژوهشمربوط به  نیز از سؤالات رخیب استخراج شده است.

شده و  یناستفاده از نظر خبرگان تدو نینپژوهش و همچ ينظر نیمبا بخش) و استفاده از مطالب استاسلام 
دو  است گفتنی. است گرفته بر در را ...و انیگرد حقوق به احترام حلال، کسب ،يهمکار شامل صبر، ییها سنجه
 شده حذف نیتیام مسائل لیلد به يمرکز ستانا ياجتماع تأمین سازمان حراست توسط سیاسی يتقوا به مربوط سؤال

  .است سؤال 47 تقوا متغیر به مربوط سؤالات ،مجموعدر  و

 تیفناس کارکنان عمکرد یابیارز استاندارد مهپرسشنا از ،کارکنان عملکرد متغیر به مربوط سؤالات
که در  است سؤال 31 شامل پرسشنامه نيا .است شده استفاده) قیمیم محمد سیدیریت، اثر مد پژوهشنامهي(کندر

 .است شده پرداخته... و انیگرد با يهمکار ،شیاثربخ ،اییکار ،ئولیتمس شامل عملکرد لیآن به سنجش عوامل اص
  .استذکر شده  4 جدول در ،قیقتح يمتغیرها کیکتف به پرسشنامه سؤالات کیبتر

  پرسشنامه سؤالات کیبتر :4 جدول

  نبعم  ها گویه  ها گویه تعداد  متغیرها
  1-22  22  تقواي فردي

  ساخته محقق
  23-33  11  تقواي اجتماعی

  34-40  7  تقواي اقتصادي(مالی)
  41-45  5  تقواي سیاسی

  2005استیفن کندري،   1-31  31  عملکرد کارکنان
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  هاي پژوهش هـ) یافته
). در 5ص شد(جدول شناختی پاسخگویان مشخ هاي جمعیت ها، ابتدا ویژگی وتحلیل توصیفی داده به منظور تجزیه

گرفته  بهره نمونه دو دراي  رتبه يمتغیرها گیهمقواریابی ارز يبرا میرونفاس -کولموگروفاین پژوهش از آزمون 
 يهاآزمون از ،صورت ینا غیر درو  نمک می استفاده ساده طیخ سیونرگر از ،باشند نرمالها  داده اگر. شده است

 استفاده با ادامه در لذا .کند می عیتتب نرمال زیعتو از) عملکرد(وابسته یرمتغ ،6 جدول طبق .شد خواهد استفادهیگرد
  .زیمپردا می متغیرها طهراب سیبرر به ساده طیخ رسیونرگ از

  

  شناختی پاسخگویان هاي جمعیت : ویژگی5پجدول 

  اسمیرنوف : آزمون کولموگروف6جدول 

  نام متغیر
  کولموگروف اسمیرانف

  نرمال/ غیرنرمال
تعداد   آماره

  سطح معناداري  آزمودنی

  نرمال  200/0  141 059/0  عملکرد

  

  

  

 فراوانی درصد يفراوان  متغیر

  جنسیت
 66 93 مرد

 34 48  زن

  سن

  2/9 13 سال 21-30

  5/25 36  سال 31-40

  3/55 78 سال 41-50
51<  14 9/9  

  تحصیلات

  1/2 3  دیپلم

  8/12  18  کاردانی

  6/42  60  کارشناسی

 6/42 60 و بالاتر کارشناسی ارشد

  سابقۀ خدمت

 9/14  21 سال وکمتر 5

 9/9 14 سال 15- 6

 7/56 80 سال 16-25

 4/18 26 سال و بالاتر 26
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  . تحلیل استنباطی فرضهاي تحقیق1
 . به»تقواي فردي بر عملکرد کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك تأثیر مثبت دارد« یک) آزمون فرض اول:

منظور بررسی اثر تقواي فردي بر عملکرد کارکنان در یک مدل، از آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده شد که 
  منعکس شده است. 8و  7نتایج آن در جداول 

  

  عملکرد کارکنانبر تقواي فردي  : خلاصه آزمون رگرسیون براي بررسی اثر7جدول 

هاي  متغیر  مدل
 بین پیش

ضریب 
  همبستگی

مجذور ضریب 
 همبستگی

همبستگی 
  سطح معناداري  شده تعدیل

  000/0  433/0  437/0  661/0 يفرد يتقوا  1
  متغیر ملاك: عملکرد کارکنان

  
  عملکرد کارکنانبر تقواي فردي  : جدول آنالیز واریانس اثر8 جدول

  مجموع مربعات  مدل
درجۀ 

سطح   آزمون فیشر  میانگین مربعات  آزادي
  معناداري

  82/10  1  82/10  رگرسیون
  100/0  139  96/13  باقیمانده  000/0 71/107

    140  79/24  کل

برآورد شده است. به عبارت  437/0، اثر تقواي فردي بر عملکرد کارکنان برابر با 8بر اساس اطلاعات جدول 
درصد از واریانس مربوط به  7/43دیگر؛ تقواي فردي در کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك حدود 

). همچنین محاسبات مربوط به آمارة اف نشان داد که مدل 2R=437/0کند( رد کارکنان را تبیین میعملک
 =05/0pبین به خوبی قادرند تغییرات متغیر ملاك را تبیین کنند.( رگرسیونی، مدل مناسبی بوده و متغیرهاي پیش

  )=1df=  ،71/107Fو 139؛

  دهد. دل را نشان میبرون داد بعدي رایانه، تحلیل ضرایب رگرسیون م

  بینی عملکرد کارکنان : ضرایب تقواي فردي در پیش9جدول 

هاي وارد  متغیر
 سطح معناداري  B SE  )Beta(  t  مدل  شده در مدل

  يفرد يتقوا
 307/0 726/0  عرض از مبدء

661/0  
36/2 020/0  

  000/0  37/10  073/0  759/0  ضریب متغیر
  متغیر ملاك: عملکرد کارکنان

بینی کنندة معنادار عملکرد کارکنان  معنادار است. به عبارت دیگر؛ تقواي فردي پیش 05/0شود، تقواي فردي در سطح  مشاهده می 9در جدول  چنانکه
  توان معادلۀ رگرسیون را به شرح ذیل نوشت: هاي موجود در جدول می است. بنابر این، بر اساس داده

  بینی شده کنان پیشعملکرد کار )Y=(726/0+ 759/0(تقواي فردي) 

توان گفت با افزایش یک واحد در تقواي فردي کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر  بر پایۀ مدل رگرسیون می



  
  
  

  
62   بررسی نقش تقوا در بهبود عملکرد کارکنان 

شود. نتیجۀ فرضیۀ مذکور با نتایج تحقیقات داخلی  واحد به عملکرد کارکنان اضافه می 759/0اراك، به اندازة 
  هماهنگی دارد.) 1396(و قاسمی و همکاران )1395(يمنش و عامر ، رضایی)1394(مساعد و نادري قمی

تقواي اجتماعی بر عملکرد کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك تأثیر مثبت « دو) آزمون فرض دوم:
به منظور بررسی اثر تقواي اجتماعی بر عملکرد کارکنان در یک مدل، از آزمون رگرسیون خطی ساده ». دارد

هاي این آزمون  منعکس شده است. اما قبل از انجام محاسبات، مفروضه 11و  10در جداول  استفاده شد که نتایج آن
  شود. بررسی می

  عملکرد کارکنانبر تقواي اجتماعی  : خلاصه آزمون رگرسیون براي بررسی اثر10جدول 

مجذور ضریب   ضریب همبستگی بین هاي پیش متغیر  مدل
 همبستگی

همبستگی تعدیل 
  سطح معناداري  شده

  000/0  375/0  379/0  616/0 عیاجتما يتقوا  1
  متغیر ملاك: عملکرد کارکنان

  عملکرد کارکنانبر تقواي اجتماعی  : جدول آنالیز واریانس اثر11جدول

  سطح معناداري  آزمون فیشر  میانگین مربعات  درجۀ آزادي  مجموع مربعات  مدل
  40/9  1  40/9  رگرسیون

  111/0  139  39/15  باقیمانده  000/0 93/84
    140  79/24  کل

برآورد شده است. به  379/0ي بر عملکرد کارکنان برابر با اجتماع يتقوا، اثر 11بر اساس اطلاعات جدول 
درصد از واریانس مربوط  9/37عبارت دیگر؛ تقواي اجتماعی در کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك حدود 

نشان داد که مدل  F). همچنین محاسبات مربوط به آمارة 2R=379/0کند( به عملکرد کارکنان را تبیین می
؛ =05/0pبین به خوبی قادرند تغییرات متغیر ملاك را تبیین کنند.( رگرسیونی، مدل مناسبی بوده و متغیرهاي پیش

  )=1df= ،93/84Fو  139

  دهد. داد بعدي رایانه تحلیل ضرایب رگرسیون مدل را نشان می برون
  بینی عملکرد کارکنان تقواي اجتماعی در پیش: ضرایب 12جدول

هاي وارد شده  متغیر
  B SE  )Beta(  t  مدل  در مدل

سطح 
 معناداري

  ياجتماع يتقوا
 248/0  63/1  عرض از مبدء

616/0  
57/6 000/0  

  000/0  22/9  062/0  568/0  ضریب متغیر
  متغیر ملاك: عملکرد کارکنان

معنادار است. به عبارت دیگر؛ تقواي  05/0واي اجتماعی در سطح شود، تق مشاهده می 12چنانکه در جدول 
توان  هاي موجود در جدول می بینی کنندة معنادار عملکرد کارکنان است. بنابر این، بر اساس داده اجتماعی پیش

  معادلۀ رگرسیون را به شرح ذیل نوشت:

  بینی شده عملکرد کارکنان پیش )Y=(63/1+  568/0(تقواي اجتماعی) 



  
  

  

  
  63  و همکاران مجتبی رفیعی

توان گفت با افزایش یک واحد در تقواي اجتماعی کارکنان سازمان تأمین  ر پایۀ مدل رگرسیون مذکور، میب
شود. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات  واحد به عملکرد کارکنان اضافه می 568/0اجتماعی استان مرکزي، به اندازة 

  هماهنگی دارد. )1396(قاسمی و همکاران

به  .»تقواي اقتصادي بر عملکرد کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك تأثیر مثبت دارد« سه) آزمون فرض سوم:
ي بر عملکرد کارکنان در یک مدل، از آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده شد که نتایج اقتصاد يتقوامنظور بررسی اثر 

  شود. هاي این آزمون بررسی می منعکس شده است. اما قبل از انجام محاسبات، مفروضه 14و  13آن در جداول 
  عملکرد کارکنانبر تقواي اقتصادي  : خلاصه آزمون رگرسیون براي بررسی اثر13جدول 

مجذور ضریب   ضریب همبستگی بین هاي پیش متغیر  مدل
 همبستگی

همبستگی تعدیل 
  سطح معناداري  شده

  000/0  513/0  516/0  719/0 تقواي اقتصادي  1
  کنانمتغیر ملاك: عملکرد کار

  عملکرد کارکنانبر تقواي اقتصادي  : جدول آنالیز واریانس اثر14جدول

  سطح معناداري  آزمون فیشر  میانگین مربعات  درجۀ آزادي  مجموع مربعات  مدل
  79/12  1  79/12  رگرسیون

  086/0  139  99/11  باقیمانده  000/0 38/148
    140  79/24  کل

برآورد شده است. به  516/0تصادي بر عملکرد کارکنان برابر با ، اثر تقواي اق14بر اساس اطلاعات جدول 
درصد از واریانس مربوط  6/51عبارت دیگر؛ تقواي اقتصادي در کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك حدود 

). همچنین محاسبات مربوط به آمارة اف نشان داد که مدل 2R=516/0کند( به عملکرد کارکنان را تبیین می
بین در حد متوسط قادر است تغییرات متغیر ملاك را تبیین  ونی، مدل مناسبی بوده و متغیر پیشرگرسی
  )=1df= ،38/148Fو  139؛ =05/0pکند.(

  دهد. داد بعدي رایانه، تحلیل ضرایب رگرسیون مدل را نشان می برون
  بینی عملکرد کارکنان : ضرایب تقواي اقتصادي در پیش15جدول 

شده در  هاي وارد متغیر
 سطح معناداري  B SE  )Beta(  t  مدل  مدل

  ياقتصاد يتقوا
 224/0 18/1  عرض از مبدء

719/0  
29/5 000/0  

  000/0  18/12  056/0  687/0  ضریب متغیر
  متغیر ملاك: عملکرد کارکنان

اي معنادار است. به عبارت دیگر؛ تقو 05/0شود، تقواي اقتصادي در سطح  مشاهده می 15چنانکه در جدول 
توان  هاي موجود در جدول می بینی کنندة معنادار عملکرد کارکنان است. بنابر این، بر اساس داده اقتصادي پیش

  معادلۀ رگرسیون را به شرح ذیل نوشت:

  بینی شده عملکرد کارکنان پیش )Y= ( 18/1+ 687/0(تقواي اقتصادي) 



  
  
  

  
64   بررسی نقش تقوا در بهبود عملکرد کارکنان 

ر تقواي اقتصادي کارکنان سازمان تأمین توان گفت با افزایش یک واحد د بر پایۀ این مدل رگرسیون می
شود. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات  واحد به عملکرد کارکنان اضافه می 687/0اجتماعی شهر اراك، به اندازة 

  هماهنگی دارد. )1395(منش و عامري رضایی

ر اراك تأثیر مثبت تقواي سیاسی بر عملکرد کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شه« چهار) آزمون فرض چهارم:
به منظور بررسی اثر تقواي سیاسی بر عملکرد کارکنان در یک مدل، از آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده  .»دارد

هاي این آزمون بررسی  منعکس شده است. اما قبل از انجام محاسبات، مفروضه17و  16شد که نتایج آن در جداول 
  شود. می

  عملکرد کارکنانبر تقواي سیاسی  راي بررسی اثر: خلاصه آزمون رگرسیون ب16جدول 

مجذور ضریب   ضریب همبستگی بین هاي پیش متغیر  مدل
 همبستگی

همبستگی تعدیل 
  سطح معناداري  شده

  000/0  553/0  556/0  746/0 ياسيس يتقوا  1
  متغیر ملاك: عملکرد کارکنان

  کنانعملکرد کاربر تقواي سیاسی  : جدول آنالیز واریانس اثر17 جدول

  سطح معناداري  آزمون فیشر  میانگین مربعات  درجۀ آزادي  مجموع مربعات  مدل
  78/13  1  78/13  رگرسیون

  079/0  139  00/11  باقیمانده  000/0 22/174
    140  79/24  کل

گر؛ برآورد شده است. به عبارت دی 556/0، اثر تقواي سیاسی بر عملکرد کارکنان برابر با 17بر اساس اطلاعات جدول 
درصد از واریانس مربوط به عملکرد کارکنان را تبیین  6/55تقواي سیاسی در کارکنان تأمین اجتماعی شهر اراك حدود 

). همچنین محاسبات مربوط به آمارة اف نشان داد که مدل رگرسیونی، مدل مناسبی بوده و متغیرهاي 2R=556/0کند( می
  )=1df= ،22/174Fو  139؛ =05/0pرا تبیین کنند.( بین به خوبی قادرند تغییرات متغیر ملاك پیش

  دهد. داد بعدي رایانه، تحلیل ضرایب رگرسیون مدل را نشان می برون
  بینی عملکرد کارکنان : ضرایب تقواي سیاسی در پیش18جدول 

هاي وارد شده در  متغیر
  B SE  )Beta(  t  مدل  مدل

سطح 
 معناداري

  ياسيس يتقوا
 175/0 61/1  عرض از مبدء

746/0  
22/9 000/0  

  000/0  19/13  045/0  591/0  ضریب متغیر
  متغیر ملاك: عملکرد کارکنان

معنادار است. به عبارت دیگر؛ تقواي  05/0شود، تقواي سیاسی در سطح  مشاهده می 18چنانکه در جدول 
توان معادلۀ  ود در جدول میهاي موج بینی کنندة معنادار عملکرد کارکنان است. بنابر این، بر اساس داده سیاسی پیش

  رگرسیون را به شرح ذیل نوشت:

  بینی شده عملکرد کارکنان پیش )Y=(-61/1+ 591/0(تقواي سیاسی) 



  
  

  

  
  65  و همکاران مجتبی رفیعی

توان گفت با افزایش یک واحد در تقواي سیاسی کارکنان سازمان تأمین  بر پایۀ مدل رگرسیون مذکور می
شود. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات  کنان افزوده میواحد به عملکرد کار 591/0اجتماعی شهر اراك به اندازة 

  هماهنگی دارد. )1396(قاسمی و همکاران

به منظور ». تقوا بر عملکرد کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك تأثیر مثبت دارد« پنج) فرض اصلی:
ستفاده شد که نتایج آن در بررسی اثر تقوا بر عملکرد کارکنان در یک مدل، از آزمون رگرسیون خطی ساده ا

  منعکس شده است. 20و  19جداول 
  عملکرد کارکنانبر  تقوا : خلاصه آزمون رگرسیون براي بررسی اثر19جدول 

مجذور ضریب   ضریب همبستگی بین هاي پیش متغیر  مدل
 همبستگی

همبستگی تعدیل 
  سطح معناداري  شده

1  

  ي فرديتقوا
  تقواي اجتماعی
  تقواي اقتصادي

 یاسیتقواي س

801/0  642/0  631/0  000/0  

  متغیر ملاك: عملکرد کارکنان
  عملکرد کارکنانبر  تقوا : جدول آنالیز واریانس اثر20 جدول

  سطح معناداري  آزمون فیشر  میانگین مربعات  درجۀ آزادي  مجموع مربعات  مدل
  97/3  4  91/15  رگرسیون

  065/0  136  88/8  باقیمانده  000/0 87/60
    140  79/24  کل

برآورد شده است. به عبارت دیگر؛  642/0، اثر تقوا بر عملکرد کارکنان برابر با 20بر اساس اطلاعات جدول 
درصد از واریانس مربوط به عملکرد کارکنان را  2/64تقوا در کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك حدود 

اف نشان داد که مدل رگرسیونی، مدل مناسبی بوده و ). همچنین محاسبات مربوط به آمارة 2R=642/0کند( تبیین می
  )=4df= ،87/60Fو 136؛=05/0pبین به خوبی قادرند تغییرات متغیر ملاك را تبیین کنند.( متغیرهاي پیش

  دهد. داد بعدي رایانه، تحلیل ضرایب رگرسیون مدل را نشان می برون

  بینی عملکرد کارکنان : ضرایب تقوا در پیش21جدول 

هاي وارد شده در  رمتغی
  B SE  )Beta(  t  مدل  مدل

سطح 
 معناداري

  ي فرديتقوا
 253/0 529/0  عرض از مبداء

223/0  
092/2 038/0  

  005/0  839/2  090/0  256/0  ضریب متغیر
  314/0  011/1  078/0  071/0  072/0 ضریب متغیر تقواي اجتماعی
  017/0  416/2  216/0  086/0  207/0 ضریب متغیر تقواي اقتصادي

  000/0  441/4  390/0  070/0  309/0 ضریب متغیر تقواي سیاسی
  عملکرد کارکنانمتغیر ملاك: 



  
  
  

  
66   بررسی نقش تقوا در بهبود عملکرد کارکنان 

، از بین چهار مؤلفۀ تقوا، تنها سه مؤلفۀ تقواي فردي، تقواي اقتصادي و تقواي سیاسی در سطح 21طبق جدول 
اند. بنابر این، بر اساس  لکرد کارکنانبینی کنندة معنادار عم معنادارند. به عبارت دیگر؛ این سه مؤلفه پیش 05/0

  توان معادلۀ رگرسیون را به شرح ذیل نوشت: هاي موجود در جدول می داده

عملکرد کارکنان  )Y= (529/0+  256/0+ (تقواي فردي)  207/0+ (تقواي اقتصادي)  309/0(تقواي سیاسی) 
  بینی شده پیش

یک واحد در تقواي فردي، تقواي اقتصادي و تقواي سیاسی توان گفت با افزایش  بر پایۀ این مدل رگرسیون، می
واحد به عملکرد کارکنان اضافه  309/0و  207/0، 256/0کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك به اندازة 

  شود. می

  : خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق22جدول 

  نتیجه  تأثیرگذاري  فرضیات  فرض
  تأیید  مؤثر  رکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اراك تأثیر مثبت دارد.تقوا بر عملکرد کا  اصلی

  تأیید  مؤثر  تأثیر مثبت دارد. اراك شهرتقواي سیاسی بر عملکرد کارکنان سازمان تأمین اجتماعی   1
  تأیید  مؤثر  تأثیر مثبت دارد اراك شهرتقواي اقتصادي بر عملکرد کارکنان سازمان تأمین اجتماعی   2
  تأیید  مؤثر  تأثیر مثبت دارد اراك شهرفردي بر عملکرد کارکنان سازمان تأمین اجتماعی تقواي   3
  عدم تأیید  مؤثر  تأثیر مثبت دارد. اراك شهرتقواي اجتماعی بر عملکرد کارکنان سازمان تأمین اجتماعی   4

  
  گیري و پیشنهادها و) نتیجه

 گیهاآلود دام در و نلغزند نیاد يهابرق و زرق مقابل در که تاس انیکارگزار و کارمندان زمندنیا همواره میاسلا نظام
 تقوا سیارب همیتا سبب به. تقواست ،کند می دیجاا رااي  بازدارنده نیرویی چنین که تیقدر تنها شک . بینشوند گرفتار

 قیلااخ صفت ینا به همواره و دانسته کارمندان زینشگ در همیم عامل را آن )ع(معصوم پیشوایان اسلام، در
 او به داشت، می سیلگ یمن يسو به را جبل بن معاذ )ص(خدا رسول تیوق جمله از ؛اند کرده سفارش ندیدهپس

 ،رشیسفا هر از پیشاشتر،  مالک نامهعهد در )ع(لیع امام چنینهم. »يکارهیزپر به را تو کنم می سفارش: «فرمود
 یگرد بر را خدا اطاعت اینکه و دهد می فرمان خدا از ترس به را او: «خواند می فرا خدا از پیروي و تقوا به را مالک
  .»دارد مقدم کارها

 جهدر به و بیارایند یباز ياخلاق صفت ینا به را خود اند شده موفق نیکارگزارا و کارمندان ،ریختا گواه به
 کارگزاران و ارمندانک سرمشق الگو، یک عنوان به تواند می آنان عملکرد کهاي  گونه به ؛یابند دست اخلاق يوالا
  .گیرد قرار میاسلا نظام

 مساعد و نادري تحقیقات با نتیجه این دارد. تأثیر کارکنان عملکرد بر تقوا که داد نشان پژوهش این نتایج
 و تقوا نقش آنها بر در که گونه همان و دارد همخوانی دانشمندان سایر و )2004(کامرون و همکاران ،)1394(قمی



  
  

  

  
  67  و همکاران مجتبی رفیعی

 مدیران بایستی لذا است. گرفته قرار تأکید مورد نقش این هم پژوهش این در شده، تأکید دعملکر در فضیلت
 قناعت، کسب چون: فعالیتهایی ترویج باشند و با کوشا تقوا ابعاد ترویج در خود، عملی الگوهاي ارائۀ ضمن سازمانها

  .کنند کمک تقوا ترویج به قبیل، این از عواملی و خلق حسن و حلال، صبر

 و سیاسی، اقتصادي تقواي بعد سه تحقیق، این در تقوا چهارگانۀ ابعاد از شد مشخص پژوهش این در مچنینه
 بوده سیاسی تقواي به مربوط تأثیر بیشترین نیز عامل سه این بین از و است داشته تأثیر کارکنان عملکرد بر فردي،

 پژوهش این نتایج همچنین .دارد همخوانی )1396(ارانقاسمی و همک پژوهش با و نبوده انتظار از دور نتیجه این .است
 خود عملکرد در بیشتري دقت باید اند، ارتباط در سیاستمداران با بیشتر که مدیرانی و سیاسی مدیران که داد نشان

  .نشود سازمان در تقوایی بی رواج و بدبینی آنها موجب به مربوط عواقب و سیاسی عوامل تا باشند داشته

تري دارند؛ براي  شود. همیشه کارمندانی که در سازمان اعتقادات قوي خودکنترلی کارکنان میتقوا موجب 
هاي آن توجه دارند، به درآمد حلال توجه دارند و در  گویند، به قرآن و آموزه کنند، دروغ نمی مثال، صادقانه کار می

  دهند، عملکرد بهتري دارند. نتیجه خدا را محور کارهاي خود قرار می

طور که پیداست، بیشترین تأثیر مربوط به تأثیر تقواي سیاسی بر عملکرد کارکنان است و بعد از آن به  مانه
  ترتیب؛ تقواي اقتصادي، تقواي فردي و تقواي اجتماعی بیشترین تأثیر را بر عملکرد کارکنان دارند.

رمندان دارند، به مسئلۀ تقوا توجه مدیران عالی، میانی و عملیاتی که معمولاً سابقۀ بیشتري نسبت به سایر کا
شود. بنابر این، تقواي سیاسی در  اي دارند. در نتیجه، دو عامل سابقه و خداترسی موجب عملکرد بهتر آنان می ویژه
  گیرد. ها قرار می بندي، بالاتر از سایر تقوا رتبه

شود با توجه ارزش والاي  از سوي تقواي اجتماعی بر عملکرد است که به مدیران توصیه میکمترین تأثیر، 
تقواي اجتماعی که از مصادیق آن، تنظیم روابط بین افراد، مشارکت بین افراد و درس گرفتن از اشتباهات گذشته 

  داشته باشند. براي کمک به مجموعه است، به تقویت این تقوا در سازمان توجه ویژه

شود قرآن را با تفکر و اندیشه بخوانند و آن را  در راستاي تقویت تقواي فردي، به مدیران و کارکنان توصیه می
ها صبور باشند؛ آخرت خود را فداي  یص و در سختیحر دانش کسب درراه حل مشکلات زندگی خود بدانند؛ 

  دنیاي خود و دیگران نکنند؛ سخن زشت نگویند و عصبانیت خود را کنترل کنند.

شود در انجام کار ارباب رجوع دغدغه داشته  پیشنهاد می به منظور توسعۀ تقواي اجتماعی، به مدیران و کارکنان
باشند و آن را بر کار شخصی خود ترجیح دهند؛ در جهت پیشبرد اهداف سازمان خیرخواه یکدیگر باشند؛ مشورت 
کردن را از اصول اساسی سازمان بدانند و با یکدیگر مشارکت داشته باشند؛ با تدابیر درست، بحرانها را مدیریت 

  بین باشند. و نسبت به یکدیگر خوشکنند 

شود به کسب درامد حلال توجه داشته  در راستاي تقویت تقواي اقتصادي، به مدیران و کارکنان توصیه می
  المال کوشا باشند. باشند؛ بخشی از حقوق خود را براي کمک به فقرا در نظر بگیرند و در حفظ بیت
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شود وظیفۀ خود را به  رکنان در هر رده و مسندي پیشنهاد میبه منظور توسعۀ تقواي سیاسی، به مدیران و کا
بهترین نحو ممکن و براي رضاي خدا انجام دهند و بدانند اطاعت از اوامر الهی، مافوق دستورات مدیران و به عنوان 

  معیار و ملاك است.
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