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 چکیده

اده از ی روند استفریگشکلی اطلاعاتی و ارتباطی و درنتیجه، هایفناورروزافزون  توسعهپیشرفت و 

ه است. هدف این پژوهش، بررسی مهمی را پیش روی مدیران قرار داد مسائلمجازی،  هایگروه

بر نقش تسهیم دانش است. جامعه آماری این  دیتأکمجازی با  هایگروهاعتماد و اثربخشی  رابطه

مجازی موسسه فرهنگی  هایگروهی مجازی و در قالب هاتیفعالتحقیق، کارکنان شاغل در بخش 

نفر کارمند  044جازی مشتمل بر گروه م 04تبیان وابسته به سازمان تبلیغات اسلامی است که تعداد 

 از هاداده لیوتحلهیتجز، نیهمچن پرسشنامه انجام شده است. لهیوسبه هادادهانتخاب و گردآوری 

ایموس صورت گرفته است. نتایج تحلیل مسیر، حاکی از  افزارنرمطریق تحلیل مسیر و با استفاده از 

ی اعتماد اهمؤلفه ریتأثقرار داشته باشد،  آن است که وقتی متغیر تسهیم دانش در وضعیت مطلوبی

 .کندیممجازی افزایش پیدا  هایگروهبر اثربخشی 

 هوشمند. وکارکسبکاری، های ، اثربخشی گروهدر محیط مجازی اعتماد :کلیدواژگان
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 مقدمه

ارا مشارکتی، آشک حمایت از کار و یریگمیتصم یهاهیدر تغییر رو ،ارتباطی یهایفناور

 عنوانهای مجازی را بهگروه(، 1195) 1هارتل .(941؛ صص 1197، 9پیتر و مانز) رگذارندیتأث

رای ارتباطی بی هایاز فناور که اعضای آن ازلحاظ جغرافیایی پراکنده هستند و هاییگروه

اری ی کهاطیهای مجازی محگروه، امروزه .کندیم، تعریف کنندیبرقراری ارتباط استفاده م

 پاول وبرخوردارند )ی ریگچشم و قابلیت واکنش یریپذاز انعطاف و ختهرا متحول سا

مجازی قادر خواهند بود تا  هایگروهی از ریگبهرهبا  هاسازمان(. 11؛ صص 1194، 1همکاران

طبیق تو تغییرات سریع فناوری ی المللنیب یبازارهادر رقابت  ، مثلمحیط خود را با تقاضاهای

ی برای کافدانش ، از کنندیاستفاده م هاگروهاین که از  ییهاتر سازمانبیش، وجودنیباا دهند.

 (.11؛ صص 1191، 4پانگیل و چان) ستندیندر برخوردار ها گروه گونهنیاثربخش کردن ا

مدیریت ی هایاستراتژبه  (1191) 5پازوسمجازی،  هایگروهبرای بهبود عملکرد 

، موجب کاهش تعاملات چهره به چهره، نبود (5911) 3هندی. به عقیده کندیماشاره  تعارض

 7مطالعه کاناواتاناشی و یوو  شودیممجازی  هایگروهاعتماد و انجام اثربخش وظیفه در 

ا یکدیگر بافراد تسهیم دانش ، مستلزم های مجازیگروهی که اثربخش، بیانگر آن است (1197)

 .است

ی هاچالشتیجه رسیدند که (، در تحقیقشان به این ن9111همکاران )قلی پور و 

رابطه معناداری دارد.  هاگروهمجازی با رضایت شغلی در این  هایگروهی در سازمانتیهو

کارایی  ی واثربخش بر(، پی بردند که رفتار شهروندی سازمانی 9111همکاران )ی و مؤمنهمچنین 

 است. اثرگذارمجازی  هایگروه
                                                           

1. Peter & Manz 

2. Hartel 

3. Powell et al. 

4. Pangil & Chan 

5. Pazos 

6. Handy 

7. Kanawattanachai and Yoo 
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عمده تحقیقات ، کشوری هاازی در سازمانهای مجگروه یریکارگبا توجه به روند به

و انواع ساختارهای مجازی است و عوامل  هایژگیو، شامل تعاریفدر این حوزه شده انجام

 .ها در تحقیقات پیشین کمتر موردتوجه قرار گرفته استگروه گونهنیاثربخشی ا اثرگذار بر

ی هاسالر دکه  ییهاکی از سازمانی .کندیاهمیت پیدا م شیازپشیتحقیق باین انجام  ،رونیازا

بلیغات وابسته به سازمان تتبیان فرهنگی موسسه  داکردهیهای مجازی در آن توسعه پگروهاخیر 

تهران، قم و اصفهان است و زمینه  دارای چندین شعبه در شهرهایاین موسسه  .اسلامی است

ن، ی، انیمیشاانهیرای هایزبای علمی و فرهنگی مانند افزارهانرمفعالیت آن تولید محتوا و 

 منظوربهور و در سطح کش هاشعبه. به دلیل پراکندگی استی فرهنگی و مذهبی هالمیفکارتون و 

ان خود ی کارکندهسازماناستفاده بهینه از متخصصان در سراسر کشور، این موسسه دست به 

است که هر گروه از افراد ی اگونهبه، هاگروهمجازی زده است. کارکرد این  هایگروهدر قالب 

ست ی، تاریخی، خانوادگی و تربیتی تشکیل شده انید ی، فرهنگی،افزارنرممتخصصی درزمینه 

ل و ساخت محصولات فرهنگی با یکدیگر مشارکت یو این افراد با استفاده از ایمیل، در تکم

 .کنندیم

عتماد و ایادی در گرو تا حد ز هاگروهبه دلیل نبود ارتباط چهره به چهره، اثربخشی این 

عنوان اعتماد و تسهیم دانش به با بررسی ،این پژوهشقرار دارد و  ااعض متقابل تسهیم دانش

های مجازی به توسعه دانش و نگرش در این عرصه کمک اثربخشی گروهبا  مرتبطمتغیرهای 

 . سازدیوجود را تا حدودی برطرف ملأ مو خ کرده

 

 های مجازیروهگمبانی نظری و پیشینه تحقیق 

هستند که برای رسیدن به هدفی  افرادی از امجموعههای سنتی، مجازی، همانند گروه هایگروه

در کنار داشتن استقلال در انجام  هاگروه. اعضای این کنندیم مشترک با یکدیگر همکاری

م نظا یک عنوانبهوظایف، دارای مسئولیت جمعی و مشترک در قبال نتایج گروه هستند و 

فاوت ت نیترمهم. ندیآیم حساببهسازمان  تربزرگسیستم اجتماعی  رمجموعهیزاجتماعی، 

وهن کاست )های مجازی های سنتی، پراکندگی مکانی اعضای گروههای مجازی با گروهگروه
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های مجازی وابسته به (، اعضای گروه1197) 1(. به عقیده گودیس151صص ؛ 9117، 9و بایلی

ری ارتباطات و برای برقرا کنندیمتسهیم  هاستاده، مسئولیتشان را برای نندکیمیکدیگر کار 

گروه مجازی، مجموعه  گریدانیببه. کنندیممیان یکدیگر، از فناوری اطلاعات استفاده 

ی هایفناورهمکارانی است که ازلحاظ مکان، زمان و مرزهای سازمانی پراکنده هستند و از 

(. 14؛ صص 1191پانگیل و چان، کنند )یمهدف مشترک استفاده  ارتباطی برای رسیدن به یک

همدیگر  وقتچیهدارند و حتی ممکن است اعضای آن  رودرروجلسات  ندرتبه هاگروهاین 

 (.915ص  ؛9111شهیدی،نکنند )ملاقات  رودررو صورتبهرا 

 و رتمنعطف هاگروه گونهنیاهای مجازی بر این عقیده هستند که طرفداران گروه

. هرکس شوندیمو نه زمان و مکان، اداره  هامهارتهستند زیرا توسط اطلاعات و  کارآمدتر

ی لازم را داشته باشد بدون در نظر گرفتن زمان و مکانی که کار را در هامهارتکه اطلاعات و 

(. از طرفی، یکی از 74ص  ،9111رضاییان،باشد )عضو گروه  تواندیم دهدیمآن انجام 

های سنتی، فقدان راهنماهای دیداری و های مجازی در مقایسه با گروهمعایب گروه نیترمهم

های مجازی (. دیگر معایب گروه1191، 1ویلکیاست )نبود تعامل چهره به چهره میان افراد 

 کالمهمضعیف برای برقراری  سمیمکانی، رکلامیغاز؛ فقدان بسیاری از راهنماهای  اندعبارت

ی دور هافاصله رصت کافی برای ایجاد دوستی، دشواری رسیدن به اجماع ازی، نبود فررسمیغ

 (.1191پانگیل و چان، ) یمجازو تفاوت فرهنگی اعضای گروه 

 نهیهزی و لزوم کاهش سپاربرونهای مجازی را به دلیل روند ، گروههاسازمان حالنیباا

مندان نسل ی، برای بیشتر کارریپذطافانعبه دلیل  هاگروهو این نوع  اندرفتهیپذنیروی انسانی 

است  تیبااهمهای مجازی، بسیار کردن گروه اثربخشجدید جذابیت دارند. لذا دانستن چگونه 

 درگذشتهی گوناگونی که هاپژوهش( و با وجود 995صص ؛ 1191، 4نوناماکر و همکاران)
                                                           

1. Cohen & Bailey 

2. Gaudes 

3. Wielkie 

4. Nunamaker et al. 
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های مجازی وجود وهانجام شده است هنوز دانش محدودی درزمینه عوامل مؤثر بر اثربخشی گر

 (.91صص ؛ 1191، 9دارد )دروسا

 
 های مجازیی در گروهاثربخش

ف است و تعری مفهومی ذهنی یاثربخش اما در انجام وظایف است یهدف هر سازمان ،یاثربخش

سه بعد  ،(9117) 1کوهن وبیلیت. اس مستلزم در نظر گرفتن ابعادی برای آنآن  یریگو اندازه

شی بررسی اثربخ برایدر این تحقیق که اند کرده مطرحرا مجازی  هایگروه یمهم از اثربخش

که با کمیت و  گروه عملکرد ابعاد شامل؛ نیاند. اهای مجازی ملاک عمل قرار گرفتهگروه

ارکنان کمانند رضایت شغلی و تعهد  ،ی گروهنگرش اعضا ،شودیارزیابی م هایکیفیت خروج

 1رس و همکاران .بوده است شغلیو امنیت  ییجابهجا مانند غیبت، رفتاری یهایخروج و

نگرش و نوع  ر،رفتا که اثربخشی گروه تابعی از عملکرد، به این نتیجه دست یافتند ،(1191)

ی و اثربخشبه لحاظ های مجازی تفاوت ساختاری، گروه رغمیعل فرهنگ اعضای گروه است.

اثربخشی را  انتویمبنابراین، ؛ هستندی های سنتبا گروه، مشابه شدهنییتعی به اهداف ابیدست

ان، پانگیل و چدر یک گروه مجازی بر اساس عملکرد و رضایت اعضای گروه تعریف کرد )

های سنتی پیچیدگی های مجازی نسبت به گروهگروه کهنیابا توجه به  (.15صص ؛ 1191

تی دشوارتر های سنهنسبت به گرو هاگروهاین اثربخشی  بیشتری دارند، بررسی عوامل مؤثر بر

ه انجام شدهای مجازی گروه یاثربخشدرزمینه مطالعات اندکی ی است که در حال است و این

 دانشدهپیشین بررسی مطالعات  درکه  های مجازیمؤثر بر اثربخشی گروه عوامل .است

، 5سارکراعتماد ) (،1191 ،4ژیائو و جین)اعضای گروه  میان مشترک ذهنی مدل :از اندعبارت
                                                           

1. Derosa 

2. Cohen and Bailey 

3. Ross et al. 

4. Xiao&Jin 

5. Sarker 
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ساختار کنترل و ارتباطات اثربخش ، (1193، 1یجاود ؛1197، 9؛ کاناواتاناچی و یو1191

 .(1،1194پیکولی)

 

 نقش حیاتی اعتماد

عامل  نیترعنوان مهمبه اعتماد مجازی، هایبر اثربخشی گروه رگذاریتأث میان عوامل متعدد از

 کندیماعضای گروه کمک  وجود اعتماد به (.311صص ؛ 1191، 4براهم و کونزهاست ) مطرح

بر وظایف محوله تمرکز کرده و قادر باشند که همکاری و کمک به سازمان را به حداکثر 

اثر متغیرهای  ،( نشان داد که اعتماد1191) 5زنمطالعه برام و کو(. 57ص  ،9119حایری،برسانند )

ی سازاعتمادکه در حالی است  نی. اکندیهای مجازی تعدیل مگوناگون را بر اثربخشی گروه

ره چهره به چه برقراری ارتباط و عدمزمانی و جغرافیایی  های مجازی به دلیل فاصلهدر گروه

 (.11صص ؛ 1194، 3پاولاست )میان افراد، بسیار پیچیده و دشوار 

ی ازاعتمادس ، معتقدند کههای مجازیچرخه حیات گروه با اشاره بهبرخی پژوهشگران 

ی ارزیاب، شواهد، بسیار حیاتی است و بر اساس گروه توسعهرای بهر یک از این مراحل در 

صص ؛ 1117، 7گرین برگمتفاوت است )هر یک از این مراحل اعتماد در اعضای گروه از 

ول طماندگاری گروه مجازی در با اعتماد، لازمه  توأم(. تعهد اعضای گروه و روابط فردی 111

و  رکراس(. 111؛ صص 1193، 1باسکروی ناندهاکومار واست )و چرخه حیات گروه  زمان

افراد بر اعضای گروه  یاتکا عنوان درجهبه های مجازیدر گروهرا اعتماد  (1111) 1همکاران

  .کنندیمتعریف دور کار خود 

                                                           
1. Kanawattanachi & Yoo 

2. Jawdi 

3. Picoli 

4. Brahm & Kunze 

5. Brahm & Kunze 

6. Powell 

7. Green berg 

8. Nandhakumar & Baskervi 

9. Sarker et al. 
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 ،9اعتماد مبتنی بر شخصیت ؛های مجازی وجود داردگروهی سه نوع اعتماد در طورکلبه

نوعی از اعتماد  اعتماد مبتنی بر شخصیت، .1مبتنی بر شناخت اعتماد و 1اعتماد مبتنی بر سازمان

م دارای اثری بادوا، شودیمایجاد  ،والدین دوران کودکی و بر اساس تربیت طول است که در

 نیا (.41صص ؛ 1191سارکر، است )قابل مشاهده در تعاملات روزانه فرد با دیگران  واست 

ر سازمان، د اعتمادقابل شخصی عنوانبهرا  فردکه  است یشخصیتمهم  ویژگییک  نوع اعتماد

. هددیاثربخش انجام م یاگونهبهمحوله را  یفاوظ، همواره اعتمادفرد قابل. کندیممعرفی 

 ارتیکدیگر نظکار بر  ماًیمستق توانندیاعضای گروه نمهای مجازی، در گروه کهییازآنجا

 تای از شخصیت دیگران به دلیل ارتباطآگاه، این نوع اعتماد بسیار حیاتی است ولی کنند

 (.49 صص ؛1191سارکر، است )بسیار مشکل مجازی  هایمحدود در گروه

که سازمان قواعد و استانداردهای  دیآیمبه وجود زمانی  ،اعتماد مبتنی بر سازمان

. دنکن سازمان پیروی یهانامهنییاز قوانین و آ عملکرد را برای گروه تعیین کند و اعضای گروه

رای باطمینان از رعایت استانداردها و معیارهای عملکرد از سوی اعضای گروه،  ،گریدانیببه

های مجازی اعتماد مبتنی بر سازمان برای اثربخشی گروه بنابراین،است؛ بسیار حیاتی سازمان 

 رفتار خود را در راستایو کسانی که خودکنترل  ها به افرادگروه گونهنیچراکه ا مهم است

 (.45 صص ؛1191سارکر، دارند )، نیاز تنظیم کنند نیازهای سازمان

ناختی ش تعاملات فرد با دیگران و بر اساس الگوهای از طریق ،اعتماد مبتنی بر شناخت

این  ایجاد (.41 صص ؛1191سارکر، ) ردیگیمدارند، شکل که افراد راجع به اعضای گروهشان 

 ،اعضا بیندر  آنتوسعه  لیگروه مجازی مشکل است و ذاتی یهاتینوع اعتماد به دلیل محدود

 حاکی از آن است( 1197) ویکاناواتاناشی و  یهاافتهی. استاثربخشی گروه بسیار سودمند  یبرا

 .های مجازی مرتبط استبا عملکرد گروه یتوجهطور قابلکه اعتماد مبتنی بر شناخت به

و کت مشار توانایی و تمایلدیگران  که معتقدندافراد ، در یک محیط سرشار از اعتماد

کنند یممشارکت  فهیوظتسهیم و در انجام هاآنبا دانششان را  را دارند و درنتیجه،ها آن هبکمک 
                                                           

1. Personality-Based Trust 

2. institutional-Based Trust 

3. Cognitive-Based Trust 
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اعتماد بر تسهیم دانش  ریشده از تأثانجام یهاپژوهش (.315؛ صص 1191، 9استاپلس و وبستر)

تنها در اطمینان از که اعتماد نهنیخلاصه ا (.411؛ صص 1191، 1ژانگاند )حمایت کرده

ز اهمیت نیهای مجازی های مجازی بلکه در وقوع تسهیم دانش بین اعضای گروهاثربخشی گروه

 دارد.

 

 1تسهیم دانشلزوم 

مدیریت  و است سازمان مزیت رقابتیکسب برای  یدانش منبع مهم ،انیبندر عصر اقتصاد دانش

اد درون تشویق افر مهم مدیریت دانش، یهااز جنبه . یکیصحیح دانش، بسیار حائز اهمیت است

 میتسه (.1191، 4داونپورت و پروساکسازمان به تسهیم دانش با دیگر اعضای سازمان است )

ق مبادله و دانش جدیدی را خلبا یکدیگر دوطرفه است که افراد دانششان را  یفرآیند ،دانش

که افراد در هدف  افتدیزمانی اتفاق م و (911؛ صص 1194، 5وان دون هوف و رایدرکنند )یم

کنند  و اطلاعاتشان را با یکدیگر مبادله هادهیا ویکدیگر مشارکت کرده با ی مشترک و مشکل

آن دانش از  از طریقاست که  یسمیمکان تسهیم دانش، درواقع(. 111؛ صص 1191، 3مک نیل)

 (.141؛ صص 111، 7ایپشود )یممنتقل به فرد دیگر  فردی

گون ناهم یکپارچه کردن منابع پراکنده و منظوربههای مجازی را ، گروههاسازمان اصولاً

، کوهن و بایلیکنند )یایجاد م ،قرار دارند متفاوت یهاتخصص افرادی که در مکان ودانش 

ی رقابت یهاتیبرای کسب مز ابزاریعنوان بهرا تسهیم دانش  ،همین امر ( و171؛ صص 9117

از تمام  کنندیمایجاد های مجازی تسهیم دانش را در گروهیی که هاان. سازمکندیممطرح 

 ،موجود در جریان تسهیم دانش یوگوگفت علاوهبه. کنندیاستفاده مخود  دانش موجود
                                                           

1. Staples & Webster 

2. Zhang 

3. knowledge sharing 

4. Davenport & Prusak 

5. Van don Hoof & Ridder 

6. Mc neil 

7. Ipe 
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؛ 9114، 9نوناکاشود )یمدر سازمان منجر و دانش جدید  هادهیصورت بالقوه به تولید و خلق ابه

 (.11صص 

 ذاتاً تمایل دارند ،افراد های مجازی است.تسهیم دانش در گروه لازمهوجود اعتماد، 

های گروه افراد در کهییولی ازآنجا اعتماد باشنددانششان را با کسانی تسهیم کنند که قابل

هیم دانش آن ایجاد تس تبعبهی و اعتمادساز نندیبیطور منظم و یا اصلاً یکدیگر را نممجازی به

زمانی که یک  دهدیمطالعات نشان م (.17صص ؛ 1191یل و چان، پانگدشوار است ) بسیار

یکدیگر  املاًک افرادطول بکشد تا باید چند هفته  .شودیگروه مجازی برای اولین بار تشکیل م

 تسهیمه را برای انجام اثربخش وظیف شانیاعتماد کنند و دانش تخصصبه یکدیگر  ،را بشناسند

 (.711صص ؛ 1197کاناواتانچی و یو، کنند )

 
 مدل مفهومی پژوهش

 .دهدیم، چارچوب مفهومی این پژوهش را نشان 9شکل 

                                                 

 

  
  

 

 مدل مفهومي پژوهش :9شک  
 

 زیر ارائه کرد. صورتبه توانیمبر اساس مدل مفهومی پژوهش، فرضیات را 

 
                                                           

1. Nonaka 

 

 

 اعتماد

 

 

هاي گروه ياثرب ش

 مجازي

 

 

 تسهيم دانش
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 فرضیه اصلی:

 .کندیم یگریانجیهای مجازی را مگروه یبین اعتماد و اثربخش تسهیم دانش رابطه

 

 فرعی: یهاهیفرض

 وجود دارد. معناداریبین اعتماد و تسهیم دانش ارتباط 

 وجود دارد. معناداریهای مجازی ارتباط گروه یبین تسهیم دانش و اثربخش

 های مجازی ارتباط معناداری وجود دارد.اثربخشی گروه بین اعتماد و

 

 ی پژوهششناسروش

پیمایشی و از نوع همبستگی  –یفیکاربردی و ازنظر روش، توصازلحاظ هدف این پژوهش 

فرهنگی تبیان وابسته به سازمان های مجازی موسسه ، گروهاست. جامعه آماری این پژوهش

، سطح بالای ارتباطات الکترونیک و نوع هاگروهن است. دلیل انتخاب ای تبلیغات اسلامی

نفر کارمند بر اساس  114بر گروه مجازی مشتمل  41بوده است. تعداد  هاآنی درونی هاتیفعال

، از ابزار پرسشنامه استفاده گردید که هادادهگردآوری  منظوربهند. شدسرشماری انتخاب روش 

پرسشنامه  955تعداد  تاًینهاو  ها ارسال شدیمیل برای آناز طریق ا با توجه به ماهیت نمونه آماری،

امه بررسی پایایی پرسشن منظوربهگروه مبنای تحلیل پژوهش قرار گرفت.  41از  شدهلیتکم

 (دونیمه کردن آزمون)آلفای کرونباخ و  یهمسانی درون ، از روشمورداستفاده در پژوهش

نامه ها، نظر اساتید و خبرگان درباره پرسشداده بررسی روایی ابزار گردآوری استفاده شد و برای

حصول  ، برایعلاوهبه. تحقیق اخذ شد و اصلاحات تکمیلی در متن پرسشنامه صورت گرفت

پرسشنامه توزیع و گردآوری شد و سپس پرسشنامه  11 اطمینان از پایایی پرسشنامه ابتدا تعداد

 تقلیل یافت. سؤال 13به  تیدرنها سؤال 11مرکب از 

ی متغیر ریگاندازهی برا ،سؤال 91متغیر اعتماد  یریگاندازهر پرسشنامه نهایی، برای د

گرفته شده  در نظر ،سؤال 1های مجازی و برای سنجش اثربخشی گروه سؤال 5تسهیم دانش 

 گردید. یآورلیکرت جمعگانه  5 اطلاعات مربوط به هر سؤال از طریق طیفو  است
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 پرسشنامه سؤالاتها و گویه: 9ادول 

 

 .دهنديمي اودپاس  هاليميابه  سرعتبههاي كاري مجازي اشنود هستند و همکارانم در گروه

 هاي كاري مجازي است.رتايت همکارانم از گروه دهندهنشا ، هاكنفرانسمحتواي ويديو 

 .دهنديمي اودپاس  هاليميابه  مرتباًهاي كاري مجازي اشنود هستند و همکارانم در گروه

 هاي كاري مجازي است.رتايت همکارانم از گروه دهندهنشا ي ايميل هااميپمحتواي 

 .دهنديمي ايميل پاس  هااميپبه  سرعتبهو جدي هستند و  منممهاي كاري مجازي، همکارانم در گروه

 .دهنديمي ايميل پاس  هااميپبه  مرتباًهاي كاري مجازي، جدي و منمم هستند و همکارانم در گروه

موقد هفاي كاري مجازي، واايف محوله اود را به همکفارانم براي جلوگيري از ايجفاد تبعفات منفي در گروه   

 دهند.انجام مي

و همکارانم در انجام واايف با يکديگر مشاركت  رديگيمهاي كاري مجازي، كارها با مشاركت انجام در گروه

 دارند.

 .رنديگيملايي دارند و تمام تلاش اود را براي موفقيت سازما  به كار ي باهاتيقابلو  هامهارتهمکارانم 

 .امداشتهاتکا  هاآ هستند و من همواره به  اعتمادقابلهمکارانم 

 هستند اعتمادقابل، شا يهامهارتهمکارانم در ارائه تجارم و 

 .ددهنيمي تيمي بهترين عملکرد اود را ارائه هاپروژههمکارانم در انجام 

 .نديگويمي دانش اود واقعيت را هاتيمحدودهمکارانم درباره 

 .كننديمي اود را آزادانه با يکديگر مطرح هادهياهمکارانم 

 همکارانم تمايل دارند تا دانش اود را با ديگرا  تسهيم كنند.

 .برنديمي از دانش اعضاي گروه بهره اوببههمکارانم 

 ند تمايل دارند به ديگرا  كمک كنند.همکاراني كه دانش ت نني دار

 .دارنديمرا براي اود نگه  شا يهادهياهمکارانم بهترين 

 هاي كاري مجازي مطلد هستند.همکارانم از اهداف گروه

 .برميمهاي كاري مجازي لذت من از عضويت در گروه

 هاي كاري مجازي براي افراد احترام وجود دارد.در گروه

 هاي كاري مجازي براي كار من ارزش قائل هستند.روههمکارانم در گ

 هاي كاري مجازي عالي است.روحيه همکارانم در گروه

 .اندبودهبه اهداف اود موفق  د يرس درهاي كاري مجازي گروه

 .شونديمانجام  موقدبههاي كاري مجازي واايف شغلي در گروه

 .شوديمه بودجه منوم انجام هاي كاري مجازي واايف شغلي در محدوددر گروه
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 پژوهش یهااسيضرایب پایایي مق :3ادول 

 

پايايي يهاملاک   

 مقياس
 اسپيرمن براو   آلفاي كرونبا 

 20/0  25/0 اعتماد

 55/0  51/0 تسهيم دانش

 27/0  54/0 هاي مجازياثرب شي گروه

 

خشی ل تبیین اثربآیا مد " کهنیمنظور پاسخ به پرسش اصلی پژوهش مبنی بر ابه

ای ههای مجازی با توجه به اعتماد و نقش میانجی تسهیم دانش در کارکنان تبیان با دادهگروه

 .افزار ایموس استفاده شده استمعادلات ساختاری و نرم یسازاز مدل ،"تجربی برازش دارد؟

 

  پژوهش یهاافتهی

كار  سابقه جنسيت، سن وجمعيت شنااتي پژوهش از حيث  فراوانی متغیرهای 1در جدول 

 است. شدهبيا  
 رهای امعيت شناختييتوزیع فراواني نمونه موردمطالعه به تفکيک متغ :2 ادول

 

 درصد فراواني شااص آماري متغير

 جنسيت
 27 555 مرد

 74 32 ز 

 سن

 35 45 سال 30تا  70

 45 73 سال 40تا  35

 71 37 سال 10تا  45

 سابقه كار

 45 21 سال 50تا  5

 30 42 سال 70تا  55

 70 35 سال 30تا  75

 

نفرم را نيز زنا  به  32درصد ف 74نفرم نمونه آماري را مردا  و  555درصد ف 27، 3مطابق با جدول 

 21كار فسابقه سال  50تا  5فراواني براي افراد با درصد اند. همچنين بيشترين اود ااتناص داده

 نفرم است. 35فسابقه كار سال  30تا  75راي افراد با فراواني بدرصد  نيترنفرم و كم
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 رهای پژوهشيتوصيفي متغ یهاافتهی :7ادول 

 شااص آماري

 مقياس

انحراف   اطاي استاندارد ميانگين ميانگين تعداد

 معيار

 22/1  17/0 71/30 511 اعتماد

 37/3  35/0 05/70 511 تسهيم دانش

 35/4  37/0 77/75 511 اثرب شي گروه مجازي

 

ــاس مـدل  کـه نینظر بـه ا  ــازاسـ ــاختاری بر مبنای ماتریس واریانس یسـ  -معادلات سـ

ماتریس همبســتگی بین متغیرهای  5کوواریانس یا همبســتگی بین متغیرها اســت، لذا در جدول 

 ت.پژوهش مطرح شده اس
 رهای پژوهشيماتریس همبستگي متغ: 1ادول 

 

اثربخشي گروه  تسهيم دانش اعتماد 

 مجازی

   5 تماداع

  5 *57/0 تسهيم دانش

 5 *25/0 *51/0 اثرب شي گروه مجازي

 

با تسهیم دانش و اثربخشی  یرابطه بین اعتماد سازمان دهدینشان م 5نتایج جدول 

 (.p<0.05باشند )یمعنادار م %15های مجازی، در سطح اطمینان گروه

 .پژوهش مطرح شده است آزمون برازش مدل مفهومی یهاشاخص نیترمهمنیز  3در جدول 
 

 برازش مدل یهاشاخص :9ادول 
 

هاي شااص

 برازش
2df/χ RMSEA NFI NNFI CFI GFI AGFI 

مقدار 

 آمدهدستبه
52/5 02/0 75/0 57/0 75/0 75/0 74/0 

 حد مجاز
كمتر از 

3 

كمتر از 

5/0 

ز ا شتريب

7/0 
از  شتريب

7/0 

از  شتريب

7/0 

از  شتريب

7/0 

از  شتريب

7/0 
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دلیل  ییتنهابرازش مدل به آمدهدستبه یهاهر یک از شاخص کهنیه به ابا توج

 گریکدیهم و در کنار  ها را بااست این شاخص ازیبرازندگی و یا عدم برازندگی مدل نیستند، ن

برازش مدل درمجموع از وضعیت  یهاکه شاخص دهدینشان م 3کرد. نتایج جدول  ریتفس

هایی پژوهش بلامانع است. در ادامه مدل ن یهاهیراین پاسخ به فرضمطلوبی برخوردار هستند؛ بناب

 .( مطرح شده استβشده( در حالت ضرایب استاندارد نشده و ضرایب مسیر ))اصلاح

 

 

 

 مسيرهای مدل تحقيق ضرایب استاندارد نشده :3شک  

 مسيرهای مدل تحقيق استانداردشده: ضرایب 2شک   
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 های مجازیاثرات مستقيم اعتماد و تسهيم دانش بر اثربخشي گروه ضرایب و معناداری :3ادول 

 نوع اثر ينيبشيمتغير پ متغير ملاک
تريب استاندارد 

 نشده

β 
استاندارد

 شده

آماره 

 معناداري

 

sig 

اثرب شي 

 گروه مجازي

 005/0 52/3 77/0 57/0 مستقيم اعتماد

 005/0 13/1 13/0 40/0 غيرمستقيم اعتماد

 005/0 55/2 74/0 55/0 مستقيم تسهيم دانش

 

اثر مستقیم اعتماد  ریکه ضریب استانداردشده مس دهدینشان م 1شکل  آزمون مسیر

درصد اطمینان معنادار بوده است و اثر مستقیم تسهیم  15بر تسهیم دانش در سطح  یسازمان

ری که باید دیگ (. نکتهp<0.05های مجازی نیز معنادار بوده است )دانش بر اثربخشی گروه

موردتوجه قرار داد این است که مثبت بودن ضرایب مسیر مربوط به متغیر ملاک است که بیانگر 

های هبا افزایش اعتماد، تسهیم دانش و اثربخشی گرو کهیطورتأثیر مستقیم این متغیر است به

 .ابدییمجازی افزایش م

اعتماد بر  ریمتغ میرمستقیفرضیه اصلی که این پژوهش به دنبال آن است، اندازه اثر غ

 راث ،های مجازی از طریق متغیر میانجی تسهیم دانش است. نتایج آزمونگروه یاثربخش

 ،شودیممشاهده  7که در جدول  گونههمان. افزار ایموس نشان دادغیرمستقیم را با استفاده از نرم

ی تسهیم طریق متغیر میانجهای مجازی از گروه یاعتماد بر اثربخش اندازه اثر غیرمستقیم متغیر

صلی ا فرضیه بیترتنیابهو  معنادار بوده است درصد اطمینان 15( در سطح β =51/1دانش با )

 دیائتاثر مستقیم متغیر اعتماد بر تسهیم دانش و  انگری( بβ =11/1). ضریب شودیم دیتائپژوهش 

ر تسهیم دانش بر هم بیانگر اثر مستقیم متغی (β =34/1)فرضیه یک پژوهش است. ضریب 

بیانگر  (β =13/1)ضریب  بالاخرهدو پژوهش است و  فرضیه دیتائهای مجازی و ی گروهاثربخش

 .شودیمهای مجازی و فرض سه پژوهش اثر مستقیم متغیر اعتماد بر اثربخشی گروه
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 ی و پیشنهادهاریگجهینت

م دانش ی تسهیگریانجیمهای مجازی با این پژوهش به بررسی رابطه اعتماد و اثربخشی گروه

قیق نشان داد که . نتایج تحپردازدیمفرهنگی تبیان وابسته به سازمان تبلیغات اسلامی  در موسسه

های مجازی وجود اعتماد بسیار ضروری است. اعتماد هم برای ایجاد اثربخشی در گروه

ر روی تسهیم ب ریتأثهای مجازی اثرگذار است و هم از طریق ی گروهاثربخشمستقیم بر  صورتبه

 .شودیمهای مجازی ی گروهاثربخشبر  ریتأثموجب  میرمستقیغ صورتبهدانش 

ان امک چراکهمستلزم اعتماد افراد به یکدیگراست های مجازی در گروهکار کردن 

. بدون وجود ی وجود ندارداچهرهبر کار یکدیگر و هرگونه دیدار چهره به نظارت مستقیم 

ته با و این یاف افتدیو موفقیت گروه به خطر م ابدییاعضا افزایش ماعتماد، تضاد در بین 

نتایج پژوهش حاضر (. 1115، 9دی گوینئا و همکاراندارد )مطابقت  شدهانجامی هاپژوهش

 یهاافتهینتایج با  نیبا تسهیم دانش مرتبط است و ا یداریطور معنکه اعتماد به دهدینشان م

سنتی یا مجازی  تینظر از ماهتسهیم دانش، صرف. وقوع بقت دارد( مطا1191استپلز و وبستر )

 .(1191فورد و استاپلس، اعتماد در بین افراد است )مستلزم وجود  گروه

سیار های مجازی بشده، اثر اعتماد بر اثربخشی گروهانجام پیشین یهابر پایه پژوهش

های ی گروهبر اثربخشرا متفاوتی که انواع مختلف اعتماد اثرات  رسدیبه نظر مو  پیچیده است

بر  مستقیم تصورحاکی از آن است که اعتماد مبتنی بر شناخت، به هاافتهیمجازی داشته باشند. 

 ازمانشخصیت و اعتماد مبتنی بر س اعتماد مبتنی بر کهیدرحال های مجازی دارداثربخشی گروه

 .دهندیمقرار  ریتأثرا تحت های مجازی گروه یاثربخش میرمستقیغ صورتبه

اعتماد مبتنی بر ، (1197کاناواتاناشی و یو ) توسط پژوهش صورت گرفته مطابق با

اعتمادی ، گریدعبارتمعناداری مرتبط است. به های مجازی به گونهشناخت با اثربخشی گروه

 یمستقیم و قوی را بر اثربخش ریتأث شودیافراد گروه ساخته م که بر اساس ادراک و علاقه

لازم است که های مجازی استفاده کند های مجازی دارد. لذا اگر سازمان بخواهد از گروهروهگ

. فلت شودنباید از آن غ توسعه پیدا کند واز اعتماد  یجنبه مهم عنواناعتماد مبتنی بر شناخت به
                                                           

1. de Guinea et al. 
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م دانش در تسهی کندیو اعتمادی که سازمان آن را ترغیب م تیاساساً اعتماد مبتنی بر شخص

رابطه ر دتسهیم دانش  یگریانجیم دیاین بحث مؤ و اعضای گروه با یکدیگر ضروری است

 رابطهو جازی های ممیان اعتماد مبتنی بر شخصیت و اعتماد مبتنی بر سازمان با اثربخشی گروه

های مجازی اعتماد مبتنی بر شخصیت و اعتماد مبتنی بر سازمان با اثربخشی گروه میرمستقیغ

 است.

های روهکه اعضای گ شوندیم وجبم ،اد مبتنی بر شناخت و اعتماد مبتنی بر سازماناعتم

ا های مجازی رمجازی تسهیم دانش را با یکدیگر انجام دهند و همین امر نیز اثربخشی گروه

. اعتماد مبتنی بر شخصیت نوعی از اعتماد است که بر اساس شخصیت دهدیقرار م ریتحت تأث

. برای شودیاعتماد شناخته معنوان فردی قابلو با پرورش دادن آن، فرد به شودیافراد ایجاد م

ا از یکدیگر ت بین افراد تعامل چهره به چهره برقرار باشدلازم است که این نوع اعتماد  یریگشکل

 دیگران خود درباره یررسمی. معمولاً هر فرد در تعاملات و مراودات غشناخت پیدا کنند

یا  اعتماد استها این است که آیا فرد دیگر قابلو یکی از این قضاوت دهدیمانجام قضاوت 

ها گرچه ممکن است درست نباشد ولی اصولاً تسهیم دانش با کسانی صورت این قضاوت. خیر

که اعتماد،  کندیاعتماد باشند. نتایج این پژوهش بیان مکه در مقایسه با افراد دیگر قابل ردیگیم

به  تاًیو همین امر نها کندیمجازی را به تسهیم دانش با یکدیگر تشویق مهای گروه یاعضا

 .شودیممنجر های مجازی اثربخشی گروه

 ورططور مستقیم وهم بهبیانگر آن است که اعتماد هم بهحاضر پژوهش  یهاافتهی

ی هاروهرا بر اثربخشی گ یتوجهتسهیم دانش نقش قابلی بر از طریق اثرگذارو  میرمستقیغ

 گروهتا هر عضو  شودیموجب ممبتنی بر سازمان در یک محیط مجازی مجازی دارد. اعتماد 

ازمان را ، انتظارات سربا پشتکا رودیاعضای دیگرتیم هم انتظار م که از برسدبه این نگرش 

سازمان پیروی کنند. لذا ضروری است که ساختار  یهانامهنییکنند و از قوانین و آ نیتأم

های مجازی شکل بگیرد. یک ساختار رسمی معمولاً رسمی و سنتی هم برای گروههای گروه

خاص خودش را دارد و همین امر ابهام و اضطراب اعضا را  یهانامهنییو آ هاهیقوانین، رو
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بود تسهیم امر به به نیا ،جتاًیتا به یکدیگر اعتماد کنند. نت سازدیها را قادر مو آن دهدیکاهش م

ازی های مجو به بالا بردن اثربخشی گروه کندیهای مجازی کمک معضای گروهدانش بین ا

 .کندیدر انجام وظایفشان کمک م

 ی،های مجازی گروهاثربخشی پژوهش مبنی بر اهمیت اعتماد در هاافتهبا توجه به ی

های مجازی به مدیران این ی در گروهاعتمادسازایجاد  منظوربهی کاربردی زیر هااقدام

 :شودیمهای پیشنهاد وهگر

و تصمیمات و دادن بازخور دقیق به  هایمشخطهای مجازی باید با تشریح مدیران گروه

 های مجازی تقویت کنند.را در گروه ارتباطات ،هاآنکردن  و آگاهاعضای گروه 

های مجازی باید در دسترس باشند و به اعضای گروه در انجام وظایف مدیران گروه

 پشتیبانی و حمایت کنند. هاآناز  کمک کنند و

 و داشتن های مجازی باید با شنیدن فعال افکار اعضای گروهرهبران و مدیران گروه

 احترام قائل شوند. هاآنگوش شنوا برای 

ی و روابط رخواهیخ های مجازی باید از عناصر عاطفی مانند دلواپسی،مدیران گروه

 هیجانی با دیگر اعضا استفاده کنند.
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