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Abstract 

The present study aimed to explain and determine the importance of effective factors on 

the effective evaluation of internal controls in the companies listed on Tehran Stock 

Exchange (TSE) during 2018-2019. The initial variables of the model were identified by 

content analysis technique. Then, for screening the identified variables, the opinion of 19 

academic experts in internal control who were selected using purposive sampling were 

collected. 68 indicators in the form of 8 main criteria were presented using fuzzy Delphi 

technique in two stages. Then, the factors were prioritized using pairwise comparison 

questionnaire and fuzzy network analysis process technique. The findings of prioritizing 

the factors indicate that among the main criteria, the characteristics of the internal auditor 

are the most important factor in the effective evaluation of internal control. Then, the 

structure of board of directors, the characteristics of the independent auditor, and the 

process factors are ranked in the next priority. Also, ownership structure as the least 

important criterion is in the eighths rank. Therefore, identifying, explaining, and 

considering the importance of prioritizing the effective factors on the evaluation of internal 

controls provides a ground for enhancing effective evaluation of internal controls. 
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 چکیده

شدة ی پذیرفتههاشرکتی داخلی در هاکنترلبر ارزیابی اثربخش  مؤثرتبيين و تعيين اهميت عوامل  هدف بااین پژوهش 

است. متغيرهای اولی الگو با روش تحليل محتوا شناسایی  شده انجام 1397-1398در مقطع زمانی  بورس اوراق بهادار تهران

نظر و مطلّع در ای و دانشگاهی صاحبنفر از خبرگان حرفه 19شده، دیدگاه منظور غربال متغيرهای شناساییشد. سپس به

استفاده از روش دلفی فازی  آوری و باخاب شدند، جمعگيری هدفمند انتهای داخلی که با استفاده از روش نمونهحوزه کنترل

معيار اصلی ارائه شد. در ادامه با استفاده از پرسشنامة مقایسه  8در قالب  شاخص 68صورت در دو مرحله، متغيرهای الگو به

ی عوامل بندتیاولوهای حاصل از بندی عوامل انجام شد. یافتهیند تحليل شبکة فازی، اولویتاگيری از روش فرزوجی و بهره

ترین عامل در ارزیابی اثربخش کنترل داخلی های حسابرس داخلی مهمبيانگر آن است که در بين معيارهای اصلی، ویژگی

اند. ی بعدی اهميت قرار گرفتههارتبهدی در های حسابرس مستقل و عوامل فرایناست. سپس ساختار هيئت مدیران، ویژگی

ترین معيار و در اولویت هشتم قرار گرفت؛ بنابراین شناسایی، تبيين و درنظرگرفتن اهميت اهميتهمچنين ساختار مالکيت، کم

 کند.هم میهای داخلی فراای برای ارتقای ارزیابی اثربخش کنترلهای داخلی، زمينهاولویت عوامل مؤثر بر ارزیابی کنترل
 

  داخلی هایکنترل اثربخش ارزیابی عوامل کوزو، چارچوب داخلی، یهاکنترل :کلیدی هایواژه
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 مقدمه
افداایش حجدم  احددهای اقتادادی،ورشد سریع 

، افداایش رقابدتپيشرفت مدداوم فنداوری، معاملات، 

 جددود انددوا و فشددارهای ناشددی از کمبددود منددابع و

سدازمان،  هایسياست اهداف و ةتهدیدکنند خطرهای

 و مدوارد لئذهدن مددیریت بده مسدا استسبب شده 

يم و انفدرادی مسدتق ی معطوف شود و کنتدرلشماربی

در ایدن . رو شدودی اقتاادی با مشدکل روبدهواحدها

ميان دوام و بقای هر واحد اقتاادی به اسدتفاده بهينده 

و اثددربخش از منددابع در کنتددرل آن )اعددم از مددالی و 

غيرمالی( بستگی دارد. نظارت و مراقبت در این زمينه 

مستلام وجود سازوکارهای نظارتی و کنترلی مناسدب 

 کنترل هایسيستم دليل، نياز به استقرار مينه بهاست. 

سيسدتم ناپدذیر ء جداییجا صورتاثربخش بهداخلی 

ی قدرار مورد توجده جددّازپيش بيش، راهبری شرکتی

مبتنی بر معيار جهانی حسابرسی ) شماره  گرفته است.

ی هاهیدروو  هایمشدخط(، کنترل داخلی به همة 400

شدود کده شده مدیریت یک سازمان اطلاق میتاویب

وکار به کسبدر دستيابی به اهداف اصلی، نظير انجام 

ی مدیریت، هااستيسبهترین شکل، تضمين پيروی از 

، پيشگيری و کشف تقلّب و تهيدة هاییداراحفاظت از 

سداایی موقع گاارشگری مدالی قابدل اتّکدا نقدش بهبه

ی داخلدی بدرای شناسدایی آن هداکنترلرو دارد. ازاین

کده  شوندیمدسته از خطرهای تجاری طراحی و اجرا 

 کننددیمک از ایدن اهدداف را تهدیدد دستيابی به هری

ی داخلی اثربخش یکی از اصول اصلی هاکنترل[. 13]

بده  سدازمان اسدت کده امنيت و سدلامت دردر ایجاد 

هدای توجه به نظارت و بهبود معيارها و افاایش تلاش

 [.52شود ]سلامت مالی و سازمانی منجر می

فرصت را  ،های داخلی ضعيف، کنترلدرمقابل

کاری ارتکاب جرم و فریب درب برای افراد متقلّ 

و یک شاخص قوی یا پرچم  [60کنند ]یمفراهم 

 .[84] د داشتهمراه خواهنکاری بها برای فریبقرم

، [85] همچنين کاهش درآمد و گردش مالی شرکت

ی های حسابرس، دستماد[85]تر یينپاگذاری یهسرما

کيفيت  ،[65]شرکت  [، نقص در عملکرد32بالاتر ]

منفی  یهاواکنش[ و 60]گاارشگری مالی ضعيف 

خلی های داضعف در کنترلدیگر  پيامدهای بازار از

 [.75]است 

ازپيش این موضو  باعث توجه بيشاهميت 

بدده کددارکرد سيسددتم کنتددرل هددای داخلددی و 

ضددرورت تغييددر نگددرش از ابددااری صددرفا  

مددددیریتی بددده سدددازوکار راهبدددری شدددرکتی 

ها شدده اسدت. ارزشمندی در سداختار شدرکت

بر ضرورت طراحی و اسدتقرار اثدربخش علاوه

برای تهيه و ارائة  هاشرکتی داخلی، هاکنترل

ی داخلددی، هدداکنترلی مددرتبط بددا هدداگاارش

ی متعددی ازجملده انگيداه اقتادادی هااهيانگ

هایی کدده ضددعف کدده شددرکتطوریدارنددد؛ به

نتشدار گداارش ی داخلی ندارندد، بدا اهاکنترل

ی سدازشفافبر کمک بده کنترل داخلی، علاوه

اطلاعات مالی شدرکت، از ایدن مایدت رقدابتی 

ی هاشدرکتکنندد و خدود را از نيا استفاده می

نمایندد و دارای ضعف کنترل داخلی متمایا می

بددا افشددای شددفافيت بيشددتر از ماایددایی نظيددر 

بدده سددرمایة جدیددد، هاینددة  ترآسدداندسترسددی 

کمتر، کاهش عدم تقارن اطلاعداتی  تأمين مالی

 مندددبهرهو درنهایددت افدداایش ارزش شددرکت 

 .[63]شوندمی

حال مسئله اینجاست کده بدرای اطميندان از 

ی هدداکنترلمناسددب و اثددربخش بددودن سيسددتم 

داخلددی چدده تمهيددداتی وجددود دارد  بعددد از 

ی بددارم مددالی، تاددویب قددانون هاییرسددوا

مدديلادی،  2002آکسددلی در سددال  -سدداربينا 
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ازپدديش بدده اهميددت و توجدده مدددیریت را بيش

ی داخلددی جلددب کددرد. بددا هدداکنترلضددرورت 

تاویب ایدن قدانون، الاامدات متعدددی بدرای 

ازجمله مدیران و حسابرسان مسدتقل  هاشرکت

ی هدداکنترلدر ارائددة گدداارش دربددارة کفایددت 

داخلی شرکت، وضع شد. در ایران نيا سازمان 

پيروی از ایدن قدانون بورس و اوراق بهادار به 

، گذارانسرمایهو در راستای حمایت از حقوق 

داخلدی را بدرای  هایکنترلدستورعمل رعایت 

شده در بورس و فرابدورس ی پذیرفتههاشرکت

 تاویب و ابلاغ کرد. 1391 در اردیبهشت ماه

هدای داخلدی بدیل کنترلارزنده و بی تأثيرباوجود 

اقتادادی و اثربخش در مددیریت کارآمدد واحددهای 

اجددرا، ارزیددابی و  بددرایشددده الاامددات قددانونی مطر 

های داخلی حداکم بدر گاارشدگری گاارشگری کنترل

های قدانونی مددیریت و حسابرسدان مالی و مسئوليت

دلایل متعددد در شدرایط بده ولیمستقل در این زمينه، 

فعلددی در کشددور مددا ارزیددابی مناسددبی از وضددعيت 

، ارزیدابی و ، اجدراطراحدی نظدرهای داخلدی ازکنترل

 [.12-18-26-27] دگاارشگری وجود ندار

ثير أدليل افاایش اهميت تاین در حالی است که به

های آن ازجملدده فسددادهای مددالی، قلّددب و ماددداقت

... بددر اقتادداد جامعدده و  شددویی واخددتلاس، پول

هددای حسابرسددان در کشددف تقلب نداشددتنتوانایی

بده  آشدکار شدده اسدت و باتوجده بااهميت که اخيدرا 

و  بر حفاظت از منابع عمدومیدرخواست جامعه مبنی

منظور جلدددوگيری از کددداهش اعتبدددار حرفددده، هبددد

 یهداکنترلتری دربارة تر و ملموسیرهنمودهای عمل

ضدرورت انجدام  موضدو این  .[18] داخلی نياز است

 . کندیمهای کاربردی در این حوزه را ایجاب پژوهش

شدده در ایدن های محدود انجامپژوهش یبا بررس

بده مواندع  هداپژوهشبيشدتر  شدودیمزمينه ملاحظده 

هددای داخلددی یددا ارزیددابی وضددعيت اجددرای کنترل

اظهددارنظر حسابرسددان مبنددای داخلددی بری هدداکنترل

ی هاکنترل ليست رعایت الااماتچکمستقل مبتنی بر 

ليسددت چک»بدده م موسددو داخلددی سددازمان بددورس

چگدونگی  شديوةنده بده انجام شده اسدت، « سؤالی72

 یهدداپژوهشتمرکددا  درضددمن اجددرای اثددربخش آن.

و سدایر احد حسابرسی داخلی بوده و هببيشتر  پيشين

نبدود  روازایدن اسدت. هشددنددرت بررسدی عوامل به

جددامع  یهاشدداخصارائددة  شددواهد تجربددی در زمينددة

داخلدی مشدهود  یهداکنترل ارزیابی اثربخشمنظور به

راسدتا، هددف از انجدام ایدن پدژوهش،  این در است.

ارزیابی اثربخش  ثر برؤاهميت عوامل م تبيين و تعيين

در  بندددی ایددن عوامددلو اولویت داخلددی یهدداکنترل

اوراق بهادار تهدران بدا  شدة بورسپذیرفتههای شرکت

 شناسی مناسب است. کاربرد روش

 است:ساختار پژوهش حاضر بدین شر  

پدژوهش مبتندی  تجربی ةپيشين نظری و مبانیابتدا 

بر عوامل مؤثر بر ارزیابی اثربخش کنترل های داخلدی 

ی پدژوهش معرفدی شناسدروشسدپس  شدود.بيان می

ی هااخصشدگری غربدال بعددی، بخدش در .گرددیم

بندددی و اولویت شددده بددا روش دلفددی فددازیشناسایی

 و گرفتده انجدام FANPبا تکنيدک  پژوهش متغيرهای

 اسدتدلال نتدای  و بحدث ،پایدانی بخدش در هایتندر

 پژوهش و پيشنهادت ارائه شده است.

 

 پژوهش مبانی نظری و شرح مسئله

 یکپارچده کنترل داخلی، فرایندی پویا، تعاملی و   

، شدرکتاهداف عملياتی و مالی  براست که با تمرکا 

خددود  خطددردر مدددیریت  شددرکتحمایددت از بددرای 

 حفاظدت ازمنظور دسدتيابی بده اهدداف موجدود و هب

[. طبد  تعریدف 41شدده اسدت ]طراحی  آنعملکرد 

[، کنترل داخلی فراینددی اسدت کده هيئدت 45] کوزو

مدیران، مدیریت و سایر کارکنان سدازمان آن را اجدرا 
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کنند و برای حادول اطميندان معقدول از دسدتيابی می

شرکت بده اهدداف عمليداتی، گاارشدگری و رعایدت 

کنتدرل  کنددمیاین تعریف تأکيدد  طراحی شده است.

 داخلی:

 ،به دستيابی به اهداف در یک یا چند طبقه جداگانه -

پوشددانی و نقددات اشددتراا عمليدداتی، هم بددا امددا

 .کندمیگاارشگری و رعایت کمک 

، مسدتمر هایفعاليتیندی است شامل وظایف و فرا -

ابااری است بدرای رسديدن بده هددف و نده خدود 

 هدف.

از  هاییدسدتورعمل فقدط کنند؛افراد آن را اجرا می -

، بلکه با نيست هافرمو  هاسيستممشی و رویه، خط

 افدراد و اقدددامات آنهددا در هددر سددطحی از سددازمان

 .گذارندمیکه بر کنترل داخلی اثر  است مرتبط

نده مطلد ، بدرای  قادر به ایجاد یک اطمينان معقول -

 .استو مدیریت ارشد  انت مدیرئهي

برای  را دارد، ابليت انطباق با ساختار واحد تجاریق -

کارگيری در کل سازمان یا در یک واحدد فرعدی، هب

  .است پذیرانعطافعملياتی  واحدیا بخش، 

تاویب قانون  گفته شد با ترشيپ کهگونههمان

دی و مبتنی بر ميلا 2002در سال  کسلیآ - ساربينا

این قانون مبنی بر الاام مدیران  404و 302های بخش

ی هاکنترلو حسابرسان به ارائة گاارش کفایت 

های موضو  الاام گاارشگری کنترلداخلی شرکت، 

تا قبل از این قانون تنها تعداد کمی  شد.داخلی مطر  

های اثربخشی کنترل ،صورت داوطلبانهها بهاز شرکت

 [.46] کردندزیابی و گاارش میداخلی را ار

، در نيا سدازمان بدورس و اوراق بهدادار در ایران 

تادویب و ابدلاغ  بده 1391ماه اردیبهشدت 16 تاریخ

های هددای داخلددی بددرای شددرکتدسددتورعمل کنترل

ده اسدت. اقدام کدرشده در بورس و فرابورس پذیرفته

قدانون  404پيروی از بخش  هدر این دستورعمل نيا ب

های شددرکت انمدددیر تئدد، هيآکسددلی - اسدداربين

کارگيری شده در بورس، مسئول اسدتقرار و بدهپذیرفته

گدداارش  ةهددای داخلددی و ارزیددابی آن و ارائددکنترل

 .اندهای داخلی حاکم بر گاارشگری مدالی شددهکنترل

 ها نيدا ملدام هسدتندحسابرسان مستقل ایدن شدرکت

داخلی  یهاکنترل کارگيری سيستمبارة استقرار و بهدر

 در .مناسددب و اثددربخش شددرکت، اظهددارنظر کننددد

های هميتی در سيستم کنترلاکه نقات ضعف باصورتی

داخلی حاکم بر گاارشگری مالی شرکت وجود داشته 

افشدا  انت مددیرئدر گاارش کنترل داخلی هي و باشد

نشده یا افشای آن ناقص باشد، این موضدو  بایدد در 

ثيرات آن بدر أبه ت تاریح و نسبت ،گاارش حسابرس

بدا  .ی شدودريگموضدعشدده دستيابی به اهداف تعيين

شدددن الدداام گاارشددگری و ارزیددابی بدده مطر توجدده 

ی اخيددر و هاسددالی داخلددی در ایددران در هدداکنترل

، موانع و مشکلاتی در هاچالشنوپابودن این موضو ، 

 ی و اجرای آن وجود دارد.سازادهيپ

در ایدن زمينده نيدا  شدهانجاممحدود  هایپژوهش

[ 12] طداهری و همکدارانکند. این مطلب را تأیيد می

بدين  داریمعندهای پژوهش خود به شدکاف بنابر یافته

ی هداکنترلوضع موجدود و سدطح مطلدوب سداختار 

[ عوامدل 26] روسدتامهدام و تکداخلی اشاره کردند. 

متعددی مانند دستماد پایين قراردادهدای حسابرسدی، 

ی هادسددتورعملشددگاهی، نبددود ضددعف آمددوزش دان

صدرفه نبدودن ارزیدابی  بدهحسابرسی مناسب، مقرون 

ی را احرفددهی داخلددی و ضددعف آمددوزش هدداکنترل

ی هداکنترلمواندع ارزیدابی  نیترمهمترتيب ازجمله به

 نيکخدواه آزاد و قنداد داخلی در ایران معرفدی کردندد.

ی هداپژوهشدر  نيدا [7] و رحمانی و همکاران [27]

ی اسدتقلال حسابرسدی احرفدهه موانع توسدعه خود ب
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هددای داخلددی اشدداره منظور ارزیددابی کنترلداخلددی بدده

 کردند.

شود این است که میموضوعی که در اینجا مطر  

 بده ارزیدابی حسابرسدی مربدوت در غيداب اسدتاندارد

(، مبنددای AS5داخلددی )ماننددد اسددتاندارد  یهدداکنترل

ن دربددارة کفایددت و اثربخشددی نظر حسابرسددااظهددار

ليست رعایدت الاامدات اغلب چکداخلی،  یهاکنترل

داخلددی سددازمان بددورس و اوراق بهددادار  یهدداکنترل

بيشدتر کده  اسدت «لیؤاسد 72يسدت لچک»به موسوم

به برآورد مناسبی از  بر قضاوت شخای است ومبتنی

ازطرفددی  نجامددد.انمددیداخلددی  یهدداکنترلوضددعيت 

هددای داخلددی از اطمينددان از کنترلحسابرسددان بددرای 

اباارهددای گددردآوری اطلاعددات همچددون پرسشددنامه، 

هریدک از ایدن  .کننددمااحبه و مشاهده اسدتفاده می

احتمدال  ممکن اسدتند و دارهایی اباارها محدودیت

افاایش دهند و موجب خطا در گردآوری اطلاعات را 

هددای از وضددعيت کنترل درا نادرسددت حسددابرس

دیگدر وجدود تبدانی،  سدوی د. ازنشدوداخلی شرکت 

انگاری و برداشت غلط کارکندان دقتی، سهلب، بیتقلّ

های ذاتی هر سيستم کنترل داخلی که جاء محدودیت

است، در کندار خطاهدای ذاتدی اباارهدای گدردآوری 

 نشدنبه شناسایی احتمال دارد اطلاعات و سایر موانع،

های ی و ضددعفهای دارای مشددکلات جدددّشددرکت

شدود و ریسدک منجدر های داخلی يت در کنترلبااهم

 .شده را افاایش دهدخطای گاارشات ارائه

ها و سدازوکارتوجه داشت، اجدرای  دهمچنين بای

وظدایف کارکندان اسدت. ء داخلی جا های کنترلرویه

نيدا بده تضداد مندافع در سدطح  [69] همکداران و ليو

 آنهدا نيدا مندافعی کهیاگونهبه ؛اندکرده اشاره کارکنان

هددای داخلددی کارگيری کنترلکدده بددهنددد و زمانیدار

درراستای مندافع آنهدا نباشدد، ممکدن اسدت موجدب 

های کنتددرل سددازوکاردرسددت و اثددربخش  نشدددناجرا

 داخلی شوند.

این، تضاد منافع در سطح مدیران نيدا بدا  بر علاوه

 ؛نسددبت بدده کارکنددان وجددود دارد ت بيشددتریشدددّ

مددیران  اسدتفادهی و سوءطلبفرصت که باعثطوریبه

مدددیریتی کدده دگی، نمایندد نظریددة مبتنددی بددرشددود. می

هدای داخلدی را بدر مسئوليت استقرار و ارزیابی کنترل

هددا منددافع او را تددأمين هرگدداه ایددن کنترلعهددده دارد، 

را از  اوکده و درجایی کنددرا اجدرا می د، آنهداکنندمی

توانددد میدارنددد، یافتن بدده منددافع خددود بازمیدسددت

رو صدحت ازایدن [؛6] هدا را لغدو کنددگونه کنترلاین

های داخلدی کنترل بارةمدیریت در ةشدگاارشات ارائه

و ابهدام اسدت برانگيا شک و اثربخشی و کفایت آنها،

بدودن ایدن گاارشدات را  داراندهو احتمال جانب دارد

تجميددع اثددرات منفددی  دهددد. درنتيجدده بدداافدداایش می

مددددیریت و اینکددده  گفتددده، احتمدددالاحتمدددالی پيش

با ارزیابی نادرست درخاوص  یگاارشات، حسابرسان

بدر گاارشدگری مدالی  های داخلی حاکمکفایت کنترل

 یابد.افاایش می ارائه کنند،

رویکدرد انتقدادی و بدا  ةشدده برپایدمطالب اشاره 

نماینددگی و بحدث تضداد مندافع در  نظریةاستفاده از 

تنظيم شده اسدت کده در آن  سطح مدیریت و کارکنان

نانبودن کامدل مددیران بدا ماهيدت آشد مسائلی ازقبيدل

به آموزش مستمر آنها،  نکردنتوجه داخلی، یهاکنترل

داخلی  یهاکنترلنبودن انگياه و استاندارد حسابرسی 

ازی سددذاتدی پياده هایبدرای حسابرسدان، محددودیت

هدای داخلددی و اباارهددای گددردآوری اطلاعددات کنترل

احتمدال  ناگایر است. این موضدوعات هاکنترل بارةدر

 بدا ها راهدای داخلدی شدرکتربخش کنترلارزیابی اث

کدم  ،بده اباارهدای موجدود در شدرایط کندونی توجه

مبتنی  چارچوبی ةنياز به ارائ ؛ بنابراینکنندتوصيف می

شود کده ثيرگذار احساس میأت یهامؤلفهبر معيارها و 

هددای داخلددی کنترل بددا احتمددال بيشددتری وضددعيت

باره آگنوا و همکداران دراین. را ارزیابی کند هاشرکت

معرفدی  هاهدای شدرکتبرمبندای ویژگی ییالگو [76]
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شدرکت، پيچيددگی عمليدات،  ةشامل انددازکه  کردند

مبددادلات ارزی، سددود و زیددان، عمددر شددرکت، رشددد 

 ازار و احتمدال ورشکسدتگی شدرکتفروش، ارزش ب

منظور برآورد احتمدال ضدعف بااهميدت در بهاست و 

آنهدا  طراحی شدده اسدت. هاهای داخلی شرکتکنترل

هددای داخلددی های دارای کنترلنشددان دادنددد شددرکت

 ای مشابهی دارند کده براسداس آنهمشخاه ضعيف،

و چددارچوبی بددرای  الگددو امکددان طراحددی هددایژگیو

د. هرچندد شدومی فدراهم هاییرکتشناسایی چنين ش

که آگنوا ارائه کرده است، ارتبات خوبی بدرای ی یالگو

های داخلی برقدرار های دارای ضعف در کنترلشرکت

سدترده بدا رویکدرد با مطالعه مروری گ اما ،کرده است

ارزیدابی  دشدپيشين ملاحظه  یهاپژوهشتحليلی در 

تأثير عوامدل اصدلی  در مکن استهای داخلی مکنترل

-59] ئدت مددیرانمانند ساختار هيقرار گيرد؛ دیگری 

، [49-69-77] حسابرس داخلی یهایژگیو، [44-42

حسدابرس  یهدایژگیو ،[11-41-74] ساختارمالکيت

 و [17-45-57]گددذارانقانون، [30-51-77] مسددتقل

. بندددابراین در [66-86-45] صدددنعت یهدددایژگیو

ی داخلدی، هداکنترلمنظور ارزیدابی حاضر بهپژوهش 

عنددوان معيارهددای اصددلی هبدد مددذکور گانددةهفتابعدداد 

با سپس در ادامه  .چارچوب ارزیابی در نظر گرفته شد

 یهاشداخصو  هامؤلفدهشناسی مناسب کاربرد روش

روش تحليدل ا متعدد مرتبط با هریک از ابعاد اصلی بد

از  هددفرو ازایدن .محتوای کيفدی اسدتخراگ گردیدد

یافتن بده پاسدخی بدرای ایدن انجام این پژوهش دست

هدای داخلدی یندد ارزیدابی کنترلافر :اسدت هاپرسش

 شده در بورس اوراق بهدادار چدههای پذیرفتهشرکت

 و گيدرددربرمی را های تأثيرگدذاریمؤلفده و معيارهدا

  است  بندی این معيارها به چه صورتیاولویت
 

 پژوهش ةپیشین
[ در پژوهش خود نشان دادند 50جی و همکاران ]

گذاری کلی برگرفته از سياست ،های داخلیاگر کنترل

شرکت باشد و یا اگر مشدکلات نماینددگی متعدددی 

هدای داخلدی صورت کنترلاین وجود داشته باشد، در

آن  بيدانگرچندان مؤثر نيستند. درمجمدو  ایدن نتدای  

ه عوامل متعددد های داخلی باست که اثربخشی کنترل

در  [77] و همکاران یاوسسازمانی بستگی دارد. درون

بده  یداخل یهاکنترل تيفيک تحقي  خود نشان دادند،

عملکدرد  یسدتگیشا ريثأتد در یشکل مثبت و معنادار

و  یداخلد یسطح اعتماد حسابرس ،یحسابرسان داخل

 یابیددددر ارز یحسابرسددد ةتددديمشدددارکت کم اانيدددم

ژو و همکداران  شدرکت قدرار دارد. یمدال یهاتيفعال

های داخلدی و [ در پژوهش خود رابطه بين کنترل90]

بررسدی  هابا عملکدرد شدرکترا عمر شرکت  ةچرخ

هدای ثير معندادار کنترلأدند. نتای  پژوهش بيانگر تدکر

ير در أثها بود که این تداخلی بر بهبود عملکرد شرکت

 ازواعمدر متفداوت اسدت. ید ةهریک از مراحل چرخ

های پددژوهش خددود نشددان داد نيددا بنددابر یافتدده [88]

 ، بيشددتریکنتددرل داخلدد ضددعف یدارا یهاشددرکت

 یازنظددر مددال تر،دهيددچيپ تر،کوچددک ییهاشددرکت

 هستند. کاهش رشدبا و  ترفيضع

[ نشدان داد 74پژوهش ميتدرا و همکداران ] ةنتيج 

سطح پایين مالکيت سهام مدیریت شرکت )حداکثر تا 

مثبت بدين ضدعف  ةری بر رابطأثيکت( تسهام شر 5%

ولی وقتدی  ،حسابرسان ندارد دستمادکنترل داخلی و 

و کمتدر از  %5این مالکيت به سطح متوسط )بديش از 

صورت تأثير مثبتی بر رابطده بدين این ( برسد، در25%

حسابرسدان خواهدد  دسدتماد ضعف کنترل داخلدی و

( ایدن %25داشت. با افاایش سهام مدیریت )بيشدتر از 

 تأثيرگذاری نيا شدیدتر خواهد شد. 

در پدژوهش خدود نشدان  [29] پور و رستگارولی

تعهدد سدازمان بده صدلاحيت و  ابراز هایفهمؤل دادند

هددای کنترلددی، فعاليت ةشایسددتگی، انتخدداب و توسددع

های مسدتمر ارزیابیبهبود و انجام  ارتباطات داخلی و

های مدؤثر در اثربخشدی لفدهؤتدرین میا جداگانه، مهم
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 بيدان کردنددآنهدا  نيهمچندند. هستهای داخلی کنترل

بدا کداهش  ینظارت بر کنترل داخل فناوری یسازادهيپ

 مدرتبط یداخلد کنترل در تيبااهم یهااحتمال ضعف

[ 4ایمددانی برندددقی، کدداظمی علددوم و عبدددی ] .اسدت

پژوهش خود نشدان دادندد حضدور  یهاافتهیبراساس 

نظدارت بهتدر و  دليلبده انمدیرت ئزنان در ترکيب هي

هددای کيفيددت کنترل، کمتددر ةطلبانرفتارهددای فرصددت

بخشدد. آنهدا همچندين اسدتدلال مدیداخلی را بهبدود 

کارتر از مدردان کردند زنان در مسدائل مدالی محافظده

حضور  درنتيجه؛ کمتری دارند یریپذسکیرهستند و 

کندد می، محيطی را ایجاد رانمدی زن در هيئت ةنمایند

یندد رود و فرامدیاز بدين  انمددیرت ئدکه همگنی هي

 د. شومی تر يدقکنترل و نظارت 

[ در پژوهش خدود 3] نژادها و محمدحسينحاجی

 دهبين موجدودی کدالا، ارزش سدهام و زیدان ددریافتن

هدای بودن شدرکت بدا نقدات ضدعف بااهميدت کنترل

  مثبت و معناداری وجود دارد. ةداخلی رابط

مرتبط با ابعداد های ، شاخصذکر شدکه گونههمان

هدای داخلدی از مندابع معتبدر و اصلی ارزیدابی کنترل

مرتبط بدا اسدتفاده از رویکدرد کيفدی تحليدل محتدوا، 

 (1) ةد که نتدای  تحليدل محتدوا در نگدارشاستخراگ 

 آمده است.

 
 

 . نتایج تحلیل محتوای عوامل ارزیابی اثربخش کنترل داخلی1نگارۀ 
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اهدداف،  تعيدين بدرای انمددیر تئدمستمر هي جلسات 
سداختار کنتدرل داخلدی  بدازبينی عملکدرد و هاسياست

اطمينددان از طراحددی درسددت و اجددرای درسددت  بددرای)
 اصدلاحی لازم اقددامات تعيدين و کنترل داخلی( ةسامان
  نتيجه حاول برای

؛ [35]بالسددام و همکدداران ؛[54]؛ حنيددف[59] جددی و همکدداران
 [45]و چارچوب کوزو [ 8]رضاخوانی و همکاران

 

 [71]؛ ليسيچ و همکاران [73]ميکلون و همکاران  انت مدیرئتعداد اعضای هي

 [56]هيو و همکاران  ؛[31]منساه  -؛ آگی[59]جی و همکاران  انت مدیرئتعداد اعضای غيراجرایی و مستقل هي 

؛ بالسددام و [68]؛ لددين و همکدداران [73]ميکلددون و همکدداران  دوگانگی نقش و وظایف مدیرعامل 
 [31]منساه  -آگی ؛[35]همکاران 

ایمدانی برنددقی و  ؛[78]پارکر و همکداران  ؛[42]چن و همکاران انت مدیرئهي تنو  جنسيتی اعضای
 [4] همکاران

صددلاحيت فنددی، شایسددتگی و داشددتن شددناخت کددافی  
 های واحد تجاریاز فعاليت انت مدیرئاعضای هي

؛ بالسام و همکاران [54] ؛ حنيف و همکاران[59]جی و همکاران 
 مدرادی و بحدری ثالدث؛ [68]؛ لين و همکاران [88]؛ یازاوا [35]

[22] 

 بدرای انت مددیرئاختااص منابع مالی کافی ازطرف هي
 های داخلی طراحی، استقرار و اجرای کنترل

؛ [21] مهر و ناديرزادهکيدان؛ [16]عبدالهی و آقدایی ؛[88] یازاوا
 [15] غفوری

با حسابرسان مستقل، بازرسان  انت مدیرئهيثر ؤارتبات م
  مشاوران حقوقیبيرونی و 

؛ لين و همکداران [40]کمپل و همکاران  ؛[71]ليسيچ و همکاران 
  [22] مرادی و بحری ثالث ؛[35]؛ بالسام و همکاران [68]

ثر بدا کميتده حسابرسدی و واحدد حسابرسدی ؤارتبات م
ای بددرای بددازطراحی و انجددام اقدددامات داخلددی زميندده

 .کندهای داخلی فراهم میاصلاحی سيستم کنترل

؛ کمپدل و همکداران [81]؛ریدچ و ژاند  [71]ليسيچ و همکاران 
پدور و ولی؛ [35]؛ بالسام و همکداران [68]؛ لين و همکاران [40]

 [21] مهر و نايرزادهکيان ؛[29] رستگار

 [89]؛ بالسام و همکاران [81]ریچ و ژان   دریافت و اعمال اصلاحات پيشنهادی
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رضداخانی و  ؛[54] حنيدف و همکداران ؛[39] برائر و همکداران ای کارکنان توسعه و حفظ صلاحيت حرفه 

 [8] همکاران

عبدددی و  ؛[68] لددين و همکدداران ؛[59] همکدداران و جددی  ای های اخلاقی و رفتار حرفهبندی به ارزشپای

 [45]و چارچوب کوزو [14]همکاران

؛ ميکلون و [49] جانتانفادزیل هارون و  ،[41]ان  و همکارانچ استقلال واحد حسابرسی داخلی 

مهر و ؛ کيدددان[22]مدددرادی و بحدددری ثالدددث؛ [73]همکددداران 

 [8]؛ رضاخوانی و همکاران[21]نايرزاده

تفکيددک وظددایف حسددابرس داخلددی و ایجدداد جایگدداه 

 سازمانی مناسب

 [8] رضاخانی و همکاران ؛[49] جانتانفادزیل هارون و 

 

ای های بالقوهحسابرسی داخلی معطوف به فعاليت ةدامن

الددف: بررسددی  ( نظيددرCBOKاز دانددش چندددالگویی )

حاکميت شدرکتی، حسابرسدی اخلاقيدات و حسابرسدی 

مين مالی و ب: مدیریت بحران و پشتيبانی، أمخاطرات ت

 حسابرسی مقررات، نکردنب و موارد رعایتبررسی تقلّ

 حسابرسدددیپایدددداری و  و اجتمددداعی هایمسدددؤليت

  ریسک مدیریت فرایندهای

جعفدر نظدری و مشدهدی  [؛52] همکداران و یجد دیروگدالاس،

 [24] زاده و همکارانموسی ؛[9] رضایی؛ ]23[ راثیاحتشام

هدای موریت واحد حسابرسی داخلی معطوف به نقشأم

هدا و راهکاربهبود  ،آفرینی نظير بهبود روند کنونیارزش

 .بازطراحی گرددبهبود مستمر عمليات 

 [49]فادزیل و همکاران  ؛[88] یازوا 

انتاداب مددیر حسابرسدی داخلدی، بدا پيشدنهاد کميتدده 

 هيئت مدیرانحسابرسی و تاویب 

هدای ليست رعایدت الاامدات کنترلو چک [45]چارچوب کوزو 

 [11] داخلی

ت 
کی

مال
ار
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؛ جددی و [41]؛ چاندد  و چددن [42]چددن و کاندد   [؛74] ميتددرا نهادی  دارانسهام

 یلدوگ[؛ 31]منسداه  - آگی ؛[74]؛ دومس و نيچل [59]همکاران 

 [11] ساعدی و دستگير ؛[2] ابراهيمی کردلر واعرابی [؛76]

 [2] ابراهيمی کردلر [؛41]چان  و چن  ؛[74]ميترا  مالکيت شرکتی 

؛ بالسدام، [59]، جی و همکداران [41]ميترا [؛43] چن و همکاران مالکيت مدیریتی 

 [47]دومس و نيچل  ؛[35] جيان  و ليو

 [11] ساعدی و دستگير ؛[59]جی و همکاران  درصد تمرکا مالکيت 

 [41] چان  و چن داران اقليت سهام

کارهای ونو  و سداختار مالکيدت ازطرید  اعمدال سداز

کنترلی مناسب، باعث نظارت بيشدتر بدر رفتدار مددیر و 

 شود.نمایندگی میهای کاهش هاینه

 [2]ابراهيمی کرد لر و همکاران [؛ 32]اخترالدین و همکاران 

نو  و ساختار مددیریت ازطرید  اعمدال سدازوکارهای 

 شود.کنترلی مناسب، باعث کاهش مدیریت سود می

 [51]گال و همکاران  [؛46]دان  جی و همکاران 

کارهای ونو  و ساختار مددیریت ازطرید  اعمدال سداز

کداهش عددم تقدارن اطلاعداتی  کنترلی مناسب، باعدث

 شود.می

 [46]دان  جی و همکاران  [؛48]جی و جی و مک وای 
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لی و  ؛[55] هوگان و ویلکينا؛ [74] ؛ ميترا[26] مهام و تک روستا حسابرسی  دستمادبودن مناسب
 [64] همکاران

مهر و کيان ؛[49] جانتان؛ فادزیل هارون و [30] همکارانابوت و  استقلال حسابرس مستقل 
 [21] نايرزاده

گددال و  ؛[53]؛ هاسددليو و همکدداران [30] ابددوت و همکدداران صنعت در متخاص استفاده از حسابرسان 
 [21] مهر و نايرزادهکيان ؛[41] برازل؛ [51] همکاران

های درا صحيح حسابرس مسدتقل از سداختار و رویده
 شرکت

 [9]رضایی  ؛[16] عبدالهی و آقایی ؛[82] شامکی و همکاران

 ؛ گال و همکداران[59]ن و همکاران چ ؛[82] شامکی و همکاران تادی حسابرسی  ةدور
[51] 

 [59]چن و همکاران  ؛[82] شامکی و همکاران حسابرسی ةسسؤم ةانداز

ای خدداص مددرتبط بددا ارزیددابی و هددای حرفددهآموزش
 های داخلی حاکم بر گاارشگری مالیگاارشگری کنترل

 حسابرسان مستقل برای

مهام و ؛ [8] رضاخوانی و همکاران؛ [49] جانتانفادزیل هارون و 
 [10] زارعی و عبدی؛ [9] رضایی؛ [26] تک روستا

ها و اسددتانداردهای مددرتبط بددا ارزیددابی دسددتورعمل
 های داخلی کنترل

 [8]ضاخوانی و همکاران ؛ ر[18]کاویانی 

ان
ذار

نگ
انو

ق
 

ای داخلی مادوب سدازمان هرلکنت رعایت دستورعمل

طراحددی، اسددتقرار، اجددرا و گاارشددگری  بددرایبددورس 

 های داخلیکنترل

بورس  سازمان یکنترل داخل دستورعمل ؛[26] مهام و تک روستا

 [17] قربانی ؛[11] بهادار اوراق

 

ناشدران بورسدی بدرای  دستورعمل حاکميدت شدرکتی 

 های داخلی کارا و اثربخشاجرای کنترل

 [5]قفی و همکاران؛ ث[10]زارعی و عبدی ؛[26]مهام و تک روستا

 

رعایددت منشددور فعاليددت حسابرسددی داخلددی ماددوب  

 سازمان بورس 

حسابرسددی داخلدی و منشدور فعاليددت  ایحرفده اسدتانداردهای

 سازمان بورس 23/11/1391حسابرسی داخلی ماوب 

و منشددور کميتدده حسابرسددی ماددوب  [16] عبدددالهی و آقددایی حسابرسی ماوب سازمان بورس  ةرعایت منشور کميت

23/11/1391 

حسابداران رسدمی  ةالاامات سازمان حسابرسی و جامع

 ایران 

 [10] ؛ زارعی و عبدی[16] عبدالهی و آقایی

هددای تدددوین اسددتانداردهای الاامددی حسابرسددی کنتددرل

  AS5داخلی مانند استاندارد حسابرسی 

 [17] قربانی ؛[59] جی و همکاران

هدای داخلدی تدوین راهنمای دسدتورعمل جدامع کنترل

 کوزو و کوبيت  ةمانند چارچوب یکپارچ

 [10] زارعی و عبدی؛ [28] ودیعی و همکاران 

ای خاص مدرتبط بدا طراحدی، های حرفهتدوین آموزش

 های داخلی برای مدیرانکنترلاجرا و گاارشگری 

 [10] ؛ زارعی و عبدی[15] غفوری ؛[26] مهام و تک روستا

 [9] رضایی

های داخلدی الی رعایت الاامات کنترلؤس72ليست چک

ها مادوب سدازمان حاکم بر گاارشگری مدالی شدرکت

  بورس

هدای داخلدی مادوب سدازمان ليست رعایت الاامات کنترلچک

 (1391) بورس اوراق بهادار

مدددیریت و پيشددنهادهای اصددلاحی  ةمحتویددات نامدد

 حسابرس مستقل 

 همکداران و مدولن مدک؛ [8] رضاخوانی و همکداران ؛[85]سان 

 [17] قربانی ؛[72]
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 بدرای هددف بازارهای توليد، یندهایفرا رقابتی، محيط 
 های داخلیثير آن بر ساختار کنترلأت... و محاولات

 [61]؛ کيم و کيم [41] ن  و چن؛ چا[38]بولتون و همکاران 
 [45]چارچوب کوزو  ؛[25] مهام و پوریانسب

 [45] چارچوب کوزو  قوانين حاکم بر صنعت

 و مهددام ؛[33] همکدداران و بددتيلتونا؛ [38]بولتددون و همکدداران  نو  صنعت و ملاحظات داخلی 
 [25] انسبیپور

 [42] چن و کان  ؛[44] چن و همکاران و نو  مالکيت در هر صنعت هاتنو  شرکت

 [86]وی و همکاران  گستردگی و پيچيدگی عمليات صنایع 

عملياتی، قدرت تحمل ریسک، صلاحيت  یالگوماهيت 
 و شایستگی کارکنان و تعداد آنها

 [45]چارچوب کوزو  ؛[61]کيم و کيم  ؛[38] بولتون و همکاران

هدای خداص تکنولدوژیکی و ویژگیودن نظدام بتمتفاو
 یژه مقياس اقتاادی و شدت سرمایهوصنعت به

 کديم و کديم ؛[62] جنسدن و ميکایيدل ؛[38] بولتون و همکاران 
[61]  

بيندی پيشهای حاکم بدر صدنعت و اسدتانداردهای رویه
 شده

 [61]کيم و کيم  ؛[38] بولتون و همکاران

گی
ویژ

ت
رک

 ش
ای

ه
 

 [48] وای سی ام و جی دویل، ؛[76] آگنوا؛ [88] یازوا شرکت  ةانداز

 [88] ؛ پازوا[76] آگنوا عمر شرکت 

 یدازوا؛ [76] آگندوا؛ [90] ژو و همکداران ؛[37] همکارانو  بنتلی حيات شرکت ةچرخ
 [48] وای سی ام و جی ؛ دویل،[88]

؛ [88] ازواید ؛[65]؛ لنارد و همکداران [75]نيشيااکی و همکاران   عملکرد مالی شرکت 
 [48]وای  مک و جی و جی

ا و هدحاجی ؛[48] وای مدک و جدی و جی؛ [64]لی و همکاران  نسبت اهرم مالی 
 [3]همکاران 

 [76]آگنوا و همکاران  ؛[66] همکاران و لی  کالا موجودی مياان بالای نسبت
 

 

 

 روش پژوهش و تشریح الگو
ی یا بيپژوهش با استفاده از روش پژوهش ترک نیا

آميخته )مطالعة مروری گسترده با رویکرد تحليل 
محتوای کيفی و استفاده از پرسشنامة ساختاریافته 

 طر  ني. همچناست شدهانجام مبتنی بر منط  فازی( 
در  یاساس طر  اکتشافبر. است یپژوهش اکتشاف نیا
 اتياستفاده از ادببا  یفيک ةپژوهش، ابتدا در مرحل نیا

ساز ارزیابی های زمينه، ابعاد و شاخصپژوهش
بندی و مقوله استخراگ اثربخش کنترل های داخلی

 یافتة دلفی،. سپس در قالب پرسشنامة ساختاردش اوليه
آوری و با استفاده از روش دلفی دیدگاه خبرگان جمع

ها غربال شدند. در ادامه با استفاده از فازی، شاخص
ساعتی با طيف  –پرسشنامة مقایسة زوجی ال 

گيری از روش فرایند تحليل شبکة ای و بهرهدرجهنه

. گرفتی عوامل صورت بندتیاولو(، FANPفازی )
ها، دليل تعداد زیاد شاخصلازم به توضيح است به

یس روابط درونی بين متغيرها برای تشکيل سوپرماتر
یند تحليل شبکه با روش دیمتل شناسایی شده افر

 است.
هدددا در بخدددش کيفدددی، ی دادهآورجمدددعابددداار 

در  پدژوهش نیدا یآمدار ةجامعدی اسدت. بردارشيف
شدده در هدای انجامبخش کيفی شدامل همدة پژوهش
به راهبرد پدژوهش زمينة کنترل داخلی است. با توجه 

ی نظدری اسدتفاده شدده بردارنمونهدر بخش کيفی از 
 100است. درنهایت از مجمو  منابع موجود، بديش از 

منبع معتبر و مرتبط با رویکرد تحليدل محتدوا بررسدی 
ی پددژوهش در قالددب هاشدداخصو  هامؤلفددهشددد و 

منظور تهية پرسشنامة دلفی اسدتخراگ رماهای اوليه به
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ای و نفر از خبرگان حرفده 19گردید. سپس از دیدگاه 
هدای نظر در حدوزة کنترلمطلع و صداحب دانشگاهی
های داشتن تخاص و تجربة کدافی، با ویژگی داخلی

آگاهی عمي  در موضو  پدژوهش و وسدعت نظدر در 
عنوان جامعدده آمدداری پددژوهش و زمينددة پددژوهش بدده

. نظددرات و اعضددای پنددل دلفددی بهددره گرفتدده شددد
ی پدژوهش هاشاخصمنظور غربال ی آنها بههادگاهید

آوری و ت متغيرهددای تحقيدد ، جمددعو تعيددين اهميدد
سددازی شددد. بایددد گفتدده شددود در مقایسدده بددا کمّی
ی سنتی که در آن تمرکا بر تعميم ميان یک هاشیمايپ

تاددادفی اسددت، خبرگددان  شدددةیريگنمونهجمعيددت 
شددوند. طددور تاددادفی انتخدداب نمیروش دلفددی بدده

خبرگان براساس دانش خود در حوزة خاص مرتبط با 
. بدا [67] شدوندیمموضو  درحدال بررسدی انتخداب 

يری در ایدن گنموندهبه مطالب ذکرشدده، روش توجه 
برفدی  مرحله غيراحتمالی )هدفمند( و با روش گلولدة

 کدههنگامیدربارة تعداد اعضای پنل دلفی نيدا  است.

 10 حدود باشد، داشته وجود تجانس پنل اعضای ميان

 .[80]شده است  توصيه عضو 20 تا
شناسی آميخته با رو در این پژوهش از روشازاین

طر  تحقي  اکتشافی استفاده شده است. درضمن این 
جای تأیيد یا رد پژوهش بدون فرضيه است و به

 فرضيه به دو سؤال اصلی زیر پاسخ داده شده است:
های اثربخش کنترلهای ارزیابی عوامل و شاخص -1 

شده در بورس اوراق های پذیرفتهشرکت داخلی
 بهادار تهران کدامند  

بندی عوامدل مدؤثر بدر ارزیدابی اثدربخش اولویت -2
 .های داخلی چگونه استکنترل

 

 های پژوهشیافته
در پاسددخ بدده سددؤالات پددژوهش از چهددار روش 

اسدتفاده  (FANP)تحليل محتوا، دلفی فازی، دیمتل و 
ها و معيارهدا، مؤلفده»شده است. در پاسخ بده سدؤال 

« های داخلی کددام اسدت های ارزیابی کنترلشاخص
کد اوليه استخراگ  135با رویکرد کيفی تحليل محتوا، 

ی الگدو در هاشداخصکد ثانویه،  62شد که در قالب 
مقولدده اصددلی )سدداختار هيئددت مدددیران،  7قالددب 
، سدداختار مالکيددت، هددای حسابرسددی داخلددیویژگی
گدددذاران، هدددای حسدددابرس مسدددتقل، قانونویژگی
ی بنددسدتههای شرکت( های صنعت و ویژگیویژگی

( آمدده 1گردید. نتای  تحليل محتوا در قالدب نگدارة )
 است. 

شداخص حدذف  12 بعد از انجام مرحلدة اول دلفدی،
سااختار شدود: از بعدد ترتيب بيدان میشدند که بدین
های مرتبط بدا تعدداد اعضدای شاخصهیئت مدیران: 

هيئددت مددددیران و دریافددت و اعمدددال اصدددلاحات 
داخلای:  هاای حسابرسایویژگیپيشنهادی؛ از بعد 

 معطوف یداخل یحسابرس ةدامنهای مرتبط با شاخص
 ییاز دانددش چندددالگو یابددالقوه یهدداتيبدده فعال

(CBOK) ،یابیدارز ،یشدرکت تيدحاکم یبررسد ظيرن 
 ،اتيداخلاق یشرکت، حسابرسد تيتداوم فعال تيقابل

 یو حسابرسد سدکیر تیریمدد یندهاایفر یحسابرس
 بدده معطددوف یداخلدد یحسابرسدد ةدامنددت و مخدداطرا

، (CBOK)یی از دانش چنددالگو یابالقوه یهاتيفعال
ب و تقلّد یبررسد ،یبانيبحدران و پشدت تیریدير مدنظ

 تيددفيک یمقددررات، حسابرسدد نکددردنتیددمددوارد رعا
(ISOحسابرس ،)ی؛ داریو پا یاجتماع یهاتيمسئول ی

ندو  و های مرتبط با : شاخصساختار مالکیتاز بعد 

 تیرینو  و سداختار مددشر : بدین  تيساختار مالک
مناسدب، باعدث  یکنترلد یاعمال سدازوکارها  یازطر

 های نماینددگیو کداهش هاینده سود تیریکاهش مد
نو  و سداختار و همچنين شاخص مربوت به  شودیم
مناسدب،  یکنترل یاعمال سازوکارها  یازطر تیریمد

حذف شد؛  شودیم یباعث کاهش عدم تقارن اطلاعات
: انددازه مؤسسده مستقل های حسابرسویژگیاز بعد 

های مدرتبط : شاخصگذارانقانونحسابرسی؛ از بعد 

الاامات سدازمان حسابرسدی و جامعدة حسدابداران با 
محتویات نامدة مددیریت؛ همچندين از رسمی ایران و 

: نسبت اهدرم مدالی و نسدبت های شرکتویژگیبعد 
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بدر تغييدرات بالای موجودی کال حذف شدد. عدلاوه 
دلفی گاینة بدازی  نامةپرسشدر  هاشاخصمربوت به 
که پيشدنهاد خاصدی بدرای لطفدا  درصدورتی»با عنوان 
ذکر شدده « دارید، ذکر فرمایيد هاشاخصنمودن اضافه

نظر بدین سؤال پاسخ دادندد و ود که خبرگان با دقتب
ها نيا مطر  کردند. با برخی شاخصنکاتی در ارتبات 

اینکه هریک از خبرگدان ایدن پدژوهش بدا به با توجه 
نظران حدوزة نظر انتخاب شدند و درواقع صاحبدقت

ی داخلی هستند، بندابراین بدرای هاکنترلحسابرسی و 
رات هریدک از خبرگدان تر کدردن پدژوهش نظدعلمی
شددة خبرگدان طور عمي ، واکداوی و نکدات اشارهبه

کدد اوليده  80تحليل محتوا شد. حاصل آن اسدتخراگ 

کردن یدک گایندة صورت اضدافهبود که به تغييراتی به
شداخص  10شدامل « عوامل فرایندی»اصلی با عنوان 

های سداختار بر آن به هرکدام از گاینهانجاميد. علاوه 
های حسابرس داخلدی، ویژگدی دیران، ویژگیم ئتيه

ی هددایژگیوگددذاران و حسددابرس مسددتقل، مقررات
 شرکت، دو شاخص اضافه گردید.

 68ها، بده ادغدام برخدی گایندهتوجده درنهایت با 
شاخص وارد مرحلة دوم دلفی شد. بایدد گفتده شدود 
برای رویکرد فازی از اعداد فازی مثلثی استفاده شدده 

شدده اسدت. نتدای  ی اضافههاشداخص Rو منظور از 
 .( آمده است2راند دوم دلفی در نگارة )

 

 

 ها )راند دو(میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص .2 ۀنگار
 Abs L M U mean Crisp Result 

ان
دیر
ت م

هيئ
ار 
خت
سا

 

S01 0.579 0.829 0.987 (0.579,0.829,0.987) 0.80 پذیرش 

S03 0.526 0.776 0.961 (0.526,0.776,0.961) 0.75 پذیرش 

S04 0.592 0.842 0.987 (0.592,0.842,0.987) 0.81 پذیرش 

S05 0.632 0.882 0.987 (0.632,0.882,0.987) 0.83 پذیرش 

S06 0.618 0.868 0.974 (0.618,0.868,0.974) 0.82 پذیرش 

S07 0.618 0.868 1.000 (0.618,0.868,1) 0.83 پذیرش 

S08 0.658 0.908 0.987 (0.658,0.908,0.987) 0.85 پذیرش 

S09 0.592 0.842 0.974 (0.592,0.842,0.974) 0.80 پذیرش 

R21 0.566 0.816 0.974 (0.566,0.816,0.974) 0.79 پذیرش 

R22 0.592 0.842 1.000 (0.592,0.842,1) 0.81 پذیرش 

گی
ویژ

ی 
ها

لی
اخ
س د

ابر
حس

 

S11 0.579 0.829 1.000 (0.579,0.829,1) 0.80 پذیرش 

S12 0.632 0.882 1.000 (0.632,0.882,1) 0.84 پذیرش 

S13 0.618 0.868 0.987 (0.618,0.868,0.987) 0.82 پذیرش 

S14 0.605 0.855 1.000 (0.605,0.855,1) 0.82 پذیرش 

S15 0.632 0.882 1.000 (0.632,0.882,1) 0.84 پذیرش 

S17 0.566 0.816 0.974 (0.566,0.816,0.974) 0.79 پذیرش 

S20 0.605 0.855 0.987 (0.605,0.855,0.987) 0.82 پذیرش 

R23 0.605 0.855 0.987 (0.605,0.855,0.987) 0.82 پذیرش 

R24 0.645 0.895 1.000 (0.645,0.895,1) 0.85 پذیرش 

ار 
خت
سا

ت
کي
مال

 

S21 0.592 0.842 0.974 (0.592,0.842,0.974) 0.80 پذیرش 

S22 0.592 0.842 0.987 (0.592,0.842,0.987) 0.81 پذیرش 

S23 0.592 0.842 0.987 (0.592,0.842,0.987) 0.81 پذیرش 

S24 0.566 0.816 0.987 (0.566,0.816,0.987) 0.79 پذیرش 

S25 0.618 0.868 0.987 (0.618,0.868,0.987) 0.82 پذیرش 
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گی
ویژ

قل
ست
س م

ابر
حس
ی 
ها

 

S29 0.658 0.908 0.987 (0.658,0.908,0.987) 0.85 پذیرش 

S30 0.566 0.816 0.974 (0.566,0.816,0.974) 0.79 پذیرش 

S31 0.671 0.921 0.987 (0.671,0.921,0.987) 0.86 پذیرش 

S32 0.618 0.868 0.987 (0.618,0.868,0.987) 0.82 پذیرش 

S33 0.618 0.868 0.987 (0.618,0.868,0.987) 0.82 پذیرش 

S35 0.526 0.776 0.974 (0.526,0.776,0.974) 0.76 پذیرش 

S36 0.645 0.895 0.987 (0.645,0.895,0.987) 0.84 پذیرش 

R25 0.632 0.882 0.974 (0.632,0.882,0.974) 0.83 پذیرش 

R26 0.605 0.855 0.987 (0.605,0.855,0.987) 0.82 پذیرش 

ان
ذار
 گ
ون
قان

 

S37 0.579 0.829 0.974 (0.579,0.829,0.974) 0.79 پذیرش 

S38 0.592 0.842 1.000 (0.592,0.842,1) 0.81 پذیرش 

S39 0.579 0.829 0.974 (0.579,0.829,0.974) 0.79 پذیرش 

S40 0.592 0.842 0.987 (0.592,0.842,0.987) 0.81 پذیرش 

S42 0.579 0.829 0.987 (0.579,0.829,0.987) 0.80 پذیرش 

S43 0.605 0.855 0.987 (0.605,0.855,0.987) 0.82 پذیرش 

S44 0.632 0.882 0.974 (0.632,0.882,0.974) 0.83 پذیرش 

S45 0.605 0.855 0.974 (0.605,0.855,0.974) 0.81 پذیرش 

R27 0.618 0.868 0.987 (0.618,0.868,0.987) 0.82 پذیرش 
 

گی
ویژ

ت
صنع
ی 
ها

 

S47 0.592 0.842 0.974 (0.592,0.842,0.974) 0.80 پذیرش 

S48 0.605 0.855 0.974 (0.605,0.855,0.974) 0.81 پذیرش 

S49 0.605 0.855 0.987 (0.605,0.855,0.987) 0.82 پذیرش 

S50 0.658 0.908 1.000 (0.658,0.908,1) 0.86 پذیرش 

S51 0.632 0.882 1.000 (0.632,0.882,1) 0.84 پذیرش 

S52 0.605 0.855 0.987 (0.605,0.855,0.987) 0.82 پذیرش 

S53 0.605 0.855 1.000 (0.605,0.855,1) 0.82 پذیرش 

S54 0.526 0.776 0.974 (0.526,0.776,0.974) 0.76 پذیرش 

گی
ویژ

ی 
ها

ت
رک
ش

 

S55 0.539 0.789 0.974 (0.539,0.789,0.974) 0.77 پذیرش 

S56 0.618 0.868 1.000 (0.618,0.868,1) 0.83 پذیرش 

S57 0.684 0.934 1.000 (0.684,0.934,1) 0.87 پذیرش 

S58 0.566 0.816 0.987 (0.566,0.816,0.987) 0.79 پذیرش 

S59 0.553 0.803 1.000 (0.553,0.803,1) 0.79 پذیرش 

S60 0.645 0.895 0.987 (0.645,0.895,0.987) 0.84 پذیرش 

R29 0.553 0.803 0.974 (0.553,0.803,0.974) 0.78 پذیرش 

R30 0.618 0.868 0.987 (0.618,0.868,0.987) 0.82 پذیرش 

ی
ند
رای
ل ف
وام
 ع

R31 0.592 0.842 0.974 (0.592,0.842,0.974) 0.80 پذیرش 

R32 0.671 0.921 1.000 (0.671,0.921,1) 0.86 پذیرش 

R33 0.645 0.895 1.000 (0.645,0.895,1) 0.85 پذیرش 

R34 0.605 0.855 1.000 (0.605,0.855,1) 0.82 پذیرش 

R35 0.605 0.855 0.987 (0.605,0.855,0.987) 0.82 پذیرش 

R36 0.671 0.921 1.000 (0.671,0.921,1) 0.86 پذیرش 

R37 0.579 0.829 0.987 (0.579,0.829,0.987) 0.80 پذیرش 

R38 0.645 0.895 0.987 (0.645,0.895,0.987) 0.84 پذیرش 

R39 0.671 0.921 1.000 (0.671,0.921,1) 0.86 پذیرش 

R40 0.632 0.882 0.974 (0.632,0.882,0.974) 0.83 پذیرش 

ی پژوهشهاافتهمنبع: ی        

جدیدی نيا اضافه نشد؛ بندابراین رانددهای دلفدی بده در این مرحله هيچ شاخای حدذف نشدد و شداخص 
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شداخص نهدایی گردیدد. درادامده،  68پایان رسديد و 

عنوان متغيرهددای الگددوی شددده بددهمتغيرهددای غربال

بندددی پدژوهش بددرای ورود بدده مرحلدة بعددد )اولویت

 شود.عوامل( استفاده می

در پاسددخ بدده سددؤال دوم پددژوهش بددا عنددوان 

بندی عوامل مؤثر بر ارزیابی اثدربخش کنتدرل اولویت»

از رویکدرد تخاادی فرایندد « داخلی چگونه اسدت 

اسدددتفاده شدددد؛  (FDANP)تحليدددل شدددبکة فدددازی 

مراتبی( و )تحليددددل سلسددددله AHPکدددده دليلبدین

های مستخرگ از نهای مختلف برای محاسبة وزروش

AHP  کنند که در ای را وضع میشرایط فرضی معمولا

آن تمدددام معيارهدددا مسدددتقل اسدددت و تعددداملات و 

گيرندد. های متقابل بين معيارها را نادیدده میوابستگی

های معيار که در این شرایط فرضی وضع بنابراین وزن

دهنده اهميت نسبی یا ترجيحات شوند، کاملا  نشانمی

ن این مشدکل در منظور برطرف کردکاربران نيستند. به

( بدرای ANPای )این پژوهش از فرایند تحليل شدبکه

تعيين وزن متغيرها استفاده شده اسدت. در ایدن روش 

کردن جای سلسددله مراتددب بددرای لحددا از شددبکه بدده

 شود.استقلال ميان معيارهای ارزیابی استفاده می

مراحددل انجددام تحليددل در ایددن مرحلدده از پددژوهش 

 صورت زیر است:به

بندی معيارهای اصلی براسداس هددف ویتاول -1

شناسدایی روابدط دروندی  -2ازطری  مقایسه زوجی؛ 

 -3ميدددان معيارهدددای اصدددلی بدددا روش دیمتدددل؛ 

بندی هریک از زیرمعيارها در خوشدة مربدوت اولویت

محاسددبة  -4بدده خددود ازطریدد  مقایسدده زوجددی؛ 

سدددوپرماتریس اوليددده، سدددوپرماتریس مدددوزون و 

 سوپرماتریس حد.

سة زوجی عناصدر از پرسشدنامة مقایسدة برای مقای

سداعتی اسدتفاده  -زوجی براساس طيف نه درجدة ال 

 شده است. 

طورکه گفته شد برای انجدام تحليدل شدبکه، همان

نخست معيارهای اصلی کنترل داخلی براساس هددف 

معيار اصدلی  8اند. چون صورت زوجی مقایسه شدهبه

مقایسة زوجی از دیددگاه گروهدی از  28وجود دارد، 

خبرگان انجام شده است. با اسدتفاده از طيدف فدازی، 

آوری و بددا روش ميددانگين دیدددگاه خبرگددان جمددع

هندسی، دیدگاه خبرگان تجميع و برای محاسدبة وزن 

 نهایی معيارها استفاده شد. 

های زوجددی ل مدداتریس مقایسددهپددس از تشددکي

آمده، بردار ویژه محاسبه شده است. باید گفته دستبه

زدایی از شدددة غيرفددازی )فددازیشددود اوزان محاسبه

روش مرکا سطح( اسدت و بایدد نرمدال شدود. نتدای  

شده بدرای تعيدين اولویدت معيارهدای محاسبات انجام

 ( است:3صورت نگارة )اصلی به
 

 زدایی معیارهای اصلی ارزیابی کنترل داخلی. فازی3نگارۀ 
 Deffuzy Normal Rank معيار اصلی

 2 0.201 0.210 انت مدیرئساختار هي

 1 0.215 0.225 های حسابرس داخلیویژگی

 8 0.068 0.071 ساختار مالکيت

 3 0.143 0.150 های حسابرس مستقلویژگی

 5 0.106 0.111 گذاراناترمقر

 6 0.084 0.088 های صنعتویژگی

 7 0.074 0.077 های شرکتویژگی

 4 0.109 0.114 عوامل فرایندی
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هددای آمده ویژگیدسددتبراسدداس بددردار ویددژة بدده

از بيشدترین  0.215حسابرسی داخلدی بدا وزن نرمدال 

سداختار هيئدت مددیران در اولویت برخوردار اسدت؛ 

اولویددت دوم، حسددابرس مسددتقل در اولویددت سددوم، 

گدذاران در عوامل فرایندی در اولویت چهارم، مقررات

هددای هددای صددنعت، ویژگیاولویددت پددنجم و ویژگی

های بعدی قدرار شرکت و ساختار مالکيت در اولویت

 گرفتند.

در ادامه برای تعيين روابط درونی بدين معيارهدای 

ها از روش دیمتدل دليل تعداد زیاد شداخصاصلی، به

 سازی روش دیمتل فازی در پدن پياده بهره گرفته شد.

  گيرد:صورت می مرحله

محاسددبة مدداتریس ارتبددات مسددتقيم )برحسددب  -1

زدایی( مداتریس سازی )فدازیقطعی -2اعداد فازی(؛ 

محاسبة مداتریس ارتبدات مسدتقيم  -3ارتبات مستقيم؛ 

 محاسدبة مداتریس ارتبدات کامدل؛ -4؛ N=K*Mنرمال

 نمایش نقشة روابط شبکه. -5

برای درا نقشة روابط شبکه، مداتریس ارتبدات کامدل 

 ( آمده است.4قطعی در نگارة )

 

 

 زدایی شده )قطعی(. ماتریس ارتباط کامل فازی4نگارۀ 

 D R D+R D-R معیارهای اصلی

C1 0.157 9.203 4.523 4.680 انت مدیرئساختار هي 

C2 0.264- 9.286 4.775 4.511 حسابرس داخلی 

C3 0.326 9.076 4.375 4.701 ساختار مالکيت 

C4 0.111- 9.138 4.625 4.513 مستقل حسابرس 

C5 0.232- 9.019 4.626 4.394 گذارنمقرارت 

C6  0.324- 9.286 4.805 4.481 صنعتعامل 

C7  0.073 9.909 4.918 4.991 شرکتعامل 

C8 0.375 9.248 4.436 4.811 عوامل فرایندی 

 

  جمددع عناصددر هددر سددطر(D)  نشددانگر ميدداان

هدای سيسدتم تأثيرگذاری آن عامدل بدر سدایر عامل

بيشدترین  هدای شدرکتویژگیاست. روشن اسدت 

 عوامل فرایندیتأثير را بر سایر عناصر سيستم دارد. 

 نيا دومين عامل تأثيرگذار است. 

   جمع عناصر ستون(R)  برای هر عامل، نشانگر

مياان تأثيرپذیری آن عامل از سایر عوامل سيستم 

بيشترین تأثير را نيا از  های شرکتویژگیاست. 

پذیرد و محاول تعامل سایر سایر عوامل می

 عناصر است.

   بردار افقی(D+R) مياان تأثير و تأثر عامل مدنظر ،

های ویژگی، های شرکتویژگیدر سيستم است. 

بيشترین  های صنعتویژگیو  حسابرس داخلی

 تعامل را با سایر عناصر در سازمان دارند.

   بردار عمودی(D-R) قدرت تأثيرگذاری هر عامل ،

مثبت باشد،  D-Rطورکلی اگر دهد. بهرا نشان می

ی و اگر منفی باشد، معلول متغير یک متغير علّ 

شود؛ بنابراین ساختار هيئت مدیران، محسوب می

های شرکت و عوامل ساختار مالکيت، ویژگی

 شوند.فرایندی متغيرهای علّی محسوب می

( ترسيم 1صورت شکل )ترتيب نقشة روابط بهبدین

 شد.
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 برای معیارهای اصلی DEMATEL. نمودار مختصات دکارتی برونداد 1شکل 

 

زیرمعيارهدددای  FANPدر گدددام سدددوم از روش 

شوند. می صورت زوجی مقایسهمربوت به هر معيار به

برای تعيين وزن نهایی، خروجدی مقایسدة معيارهدای 

اصلی براساس هدف و روابط درونی ميان معيارها، در 

شود. به این سدوپرماتریس، یک سوپرماتریس ارائه می

شددود. گفتدده می« سددوپرماتریس اوليدده یددا ندداموزون»

گرفته و سوپرماتریس حد، براساس محاسبات صورت

رهدا مقددور اسدت. داد تعيين اولویت نهایی معيابرون

اولویددت نهددایی معيارهددای اصددلی بددا اقتبدداس از 

 ( ترسيم شده است.5سوپرماتریس حد در نگارة )
 های کنترل داخلی. اولویت نهایی شاخص5نگارۀ 

معیار 

 اصلی
 یکنترل داخل یهاشاخص

وزن 

 کل

وزن 

 نرمال
 رتبه

ان
دیر
ت م

هيئ
ار 
خت
سا

 

ها و بدازبينی عملکدرد و تعيدين اقددامات تعيدين اهدداف، سياسدت بدرای)ان ت مدیرئجلسات مستمر هي 
 اصلاحی لازم(

0.0329 0.0170 17 

 25 0.0145 0.0280  انت مدیرئتعداد مناسب اعضای غيراجرایی و مستقل هي

 7 0.0192 0.0371 سازی کميته حسابرسی و نظارت هيئت مدیران بر تخاص مالی کميته حسابرسی فعال

 20 0.0164 0.0317 توجه هيئت مدیران به اخلاق سازمانی و تروی  پيام سلامت از بالا

 11 0.0183 0.0353 های داخلی طراحی، استقرار و اجرای کنترل برایاختااص منابع مالی کافی ازطرف هيئت مدیران  

هدای واحدد تجداری و صلاحيت فنی، شایستگی و داشتن شناخت کافی اعضای هيئت مددیران از فعاليت
 اختااص زمان مناسب برای تکميل مسئوليت نظارتی

0.0419 0.0217 5 

 10 0.0183 0.0353 ثر هيئت مدیران با حسابرسان مستقل، بازرسان بيرونی و مشاوران حقوقی ؤارتبات م 

 15 0.0173 0.0335 ثر هيئت مدیران با کميته حسابرسی و واحد حسابرسی داخلی ؤارتبات م

 12 0.0183 0.0353 نقش و وظایف مدیرعامل نداشتندوگانگی

 38 0.0129 0.0250 تنو  جنسيتی اعضای هيئت مدیران 

گی
ویژ

لی
اخ
س د

ابر
حس
ی 
ها

 

 1 0.0260 0.0503 واحد حسابرسی داخلیای و خبرگی کارکنان های علمی، حرفهصلاحيت

 2 0.0231 0.0446 استقلال واحد حسابرسی داخلی و شفافيت مراجع پاسخگویی و گاارشگری آن

 4 0.0220 0.0425 ویژه تحولات فناوری اطلاعات ز تغيير و تحولات حرفه بهحسابرسان داخلی اآگاهی مستمر 

 6 0.0198 0.0382 ای های اخلاقی و رفتار حرفهارزشبرخورداربودن واحد حسابرسی داخلی از 

 8 0.0187 0.0361 اهوظایف حسابرس داخلی و حدود اختيارات و مسئوليت و مستند تعریف شفاف

 9 0.0183 0.0354 موریت واحد حسابرسی با رویکرد راهبردیأبازطراحی م

 14 0.0176 0.0340 شدن مدیر حسابرسی داخلی با پيشنهاد کميتة حسابرسی و تاویب هيئت مدیران مناوب 

 22 0.0154 0.0298 سنجش مياان دانش و مهارت کارکنان واحد حسابرسی داخلی 

وری اطلاعدات و اهای مهدم فندافاارهای حسابرسی داخلی، تخاص در ریسکتخاص و تسلط به نرم 
 ها کنترل

0.0255 0.0132 37 
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ت
کي
مال
ار 
خت
سا

 

 13 0.0180 0.0347 داران نهادی درصد مالکيت سهام 

 21 0.0160 0.0309 مالکيت شرکتی 

 35 0.0135 0.0261 مالکيت مدیریتی 

 54 0.0119 0.0231 درصد تمرکا مالکيت

 63 0.0106 0.0206 داران اقليت سهام

یو
یژگ

ها
 ی

س
ابر
حس

 
قل
ست
م

 

 16 0.0172 0.0333 حسابرسی  دستمادبودن مناسب

 3 0.0223 0.0431 حسابرسان متخاص در صنعت 

 19 0.0165 0.0318 استقلال حسابرس مستقل

 18 0.0167 0.0323 های شرکت درا صحيح حسابرس از ساختار و رویه

 28 0.0143 0.0276 دوره تادی حسابرسی 

 AS5  0.0271 0.0141 30ها و استانداردهای مرتبط مانند ملعدستور

 49 0.0123 0.0238 های داخلی حاکم بر گاارشگری مالی ی خاص مرتبط با ارزیابی و گاارشگری کنترلاهای حرفهآموزش

های داخلی حاکم بر گاارشگری مالی و نيدا گداارش انعکاس اظهارنظر حسابرس مستقل نسبت به کنترل
 های داخلی در قالب گاارشی جداگانهموارد نقات ضعف بااهميت کنترل

0.0248 0.0128 43 

های داخلی حاکم بر گاارشدگری مدالی در یدک مقطدع اثربخشی کنترل بارةاظهارنظر حسابرس مستقل در
 زمانی 

0.0206 0.0106 64 

ت
ررا
مق

ان
ذار
گ

 

 50 0.0123 0.0237 های داخلی ماوب سازمان بورس دستورعمل کنترل

 61 0.0110 0.0212 دستورعمل حاکميت شرکتی ناشران بورسی  

 36 0.0134 0.0260 های داخلی مانند چارچوب یکپارچه کوزو و کوبيت تدوین دستورعمل جامع کنترل

 53 0.0120 0.0231 منشور کميته حسابرسی ماوب سازمان بورس 

 39 0.0129 0.0250 منشور فعاليت حسابرسی داخلی ماوب سازمان بورس 

 AS5 0.0285 0.0148 24های داخلی مانند استاندارد حسابرسی تدوین استانداردهای الاامی حسابرسی کنترل

 39 0.0129 0.0250 های داخلی ای خاص مرتبط با طراحی، اجرا و گاارشگری کنترلهای حرفهتدوین استانداردهای آموزش

 48 0.0124 0.0240 ها های داخلی حاکم بر گاارشگری مالی شرکتلی رعایت الاامات کنترلؤاس72ليست چک

 39 0.0129 0.0250 های حسابداری ت نظارت بر رویهئها و تشکيل هياستقرار نظام رسيدگی و رفع مغایرت
 

یو
یژگ

ها
 ی

ت
صنع

 

 29 0.0142 0.0274 یندهای توليد، نهادهای اوليه مورد نياز، بازارهای هدف برای محاولات امحيط رقابتی، فر

 31 0.0139 0.0269 قوانين حاکم بر صنعت

 27 0.0143 0.0277 نو  صنعت و ملاحظات داخلی 

 65 0.0104 0.0201 تنو  شرکت در هر صنعت 

 59 0.0111 0.0214 گستردگی و پيچيدگی عمليات صنایع 

 23 0.0150 0.0291 ویژه مقياس اقتاادی و شدت سرمایه های خاص صنعت بهبودن نظام تکنولوژیکی و ویژگیمتفاوت

 62 0.0107 0.0206 عملياتی مدیریت، قدرت تحمل ریسک، صلاحيت و شایستگی کارکنان و تعداد آنها یماهيت الگو

 68 0.0100 0.0192 شدهبينی پيشهای حاکم بر صنعت و استانداردهای رویه

گی
ویژ

ت
رک
 ش
ی
ها

 

 56 0.0116 0.0225 های دارای رشد سریعشرکت

 51 0.0122 0.0236 های دارای عمر بيشترشرکت

 32 0.0139 0.0269 اندازه شرکت 

 57 0.0113 0.0218 عملکرد مالی مناسب شرکت از منظر سودآوری 

 55 0.0119 0.0230 ده عملکرد مالی ضعيف و زیانهای دارای کيفيت پایين کنترل داخلی شرکت

 47 0.0127 0.0246 ها با توجه به اندازه، ساختار و فرهن  سازمان ترکيبی از کنترل

 60 0.0110 0.0213 های در معرض ورشکستگیکيفيت پایين کنترل داخلی شرکت

 69 0.0093 0.0179 ای شرکت ساختار شبکه

وام
ع

ل  ند
رای
ف

 ی

 33 0.0138 0.0267 پایشگری و ارزیابی مستقل نسبت به اثربخشی مدیریت ریسک  راهکارکردن لحا 

 44 0.0128 0.0247 ها های پيگيری، زنجيره عطف حسابرسی و پردازش الکترونيکی دادههای ادواری، گاارشانجام تطبي 
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مددیریت و پيشدنهادهای  ةو پيشنهادهای کميته عالی ریسک، محتویات نام هاافتهیفرایند پيگيری وضعيت 
 اصلاحی حسابرس مستقل 

0.0277 0.0143 26 

 33 0.0138 0.0267 های زیرمجموعه گاارشگری از شرکت شيوة و ERPاستقرار نظام گاارشگری یکپارچه 

 52 0.0121 0.0233 حسابرسی هایافااراستفاده از نرم

 44 0.0128 0.0247 های مختلفها به شيوهنامهها و آیينجلسات توجيهی برای تفهيم دستورعملبرگااری 

گيری و در انددازه شددههای استفادهدن کافی و مناسب مفروضات اساسی، منابع اطلاعاتی و رویهکرمستند
 نظارت بر ریسک 

0.0250 0.0129 42 

 58 0.0112 0.0216 های شرکت صورت سازگار با فعاليتاطلاعات به ةها و اشکال دیگر ارائطراحی گاارش

 CSA  0.0247 0.0128 44کننده تسهيل

 67 0.0100 0.0192 یاثربخش کنترل داخل یاجرا برای یانهيزم یاشينظام پرداخت )حقوق و پاداش( انگ یسازادهيپ

 

 گیرینتیجه

ی داخلدی اثدربخش از الاامدات هاکنترل ازآنجاکه

بدا حدل  رودیمدانتظار  راهبری شرکتی است، بنابراین

مسائل و سایر مشکلات درخور بحدث و پيگيدری در 

زمينة ارزیابی اثربخش اجدرای کنتدرل داخلدی، بدازار 

ی بسترسدازنبود  جهيدرنتسرمایة ایران از متضررشدن 

ن مناسب و اجرای نادرست دستورعمل مابدور، مادو

راستا در ایدن پدژوهش اهميدت عوامدل بماند. در این 

مؤثر بر ارزیابی اثدربخش کنتدرل داخلدی بدا رویکدرد 

نتای  بيانگر آن اسدت آميختة فازی تبيين و تعيين شد. 

ی حسدابرس هدایژگیوکه در بين معيارهدای اصدلی، 

ی هداکنترلعامل در ارزیابی اثربخش  نیترمهمداخلی 

ی کددهای بنددتیاولودر  بدر آنداخلی است. علاوه 

 ی،علم هایيتصلاحها( نيا زیرمعيار ثانویه )شاخص

ی، داخلد یکارکنان واحد حسابرسدی و خبرگ یاحرفه

 يتشدفاف زیرمعيار و یداخل یواحد حسابرس استقلال

از بالاترین درجة  آن یو گاارشگر ییگومراجع پاسخ

ی داخلددی هدداکنترلاهميددت در ارزیددابی اثددربخش 

هرچند دربارة موضو  پژوهش، پژوهش  برخوردارند.

مشابهی انجام نشده است کده بتدوان نتدای  را بدا هدم 

شده در های انجاممقایسه کرد، اما مستندات و پژوهش

ی داخلددی، ایددن نتيجدده را تأیيددد هدداکنترلبددا ارتبددات 

بددا در ارتبددات  1200کننددد؛ ازجملدده در اسددتاندارد می

اسدت کده  ی حسابرسی داخلی تاریح شدههایژگیو

حسابرسی داخلی درمجمو  باید از دانش، تخادص، 

منظور انجدام ی لازم بدههاتيصدلاحو سایر  هامهارت

ی خود برخوردار باشد یدا آنهدا را هاتيمسئولشایستة 

ی فنددی بددالاتر هایسددتگیشا[. 57بدده دسددت آورد ]

حسابرسان داخلی، اثربخشی واحد حسابرسی داخلدی 

هدای داخلدی را مدد کنترلرا ارتقا و زمينة اجرای کارآ

ی المللدنيببر ایدن، اسدتاندارد . علاوه شودیمموجب 

ی هایسدتگیشاضمن توجه دوباره به  610حسابرسی 

بيشدتر ایدن فنی حسابرسان داخلدی، بده ارتبدات هرچه

عنوان یکدی دیگدر از واحد با حسابرسدان مسدتقل بده

منظور ایجداد بسدتری ی این فرایند کنترلدی بدههاحلقه

 ارتقای کنترل های داخلی تأکيد دارد. برای 

هددای پيشددين نيددا از جایگدداه در بيشددتر پژوهش

 نیتدرمهمعنوان یکی از سازمانی حسابرسان داخلی به

هایی نام برده شده است که اساسا  بر تاميمات شناسه

ی داخلدی هداکنترلحسابرسان مستقل بدرای اتّکدا بدر 

 [.77گذارد ]تأثير می

دهندد بعدد از پدژوهش نشدان میی دیگدر هاافتهی

حسابرس داخلی، ساختار هيئت مددیران و حسدابرس 

هدای داخلدی مستقل از عوامدل اصدلی اجدرای کنترل

ترتيب دومدين و سدومين عامدل مهدم در هستند که به

روندد و         ارزیابی اثربخش کنترلی داخلی بده شدمار می
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ی مربوت به آنها در زميندة اجدرای اثدربخش هایژگیو

 ساایی دارند.ی داخلی تأثير بههاترلکن

بندی زیرمعيارها نيا متغيدر حسدابرس در اولویت 

 آگددداهی مسدددتمرمسدددتقل متخادددص در صدددنعت، 

ویژه از تغيير و تحدولات حرفده بده حسابرسان داخلی

صلاحيت فنی، شایسدتگی  ،تحولات فناوری اطلاعات

و داشددتن شددناخت کددافی اعضددای هيئددت مدددیران از 

د تجاری و اختااص زمدان مناسدب های واحفعاليت

برخورداربدودن واحدد  ،برای تکميل مسئوليت نظارتی

ای اخلاقددی و رفتددار هددحسابرسددی داخلددی از ارزش

ی حسابرسددی در هاتددهيکمسددازی ی و فعالاحرفدده

 اند. درجات بعدی اهميت قرار گرفته

در توضيح این نتيجه باید در نظدر داشدت محديط 

وران تکامل است و بهرهطور پيوسته درحال تجاری به

ی داخلدی بدا ارتقدای هداکنترلگذشته بر از باید بيش 

مأموریددت واحددد حسابرسددی داخلددی ازطریدد  ایجدداد 

ی هدداتيفعالکددارگيری و بدده نیآفددرارزشی هددانقش

( متّکی باشدند. CBOKی از دانش چندالگویی )ابالقوه

فرد فنداوری اطلاعدات و ی منحاربههاتيقابلویژه به

گيری آن درجة اتّکا بر کنترل داخلدی را افداایش کاربه

ی در اوقفددهکدده طور مشددابه زمانیداده اسددت. بدده

ی مرتبط بدا فنداوری اطلاعدات ایجداد شدود، هاکنترل

ی حاصل در محيط گاارشگری مالی شرکت هاضعف

 [.53شدت برای شرکت مخرّب باشد ]ممکن است به

این پژوهش با بررسی گسترده در مفاهيم نظری 

تخاای کنترل داخلی، ابعاد تازه و جامعی از عوامل 

ی داخلی را هاکنترلمؤثر بر ارزیابی اثربخش 

شناسایی کرد و تلاش داشت تا با ایجاد یک ادراا 

بندی نظران این حوزه، اولویتمفهومی بين صاحب

ترل داخلی را عوامل تأثيرگذار بر ارزیابی اثربخش کن

های به یافتهتوجه  باحال درستی شناسایی کند. به

ی ذیل برای ارتقای ارزیابی کارهاراهپژوهش، 

 شود:های داخلی ارائه میاثربخش کنترل

تغيير و بازنگری مأموریت و دامنة رسيدگی واحدد  -1

بدده ارتقددای جایگدداه و توجدده حسابرسددی داخلددی: بددا 

رویکددرد کنترلددی بدده کددارکرد حسابرسددی داخلددی از 

افداا، مأموریدت رویکرد مبتنی بر فعاليت هدای ارزش

واحد حسابرسدی داخلدی نيدا بایدد ارتقدا یابدد و بده 

آفرینی نظير بهبدود راهکارهدا و بهبدود خدمات ارزش

مستمر عمليات روی آورد. دامنة عمليات آن نيا بایدد 

 ای از داندش چنددالگوییهای بالقوهصورت فعاليتبه

 شود. بازطراحی

تعيددين الاامددات و سددازوکارهای عمليدداتی بددرای  -2

استقرار واحد حسابرسی داخلی اثربخش کده بدا ایدن 

شود: آزمون تأیيد صلاحيت و سنجش ها محق  میراه

ای برای حسابرسان داخلی، های علمی و حرفهتوانایی

های مرتبط منظور کسب مهارتهای مستمر بهآموزش

هددای مددادی ایجدداد انگياه افدداا،هددای ارزشبددا فعاليت

آوردن ازطری  اعطای پاداش و دستماد کدافی، فدراهم

امکان استقلال واقعدی و همچندين گداارش تعامدل و 

جلسات مستمر بين حسابرسدان داخلدی، حسابرسدان 

عنوان یک الاام قانونی یا مستقل و کميتة حسابرسی به

 افشای اختياری در گاارش فعاليت هيئت مدیران.

سدازی کميتدة حسابرسدی تأکيدد بدر فعالتوجه و  -3

اثربخش و کارآمد و نه نمدادین در سداختار سدازمانی 

کدم ها: براساس منشور کميته حسابرسی، دستشرکت

های کميتدة عنوان مسدئوليتشده باید بهالاامات تعيين

به کنترل های داخلی اجرا شدود کده حسابرسی نسبت

 مبنددی بددر نظددارت، تعيددين کفایددت دامنددة رسدديدگی

حسابرسان داخلی، تجایه و تحليل، بررسی و پيگيری 

 اظهارنظرهای حسابرسان داخلی و مسدتقل اسدت. بدا

به جایگداه و کدارکرد مدؤثر کميتدة حسابرسدی توجه 

بده ها نسدبت شود هنوز برخی از شدرکتملاحظه می

ای استقرار کميتدة حسابرسدی اثدربخش اهتمدام ویدژه
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 ندارند.

رسددانی دسددتورعمل روزضددرورت بددازنگری و به -4

های داخلی: دستورعمل فعلدی کنتدرل داخلدی، کنترل

سامانة ناقای از چارچوب کوزو است که به طراحی، 

هددای داخلددی اثددربخش ارزیددابی و گاارشددگری کنترل

انجامددد. فراخددوان اخيددر سددازمان بددورس دربددارة نمی

منظور اصلا  و بازنگری در دستورعمل نظرخواهی به

 کند. را تأیيد میمابور نيا این موضو  

ضرورت وجود دستورعمل های خلاصده و مفيدد  -5

کارگيری اجددرای دسددتورعمل عنوان راهنمددای بددهبدده

شددة هدای ارائههای داخلی: با مشداهدة گاارشکنترل

بده های داخلدی موسدوم مدیریت دربارة کفایت کنترل

د همددة شددو، ملاحظدده می«گدداارش کنتددرل داخلددی»

ورت مشدابه، یکنواخدت و صها بههای شرکتگاارش

هدای تکراری وضعيت طراحی، اجرا و ارزیابی کنتدرل

اندد کده بدا واقعيدت داخلی را مناسب توصديف کدرده

موجود در تضاد است. این موضو  هم بيانگر آگداهی 

هدای نداشتن کامل مدیران بده ماهيدت کنترلو اشراف

داخلددی اسددت و هددم بيددانگر ضددرورت تدددوین یددک 

عنوان راهنمددای زشددی بددهدسددتورعمل مفيددد و آمو

 کارگيری اجرای دستورعمل مابور است.به

هدای ضرورت تدوین استاندارد حسابرسدی کنترل -6

هددای کدده اسددتاندارد حسابرسددی کنترلداخلددی: تاوقتی

( وجدود نداشدته باشدد، AS5داخلی )نظير استاندارد 

ارزیابی و اظهارنظر حسابرس مسدتقل در ایدن زمينده 

بيشتر مبتندی بدر قضداوت شخادی اظهارنظر سلبی و 

است که درنهایدت بده ارزیدابی مناسدبی از وضدعيت 

 انجامد.های داخلی نمیارزیابی کنترل

سداز های زمينهتوجه به سدایر عوامدل و شداخص -7

های داخلدی: مبتندی بدر نتدای  ارزیابی اثربخش کنترل

هدای توانندد در اثربخشدی کنترلتحقي  این عوامل می

د: تخاص مالی کميتدة حسابرسدی، داخلی مؤثر باشن

کفایت دستماد حسابرسی، وجدود تندو  جنسديتی در 

هدای ساختارهای مرتبط بدا طراحدی و ارزیدابی کنترل

داخلی، حضدور مدؤثر مالکدان مددیریتی و نهدادی در 

ها و همچنين اختااص مندابع ساختار مالکيت شرکت

 مالی کافی.

هدای آتدی شدود در پژوهشدر پایان پيشدنهاد می

عندوان یدک ی کميته حسابرسی جداگانه بدههایژگیو

های بعد اصلی به ایدن ابعداد اضدافه شدود و شداخص

مربوت بدان نيدا شناسدایی گدردد. همچندين پيشدنهاد 

بدورس براسداس  شدده درپذیرفته هایشود شرکتمی

هایی نظير تاپسيس مياان کيفيت کنترل داخلی با روش

 بندی شوند.یا ویکور رتبه
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