
 

 

1های نگارش آن فهم و استخراج شاخص تبیین مفهوم خلاصۀ همگان
 

 3، پرویز شهریاری2قاسم آزادی احمدآبادی

 12/12/97، تاریخ تأیید:28/8/97تاریخ دریافت:

 چکیده

مند شوند. نگارش خلاصۀ  های علمی بهره هایی است تا عامه مردم نیز بتوانند از یافته دنبال راه بهترویج علم 

های فنی  هاست که باید به زبانی ساده، بدون واژگان تخصصی، و با تشریح اصطلاح فهم از نمونۀ این راه همگان

های  های آن با مفاهیم همانند، زمینه ها و تفاوت فهم، شباهت نوشته شود. در این مقاله، مفهوم خلاصۀ همگان

تحلیل »اند. با روش  های تدوین آن تبیین شده های علمی، و شاخص کارگیری آن در نوشته موضوعی و اشکال به

وجو، بازیابی، مطالعه، و از منظر تخصصی تجزیه و تحلیل  فهم جست ، اسناد در پیوند با خلاصۀ همگان«اسنادی

هایی است که به تعریف و توضیح ساختار خلاصۀ  ها و نوشته دربردارندۀ سازمان اند. جامعۀ این پژوهش شده

شاخص کلیدی که در تدوین خلاصۀ  17منبع،  34شده در  اند. بر مبنای تعاریف ارائه فهم پرداخته همگان

ندی ب دسته« ارزیابی»و « محتوایی»، «شکلی و صوری»فهم نقش داشتند استخراج شدند و در سه بُعدِ  همگان

های  ها و رساله نامه های پژوهشی، پایان یافته، پیشنهادیه های پژوهشی پایان شدند. مقالات علمی پژوهشی، طرح

اند.  فهم معرفی شده های همگان منظور تهیه و انتشار خلاصه ترین منابعی بودند که به دانشگاهی ازجمله کلیدی

های  کارگیری در تهیه و تولید خلاصه در اولویت بههای بهداشتی  موضوعاتی نظیر پزشکی، سلامت، و مراقبت

 توان به این چند حوزه محدود کرد.  فهم قرار گرفته است. اگر چه این تکنیک را نمی همگان

 نویسی، ترویج علم، ارتباطات علمی.  نویسی، چکیده فهم، خلاصه خلاصۀ همگان واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

های پیشین، اختراع ابزارهای نوین، کشف حقایق،  تأیید یافتههای تازه،  دنبال کشف یافته علم به

بینی آینده، و چنین کارهایی است؛ کار علم هرچه که باشد باید نفع بشریت را در نظر  پیش

رساندن به مردم برای زندگی بهتر است  های علم، یاری تردید یکی از غایت گیرد. از این رو، بی

(Chalmers, 1999« .)رندۀ عامه، دانشمندان، پژوهشگران، سیاستگذاران، و همۀ دربردا« مردم

های  افراد است. اگرچه دانشمندان، پژوهشگران، سیاستگذاران، و کسانی که تا حدودی با حوزه

برداری کنند،  های پژوهشگران بهره توانند از یافته واسطه می گوناگون علمی آشنا هستند و بی

های گوناگون علم را درك کنند  نند زبان پژوهشگرانِ حوزهتوا نمی« عامه»ولی در موارد بسیاری 

« کردن علم همگانی»یا « ترویج علم»ای با نام  همین دلیل مفهوم تازه واسطۀ دارند. به و نیاز به

کند مردم )عامه( را  هاست که تلاش می ای از فعالیت در چند دهۀ گذشته پدید آمده و مجموعه

سازد. این بدان معناست که چرخۀ ارتباط علمی بدون ترویج علم  مند با علم آشنا و به آن علاقه

آورد تا افزون بر نخبگان و دانشمندان  شود. ترویج علم، فرصتی را فراهم می تکمیل نمی

دست آورند تا بتوانند  های گوناگون علمی، دیگر اقشار جامعه نیز درك و بینشی از علم به حوزه

 د. در بهبود زندگی خویش به کار گیرن

دنبال نظارت بر  تنیدگی علم و نتایج آن با زندگی مردم، دلیل خوبی است تا آنها به درهم

های متنوع علمی، تأثیر مستقیمی  پیشرفت و توسعه علم باشند؛ زیرا هرگونه تغییر در حوزه

سازی  مرکز هماهنگ»(. از دیدگاه 1378جای خواهد گذاشت )پایا،  بر کیفیت زندگی مردم به

های  های پژوهشی بر زندگی عامه و زندگی عامه بر یافته یافته 1«رکت عمومیملی مشا

پژوهشی تأثیرگذارند. اگرچه این تأثیرگذاری ممکن است پس از آگاهی، درك، و مشارکت 

 آنها محقق شود. 

های گوناگونی برای پیشبرد آن  اگرچه قدمت مفهوم ترویج علم بسیار نیست، ولی شیوه

ـ ترویج علم از 2ـ ترویج علم از طریق برقراری ارتباط، 1( به 1396دیمی )پیشنهاد شده است. ق

ـ ترویج علم از طریق نهادهای دخیل 4ـ ترویج علم از طریق آموزش، و 3طریق ارتباط جمعی، 

هایی  ها خود روش های کلیدی ترویج علم اشاره کرده است و هریک از این شیوه عنوان شیوه به

های متفاوت مشارکت عمومی همانند مشورت،  نیز روش« دوك»بر این، را در بر دارند. افزون 
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های هدف غیرمتخصص را برای  ها و نوشتار برای گروه سازی توسط رسانه همکاری و آگاه

 .(Duke, 2012)داند  پیشبرد ترویج علم کاربردی می

ی هدف ها گیری از زبان مناسب انتقال پیام به گروه های ترویج علم بهره در همۀ شیوه

هایی همانند ترویج علم از طریق ارتباط جمعی، آموزش، و  اهمیت فراوان دارد. از آنجا که شیوه

های پژوهشی پژوهشگران نیازمند زمان است و گاه این زمان  نهادهای دخیل برای انتقال یافته

تر و  رود ترویج علم از طریق برقراری ارتباط شیوۀ مناسب رسد، گمان می به سال می

هایی که در این شیوه جای دارد، کوشش  ها باشد. از روش تری نسبت به دیگر شیوه بازدهزود

پذیر باشند.  فهم هایی است که برای همگان خود پژوهشگران و دانشمندان برای نگارش نوشته

ای است که برای ترویج علم به  های کاربردی و مفهوم تازه از گونۀ نوشته 1«فهم خلاصۀ همگان»

 سترش یافته است. این شکل گ

رساند و بر  به توسعۀ گفتمان بین پژوهشگران و عامه یاری می« فهم خلاصۀ همگان»

گویی پژوهش  عملکرد دانشمندان در فهم نیازهای عموم جامعه و بهبود ربط اجتماعی و پاسخ

د توانن (. به این ترتیب، پژوهشگران میAccess to Understanding, 2014آنها تأثیرگذار است )

عنوان روش جدید ایفای نقش تعهد و قرارداد اجتماعی و ارتباطات  فهم را به خلاصۀ همگان

(. از سوی دیگر، پژوهشگران بنا به  (Lauren, Kuehne and Olden, 2015کار گیرند  علمی به

های خود دارند و نظارت مستمر و  مسئولیتشان، تعهد اخلاقی برای پاسخگویی در برابر فعالیت

از سوی مردم و دیگر متخصصان، موجب رعایت اخلاق پژوهشی خواهد شد. اصول  فراگیر

های به ها و روش کند تا در تمام مراحل انجام پژوهش یافته اخلاقی که پژوهشگر را موظف می

ای روشن و شفاف ساده معنادار و قابل  شیوه کار رفته برای گردآوری اطلاعات و تحلیل آن را به

 (. 1396ان تهیه و منتشر کند )ثقه الاسلامی، استفاده برای دیگر

ای کوتاه از طرح، پیشنهاد پژوهش یا سایر تولیدات علمی است  فهم، خلاصه خلاصۀ همگان

شده است. این خلاصه که متفاوت  جای محققین یا متخصصین، برای اعضای جامعه نوشته که به

ید با زبان ساده و به دور از های علمی است با های ساختاریافته و سایر چکیده از چکیده

طور کامل  اصطلاحات فنی باشد و هر اصطلاح تخصصی که استفاده از آن ضروری باشد، باید به

گذار، اغلب نیازمند  های پژوهشی و مراکز سرمایه های علمی، سازمان توضیح داده شود. نشریه
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شته شده باشد. قابل طور ویژه برای عموم نو های پژوهشی هستند که به ها یا چکیده خلاصه

کند و سرعت انتخاب  های پژوهشی برای عموم، به افزایش آگاهی کمک می ساختن یافته فهم

گیری  ها، دانشمندان و ناشران مجله باید بهره دهد. سازمان های بهینه را افزایش می فعالیت

رگذاری و پذیری، اث عنوان روشی برای افزایش رؤیت فهم را به های همگان گسترده از خلاصه

شفافیت پژوهش علمی، مورد توجه قرار دهند. این امر به این دلیل بااهمیت است چون نگاه و 

های مطالعه، رویکردها، ابزارها و  دهد. آگاهی از زمینه های علمی را تغییر می انداز رسانه چشم

اطات های موجود در یک رشته، زمینه همکاری بین دانشمندان را فراهم کرده و ارتب نظریه

ها، ارتقا  بخشد. ارزیابی جهت تأمین مالی پژوهش ای در بین پژوهشگران را بهبود می رشته میان

فهم افراد از علوم و تأمین و توجیه بودجه برای علم، بخشی از دلایل کاربرد این رویکرد خاص 

 در ترویج علم است. 

باطات علمی فرا گیرند، هایی که پژوهشگران باید در راستای ارت به این ترتیب، از مهارت

است. « غیرمتخصص»یا « عام»های پیچیده و واژگان علمی به مخاطب  چگونگی ارائه ایده

های گوناگونی در جهان هستند که در تدوین و انتشار  دهند که مؤسسه ها نشان می بررسی

اند.،  د دادههایی نیز در این رابطه، پیشنها فهم فعالند و الگوها و دستورالعمل های همگان خلاصه

یافته پرداخته نشده است و پژوهشگران  شکلی جدی و سازمان ولی در ایران تاکنون به این امر به

فهم برای انتقال  های همگان های پژوهشی آگاهی درستی از شیوۀ نگارش خلاصه یا مؤسسه

 های پژوهش خود به عامۀ مردم ندارند.  یافته

های  فهم، آگاهی از زمینه صۀ همگانهدف این پژوهش شناخت و گسترش مفهوم خلا

های علمی و دانشگاه، و ارائۀ رهنمودهایی برای  کارگیری آن در نوشته موضوعی و اشکال به

فهم  های همگان های خلاصه ها و همانندی هایی است. افزون بر این، تفاوت نگارش چنین خلاصه

شوند. این  این مقاله، روشن میبا چکیده، خلاصۀ مدیریتی، و مفاهیم همانندی از این دست در 

فهم به زبان فارسی  های همگان گستری خلاصه کوشد تا به مفهوم مقاله افزون بر آنکه می

های آموزشی و پژوهشی، و نهادهای در پیوند  تواند برای همۀ پژوهشگران، مؤسسه بپردازد، می

 اربردی باشد. که در پدیدآوری، گردآوری، سازماندهی، و اشاعه اطلاعات نقش دارند ک

 ها  بررسی نوشته

همین دلیل شمار  فهم چندان نیست و به گونه که گفته شد، قدمت مفهوم خلاصۀ همگان آن

های اطلاعات علمی  های پیرامون این مفهوم نیز هنوز چشمگیر نیست. کاوش در پایگاه نوشته
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نون توجه جای های فارسی در کا دهد، این مفهوم تا کنون در نوشته فارسی زبان نشان می

« lay summary»های انگلیسی زبان نیز کاوش مدارك دارای عنوان  نگرفته است. برای نوشته

مورد بازیابی کرده است. به هر شکل، اسمیت و آشمور  38تنها « گوگل اسکالر»در پایگاه 

« فهم در پیشنهادهای پژوهشی پزشکی های همگان خلاصه»( در پژوهشی با عنوان 2010)

عنوان روشی جدید برای دانشمندان در ایفای نقش تعهد اجتماعی و  فهم را به مگانخلاصۀ ه

 کنند: شیوۀ جدید تعریف و اهداف آن خلاصه را این چنین توصیف می ارتباطات علمی به

عنوان بخشی از درخواست اعتبار پژوهشی و  گذاران به فهم توسط سرمایه ـ خلاصۀ همگان 

  گیرد؛ استفاده قرار می فرایندهای مرور اخلاقی مورد

  گذاران وقفی اهمیت دارد؛ ویژه برای سرمایه ـ درك عمومی از علم، که به 

های سلامت  گذاری دولتی در علم برای پشتیبانی از بهبود مراقبت ـ ارتقاء و توجیه سرمایه 

(Smith and Ashmore, 2010 .) 

ای است  عنوان مطالعه« زمرهحرکت به سمت عموم: نوشتن در مورد تحقیقات به زبان رو»

اند. آنها معتقدند ایجاد ارتباط بین مفاهیم پیچیده  ( انجام داده2014که داینارسکی و کیسکر )

با سیاستگذاران، متخصصان و دیگر خوانندگان غیرمتخصص، چالشی است که همۀ پژوهشگران 

لمات و جملات ساده و توانند سوءتفاهمات را با بیان ک رو هستند. پژوهشگران می با آن روبه

توانند از  اند، کاهش دهند. پژوهشگران نمی ایجاد شفافیت درمورد آنچه که مطالعه کرده

ها برای کاهش  نویسی یافته توانند با ساده تفسیرهای غلط خوانندگان پیشگیری کنند، بلکه می

اراگراف یا سوءتعبیرها، تلاش کنند. نویسندگان باید از خودشان بپرسند چگونه یک جمله، پ

نحوی آن را بازنویسی کنند که این موارد را  تواند باعث برداشت اشتباه شود و به بخش می

های ساده، مفاهیم پژوهشی از زبان تخصصی، به زبان  کاهش دهند. آنها اعتقاد دارند در خلاصه

 کارگیری رهنمودهایی همانند؛ شوند. انجام چنین کاری نیازمند به غیرتخصصی ترجمه می

های  ـ کاهش سوءتفاهم3ـ تمرکز بر آنچه خوانندگان نیاز دارند و 2نویسی،  ـ تکیه بر ساده1 

 (. Dynarski & Kisker, 2014ممکن است )

فهم برای مقالات پژوهشی: رویکرد علم شهروندی برای پر کردن  های همگان خلاصه»

که گرایشاتی (، یک مطالعه امکانسنجی است 2015، نوشته دوك )«های دسترسی فاصله

خصوص در موضوع سلامت، جهت تعیین چگونگی بهبود قابلیت  ها و به راستا در پژوهش هم
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« 1مشارکت بیماران و مردم»کند.  درك مقالات پژوهشی برای عموم مردم را مطالعه می

های پزشکی ظهور پیدا کرده است.  های سلامت و پژوهش رویکردی است که در ارائه مراقبت

های پزشکی  گیری کند که در آنها غیرمتخصصین در تصمیم ندهایی را بررسی میاین طرح فرای

هایی را که براساس رویکردهای  کنند. این پژوهش، درس مربوط به خودشان شرکت می

های گوناگون مانند  های علم شهروندی، با استفاده از روش های پزشکی و تجربیات پروژه خیریه

های مختلف در زمینۀ امکان ارائه خلاصۀ  ه آوری دیدگا ور جمعمنظ کارگاه و بازنگری متون، به

 (. Duke, 2015کند ) دست آورده است، ارائه می فهم به همگان

های  تقویت ارتباط علمی نیازمند خلاصه»ای با عنوان:  ( در مطالعه2015کوئن و اولدن )

شمندان و ناشران مجله کنند که گذشته از مسئولیت بدون پاداش، دان اشاره می« فهم است همه

کردن نشر آنلاین و در دسترس عموم قرار  همراه فهم ـ  های همگان باید اقتباس گسترده خلاصه

پذیری، اثرگذاری و  عنوان روشی برای افزایش رؤیت های رایج ـ را به دادن آنها همراه با خلاصه

مقالات منتشر شده،  فهم از های همگان شفافیت پژوهش علمی، مورد توجه قرار دهند. خلاصه

بخشد، دسترسی  مسیرهای ارتباطی ممکن بین دانشمندان و عموم افراد را بهبود می

بخشد  ای را بهبود می رشته دهد و ارتباط میان گذاران را به اطلاعات افزایش می سیاست

(Kuehne and Olden, 2015 .) 

ها و عامه مردم نسبت به  ههای ناشران نشری ( با بررسی کیفیِ نگرش2014) 2نان و پینفیلد

منظور درگیر کردن عامه در  های دسترسی آزاد به فهم برای نشریه های همگان نگارش خلاصه

هایی در سلامتی عامه بسیار  های پزشکی به این نتیجه رسیدند که انتشار چنین خلاصه پژوهش

توانند دسترسی عامه را  یها م کند. این خلاصه مهم و مؤثر است و آنها را بیمارانی آگاه تربیت می

رسد بیماران و عامۀ مردم هنوز  نظر می های پژوهشی آسان کنند. با این حال، به به یافته

های دیگر دارند.  دلیل دلیل زبان تخصصی و گاه به ها، گاه به هایی با درك این خلاصه دشواری

تواند برای همۀ  صه نمی( با اشاره به اهمیت نگارش به زبان ساده و اینکه یک خلا2015) 3ریوس

داند و به کاربرد شش قانون  ها با هر سطح دانشی مناسب باشد، این نگارش را لازم می گروه

 های پژشکی پرداخته است.  دربارۀ نگارش ساده در پژوهش« جرج اورول»کلیدی 

                                                           
1 Patient and public involvement (PPI  (  

2  Nunn and Pinfield 

3  Reeves 
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هایی که در نگارش  فهم و دشواری ( نیز با اشاره به اهمیت خلاصۀ همگان2015) 1سالیتا

فهم تدوین کرده است. برای  ها هست، رهنمودهایی برای نگارش خلاصۀ همگان گونه خلاصه این

« اهمیت»دارند « Significant»کند که برداشتی که عامۀ مردم از اصطلاح  نمونه، او اشاره می

سالیتا «. شانسی رخ نداده است»جای این واژه نوشت:  همین دلیل از دیدگاه او باید به است. به

های  های علمی است. در خلاصه فهم وارونۀ خلاصه های همگان است که ساختار خلاصه معتقد

بندی؛  ها، بحث، و سرانجام، جمع شناسی، سپس یافته آید، سپس روش علمی، نخست مقدمه می

ها، روش، و  فهم نخست باید بحث آورده شود، سپس یافته های همگان حال آنکه در خلاصه

 سرانجام، مقدمه. 

ها را نیز مجبور کرده تا از  فهم سردبیران نشریه های همگان نگارش خلاصهاهمیت 

( 2015) 2های خود بیاورند. برای نمونه، ولسان هایی در نوشته پدیدآوران بخواهند چنین خلاصه

ای از پدیدآوران دارد، ولی  است چنین خواسته« اکولوژی»های حوزۀ  یک سردبیر یکی از نشریه

فهم به بدنۀ علمی این حوزه  که شاید نگارش یک خلاصۀ نامناسب همگاننگران این نیز هست 

 آسیب برساند. 

( نیز در پژوهشی که در آن از عامۀ مردم برای شرکت در یک 2017و همکارانش ) 3بارنفیلد

فهمی که برایشان  گروه کانونی دعوت کرده بودند تا دیدگاهشان را دربارۀ خلاصۀ همگان

فهم تهیه کردند، فهرستی از واژگان  ، قالبی برای نگارش خلاصۀ همگانپذیر باشد بگویند فهم

گونه  هایی که نباید در این«جارگون»فهم تنظیم کردند و  های همگان مناسب برای خلاصه

 ها بیایند آوردند.  خلاصه

فهم، هنوز جوان است و  آید، مفهوم خلاصۀ همگان ها بر می گونه که از بررسی نوشته آن

اند تا به تعریف این مفهوم، کارکرد آن، و پیشنهادهایی برای  پژوهشگران کوشیده بسیاری از

شکلی  اند. حتی تا کنون این پیشنهادها به نگارش آن بپردازند و از این سطح پا را فراتر نگذاشته

فهم در قالب یک مطالعۀ  های نگارش خلاصۀ همگان اند و شاخص نگر بررسی نشده کل

اند. از این رو، اهمیت این پژوهش از دو دیدگاه روشن است؛ نخست  دهساختارمند ارائه نش

نگری پژوهش نسبت به تعریف، دامنه، و  آشنایی مخاطب فارسی زبان با این مفهوم و دوم کل

 فهم.  ساختار خلاصۀ همگان
                                                           
1  Salita 
2  Woolson 
3  Barnfield 
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 شناسی پژوهش روش

سایی فهم و شنا از آنجایی که در پژوهش حاضر، هدف کلیدی تشریح مفهوم خلاصۀ همگان

هایی سروکار  هاست، پژوهشگر با محتوا و نوشته گونه خلاصه های ارائه این الگوها و دستورالعمل

های ورودی پژوهش  دارد که منبع کلیدی دانش دربارۀ این مفهوم هستند. بر این پایه، داده

 ها فهم باید از طریق شواهدی در نوشته تحلیل مفهوم خلاصۀ همگان و جهت شناسایی و تجزیه

بینی این پژوهش تفسیرگرایی است، که درصدد  گردآوری شوند. از این رو، فلسفه و جهان

گران محوری  هایی است که در ذهن کنش فهم از نوشته استخراج واقعیتِ مفهوم خلاصۀ همگان

اند. پس رویکرد کیفی بر کمی برای  علم و پژوهش )یعنی پژوهشگران و متخصصان( بوده

کوشد تا دانش جامعی از مفهوم  هش ترجیح داده شده و پژوهشگر میدستیابی به اهداف پژو

 فهم ارائه کند.  خلاصۀ همگان

های  توانند برای پاسخگویی به پرسش های گوناگونی در رویکرد کیفی هستند که می روش

برداری شده است.  بهره 1«تحلیل اسنادی»پژوهش به کار آیند، ولی در این پژوهش از روش 

فهم را  های پژوهش، پژوهشگران اسناد در پیوند با خلاصۀ همگان ی به پرسشبرای پاسخگوی

(. Rapley, 2007اند ) وجو، بازیابی، مطالعه، و از منظر تخصصی تجزیه و تحلیل کرده جست

های گردآوری شده باید  های پژوهش کیفی، در تحلیل اسنادی نیز داده همانند دیگر روش

هایی  ل شوند. در این پژوهش، نخست به شناسایی اسناد و نوشتهای تجزیه و تحلی منظور ویژه به

های در پیوند،  فهم بودند. برای یافتن نوشته پرداخته شد که در پیوند با خلاصۀ همگان

 lay summary for nontechnical persons, lay evidence, layهایی همانند  کلیدواژه

language, lay statement for research, lay description, lay reporting, lay report writing 
( و موتور کاوش 3و اسکوپوس 2های اطلاعاتی )وب آو ساینس در پایگاه 1396در آبان ماه 

ویژه آنهایی که به تعریف مفهوم خلاصۀ  ها، به وجو شدند. نتیجۀ این کاوش جست 4«گوگل»

ذخیره شدند. « اکسل»شتر در یک فایل های بی فهم پرداخته بودند، برای تجزیه و تحلیل همگان

ها و  ها، سازمان های اطلاعاتی کلیدی برای یافتن نوشته وجوی پایگاه افزون بر جست

نوعی در حوزۀ ترویج علم فعالیت داشتند مطالعه و بررسی شدند. پس از  هایی نیز که به مؤسسه

                                                           
1 document analysis method 

2 Webofscience.com 

3 Scopus.com 

4 Google.com 
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منبع )دربردارندۀ  34ام، ها شناسایی شدند. سرانج ها نیز بعضی از این سازمان بررسی نوشته

اند شناسایی شدند. در گزینش  مؤسسه، مرکز پژوهشی، دانشگاه و...( که به این موضوع پرداخته

بودن آنها در نظر گرفته شدند. معیار گزینش، دانشگاه   این منابع دو معیار اعتبار و در دسترس

های درگیر در کار  یا سازمانها و مراکز پژوهشی  مستقل، وابستگی سازمانی به دانشگاه، مؤسسه

هایی گزینش  از آن جهت که سازمان« در دسترس»چاپ و انتشار مقاله بود. از سوی دیگر، 

 هایشان شدنی بود.  شدند که دسترسی به آنها یا نوشته

های  های در پیوند با تعریف، توضیح، و ساختار خلاصه از آنجا که در این پژوهش نوشته

شمار  ها منبع کلیدی گردآوری داده به د، بنابراین اسناد و نوشتهش فهم مطالعه می همگان

روند. از این رو، این ابزار گردآوری داده، بیش از دیگر ابزارها )همانند مصاحبه، مشاهده،  می

ها در  توانست کاربردی باشد. فرایند تجزیه و تحلیل داده پرسشنامه، گروه کانونی و غیره( می

های در پیوند با تعریف، توضیح، یا ساختار  بوده که نخست نوشتهاین پژوهش به این شکل 

بر پایۀ منبع « اکسل»ها در یک فایل  اند، این نوشته فهم گردآوری شده خلاصۀ همگان

اند و سپس  ها مفاهیم و معیارهایی استخراج شده اند، پس از بررسی این نوشته بندی شده دسته

اند. به گفتۀ دیگر، پس از استخراج مفاهیم و  ل شدهاین مفاهیم و معیارها خود مبنای تحلی

ها بررسی شده و هر بخش بر این پایه تحلیل شده است. سرانجام، این  معیارها، بار دیگر نوشته

منبع گوناگون  34ها از  اند. از آنجا که در این پژوهش داده هایی خلاصه شده ها در جدول نوشته

که اعتبار پژوهش بیشتر شده است. درگیر کردن توان ادعا کرد  اند، می گردآوری شده

توان به این  های افزایش اعتبار است. می های گوناگون از دیگر شیوه پژوهشگران بیشتر در گام

های گردآوری شده را سنجید. در این پژوهش، دو نفر در  نوایی در تحلیل داده شکل میزان هم

های پژوهش به این شیوه  توان گفت اعتبار یافته یاند. بنابراین، م گام تجزیه و تحلیل درگیر بوده

 بیشتر شده است. 

 ها تجزیه و تحلیل یافته

 فهم و تفاوت و همانندی آن با چکیده و خلاصه تعریف مفهوم خلاصۀ همگان

اند. گاه این تعاریف را نهادها و  شده فهم ارائه کنون مفاهیم و تعاریف گوناگونی از خلاصۀ همگانتا

کوشش شده تا این تعاریف  1ـ  0 جدول کنند. به هر شکل، در  ن منتشر میگاه پژوهشگرا

 دیگر شدنی باشد.  بندی شوند تا مقایسۀ آنها با یک دسته



120 1398/ زمستان  57 شماره/ پانزدهم سال/  ارتباطات و فرهنگی تمطالعا ایرانی انجمن فصلنامه 

 

 فهم . تعاریف گوناگون از خلاصۀ همگان1ـ  0 جدول 

 تعریف مفهوم د/ پژوهشگرنها

باکلند و دگران 
(Buckland, et. al. 

2007) 

خلاصۀ 
 فهم همگان

(، بخشی از 2007و دیگران ) 1آمده از باکلند دست ترین تعریف به قدیمی
را برای « اینوالو»گذاری کرده برنامۀ  توسعۀ ملی پژوهش سلامت که پایه

فهم را چنین  که خلاصه همه« درگیر کردن مردم در پژوهش»تشویق 
کند: یک خلاصۀ مختصر از پروژه یا پیشنهادیه پژوهشی که  تعریف می

برای اعضای عمومی، غیر از پژوهشگران و متخصصان نوشته شده است. 
این خلاصه باید به زبان ساده نوشته شود، از کاربرد واژگان تخصصی 

 خوبی تشریح کند.  دوری شود و هر واژۀ فنی موجود را به

جهانی بهداشت سازمان 
(World Health 

Organization 1978) 

دهی  گزارش
 همگانی

های دستیابی به تأمین  دهی همگانی برای تشریح روش واژه گزارش
دهی همگانی یعنی  گیرد. گزارش اطلاعات مورد استفاده قرار می

ای که برای عموم مردم قابل فهم و درك باشد،  نگارش نوشته
 آنها بتوانند دربارۀ چیزی تصمیم گیرند.  ای اگر نیاز بود، گونه به

انجمن سلطنتی 
(Royal Society 2002) 

های  خلاصه
ساده و مطلب 

 مطبوعاتی

فهم لازم است که تابع همان سطح ارزیابی پیش از  های همه خلاصه
طور که مقالات مجله، عموماً بافت مناسبی برای  انتشار باشند. همان

وتاه فرایند ارزیابی ممکن است های ک عموم ندارد، برای خلاصه
متفاوت از مقالات فنی باشد. همچنین به این معنی است که ویراستار 

ای دارند در شناسایی معانی و  مجله با فرد ارزیاب که تخصص ویژه
 کند.  مفاهیم برای عموم دارد، مشورت می

های  انجمن پژوهش
پزشکی با صدقات 

(Association of 

Medical Research 

Charities 2009) 

نوشتن به 
 زبان ساده

تواند بخواند، بفهمد و بر  زبان ساده چیزی است که مخاطب هدف می
کند. مهم است  باری که آن را مطالعه می اساس آن عمل کند در اولّین

ها به حداقل برسد. اگر  های تخصصی، فنی و سرنام که استفاده از واژه
رائه شود. همچنین استفاده از ناپذیر باشد، توضیحی برای آن ا اجتناب

های پیچیده، مفید خواهد بود. برای  های غیرعلمی برای شرح ایده قیاس
 های برق تصور شود.  عنوان کابل تواند به های عصبی می مثال رشته

دسترسی به آگاهی 
(Access to 

Understanding 2014) 

خلاصه به 
 زبان ساده

های پژوهشی نیست.  یافته« تهانگاش ساده»خلاصه به زبان ساده، نسخۀ 
وار با آنها برخورد کرد. هر  نباید مخاطبان را نادان فرض کرد و رئیس

خوانندۀ خلاصه ساده برای درك آنچه گفته شده، نباید به اطلاعات دیگر 
نحوی که خواننده مجبور  ارجاع داده شود. خلاصه باید کافی باشد، به

اینکه محتوای آن را درك کند. نباشد به منبع دیگری مراجعه کند برای 
این خلاصه باید قابل فهم و یک بخش مستقل باشد. به این معنی که 

هایی از مقاله پژوهشی خود را بدون دستکاری متن  پژوهشگر نباید بخش
کردن با نیاز مخاطب هدف، کپی کند. یک خلاصه ساده  برای متناسب

ده، انتقاد به مقاله نباید مشابه چکیده مقاله باشد. خلاصه به زبان سا
پژوهشی نیست. خلاصۀ ساده، محتوای مقاله پژوهشی داوری و منتشر 

 دهد.  شکل ساده، هدفمند و بدون اغراق ارائه می شده را به

                                                           
1 Buckland 
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 فهم . تعاریف گوناگون از خلاصۀ همگان2ـ  0 دول ادامه ج

 عریفت مفهوم نهاد/ پژوهشگر

 (Gross 2015گراس )
خلاصۀ 

 فهم همگان

فهم، توضیحی کوتاه از پژوهش است که مخاطب آن،  های همگان خلاصه
ای کوتاه از  فهم خلاصه خوانندگان عمومی هستند. یک خلاصۀ همگان

جای محققین یا  پروژۀ یا پیشنهاد پژوهش است که برای اعضای جامعه به
ه باید با زبان ساده و به دور از شده است. این خلاص متخصصین، نوشته

اصطلاحات فنی باشد و هر اصطلاح تخصصی که استفاده از آن ضروری 
 طور کامل توضیح داده شود باشد، باید به

انجمن ام. اس. کانادا 
(MS Society of 

Canada 2013) 

 خلاصه ساده

خلاصه ساده، توصیف مختصری از یک پروژه پژوهشی است که برای 
ای پیچیده و واژگان فنی و علمی برای افرادی که دانش قبلی ه شرح ایده

گیرد. هدف یک  اند، مورد استفاده قرار می در آن موضوع خاص نداشته
فهم این است که تشریح کند چرا یک پژوهش خاص،  خلاصه همه

پیشنهاد شده است، چه محققانی قصد دارند به آن دست پیدا کنند و 
پژوهشی و سایر افراد را تحت تأثیر قرار چگونه ممکن است سایر جوامع 

 دهند. 

شورای سرطان 
استرالیای غربی 

(Cancer Council 

Western Australia 

2014) 

خلاصه به زبان 
 ساده

ای نامیده  فهم یا خلاصه رسانه خلاصه به زبان ساده که گاهی خلاصه همه
ی شود یک نمای کلی از پروژه یا پیشنهادیه پژوهشی است که برا می

عموم و متفاوت از دیگر پژوهشگران و متخصصان نگاشته شده است. یک 
اطلاعات علمی نیست، « گرفتن کردن یا نادیده خاموش»خلاصه ساده 

تر و  کند که اطلاعات در مورد پژوهش بازتر، واضح بلکه کمک می
 پذیرتر باشد.  دسترس

 metadacمتاداك )

2017) 

خلاصه به زبان 
 ساده

ساده، یک خلاصۀ مستقل از پروژه پیشنهادی پژوهشی خلاصه به زبان 
برداری شود، بلکه  است که نباید به سادگی از دیگر توضیحات پروژه کپی

نیاز است که از نو نوشته شود. هدف از نوشتن به زبان ساده، قادرساختن 
 خوانندگان به درك محتوا در اوّلین مرتبۀ خواندن متن است. 

المللی زبان  انجمن بین
 Plain Languageساده )

Association 

International 2017) 

 زبان ساده

بندی آن، ساختار و طراحی آن به قدری  زبان ساده متنی است که جمله
راحتی آنچه را که نیاز دارند پیدا  واضح باشد که مخاطبان هدف بتوانند به

 یرند. کار گ اند و آن اطلاعات را به کنند، بفهمند آنچه را که پیدا کرده

دانشگاه بورنموث 
(bournemouth 

university 2011) 

خلاصۀ 
 فهم همگان

های علمی و  های پیچیده و واژه فهم برای تشریح ایده یک خلاصۀ همگان
فنی برای افرادی که دانش قبلی در آن موضوع ندارند، مورد استفاده قرار 

 گیرد. مخاطبان غیرمتخصص، گروه نامتجانسی هستند که شامل می
عموم مردم، بیماران و کاربران اطلاعات، سیاستمداران و دیگر 

عنوان  های مختلف به گیرندگان و پژوهشگران رشته تصمیم
 کنندگان پژوهشی بالقوه هستند.  مشارکت

کند.  ای است که آن را منتشر می فهم بسیار وابسته به مؤسسه تعریف مفهوم خلاصۀ همگان

کند با تعریفی که  فهم ارائه می هداشتی از خلاصۀ همگانممکن است تعریفی که یک مؤسسۀ ب
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دهد که  بندی تعاریف بالا نشان می یک مؤسسۀ فرهنگی دارد همانند نباشد. به هر شکل، جمع

 گونه تعریف کرد: فهم را این توان خلاصۀ همگان می

مدرك  نامه، پیشنهادیه پژوهشی، و هر یک خلاصۀ کوتاه و کارآمد از پروژه، مقاله، پایان

های هدفی نوشته شود که لزوماً  علمی دیگر که برای عموم جامعه )مخاطبان نامتجانس( و گروه

پژوهشگر یا متخصص در آن حوزۀ خاص نیستند. این خلاصه باید به زبان ساده و روان نوشته 

شود، از کاربرد واژگان فنی و تخصصی در آن دوری شود، به تشریح مفاهیمی بپردازد که عامه 

ای، در جایی که  های پیچیده پرهیز کند. چنین خلاصه ها و جمله آشناست، و از آوردن عبارتنا

 گیری یک فرد غیردانشگاهی در یک زمینۀ خاص شود.  نیاز است، ممکن است منجر به تصمیم

 اند.  آمده 1ـ  0 نمودار ها در  فهم، سه هدف وجود دارد. این هدف در ارائه خلاصۀ همگان

 
 فهم های خلاصۀ همگان . هدف1ـ  0 نمودار 

توانند موجب تسهیل ارتباط میان  فهم از مقالات منتشر شده می های همگان خلاصه

مسیرهای موجود برای ایجاد ارتباط  2ـ  0 نمودار های گوناگون علمی و غیرعلمی شوند.  گروه

کند با نتایج پژوهشی بین دانشمندان و کاربرد از طریق سازوکارهای متفاوت را ترسیم می

منظور بهبود مسیرهای  فهم از مقالات منتشر شده که به های همه چین(. خلاصه های نقطه )خط

کند، دسترسی  انشمندان و عموم افراد کار میهای صاف( بین د ارتباطی ممکن )خط

 بخشد.  ای را بهبود می رشته داده و ارتباط میان گذاران را به اطلاعات افزایش  سیاست

 
 های پژوهشی . مسیرهای ایجاد ارتباط با یافته2ـ  0 نمودار 

هایی میان این  ها و تفاوت فهم به دنبالشان است، شباهت نظر به اهدافی که خلاصۀ همگان

 3ـ  0 جدول مفهوم و مفاهیمی همانند چکیده، خلاصه، و خلاصه اجرایی هست. در 

 هدف‌های‌خلاصۀ‌همگان‌فهم

 ارزیابی‌جهت‌تأمین‌پژوهانه

 فهم‌مردم‌از‌علوم

 تأمین‌و‌توجیه‌بودجه‌برای‌علم
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« هدف»، «ساختار»، «مخاطب یا مخاطبان»ها، از چهار جنبه  ها و همانندی ترین تفاوت کلیدی

(، 127، 1379ها از تعاریف سلطانی ) اند. برای انجام این مقایسه آمده« رد در نوع مدركکارب»و 

رادو و همکاران »( از چکیده، تعاریف 42، 1382(، و نجیبی )11، 1381صدیق بهزادی )

(Radev, Hovy & McKeown, 2002 و )«بیزینس دیکشنری( »Business dictionary, 2018 )

( و دانشکدۀ Colorado State University, 2018« )کلورادو»شگاه از خلاصه، و تعاریف دان

( از خلاصۀ مدیریتی Harvard Business School, 2003» )هاروارد»وکار دانشگاه  کسب

 برداری شده است.  بهره

 فهم رهنمودهای نگارش خلاصۀ همگان

انون توجه جوامع گونه که باید در ک ای است و هنوز آن فهم مفهوم تازه اگرچه خلاصۀ همگان

منبع کلیدی به تشریح  34کم  ها نشان داد که دست علمی جای نگرفته است، ولی کاوش

های گوناگون  اند. بررسی دستورالعمل ها پرداخته گونه خلاصه چارچوب و دستورالعمل نگارش این

شاخص کلیدی توجه  17کم باید به  فهم دست های همگان دهد که در نگارش خلاصه نشان می

 ها عبارتند از: اشت؛ این مؤلفهد

 پرهیز از واژگان تخصصی، پیچیده و بلند �

 توجه به نوع مخاطبان �

 استفاده از جملات کوتاه �

 استفاده از جملات معلوم )دستور زبانی( �

 های روزمرّه و کاربردی( کارگیری بافت )ارائه مثالبه �

 استفاده از تیترهای ساده �

 نوشت عدم استفاده از کوته �

 ز جملات مثبتاستفاده ا �

 ارائۀ دلیل برای خوانندگان �

 ارزیابی با نظربرخی مخاطبان �

 انتخاب طرح مناسب �

 استفاده از تصاویر و نمودار �

 ایجاد فضای سفید بین سطور �
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 گویی داستان �

 ارزیابی با استفاده از نظرات سایر محققان �

 کنترل قابلیت خوانایی �

 عدم استفاده از استنادات �

های نهادهای گوناگون را تجزیه و  توان دستورالعمل ی میشاخص کلید 17بر پایۀ این 

تواند دید روشنی از اهمیت هریک از آنها در این  ها می تحلیل کرد. با تحلیل این شاخص

 (. .Error! Reference source not foundدست دهد ) راهنماها به

 فهم های مفاهیم مشابه با خلاصۀ همگان ها و تفاوت . بررسی شباهت3ـ  0 جدول 

 جنبه

 مفهوم
 کاربرد در نوع مدرك هدف ساختار مخاطب

 چکیده

پژوهشگران یک 

 حوزه خاص

پژوهشگران و 

مندان سایر  علاقه

 ها حوزه

فشرده تمام مطالب مهم یا 

 های ویژه از محتواقسمت

هی نیز شامل فهرست گا

های  اصطلاحات و کلیدواژه

 متن

فاقد تفسیر اضافی محتوا یا نقد 

 آن

نگارش براساس سبک اصل 

 مدرك

افزایش خدمات آگاهی 

 رسانی جاری

 صرفه جویی در وقت

 غلبه بر موانع زبانی

سهولت انتخاب سند 

 اصلی

 یافته های پژوهشی پایان طرح

 مقالات علمی و پژوهشی

 ها کتابشناسینقد و بررسی و 

 ها و خلاصه مذاکرات تک نگاشت

 های نوآوری پروانه

 ها و مطالب خبری مقالات روزنامه

 های دانشگاهی ها و رساله پایان نامه

 خلاصه

های  برای استفاده

 بعدی خود فرد

 همطرازان
 

با مرور کلی محتوا، خواننده را 

کند،  با موضوع اصلی آشنا می

اما جزئیات خاصی را ارائه 

 دهد. ینم

بیشتر از نیمی از متن اصلی 

 نیست.

های اصلی  ارائه ایده

موجود در یک سند در 

 فضای کمتر

جویی در زمان  صرفه

 خواننده
 

 کتاب

 ها و مطالب خبری مقالات روزنامه

 سخنرانی

 پروژه تحقیقاتی

خلاصه 

اجرایی یا 

 مدیریتی

 گیران تصمیم

مدیران کسب و 

 کار

مشتریان بالقوه 

 همطرازان

د فعال در حوزه افرا

 کسب وکار

درصد از طول گزارش  10تا  5

 اصلی

دارای زبان مناسب برای 

 مخاطبان هدف

های کوتاه و  شامل پاراگراف

 مختصر

 شروع کردن با یک خلاصه

نگارش براساس نظم موجود 

 درگزارش اصلی

دربرگرفتن تنها اطلاعات 

 موجود در گزارش اصلی

 ها بینی توصیه پیش

 ارائه توجیه

 گیری ن نتیجهداشت

برای اهداف تجاری تولید 

 شود می

ها  گزارش یا پیشنهادیه

های  یا گروهی از گزارش

سازی  مرتبط را خلاصه

نحوی که  کند به می

خوانندگان بدون نیاز به 

خواندن همۀ آنها 

سرعت بتوانند با بخش  به

بزرگی از آن محتوا آشنا 

 شوند.

سند مختصری که ممکن 

جای سند  است به

 خوانده شود. طولانی

 های کسب و کار طرح

 های نهائی گزارش

 ها پیشنهادیه

 های مرتبط ای از گزارش دسته
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 فهم های مفاهیم مشابه با خلاصۀ همگان ها و تفاوت . بررسی شباهت4ـ  0 دول ادامه ج

 جنبه

 مفهوم
 دركکاربرد در نوع م هدف ساختار مخاطب

خلاصۀ 

 فهم همگان

گذاران،  سرمایه

کنندگان  حمایت

 مالی

 سیاستگذاران

متخصصان سایر 

 ها رشته

 عموم جامعه

 جنبه شکلی و صوری:

 انتخاب طرح مناسب

 استفاده از جملات کوتاه

 ایجاد فضای سفید بین سطور

 استفاده از تصاویر و نمودار

 داستانگویی

 استفاده از جملات معلوم )دستور زبانی(

 عدم استفاده از استنادات

 نوشت عدم استفاده از کوته

 استفاده از جملات مثبت )دستور زبانی(

 جنبه محتوائی:

 توجه به نوع مخاطبان

 استفاده از تیترهای ساده

 پرهیز از واژگان تخصصی، پیچیده و بلند

های روزمرّه و  بکارگیری بافت ـ ارائه مثال

 کاربردی

 ارائه دلیل برای خوانندگان

پاسخ به درخواست 

ها  مجلات علمی، سازمان

 گذار و مراکز سرمایه

عنوان بخشی ضروری  به

از درخواست بودجه 

 پژوهشی

افزایش درك عمومی از 

 علم

ارتقاء و توجیه 

گذاری دولتی در  سرمایه

 علم

مقالات علمی 

 پژوهشی

های پژوهشی  طرح

شده و  انجام

 یافته پایان

های  پیشنهادیه

 پژوهشی

ها و  نامه پایان

 های دانشگاهی رساله

 فهم های تدوین خلاصۀ همگان . وجوه مشترک و متفاوت دستورالعمل3ـ  0 جدول 

 

 ها شاخص
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outh 

Universit

y (2011) 

                 

brainstrus

t 

(Bulbeck, 

2012) 

                 

Canadian 

Institute 

for 

Military 

and 

Veteran 

Health 

Research 

(2017) 

                 

Cancer 

Council 

Western 

Australia 

(2014) 

                 

Center for 
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Beneficial 

Catalysis 

(2017) 

                 

CLINES

CO 

LIMITED 

(Gross, 

2015) 
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Consumer
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(2008) 

                 

Consumer 

and 
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Participati
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Research 
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Diabetes 

UK 

(2017) 
                 

European 
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Heart and 

Stroke 

Foundatio

n of 

Canada 
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(Linte, 

2009) 
Holmesgl

en Ethics 

Review 

Panel 

(2015) 

                 

Dubé & 

Lapane 

(2014) 
                 

Managing 

Ethico  ـ
social, 

Technical 

and... 

(2017) 

                 

MS 

Society of 

Canada 

(2013) 

                 

National 
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ordinating 
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Public 
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Plain 

Language 

Associati

on 

Internatio
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Southern 

Fried 

Science 

(2015) 

                 

Academy 

of 
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Sciences 

(2014) 

                 

The 
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Care 

Health 

Sciences 

(2017) 

                 

United 

Kingdom 

Office for 
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and 
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Networki

ng (Duke, 
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2012) 
Universit

y of 

Southamp

ton 

                 

The 

Universit

y of 

Sydney 

                 

Universit

y of 

Salford 
                 

Imperial 

college 

london 
                 

Canadian 

Frailty 

Network 
                 

Mahidol 

Universit

y, 

Learning 

Center 

                 

Elsevier                  
Clll rr e’’
s Cancer 

and 

Leukaemi

a Group 

                 

 2 4 7 7 6 6 7 10 14 8 14 16 14 17 28 25 32 فراوانی

 فهم دامنۀ کاربرد خلاصۀ همگان

نهاد علمی فدرال در آمریکا را نمایه  13ه مدارك علمی ک« ساینس»ها در موتور کاوش  کاوش

دهد که توجه به موضوع  پایگاه داده در این نهادها دسترسی دارد نشان می 60های  کند و به داده می

در « lay summary»وجو با عبارت  فهم در چند سال گذشته بیشتر شده است. جست خلاصۀ همگان

(. 3ـ  0 نمودار کند ) میلادی بازیابی می 2018تا  1998سال  رکورد از 800این پایگاه نزدیک به 

فهم هم در  های همگان دهد که اهمیت خلاصه فراوانی نتایج در چند سال گذشته نشان می

 های علمی و هم برای نهادهایی که با علم سروکار دارند رو به افزایش است.  نوشته
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20
18

 

 

19
98

 

 فهم ها با/ دربارۀ خلاصۀ همگان . روند انتشار نوشته3ـ  0 نمودار 

گونه که در  فهم در همۀ انواع مدارك علمی هست، ولی همان اگرچه مفهوم خلاصۀ همگان

آمده از مطالعه منابع گوناگون، روشن  دست نمایش داده شده است پایۀ شواهد به 4ـ  0 نمودار 

 فهم بیشتر در انواع رایج انتشارت کاربرد دارند.  های همگان شد که خلاصه

 
 راتفهم در انواع گوناگون انتشا . رواج کاربرد خلاصۀ همگان4ـ  0 نمودار 

از نخستین انتشاراتی که در کانون توجه پشتیبانان ترویج علم برای نگارش خلاصۀ 

 Access to Understanding 2014; Laurenهای علمی پژوهشی ) فهم جای گرفت مقاله همگان

and Olden 2015یافته ) شده و پایان های پژوهشی انجام ( بودند. طرحDubé & Lapane 2014; 

Astrid Gross 2015تواند به کار عامۀ  های آنها می ( نیز از دیگر انواع انتشاراتی هستند که یافته

( نیز کلیدی است، Smith 2009; Dubé & Lapane 2014های پژوهشی ) اید. پیشنهادیه مردم

 انواع‌انتشارات

 مقاله‌های‌علمی‌پژوهشی

 طرح‌های‌پژوهشی‌انجام‌شده‌و‌پایان‌یافته

 پیشنهادیه‌های‌پژوهشی

 پایان‌نامه‌ها‌و‌رساله‌های‌دانشگاهی
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نگارند. از این  های پژوهشی چنین آثاری می هزینه چون بیشتر پژوهشگران برای گرفتن کمک

ها  شکل کلی به کار بردن زبانی ساده در این نوشته فهم و به مگانرو، نگارش یک خلاصۀ ه

 ;Open Science DB 2015های دانشگاهی ) ها و رساله نامه بااهمیت است. سرانجام، این پایان

Bournemouth Universityتواند  فهم در آنها می ( هستند که کاربرد زبان ساده و خلاصۀ همگان

 تری پیدا کنند.  پژوهشی در آنها کاربرد گستردههای  ارزشمند باشد تا یافته

فهم، قابل طرح و انتشار هستند بررسی  در زمینۀ موضوعاتی که ازطریق خلاصۀ همگان

های فعال در این حوزه، بیانگر آن است که بیشترین کاربرد آن در  های کاری مؤسسه زمینه

هایی است که مستقیماً  ضوعحوزه سلامت است. این امر طبیعی است، چون سلامت در شمار مو

نحوی که از  در ارتباط با مردم و عموم افراد جامعه بوده و در درجه بالائی از اهمیت قرار دارد. به

طور دقیق و مستقیم به موضوعات  مورد آن به 12منبع شناسایی شده در این خصوص،  34

که از موتورهای  1«بیس»وجوی  پزشکی و سلامت مرتبطند. با این حال، کاوش موتور جست

های  گفته، دیگر حوزه های پیش دهد افزون بر حوزه کاوش علمی معتبر و پرآوازه است نشان می

 (. 5ـ  0 جدول مند هستند ) فهم علاقه علمی نیز به خلاصۀ همگان

 «بیس»فهم در پایگاه  های گوناگون دربارۀ خلاصۀ همگان . نسبت انتشارات حوزه5ـ  0 جدول 

Area % of Records 
Medicine & health 39. 1 

Life sciences; biology 16. 2 
Social problems & social services 2. 5 

Social sciences, sociology & anthropology 1. 4 
Animals (Zoology) 1. 4 

Psychology 1. 0 
Statistics 0. 7 

Computer science, knowledge & systems 0. 4 
Economics 0. 4 

Plants (Botany) 0. 4 
Library & information sciences 0. 3 

Ethics 0. 3 
Commerce, communications & transportation 0. 3 

Sports, games & entertainment 0. 3 
History 0. 3 

Law 0. 1 
Customs, etiquette & folklore 0. 1 

Language 0. 1 
German & related languages 0. 1 

Mathematics 0. 1 
Landscaping & area planning 0. 1 

Geography & travel 0. 1 

                                                           
1  BASE 
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های علمی دربارۀ خلاصۀ  دهد که بیش از نیمی از نوشته نشان می 5ـ  0 جدول های  یافته

با « بیس»ها در پایگاه  اند. کاوش های پزشکی و علوم زیستی منتشر شده فهم در حوزه همگان

 279کرده است که از این میزان  رکورد را بازیابی 714رفته  هم روی« lay summary»عبارت 

 اند.  رکورد در حوزۀ علوم زیستی بوده 57رکورد در حوزۀ پزشکی و 

 گیری بندی و نتیجه جمع

های مختلفی همچون برگزاری نمایشگاه،  ها به شکل ایجاد ارتباط بین عموم مردم و پژوهش

شود. در این میان، خلاصۀ  یفهم و... ممکن م های همگان اندازی موزه، تدوین و انتشار خلاصه راه

کند.  فهم به توسعۀ تعامل بین محققان و کاربران نهایی بروندادهای پژوهشی، کمک می همگان

کند که نیاز متخصصان غیرحوزه و نیز عموم را بهتر درك کرده  این امر به پژوهشگران کمک می

توانند از  ، دانشمندان میگویی پژوهش خود را بالا ببرند. به این ترتیب و ربط اجتماعی و پاسخ

عنوان روش و ابزار جدید ایفای نقش تعهد اجتماعی و ارتباطات علمی  فهم به خلاصۀ همگان

هایی که هر پژوهشگری در راستای ارتباطات علمی  استفاده کنند. به این ترتیب، یکی از مهارت

می به مخاطبان عام یا های پیچیده و واژگان عل خود باید آن را فرابگیرد، چگونگی ارائه ایده

 غیرمتخصص است. 

فهم،  های همگان شده برای تدوین خلاصه های استخراجی از الگوهای ارائه براساس شاخص

بندی شد. این ابعاد شامل: شکلی و صوری، محتوایی و ارزیابی  ها در سه بُعد، دسته این ویژگی

نحوی که از  ترتیب قرار گرفته به است. لازم به ذکر است در هر بعد نیز میزان اهمیت آنها ملاك

پرهیز از واژگان تخصصی، »، در بعد محتوایی، «استفاده از جملات کوتاه»جنبه شکلی و صوری، 

بالاترین « های برخی مخاطبان گیری از دیدگاه ارزیابی با بهره»و در بعد ارزیابی، « پیچیده و بلند

 درجۀ اهمیت را دارا هستند:

   گیرد: ارد زیر را دربر میبعد شکلی و صوری، که مو

 استفاده از جملات کوتاه

 استفاده از جملات معلوم )دستور زبانی(

 نوشت عدم استفاده از کوته

 استفاده از جملات مثبت )دستور زبانی( 
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 انتخاب طرح مناسب

  ایجاد فضای سفید بین سطور

 استفاده از تصاویر و نمودار

  گویی داستان

 عدم استفاده از استنادات

 شود: بعد محتوائی، که شامل موارد زیر می

 پرهیز از واژگان تخصصی، پیچیده و بلند 

 توجه به نوع مخاطبان )سن، جنس، سطح تحصیلات، دانش قبلی و...(

 استفاده از تیترهای ساده 

 های روزمرّه و کاربردی( کارگیری بافت )ارائه مثالبه

 نارائه دلیل و توجیه انجام پژوهش برای خوانندگا

 گیرد: بعد ارزیابی و سنجش، که موارد زیر را دربر می

 های برخی مخاطبان گیری از دیدگاه ارزیابی با بهره

 ارزیابی با استفاده از نظرات سایر محققان

 صورت آنلاین( افزاری یا به های نرم کنترل قابلیت خوانایی )دستی، با کمک برنامه

های پژوهشی،  یافته، پیشنهادیه شده و پایان های پژوهشی انجام مقالات علمی پژوهشی، طرح

های  منظور تهیه و انتشار خلاصه های دانشگاهی ازجمله منابعی بودند که به ها و رساله نامه پایان

های بهداشتی در اولویت  فهم معرفی شدند. موضوعاتی نظیر پزشکی، سلامت و مراقبت همگان

فهم قرار گرفته است. اگر چه این تکنیک را  های همگان کارگیری در تهیه و تولید خلاصه به

 توان در این چند حوزه، محدود کرد.  نمی

 پیشنهادها

های حوزه ترویج و  طور جدی و کاربردی در پژوهش از آنجا که موضوع تهیه این نوع خلاصه به

ارتباطات علم در ایران مورد توجه قرار نگرفته است ضروری است بررسی و مطالعات لازم 

های علمی و  فهم برای حوزه های همگان ور تهیه الگوی ساخت بانک واژگان یا عبارتمنظ به
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عنوان ابزاری کاربردی برای پژوهشگران در تهیۀ  کارگیری فناوری اطلاعات به همچنین به

 فهم، در دستور کار محققان و نهادهای فعال در ترویج علم قرار گیرد.  های همگان خلاصه

ها و  شود نهادهای فعال در حوزه ترویج علم، دانشگاه ده، پیشنهاد میافزون بر مورد گفته ش

های پژوهشی و همچنین پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداك( بنا به  مؤسسه

های علمی  پذیری عمومی پژوهش های دسترس وظایف خود در زمینۀ پشتیبانی و ایجاد فرصت

 ها را انجام و مورد حمایت قرار دهند.  صهکشور؛ تدوین و انتشار این گونه خلا
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 منابع

فصلنامه سیاست علم و فناوری، «. ترویج علم در جامعه؛ یک ارزیابی فلسفی»(، 1378پایا، علی ) �

 . 38ـ  25. ص. 1سال اول، شماره 

، «تهیه و تدوین منشور اخلاق پژوهش کیان در فضای مجازی»(، 1396الاسلامی، علیرضا ) ثقه �

 ی، پژوهشگاه علوم وفناوری اطلاعات ایران)ایرانداك(. طرح پژوهش

 . 81، 127رسانی. تهران: فرهنگ معاصر، ص.  (، دانشنامه کتابداری و اطلاع1379سلطانی، پوری ) �
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