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 انඵ෬ز਍ی و ঘ࣌جا਩ی భ یادඵවری زبان دوم: یک رویࢁඟد یൊپار৑- ଦࡺش ඵෝࣞਵر୓ی باਠभی، তناਠ঩ی

گار ਣඇඌࣹی  ৽ی١ਖ࣓নھدی رय़ ،*م زارع ٢৤ජ໑ ٣و  
 چکیده
 ـ طیمح ـ از ادراك ابعاد نقش یبررس هدف با حاضر پژوهش  ابعـاد )، ی(بـافت  يریادگی
) در یجانیه-ی(شناخت یاضطراب اجتماع) و یزشیانگ-ی(شناخت یلیتحص یمیخودتنظ

) اسـت.  ی(از نوع همبستگ یفیتوص ،يادیپژوهش بن نی. اانجام شدزبان دوم  يریادگی
 هیناح اول دوره ۀمتوسط نهم ۀیپا دختر آموزان دانش ۀیکلپژوهش را  نیا يآمار ۀجامع

 ـا از نفـر  305 کـه  دادنـد  لیتشـک  1396-97 یلیتحص سال در زدی شهر کی  افـراد  نی
 نمونـه  عنـوان  بـه  يا خوشه – یتصادف يریگ نمونه روش به و کوکران فرمول براساس
 یلیتحص یمیخودتنظ ۀپرسشنام از پژوهش، يرهایمتغ يریگ اندازه يبرا. شدند انتخاب

 ـ طیمح از ادراك و فرند و واتسون یاجتماع اضطراب کانل، و انیر  و فراسـر  يریادگی
 از ادراك ابعـاد  انی ـم از که نشان داد گام به گام ونیرگرس جینتا. شد استفاده همکاران

 انیم از و آموز دانش يریدرگ و عدالت ،آموز دانش یوابستگ يرهایمتغ ،يریادگی طیمح
 ـیب میتنظ ،یلیتحص یمیخودتنظ ابعاد  ـ يهمانندسـاز  و یرون  بـه  را دوم زبـان  يریادگی

 ـ یرا به صورت منف دوم زبان يریادگی ،یاجتماع اضطراب و مثبت صورت بینـی   شیپ
کـه درك مثبـت از محـیط    دهـد   میپژوهش حاضر نشان هاي  یافتهکردند. در مجموع، 

از آمـوزان   دانـش یادگیري، ارتقاي خودتنظیمی تحصیلی و کاهش اضطراب اجتمـاعی  
 یادگیري زبان دوم نقش دارند. طریق ایجاد جو صمیمی و بدون رقابت، در افزایش

ادراك، محـیط یـادگیري، خـودتنظیمی تحصـیلی، اضـطراب اجتمـاعی،        :ها کلیدواژه
 یادگیري زبان دوم.
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 مقدمه
هـاي   زبـان ، نیـاز بـه یـادگیري    ها ملتبا پیشرفت علم و تکنولوژي و افزایش تعاملات بین 

خارجی نیز در حال افزایش است. تـاریخ یـادگیري زبـان انگلیسـی و آمـوزش آن همیشـه بـا        
زیرا فرآیند یادگیري زبان دوم، فرآیندي پویا، پیچیـده و   ،واجه بوده استو سؤالاتی مها  چالش

اجتماعی است. زبان دوم به یادگیري هر زبانی به جز زبان مادري افـراد دلالـت دارد. یـادگیري    
آمـوز بـراي    ها دارد. از طرفی، دانش هایی با سایر درس عنوان زبان دوم، تفاوت  زبان انگلیسی به
ها با یکدیگر را کشف کرده، آنگـاه مفهـوم    یسی باید معنی واژگان و ارتباط آندرك مطالب انگل

کلی درس را فرا بگیرد. از طرف دیگر، متفاوت بودن ساختار جملات زبان انگلیسی با سـاختار  
هاي یادگیري  شود تا یادگیرنده از شیوه هاي بین واژگان موجب می زبان فارسی و ارتباط زنجیره

 ).1387و فرخی، راد  محموديهاي سایر دروس استفاده کند (اسدزاده،  متفاوت با شیوه

و ناپایـدارتر از آن اسـت کـه    تـر   اجتمـاعی ، پویـاتر،  تـر  پیچیـده فرایند یادگیري زبـان دوم،  
اخیر در مورد یـادگیري زبـان   پردازي  نظریه). 2007، 1تشخیص داده شده است (لارسن فریمن 

اسـت   2پویـا هـاي   سیسـتم  ۀهـاي نظری ـ  لنـز وم از طریـق  دوم مبتنی بر سنجش یادگیري زبان د
تا از طریق ایجـاد روش همسـان بـا    دهد  میکه به ما این فرصت را اي  نظریه)، 2009، 3(دورنی

شناختی، عاطفی و اجتماعی یادگیري زبان هاي  جنبهموضوعات مختلف در یادگیري زبان دوم، 
پویـا برحسـب ذهـن    هـاي   سیسـتم  ۀنظری ـ). 2007، 4، لوئی و ورسپوربات ديرا بررسی کنیم (

فـه عملکـرد   ) بنا شده است، سه مؤل1997ّ، 5اسمیت کارل(ملاحظه کنید مایر، چابوت و تایی  سه
پویـا را تشـکیل   هـاي   سیسـتم  ۀنظری ـ ۀمجموع ـذهنی بشر (شناخت، هیجان و انگیـزش) زیـر   

بـدون یکـدیگر حضـور    تواننـد   نمـی با یکدیگر دارند و اي  پیوستهها ارتباط پویاي  ، آندهند می
).از طریق بررسی ارتباط پیچیده بین این سه زیرمجموعه 235، ص  2009داشته باشند (دورنی، 

مبنی بر اینکه چگونه موضـوعات رایـج    را به دست آورد درك بهتريتوان  میپویا، هاي  سیستم
پویـا مجـدداً تفسـیر شـوند. در پـژوهش      هاي  سیستماز دیدگاه توانند  میدر یادگیري زبان دوم 
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هاي  سیستمانگیزش  ۀفمؤلّهیجان و خودتنظیمی تحصیلی، از  فهمؤلّحاضر اضطراب اجتماعی از 
در یادگیري زبـان دوم و ادراك از محـیط یـادگیري بـه     ثیرگذار أتپویا به عنوان عوامل شخصی 

 .اند شدهعنوان عامل محیطی مؤثر در یادگیري زبان دوم انتخاب 
انگیزشی یادگیرندگان جوان، تأثیر اساسـی بـر   گیري  جهتکه اند  کردهمحققان بسیاري بیان 

نیروي محرك اولیه براي شـروع  «)، به این دلیل که 2001روي یادگیري زبان دوم دارد (دورنی، 
و بعدها براي حفظ فرآیند یادگیري طولانی مـدت و خسـته   کند  مییادگیري زبان دوم را ایجاد 

انگیزشـی  هاي  مقوله). خودتنظیمی تحصیلی یکی از 1998(دورنی،  »روي مؤثري استکننده نی
ــریچ (  ــه پینت ــودتنظیمی  1990اســت ک ــامع، خ ــبتاً ج ــف نس ــی تعری ــال و  1) ط ــد فع را فرآین

کند که طی آن، فراگیران اهدافی را براي یادگیري خود انتخاب کرده،  اي تعریف می یافته سازمان
، 2(استفانود کنن، انگیزش و رفتار خود را تنظیم، کنترل و نظارت کنند تا شناخت سپس سعی می

کـه عبارتنـد از تنظـیم بیرونـی،      اسـت ). خودتنظیمی تحصیلی داراي چهار خرده مقیاس 2001
. تنظیم بیرونـی بـه ایـن اشـاره دارد کـه انجـام یـک        درونی و تنظیم 4، همانندسازي3فکنی درون

بیرونی آن تکلیف اسـت. در  مدهاي یاپتکلیف (یا خودداري از انجام یک امر منع شده) به دلیل 
. در شـود  مـی رفتـار فـرد از طریـق تأییـد یـا عـدم تأییـد خویشـتن تنظـیم          فکنـی   درونسطح 

و ادراك فرد شود  میی تجربه هاي شخصو هدفها  ارزشهمانندسازي تنظیم رفتار به صورت 
از پیگیري هدف صورت علیت درونی را دارد. در تنظیم درونی رفتار با ابـراز علاقـه و صـرف    

یـادگیري خـودتنظیمی،    ۀنظری ـ. طبـق  گیـرد  مـی کوشش بیشتر و احساس لذت بیشتر صـورت  
گیـزش،  . اندهـد  مـی خودتنظیمی را تشکیل آموزان  دانشفرآیندهاي فراشناختی، تلاش و تدبیر 

هسـتند  بخـش   خودنظمو یادگیري دهی  هاي خودنظم مدلاصلی  ءاجزاشناخت و فراشناخت از 
ــ). بــر طبــق 1986، 5(زیمرمــان و مــارتینز پــونز ) اســاس 1986زیمرمــان و همکــاران ( ۀنظری

آموزان از نظر فراشناختی، انگیزشی و رفتـاري، یـادگیري    خودتنظیمی آن است که چگونه دانش
آمـوزانی کـه از راهبردهـاي     ) عقیـده دارد دانـش  2002بخشند. زیمرمـان (  می را در خود سامان
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برند، کسانی هستند که از وجود چنین راهبردهایی آگاهند؛ توانایی خـود را   خودتنظیمی نفع می
کـار   بـه براي رسیدن به اهداف مطلوب یا بخشی از اهداف مشخص شده در فعالیت یـادگیري،  

کنند، سطح فعلـی پیشرفتشـان را تفسـیر     بر خودشان نظارت می گیرند؛ در انجام یک تکلیف می
موفـق از تکلیـف کمـک      ۀنتیج ـدر گـرفتن   هـا  آنکنند که به  کرده و راهبردهایی را انتخاب می

طـور    بـه گیرنـد و   کار می بهآموزان دیگر  راهبردهاي خودتنظیمی را بیشتر از دانشها  آنکند.  می
گیرنـد، اسـتفاده بیشـتري از     مورد رجوع همسالان خود قـرار مـی  اند و بیشتر  دهنده سازمانکلی 

تـري نسـبت بـه سـایر افـراد دارنـد        کنند، پشتکار طولانی راهبردهاي شناختی و فراشناختی می
ــانک  ــاروس و ش ــریچ و 1989، 1(پاج ــروت دي؛ پینت ــدف 1990، 2گ ــوع ه ــرا  ) و در مجم گ

 ). 2002، 3؛ بوکارتس1990(پینتریچ،  هستند
. محیط کلاس، نقـش  هستندبر یادگیري  رگذاریتأث امل دیگروع یرونیب يها و محرك طیمح

آموزان بـر عهـده دارد    شناختی و رفتاري دانش حیاتی و نیرومندي در عملکرد تحصیلی و روان
شـناختی محـیط یـادگیري کـلاس و      روان ). جـو 2001،  4(کاپرمینک، لـدبیتر، امـونس و بلـت   

ی و حمایـت معلـم، تـأثیرات معنـاداري بـر رفتارهـاي یـادگیري        هاي بـافتی و اجتمـاع   ویژگی
، باورهاي مربـوط بـه خـود، اسـنادهاي علمـی، کـاربرد       ها آنگیري اهداف  آموزان، جهت دانش

هـاي   راهبردها، انگیزش تحصیلی و اجتماعی، عملکـرد هیجـانی، درگیـري بـا تکـالیف، ارزش     
). 2002؛ پینتـریچ،  2004، 6دیـویس  ؛1992، 5دارد (ایمـز  هـا  آنتحصیلی و پیشـرفت تحصـیلی   

) و 1936( 7ارت لوین ۀزمین ۀنظریآموزان براي ارزیابی محیط کلاس در  استفاده از ادراك دانش
) بـر  1938( 8) و مـوراي 1936، 1935) ریشـه دارد. لـوین (  1922اي (رفشـار مـو   -نیاز  ۀنظری

هـاي ایـن پژوهشـگران     انـد. نظریـه   کـرده  تأکیدهاي محیطی در رفتارهاي آدمی  اهمیت ویژگی
هـاي   هاي محیطـی (ماننـد تجربیـات کلاسـی) و ویژگـی      کنند که تعامل بین ویژگی پیشنهاد می
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رشد انسان و مجموعه رفتارهـاي او هسـتند (نقـل از الـدریچ،       ةکنند بینی پیششخصی در واقع 
سـازي   ). چارچوب نظري ادراك محیط در این پژوهش براساس مفهـوم 2004، 1درمن و فراسر

مـوس، محـیط کـلاس     ۀنظری ـ) از محیط روانی اجتماعی کلاس است. براسـاس  1979( 2موس
، 3گیـري اسـت (نقـل از بیـک و چـوي      هاي قابل انـدازه  همانند موجودي انسانی داراي ویژگی

2002    در مطالعات مختلف نشان داده شده است که متغیرهاي مربوط به مدرسـه، ماننـد جـو .(
آموز، نوع مدیریت کـلاس توسـط معلـم، رفتـار سـازمانی و       شدان -معلم  ۀرابطکلاس درس، 

آموزان رابطـه دارد. ادراك از محـیط یـادگیري داراي هفـت      ت با پیشرفت تحصیلی دانشجنسی
گیـري   جهـت ند از وابستگی، حمایت معلم، درگیري، تحقیق، هست که عبارت استمقیاس  خرده

نسبت بـه  آموزان  دانشوستانه و حمایتی تکلیف، همکاري و عدالت. وابستگی به میزان روابط د
ها و  ، رفتار دوستانه با آنآموزان دانشیکدیگر اشاره دارد. حمایت معلم به میزان کمک معلم به 

بـه اینکـه تـا چـه میـزان       اشـاره دارد . درگیري شود میمربوط آموزان  دانشعلاقمندي معلم به 
آمـوزان   دانـش و با دیگر کنند  می، در کلاس شرکت دهند میبه کلاس علاقه نشان آموزان  دانش

 تحقیـق و  وگـري   جسـتجو . تحقیق بر مهارت شود میدر بررسی درستی مطلب جدید مشغول 
 آمـوزان  دانش توجه تکلیف به میزانگیري  جهتدارد.  تأکیدپژوهش  و مسألهکاربرد آن در حل 

. همکـاري بـر   شـود  میي مربوط به موضوع یادگیرها  میزان اهمیت آنتکمیل یک فعالیت و به 
اشـاره  دارد. عـدالت   تأکیدکلاسی هاي  فعالیتبا یکدیگر در خلال آموزان  دانشمیزان همکاري 

، دادن فرصت برابـر بـه   الؤس، پرسیدن ها پاداشدر توزیع آموزان  دانشبا  معلم به اینکه آیادارد 
). از میـان  2004، 4و فریـزل  (آلدریجکند  میبه طور مساوي رفتار ها  بحثهمه براي شرکت در 

ابعاد ادراك از محیط یادگیري، بعد تحقیق به دلیل اینکه در یادگیري زبان دوم کاربردي ندارد و 
براساس مشورت با دبیران این حوزه کـه بیـان کردنـد یـادگیري زبـان دوم نیـاز بـه تحقیـق و         

 .نشداستفاده از آن اطلاعات ندارد، در پژوهش حاضر آوري  جمع
آموزان  دانشمحیط یادگیري این است که ادراك  ۀزمینموضوع در ترین  قويو ترین  هگسترد

                                                                                                                                        
1. Fraser, Dorman and Aldridge 
2. Moos 
3. Choi and Beak 
4. Aldrighe and Fraser 
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، فیشـر و  1ها اثر نیرومندي دارد (هندرسـون  از محیطشان بر نتایج شناختی، عاطفی و رفتاري آن
کنند که یادگیري زبان دوم با یـادگیري موضـوعات درسـی     ). پژوهشگران بیان می2000فراشر، 

) و در 2003، 2ین دلیل که از نظر اجتماعی و فرهنگی محدود اسـت (دورنـی  متفاوت است به ا
 جـاد یا ). اضطراب1986، 4، هوروئیتز و کوپ3شود (هوروئیتز نتیجه، بیشتر موجب اضطراب می

از یک تعامل اجتماعی با تمرکز بر روي استفاده از زبان، قابل ملاحظه است، به این دلیـل   شده 
شـود کـه بـه توانـایی      ارتباطی تعاملی در نظر گرفته می ۀواسطعنوان یک   که استفاده از زبان به

شخص در درك حالت ذهنی افراد دیگر و برقراري ارتباط مؤثر با دیگران بستگی دارد (ورگا و 
فراوان بـر   تأکیدهاي ایران حقیقت دارد. در ایران، با وجود  ). این بیانات در کلاس2013، 5زکوت

هاي زبان انگلیسی را بـراي تعامـل بـا افـراد      هایی که مهارت روي آموزش زبان انگلیسی، ایرانی
شـان، هنـوز ضـعیف     گیرند، به دلیل کمبود تمـرین کـافی و آمـوزش در برنامـه     خارجی یاد می

هـاي کـم، در نوشـتن و خوانـدن ممکـن اسـت اضـطراب و         بنابراین، افراد بـا مهـارت  هستند. 
کـه یـادگیري    هاي زیادي را در برقراري ارتباط به زبان انگلیسی تجربه کننـد. از آنجـایی   سختی

مشـکلات   بـارة هـا در  )، شـکایت 2013زبان دوم نیاز به تعامل اجتمـاعی دارد (ورگـا و کـوتز،    
ر مورد صحبت در بین عموم یا جمع و احساس ترس هنگام برقـراري  یادگیرندگان زبان دوم د

توانند خودشان را در زبان دوم  نمیها  آن)، زیرا a2013 ،b2013، 6شود (آیدین ارتباط شنیده می
مـداوم از  هاي  ترساضطراب اجتماعی به ). 1986به خوبی زبان اولشان نشان دهند (هوروئیتز، 

اشـاره  امکان ارزیابی توسط دیگران  دارايي ها موقعیتا یاعی مستلزم تعامل اجتمي ها موقعیت
). این ترس براي مثال ترس از ارتباط اجتماعی، تـرس از صـحبت   2009، 7(بکنر و ترنر کند یم

اسـت (سـردرلاند و    را شـامل  با فوبیاي اجتمـاعی  مرتبطات معمول تفکّردر جمع و رفتارها و 
اجتماعی و صحبت در جمـع، از عوامـل اصـلی در اضـطراب      )، ترس از ارتباط2013، 8اوست

                                                                                                                                        
1. Henderson 
2. Dornyei 
3. Horwitz 
4. Horwitz and Cope 
5. Verga and Kotz 
6. Aydin 
7. Beckner and Turner 
8. Cederlund and Ost 
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؛ صـالحی و  2015، 2؛ راسـائی 2013، 1یادگیري زبان دوم هسـتند (بـراي مثـال، پـارك و فـرنچ     
 ).  2014، 3معرفت

آموزانی کـه اضـطراب اجتمـاعی را     ) نشان داده است که دانش2016( 4ژو ۀمطالعدر همین راستا 
ویـژه تـرس در جمـع) کمتـر خودمختـار هسـتند و تمایـل          بهند (کن در یادگیري زبان دوم تجربه می

تر موفـق هسـتند. نتـایج     است و در یادگیري زبان دوم کمتر  ضعیفاز طریق همکاري ها  آنیادگیري 
آموزان هم اثر مسـتقیم و هـم اثـر غیرمسـتقیم (از طریـق       همچنین نشان دادند که خودمختاري دانش

) 2019( 5یادگیري به همکاري) بر یادگیري زبان دوم دارد. اسکیب، مانتروي، بـولز و ماریسـن   لتمای
 ۀرابط ـدر پژوهشی نشان دادند که خودتنظیمی و یادگیري زبـان و ارتقـاء سـوادآموزي بـا یکـدیگر      

 ) نشان داد که از طریـق ارزیـابی  2014( 6معنادار دارند. همچنین تحقیق آل زبیدي، آلدریج و سوخین
آموزان در یادگیري زبان انگلیسی بـه عنـوان    انگیزش و خودتنظیمی دانش ادراك از محیط یادگیري و

زبان دوم، همبستگی زیادي بین ادراك از محیط یادگیري و خـودتنظیمی و انگیـزش وجـود دارد. بـا     
 ـآمـوزان   دانـش توجه به آنچه بیان شد و اهمیت موضوع یادگیري زبان دوم و نیاز رو بـه رشـد    راي ب

و مشکلاتی که در این حوزه دارند، این تحقیق بـه دنبـال   شان  تحصیلییادگیري زبان دوم در زندگی 
در ایـن پـژوهش، محقـق بـا     بر روي یادگیري زبان دوم بوده اسـت . در نهایـت   ثیرگذار أتمتغیرهاي 

صـد دارد  انگیزشی و هیجانی، ق-اتخاذ رویکردي یکپارچه و در نظر گرفتن متغیرهاي بافتی، شناختی
نقش ادراك از محیط یادگیري، اضطراب اجتماعی و خـودتنظیمی تحصـیلی در یـادگیري زبـان دوم     

. در راستاي رسیدن به این هدف، این مطالعـه در پـی   دکندبیرستانی شهر یزد را بررسی آموزان  دانش
 زیر است:هاي  فرضیهبررسی 

 .کنند بینی می پیشابعاد ادراك از محیط یادگیري، یادگیري زبان دوم را  .1

 .کند بینی می پیشاضطراب اجتماعی، یادگیري زبان دوم را  .2

 .کنند بینی می پیشابعاد خودتنظیمی تحصیلی، یادگیري زبان دوم را  .3

                                                                                                                                        
1. Park and French 
2. Rassaei 
3. Salehi and Marefat 
4. Zhou 
5. Skibbe, Montroy, Bowles and Morrison  
6. Swekhine, Aldridge and Alzubaidi 
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 روش 
 2045پـژوهش حاضـر    ۀجامع ـ. بـود این پـژوهش، توصـیفی و از نـوع مطالعـات همبسـتگی      

یـاد شـده شـامل     ۀجامع. بودنداول ناحیه یک شهر یزد  ةدورنهم متوسطه  ۀپایآموز دختر  دانش
یادشده  ۀجامع. از دردنک میدر یزد تحصیل  1396-97آموزانی است که در سال تحصیلی دانش
آزمودنی مبتنی بر فرمول کوکران انتخاب شد. انتخـاب نمونـه بـه روش     323به حجم اي  نمونه

اول دولتـی   ةدورهاي متوسـطه  ین دبیرستاناي است. به این صورت که ابتدا از بتصادفی خوشه
دبیرستان انتخاب شد. سپس از هر یک از ایـن مـدارس    6یزد به تصادف  1 ۀناحیو غیر دولتی 

مربــوط بــه پــژوهش میــان هــاي  پرسشــنامهدو کــلاس درس زبــان انگلیســی انتخــاب شــد و 
پرسشـنامه بـه    18کلاس توزیع شد. شایان ذکر است که تعـداد   12حاضر در این آموزان  دانش

آموز  دانش 305هاي  پرسشنامهدلیل دقیق نبودن یا نقص در پاسخگویی تحلیل نشد. در مجموع 
 .شدتجزیه و تحلیل 

 :دشهاي زیر استفاده  پرسشنامهاز ها  جمع آوري داده براي

 فـر،  يسالار از نقل به 1989( کانل و انیر رانامه پرسش نیا: مقیاس خودتنظیمی تحصیلی -
 ـیب زشیانگ -1دارد؛  سؤال و چهار عامل 32و  اند ساخته) 1391  یفکن ـ درون میتنظ ـ -2 ،یرون
صـورت   پرسشـنامه بـه    يگـذار  اسـت. نمـره   یدرون زشیانگ -4همسان شده،  میتنظ -3شده، 

 و »حیصـح  نسـبتاً « ،»غلـط  نسبتاً« ،»غلط کاملاً« يها نهیگز يبرا که است يا چهار درجه کرتیل
) 1989و کانـل (  انی ـ. رشـود  یدر نظـر گرفتـه م ـ   4، 3، 2، 1 ازاتیامت بیترت به »حیصح کاملاً«

 دهش دییتأ یعامل لیتحل قیابزار از طر یساختار عامل و اند کرده یپرسشنامه را بررس نیا ییروا
 يری ـو نظ یم ـیرح ،يگـودرز  ،يریدسـتگ  زاده نیریپرسشـنامه را ش ـ  نیا ییروا رانی. در ااست

 دیی ـو تأ یبررس ـ زمان هم ییروا و ها آزمون خرده یهمبستگ ،یعامل لی) با سه روش تحل1387(
 و 91/0 اسی ـمق کـل  يبـرا  کرونبـاخ  يآلفـا  بیضر از استفاده با را آن یهمسان بیضر و دهکر
 ییای ـپا یبررس ـ منظور به. در پژوهش حاضر اند کرده محاسبه 87/0 تا 71/0 ها اسیمق خرده يبرا
 میابعاد تنظ ـ يبرا بیضر نیکرونباخ استفاده شده است و مقدار ا يمذکور از روش آلفا اسیمق
 69/0و  73/0، 74/0، 83/0برابـر   بی ـبـه ترت  یدرون میو تنظ يهمانندساز ،یفکن درون ،یرونیب

 .است یلیتحص یمیخودتنظ اسیقابل قبول مق ییایپا سطحدهندة  نشانبود که 
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منظـور   به) 1969واتسون و فرند ( رااین مقیاس : )SAQ( 1اضطراب اجتماعی ۀپرسشنام -
هنرمند، بهارلو و زاده  یمهراب راپرسشنامه  نی. ااند ساخته یاجتماع اضطراب یابیارز و صیتشخ
) SAD( 2یاجتناب اجتمـاع  اسیمق خردهدو  يآزمون دارا نی. ااند کرده) ترجمه 1378( انینجار

ماده مربـوط   28که  استماده  58 يپرسشنامه دارا نی) است. اFNE( 3یمنف یابیارزو ترس از 
 ۀی ـپابـر  ها  پاسخ وستاریاست. پ یمنف یابیماده مربوط به ترس از ارز 30و  یبه اجتناب اجتماع

بـه هـر پاسـخ     کی ـو  صـفر  يهـا  نمـره  بی ـبـه ترت  وشده  يبند رتبه نادرست، و درست فیط
 ). 1384 ،يو فراشبند لاقیی یشهن ،یسیاست (ن افتهیاختصاص 

) -مـاده پاسـخ (   13مـاده پاسـخ (+) و    15ماده دارد که  28اجتناب اجتماعی، مقیاس  ردهخ
هراس اجتماعی در سـطح   ةدهند نشانبه بالا  12که نمرات است  )0-28نمره بین ( ۀدامندارند. 

مقیـاس   خـرده هراس اجتماعی در سطح پـایین اسـت.    ةدهند نشان) 0-3بالاست و نمرات بین (
) دارد. -مـاده آن پاسـخ (   13مـاده آن پاسـخ (+) و    17ماده دارد که  30ترس از ارزیابی منفی، 

افرادي اسـت کـه    ةدهند نشانبه بالا  18که نمرات  است) 0-30مقیاس نیز بین (این خرده ۀدامن
). این پرسشنامه روایـی  1388، آبادي هاشمن و ترس کمی از ارزیابی منفی دیگران دارند (وکیلیا

هـاي   مقیـاس  خـرده )، ضـریب پایـایی   1969. در پژوهش واتسون و فرنـد ( داردو پایایی بالایی 
دسـت آمـد. در پـژوهش رضـوي، کـاظمی و محمـدي        بـه  94/0و  79/0پرسشنامه به ترتیـب  

مقیـاس   خردهو براي  94/0اجتناب اجتماعی مقیاس  خرده)، ضریب آلفاي کرونباخ براي 1390(
)، 1390دست آمد و تأیید شد. در پژوهش حیـدري و ایرانپـور (   به 90/0ترس از ارزیابی منفی 

 83/0بـراون   -و با روش تنصیف اسـپیرمن   86/0پایایی این پرسشنامه با روش آلفاي کرونباخ 
د کـه در  دست آم ـ به 49/0دست آمد. ضریب اعتبار آن با روش روایی ملاکی همزمان، روایی  به

) در پژوهش خود روایی پرسشـنامه را از  1969بود. واتسون و فرند (دار امعن > P 001/0سطح 
در پـژوهش حاضـر   . اند کردهو روایی قابل قبولی را گزارش دند کرطریق تحلیل عاملی بررسی 

منظور بررسی پایایی مقیاس مذکور از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است و مقـدار ایـن    به
سطح پایـایی قابـل قبـول مقیـاس اضـطراب       دهندة نشانبود که  74/0ضریب براي این مقیاس، 

                                                                                                                                        
1. Social Anxiety Questionnaire (SAQ) 
2. Social Avoidance And Distress (SAD) 
3. Fear Negative Evaluation (FNE) 
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 .استاجتماعی 

 درس کـلاس  طیمح ـ از ادراك يریگ اندازه يبرا: )WIHICمقیاس ادراك از محیط کلاس ( -
استفاده شـد.   ،)1996( 1یروب مک و شریف فراسل،ۀ ساخت ،»گذرد یم چه کلاس نیا در« ۀپرسشنام از
 يری ـمعلـم، درگ  تی ـآموزان، حما دانش یشامل وابستگ اسیمق خرده 7سؤال و  56پرسشنامه در  نیا

و  کـدل ی. ناست دهش نیو عدالت (انصاف) تدو يهمکار ف،یتکل يریگ جهت ق،یآموزان، تحق دانش
 ـ یپرسشنامه از همسـان  نینشان دادند ا ی)، در بررس1389همکاران ( برخـوردار   یقابـل قبـول   یدرون
 ـ يهـا  اسی ـرمقیکرونبـاخ در ز  يآلفا بیبوده و ضرا  زلی ـو فر جیاسـت. آلـدر   90/0 - 79/0 نیآن ب

 نی.اانــد کــردهگــزارش  93/0 - 81/0کرونبــاخ  يآلفــا قیــپرسشــنامه را از طر نیــا ییایــ) پا2000(
 یعـامل  لیتحل رستانیدب يها کلاساز  يادیشده و در تعداد ز یطراح رستانیسطح دب يپرسشنامه برا

 لی ـتحل جینتـا  کـه  کند یم انی) ب2009(2لدیف نی). همچن2004شده است (درمن و فراسر،  یو اکتشاف
. در پـژوهش حاضـر   دارد هـا  دادهبـا   یآن است که ساختار پرسشنامه برازش قابل قبول دیمؤ یاکتشاف

 نی ـکرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت و مقـدار ا      يمـذکور از روش آلفـا   اسیمق ییایپا یبررس منظور به
و  يهمکـار  ف،ی ـتکل يری ـگ جهـت  ،آمـوز  دانش يریمعلم، درگ تیحما ،یابعاد وابستگ يبرا بیضر

قابـل   ییایپا سطح دهندة نشانبود که  82/0و  79/0، 84/0، 85/0، 86/0، 71/0برابر  بیعدالت به ترت
 .استکلاس  طیادراك از مح اسیقبول مق

زبان دوم، نمـرات امتحـان    يریادگیپژوهش حاضر، شاخص  در: دوم زبان يریادگی اسیمق -
 است.   یسیدوم درس زبان انگل مسالین یینها

 ها یافته
ترین نمرات را بـراي   ترین و بیش ، کم استاندارد، انحراف  میانگینتوصیفی هاي  اندازه) 1(جدول

متغیرهاي اصلی پژوهش شامل ابعاد ادراك از محـیط یـادگیري، ابعـاد خـودتنظیمی تحصـیلی،      
 .دهد میاضطراب اجتماعی و یادگیري زبان دوم را نشان 

                                                                                                                                        
1. MacRuby, Fraser and Mcrobbie 
2. Field 
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 هادر آزمودنیهاي پژوهش آماري مربوط به متغیرهاي  شاخصه: 1جدول 
 بیشترین ینکمتر انحراف استاندارد میانگین تعداد ابعاد متغیر

 40 18 43/4 77/32 305 آموز دانشوابستگی  محیط یادگیري
 39 11 11/7 85/26 305 حمایت معلم

 40 10 68/6 81/20 305 آموز دانشدرگیري 
 45 16 40/6 78/36 305 تکالیفگیري  جهت

 35 12 49/5 98/25 305 همکاري
 61 35 40/7 54/29 305 عدالت

 48 12 10/6 40/30 305 بیرونیتنظیم  خودتنظیمی
 36 9 54/4 68/21 305 فکنی درون

 73 11 35/6 81/26 305 همانندسازي
 48 6 80/4 05/18 305 تنظیم درونی

 30 7 71/22 09/22 305 - اضطراب اجتماعی
 20 8 36/3 61/16 305 - یادگیري زبان دوم

بین ادراك شود  میمشاهده ) 2(جدولبا توجه به  پژوهش: يرهایمتغ نیب یهمبستگ سیماتر -
معنادار وجود دارد و از بین ابعاد ادراك از محیط  ۀرابطاز محیط یادگیري و یادگیري زبان دوم، 

تکلیـف و بعـد   گیـري   بهـره ، بعـد   آمـوز  دانـش ، بعد درگیري  آموز دانشیادگیري، بعد وابستگی 
، آمـوز  دانـش معنادار با یادگیري زبان دوم دارنـد و از ایـن ابعـاد، بعـد وابسـتگی       ۀرابطعدالت 

بالاترین رابطه را با یادگیري زبان دوم دارد. همچنین بین خودتنظیمی تحصیلی و یادگیري زبان 
دارد و از بین ابعاد خودتنظیمی تحصیلی، بعد تنظـیم بیرونـی، بعـد    معناداري وجود  ۀرابطدوم، 

معنادار با یادگیري زبان دوم دارند و از بین ایـن ابعـاد،    ۀهمانندسازي و بعد تنظیم درونی رابط
بعد تنظیم بیرونی، بالاترین رابطه را با یادگیري زبان دوم دارد. همچنـین بـین ابعـاد اضـطراب     

منفی معنادار مشاهده شد. در ضمن، ابعاد ادراك از محـیط   ۀرابطان دوم اجتماعی با یادگیري زب
  مثبت معنادار دارند.  ۀرابطیادگیري و ابعاد خودتنظیمی تحصیلی با خودشان، 



   

 : ضرایب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش2جدول 
 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

              1 ادراك از محیط یادگیري -1

             1 696/0** آموزوابستگی دانش -2

            1 502/0** 824/0** حمایت معلم -3
           1 632/0** 445/0** 802/0** آموزدرگیري دانش -4

          1 503/0** 527/0** 545/0** 799/0** گیري تکلیفجهت -5

         1 610/0** 519/0** 49/0** 504/0** 750/0** همکاري -6
        1 505/0** 612/0** 631/0** 661/0** 473/0** 843/0** عدالت -7

       1 484/0** 455/0** 562/0** 429/0** 465/0** 380/0** 589/0** خودتنظیمی تحصیلی -8

      1 831/0** 323/0** 347/0** 392/0** 329/0** 372/0** 288/0** 434/0** تنظیم بیرونی -9
     1 615/0** 744/0** 195/0** 276/0** 329/0** 200/0** 221/0** 171/0** 293/0** فکنیدرون -10

    1 482/0** 560/0** 872/0** 536/0** 445/0** 551/0** 451/0** 444/0** 382/0** 598/0** همانندسازي -11

   1 753/0** 403/0** 497/0** 809/0** 498/0** 403/0** 553/0** 393/0** 461/0** 379/0** 572/0** تنظیم درونی -12
  1 -009/0 -021/0 -155/0** -193/0** -115/0* /.120* -004/0 037/0 119/0* /037 015/0 075/0 اضطراب اجتماعی -13

 1 -13/0** .106* 123/0* 071/0 227/0** 391/0** 38/0** 030/0 283/0 /332** 067/0 434/0** 22/0 یادگیري -14
               

** P < 0/01 
* P < 0/05 
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براي بررسی اثر ابعاد ادراك از محیط یادگیري، ابعاد خودتنطیمی یادگیري و اضطراب اجتماعی 
در یادگیري زبان دوم از روش رگرسیون گام به گام استفاده شد. ابتدا نتـایج تحلیـل رگرسـیون    
در متغیر ادراك از محیط یادگیري، سپس اضطراب اجتماعی و در آخر خـودتنظیمی تحصـیلی   

 است.شده  بررسی

(ادراك از محیط یادگیري) در بین  پیشسهم متغیر بینی  پیش: نتایج تحلیل رگرسیون براي 3جدول 
 متغیر ملاك(یادگیري زبان دوم)بینی  پیش

 R R2 سطح معناداري B β T متغیر
 19/0 43/0 001/0 41/8 43/0 11/2 آموز دانشوابستگی  :1گام 

 001/0 27/5 26/0 31/1 عدالت 38/0 .61/0 001/0 21/6 32/0 89/1 آموز دانشوابستگی  :2گام 

 :3گام 
 001/0 18/6 31/0 85/1 آموز دانشوابستگی 

 001/0 36/4 22/0 24/1 عدالت 48/0 75/0
 002/0 70/3 18/0 88/0 آموز دانشدرگیري 

 

کـه از میـان   دهـد   میگام به گام نشان  ةشیو، نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره به 3در جدول 
و  »عـدالت «، »آمـوز وابستگی دانـش «ابعاد ادراك از محیط یادگیري بر یادگیري زبان دوم متغیر 

و از میـان ایـن ابعـاد    ند مند هست بهرهمعناداري کنندگی  بینی پیشاز قدرت  »آموز دانشدرگیري «
  را دارد. کنندگی بینی پیشبیشترین قدرت  ،آموز دانشبعد وابستگی 

و بـین   پـیش در خصوص اثر اضطراب اجتماعی در یادگیري زبان دوم به این دلیل که یـک  
، با نتـایج تحلیـل رگرسـیون یکسـان     2یک ملاك وجود دارد، نتایج ماتریس همبستگی جدول 

و سطح معناداري کمتـر   -13/0بینی  اضطراب اجتماعی با ضریب استاندارد پیش ،بنابراین .است
با افزایش اضطراب اجتماعی، نمـرات   ،. بنابراینکند بینی می پیشدوم را  ، یادگیري زبان01/0از 

 و برعکس. یابد  مییادگیري زبان دوم کاهش 

(خودتنظیمی تحصیلی) در بین  پیشسهم متغیر بینی  پیش: نتایج تحلیل رگرسیون براي 4جدول 
 متغیر ملاك (یادگیري زبان دوم)بینی  پیش

 R R2 معناداريسطح  β Tضریب  Bضریب  متغیر
 09/0 227/0 01/0 09/3 23/0 83/2 تنظیم بیرونی :1گام 

 02/0 32/2 11/0 81/1 همانندسازي 17/0 43/0 02/0 36/2 20/0 23/2 تنظیم بیرونی :2گام 
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 انی ـاز م کـه  دهد یمبه گام نشان  گام ةویشبه  رهیچند متغ ونیرگرس لیتحل جینتا )،4(لجدودر 
 ـیب میتنظ ـ« ری ـمتغ دوم، زبـان  يریادگی ـبـر   یلیتحص یمیابعاد خودتنظ  »يهمانندسـاز « و »یرون

 ری ـمتغ بعـد  دو نی ـا انیم از و دکن ینیب شیپ يمعنادار صورت به را دوم زبان يریادگی توانند یم
 .است مند هرهب معنادار یکنندگ ینیب شیپ قدرت نیشتریب از »یرونیب میتنظ«

 يریگ جهینت و بحث
که ابعاد ادراك از محـیط یـادگیري، اضـطراب اجتمـاعی و     دهد  میاین پژوهش نشان هاي  یافته

دسـت آمـده نشـان     بهنتایج . کنند بینی می پیشیادگیري زبان دوم را  ،ابعاد خودتنظیمی تحصیلی
معنادار وجود  ۀرابط، ها آزمودنیداد بین متغیر ادراك از محیط یادگیري و یادگیري زبان دوم در 

از محیط یادگیري، یادگیري زبان دوم نیز آموز  دانشن معنا که با افزایش ادراك مثبت دارد. به ای
آل زبیـدي، آلـدریج و   هـاي   یافتـه بـا  ، کند یید میأتاول را  ۀفرضیکه نتایج این . یابد میافزایش 

 وو لقسـاکرا تلی، )، 2008)، لاروك (2008( 1، آلترمن، ونکیر و راسلپتگام ون)، 2014سوچنن (
)، 1391فر، خـادمی و سـپهر (  حیـد )، تو2006(3)، درمـن، فیشـر و والـدریپ    2006(2ك دن بر

 .  است) همسو 1390دزاده و درتاج (س) و قدیري،ا1391باباخانی (
فـه کلیـدي و شاخصـی    یک مؤلّآموزان  دانش) نشان دادند که ادراك 2008و همکاران (پتگام  ون

گیـري   جهـت شـود و همچنـین    منجـر  رفتارهاي مناسببه تواند  میارزشمند از جو کلاس است که 
از کـلاس  آمـوز   دانـش ) نشـان داد کـه ادراك   1391باباخانی (همچنین . دکنمثبت به زندگی را آسان 

 معنادار پیشرفت تحصیلی و درگیري تحصیلی باشد. ةکنند بینی تواند پیش می
حمایـت  و  همکارياس مقی خردهمتغیر ادراك از محیط یادگیري، هاي  مقیاس خردهدر مورد 

، آمـوز  دانـش وابسـتگی  هـاي   مقیـاس  خـرده معلم با یادگیري زبان دوم رابطه معنادار ندارند. اما 
معنـادار دارنـد.    ۀرابط ـتکلیف و عدالت با یادگیري زبـان دوم  گیري  جهت، آموز دانشدرگیري 

تکلیـف و  گیـري   جهـت حمایت معلم، هاي  مقیاسکه خرده همچنین نتایج رگرسیون نشان داد 
، آمـوز  دانشوابستگی هاي  مقیاس خردهیادگیري زبان دوم را ندارند و بینی  پیشهمکاري قدرت 

یـادگیري زبـان دوم را دارنـد کـه از ایـن میـان        بینـی  پیشقدرت آموز  دانشعدالت و درگیري 
                                                                                                                                        
1. Van Petegem, Aelterman, Vankeer and Rasseel 
2. Telli, Cakiroglu and den Brok 
3. Dorman, Fisher and Waldrip  
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 .  است مند بهرهکنندگی بینی  پیشاز بیشترین قدرت آموز  دانشوابستگی 
فیـت محـیط کـلاس    کـه کی انـد   دادهسـال گذشـته نشـان     30 در انجـام شـده  هاي  پژوهش

، ادراك مثبتی از محیط کلاس آموزان دانشوقتی ؛استآموزان  دانشمعنادار یادگیري  ةکنند تعیین
خود خواهند هاي  هوختآممثبت بیشتري نسبت به هاي  نگرشخود داشته باشند، عملکرد بهتر و 

). با توجه بـه اینکـه تعامـل    2006؛ به نقل از درمن و همکاران، a 1998، 1994داشت (فراسر، 
یـا   ءمحیط در ارتقا ،بنابراین .دهد میو آموزش در محیط مدرسه و کلاس رخ آموزان  دانشبین 

    ي را پایین آوردن سطح یادگیري بسیار مؤثر است و آنچه که مطلوب یـا نـامطلوب بـودن جـو
کـه ذکـر    طور هماناز آن محیط دارند. آموزان  دانشکه  ، درك و برداشتی استکند میمشخص 

بیشترین رابطه را با یادگیري زبـان  آموز  دانشوابستگی، عدالت و درگیري هاي  مقیاس خردهشد 
در امـر   -پنهـان یـا آشـکار     -دوم دارند. یکی از اصول کلی آموزش، شرکت فعال یادگیرنـده  

(سـیف،  یابد  میتحقق دهد  میچه یادگیرنده انجام آن ۀوسیلیادگیري است. در واقع، یادگیري به 
). رمز موفقیت یک معلم در این است که یادگیرنده را مشتاق کند و با دخالت دادن او در 1384

). بـراي اینکـه بتـوان    1385فرآیند آموزش، او را به سوي یادگیري فعال سوق دهد (احمدوند، 
باشد که یادگیرنده کاملاً فعال اي  گونهباید به  فراهم آورد، محیطآموزان  دانشجو مطلوبی براي 

در درس زبان انگلیسی نیز باید این اصل مهم را رعایت کرد؛ بـه ایـن معنـا کـه      ،باشد. بنابراین
فعال را بـه  هاي  روشسخنرانی، هاي  روشجاي استفاده از ه معلم براي تدریس زبان انگلیسی ب
یادگیرندگان در یادگیري، احتمال موفقیتشان را افزایش دهـد.  کار گیرد تا بتواند با درگیر کردن 

هایشان  کلاسیهمنسبت به اینکه آموزان  دانش) بیان کردند که درك 2011( 1هم، اچمید و فارمر
تحصیلی در مدرسـه در ارتبـاط   هاي  پیشرفتکنند و حامی یکدیگر هستند، با توجه میها  آنبه 

بـه ایـن دلیـل باشـد کـه      تواند  میبر روي یادگیري زبان دوم آموزان  دانشاست. تأثیر وابستگی 
توانند یکدیگر را براي انجام تکالیف برانگیزانند و باور به داشتن توانایی بـراي  میها کلاسی هم

فعالانـه در تکـالیف کلاسـی شـرکت     ها  آنانجام تکالیف را در یکدیگر تقویت کنند. در نتیجه، 
کـه ایـن   کننـد   مـی رفتار دوستانه دارنـد و یکـدیگر را حمایـت     ، در این راه با یکدیگرکنند می

. شـود  مـی حمایت و رفتار فعالانه، موجب رضایت از کلاس درس و افزایش پیشرفت یادگیري 

                                                                                                                                        
1. Hamm, Schmid and Farmer 
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) بیان کردند که افزایش رضایت از مدرسه از طریق احسـاس حمایـت   2003و همکاران ( 1باکر
نسبت به مدرسه، نگرش مثبـت داشـته   آموزان  شود دانش میاز جانب افراد حاضر در آن، باعث 

خود کسب کنند، استرس کمتري نشان دهنـد، درگیـري و    ةدربارباشند، باورهاي مثبت بیشتري 
مقیـاس   خرده.  دهندمشارکت بیشتري در کلاس داشته باشند و در نتیجه، پیشرفت بالاتري نشان 

از اینکه  ،اشاره داردآموز  دانش مؤثر دیگر یادگیري زبان دوم، عدالت است. عدالت، به احساس
مسـاوي  هاي  فرصت، او را مورد تشویق و حمایت قرار داده و آموزان دانشسایر  ةاندازمعلم به 

صـحبت کـردن در کـلاس بـه او      ةاجـاز ، آمـوزان  دانشسایر  ةاندازو به کند  میفراهم  او براي
امسـاوي در بـین بعضـی از    ) گزارش کرده اسـت رفتـار ن  2000( 2که استلینر طور . هماندهد می

هـاي   ارزشو بـر  شـود   مـی دیگـر  آمـوزان   دانـش ، باعث ایجاد حس حسـادت در  آموزان دانش
. پژوهش ویستین گذارد میتأثیر منفی ها  آن، عملکرد هیجانی و تحصیلی آموزان دانشتحصیلی 

از رفتـار ناعادلانـه و متفـاوت معلـم بـا      آموز  دانش) نشان داد ادراك بالاي 1998و مک کارن (
انتظارات منفی از خود براي کنترل موفقیتش (کنتـرل) و در نتیجـه، نتـایج تحصـیلی او ارتبـاط      

تعلـیم و  هـاي   صـحنه ، دو بـازیگر اصـلی   آموز دانش). معلم و 2007منفی دارد (نقل از ماکینز، 
اي  رابطـه معلـم بایـد    ،بنـابراین جو کلاس است. بخش  هستی، ها آنتربیت هستند و تعامل بین 

هـا برقـرار    کننده و همراه با عدالت بدون سوگیري نسبت به جنس و نژاد آن حمایت و دوستانه
و برخلاف آن، ادراك شود  آموزان می دانشکند که موجب افزایش انگیزش و درگیري تحصیلی 

ش تحصـیلی را کـاهش   منفی از رفتار معلمان با توجه به جنس و نژاد، انگیزش تحصیلی یا ارز
 ،و با کاهش پیشرفت تحصیلی مرتبط اسـت. بنـابراین  دهد  می، تنش هیجانی را افزایش دهد می

را در برگیـرد.  آمـوزان   دانـش آموز بایـد همـه اوقـات معلـم و      مثبت با دانش ۀرابطتلاش براي 
خـوب   ۀرابط ـ) نشان دادند یکی از عوامل مـؤثر در یـادگیري،   2019و همکاران ( 3رامبوسبوتام

که بیان شد، اضـطراب اجتمـاعی بـا یـادگیري زبـان دوم       طور است. همانآموزان  دانشمعلم با 
بدین معنـی کـه بـا     پژوهش حاضر است؛ 2 ۀیید فرضیأتمنفی معنادار دارد. گواه این امر  ۀرابط

هـاي   یافتهکه این نتیجه با یابند  میافزایش اضطراب اجتماعی، نمرات یادگیري زبان دوم کاهش 
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ــون (2016ژو ( ــاگلامل ( 2009)، جانس ــاگلو و س ــدیک ( 2013)، کاب ــیلا و کان ) و 2007)، پن
که معتقدند اضطراب اجتماعی باعث اجتنـاب   است) همخوان و همسو 1998استرهان و یودر (

خود هاي  قابلیتفرد نتواند شود  میو چنین فرآیندي باعث شود  میاز حضور در مقابل دیگران 
) بیان 2008( 1. کلاتو و گلدستینشود می اوو باعث افت عملکرد تحصیلی  را به نمایش بگذارد

اجتماعی، مضطرب و پریشـان  هاي  موقعیتداراي اضطراب اجتماعی در آموزان  دانشکردند که 
. در واقع، از آنجاییکه تعامل اجتماعی به عنوان یک بخش اساسی براي یادگیري زبـان  شوند می

و بیشـتر دردنـاك   بخـش   تلذّز آن واهمه دارند، یادگیري را کمتر که اآموزانی  دانشدوم است، 
اسـتنباط  تـوان   مـی . در نتیجه، چنین استتهدیدکننده ها  آنو حتی یادگیري گروه براي دانند  می
اجتماعی و برقراري تعامل هاي  مهارتهر چه اضطراب اجتماعی فرد افزایش یابد، فرد در د کر

) بیان داشت که وقتی افراد در موقعیت انجـام  2001( 2. لريشود میسالم به نوعی دچار مشکل 
همچنـین اعتقـاد    او. کنند میدادن کارهاي خود دچار تردید شوند، اضطراب اجتماعی را تجربه 

ها ارزش قائل نیسـتند یـا مایـل بـه برقـراري       داشت که اگر افراد حس کنند که دیگران براي آن
کـه ایـن   یابـد   میاهداف فردي و روابط اجتماعی کاهش  نیستند، تمایلشان برايها  آنروابط با 

؛ به نقل از فیشر و 1999در تجربه اضطراب اجتماعی دخیل باشد. اسپنس و همکاران (تواند  می
موفقیت را  ةدربارکه نقص فرد در یک مهارت، انتظارات منفی اند  کرده) اعلام 2004همکاران، 

اینگونه نتیجـه گرفـت کـه هـر چـه      توان  میس . پشود میخواند و سبب خلق اضطراب فرا می
نیز کاهش یافته و موفقیت تحصـیلی پـایین    اوت نفس اضطراب اجتماعی فرد افزایش یابد، عزّ

دست آمده نشان داد بین متغیـر خـودتنظیمی تحصـیلی و     به، نتایج 3 ۀفرضیبا  . در رابطهآید می
معنـادار وجـود دارد. بـه ایـن معنـا کـه بـا افـزایش          ۀرابط ـ، هـا  آزمودنییادگیري زبان دوم در 
دسـت   بـه . نتیجه یابد می، نمرات یادگیري زبان دوم نیز افزایش آموز دانشخودتنظیمی تحصیلی 

)، سـی هنـگ و   2014)، آل زبیـدي و همکـاران (  2019هاي اسکیب و همکـاران ( آمده با یافته
ــاران ( ــون (2016)، ژو (2014همک ــن)، 2013)، بنس ــدي زاده محس ــژاد (و مه ــیخ 1394ن )، ش
) نشـان دادنـد   2010(3. پینتریج و دي گـروت  است) همسو 1383) و سالمی (1386الاسلامی (
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، در مقایسـه بـا سـایر فراگیـران،     ندمنـد هسـت   بهرهفراگیرانی که از خودتنظیمی تحصیلی بالایی 
ط بـین  ) حـاکی از وجـود ارتبـا   1977بنـدورا ( هـاي   پـژوهش موفقیت آموزشی برتري دارنـد.  

کـه  آمـوزانی   دانش. بدین معنی که استآموزان  دانشیادگیري خودتنظیمی و عملکرد تحصیلی 
، عملکـرد تحصـیلی بـالاتري دارنـد. نتـایج      آورند میدر خودتنظیمی، نمرات بالاتري به دست 

) مشخص کرد که آمـوزش راهبردهـاي   1392پژوهش یعقوبی، محققی، جعفري و یاري مقدم (
در درس زبـان  آمـوزان   دانـش بر ادراك شایسـتگی و پیشـرفت تحصـیلی     شناختی خودتنظیمی

) نشـان داد کـه بـین    1393، جسـمانی و افشـانی (   بخشایشانگلیسی مؤثر است. نتایج پژوهش 
مثبت و معنـادار وجـود دارد. نتـایج پـژوهش      ۀرابطمتغیرهاي خودتنظیمی و عملکرد تحصیلی 

گـري   واسـطه هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی با  ۀرابط)، که 1396، خادمی و نقش ( رمضانی
، ورزي تعلـل کـه  دهـد   مـی ، نشـان  انـد  کردهو خودکارآمدي را بررسی ورزي  تعللخودتنظیمی، 

را بین هـوش هیجـانی و پیشـرفت تحصـیلی ایفـا      اي  واسطهخودکارآمدي و خودتنظیمی نقش 
 .کنند می

) نشان دادند که خـودتنظیمی  1391؛ نقل از شفعی، 2010( 1نتایج پژوهش سیتزمن و الی   
. دهـد  مـی کنترل شرایط، به طور کلی، یـادگیري را افـزایش    ۀواسطبه آموزان  دانشانگیزشی در 

)، به این نتیجه دست یافت که عـواملی نظیـر انگیـزش و ابعـاد     2010پژوهش ریان و پاتریک (
حصـیلی  عملکـرد ت بینـی   پـیش متغیرهـاي قـوي بـراي    توانـد   میمختلف خودتنظیمی تحصیلی 

پـژوهش حاضـر، همسـو     ۀیافت ـاین پـژوهش بـا    ۀیافتنوجوان دبیرستانی باشد که آموزان  دانش
بـا  فکنـی   مقیـاس درون  خـرده متغیـر خـودتنظیمی تحصـیلی،    هـاي   مقیاس خرده. در مورد است

تنظیم بیرونی، همانندسازي و تنظیم هاي  مقیاس خردهمعنادار ندارد، اما  ۀرابطیادگیري زبان دوم 
معنــادار دارنــد. همچنــین نتــایج رگرســیون نشــان داد  ۀرابطــدرونــی بــا یــادگیري زبــان دوم 

زبــان دوم را ندارنــد و بینــی  پــیشو تنظــیم درونــی قــدرت فکنــی  هــاي درون مقیــاس خــرده
کـه از ایـن    زبـان دوم را دارنـد  بینی  پیشتنظیم بیرونی و همانندسازي قدرت هاي  مقیاس خرده

است. متغیـر تنظـیم بیرونـی در    مند  هرهکنندگی ب بینی پیشمیان تنظیم بیرونی از بیشترین قدرت 
 ۀیافتبا  همسو پژوهش ۀیافتمثبت معنادار با یادگیري زبان دوم دارد. این  ۀرابطپژوهش حاضر، 

کـرد  اثـر مسـتقیم انگیـزش بیرونـی تحصـیلی بـر عمل      کنـد   میبیان  )1390پژوهش کاووسیان (
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گفـت وجـود جـو رقـابتی     تـوان   می) است. در تبیین این یافته 16/0و مثبت (دار امعنتحصیلی 
 ـآمـوزان   دانـش شدید در سیستم آموزشی کشور موجب شده اسـت   جـاي توجـه بـه فرآینـد      هب

ت از آن براي کسب نمرات بالا به علت فشار بیرونی تلاش کنند. این افراد داراي یادگیري و لذّ
 یناش ـ یلذّت درون يبه جا، و رسیدن به موفقیتها  آنچون هدفگذاري  ،بیرونی هستند ةانگیز

بیشتر بـراي رضـایت پـدر و مـادر، اطرافیـان و کسـب نمـرات بـالاتر نسـبت بـه            ،تیاز موفق
موفقیت نیـز   ةانگیزداراي آموزان  دانشولی به طور کلی، این قشر از است،خود هاي  کلاسی هم

در سـبک تنظـیم    ر دیگر بر یـادگیري زبـان دوم، همانندسـازي اسـت.    مؤثمقیاس  خردههستند. 
. در کننـد  مـی در آن شرکت  ،همانندسازي افراد به علت اینکه فعالیتی شخصاً برایشان مهم است

براي یادگیري زبـان دوم، هـدف دارد و ایـن هـدف را     آموز  دانشگفت توان  میتبیین این یافته 
کـه   طوريبه  ،حمایت در شخص تا حد بیشتري درونی استآگاهانه انتخاب کرده است و منبع 

که این یادگیري نه تنها براي دیگران مهم است، بلکه شخصاً بـراي خـودش   کند  میاو احساس 
که برایش مهم است  دده یانجام م ، تکلیف را به این دلیلآموز دانشهم اهمیت دارد. در نتیجه 

 و عملکرد تحصیلی بهتري خواهد داشت.
تـا در  د کن میرا قادر آموزان  دانشکلی، خودتنظیمی تحصیلی عامل مهمی است که به طور 

هـا   آنخود مستقیماً بر ادراك  ۀنوبمحیط و رفتار خود سازمان ایجاد کنند که این سازماندهی به 
با یادگیري خودتنظیمی آگاه نبـوده و  آموزي  دانشتأثیر دارد. حال اگر شان  تحصیلیاز عملکرد 
کافی در این زمینه نداشته باشد، رفته رفته از خودکارآمدي وي کاسته شده کـه ایـن   یا انگیزش 

. دشـو  مـی پی در پی و احساس عدم کفایت و شایسـتگی در وي  هاي  شکستعامل نیز موجب 
مـانعی در جهـت آمـوزش    شک  آموزان بی دانشانگیزش و خودتنظیمی هاي  جنبهعدم توجه به 

 . شود ریزي می برنامهاحتمالی در هاي  شکست برايلی مؤثر و موفق شده و در نهایت عام
پژوهش و مبانی نظـري و پـژوهش مربوطـه، تقویـت خـودتنظیمی      هاي  یافتهبا توجه به    

اسـت و تقویـت   آمـوزان   دانـش تحصیلی عامل بسیار مهمی بـراي تقویـت انگیـزش تحصـیلی     
. لـذا بـا توجـه بـه نتـایج      شـود  میمنجر ها  آنخود به بهبود یادگیري  ۀنوبانگیزش تحصیلی به 

مؤثر در ادراك از محیط یادگیري و تـأثیر  هاي  فهمؤلّمعلمان با دن کرآشنا  برايشود  میپیشنهاد 
برگزار شود، آموزش راهبردهاي خودتنظیمی تحصیلی بـه  هایی  کارگاهآن بر یادگیري زبان دوم 

گنجانـده شـود، توصـیه     هـا  آندرسـی  هاي  کتابدر آموزان  دانشعنوان عامل مؤثر در یادگیري 
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معلمـان در کـلاس یـادگیري زبـان دوم ارتبـاطی دوسـتانه، جـو همکـاري و روابـط          شـود   می
، احساس امنیت و تعلق کنند و بـا یکـدیگر همکـاري    آموزان دانشبرقرار کنند تا بخش  رضایت

 داشته باشند، در اصلاح اشتباهات همدیگر تلاش کنند و یکدیگر را بـه سـخره نگیرنـد کـه بـا     
تحقیق از عوامل مؤثر در بهبود یادگیري زبان دوم است و در آخر با توجه به هاي  یافتهتوجه به 

در شـود   مـی اثر مثبت متغیر انگیزش بیرونی بر یادگیري زبان دوم، به مسئولان محترم پیشـنهاد  
جـاي انگیـزش بیرونـی از    ه براي ایجاد انگیزش درونی بد کننسعی آموزان  دانشانگیزش  ۀزمین

در خصوص نهادینه سـاختن امـر مهـم یـادگیري بـراي      آموزان  هاي دانش تواناییطریق تقویت 
جو رقابتی مدارس به جو همکـاري و مشـارکت در    کنند تا فراهم لازم را ۀنیزم رضایت فردي

پسر وزان آم دانش میانپژوهشی مشابه در شود  می. در بعد پژوهشی پیشنهاد شودیادگیري مبدل 
نقـش سـایر عوامـل    توانند  میآتی هاي  پژوهش. همچنین انجام شودو مقاطع مختلف تحصیلی 

 خــودو آمــوزش ةشــیوتأثیرگــذار در یــادگیري زبــان دوم همچــون یــادگیري طــرح تکلیــف، 
هـاي کیفـی یـا آزمایشـی نیـز       . استفاده از پژوهشدکننرا در روابط متغیرها بررسی ریزي  برنامه
 غناي نتایج این پژوهش بیفزاید.تواند بر  می

 منابع
اثربخشی تدریس مبتنی  ۀمقایس). 1387، سارا و فرخی، نورعلی (راد محمودي .،اسدزاده، حسن
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رابطه میان ادراك از محـیط یـادگیري، رویکـرد یـادگیري و عملکـرد      ). 1391توحیدفر، فریبا (
پایان نامه اخذ مدرك کارشناسی ارشد. دانشگاه  تحصیلی دانشجویان تحصیلی دانشگاه یزد.

 الزهرا، تهران.
انگیزشـی (درونـی،   هـاي   گیري جهتبین  ۀرابط). 1392، گلین (نژاد مهدي، رمضان و زاده حسن

در درس زبــان انگلیســی. آمــوزان  دانــش) و پیشــرفت تحصــیلی انگیزشــی بــیبیرونــی و 
 .38-60: 3،روانشناسی مدرسه

صـفات   ۀرابط ـ). بررسـی  1390( حمـد و محمـدي، م  لطانعلیکاظمی، س ـ .،بدالحمیدرضوي، ع
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 .109-133: 4، شناسی افراد استثنایی فصلنامه روان .استان فارس

هوش هیجـانی و پیشـرفت    ۀرابط). 1396خادمی، ملوك و نقش، زهرا ( .،، زهراخمس رمضانی
نـوین  هـاي   اندیشـه . ورزي تعلـل خـودتنظیمی، خودکارآمـدي و    اي واسطهتحصیلی: نقش 

 .163-188): 3(13، تربیتی
 ..84، تهران، مؤسسه آگاه، زمستان پرورشیشناسی  ن روا). 1384(اکبر  علیسیف، 
). 1387رحیمی، چنگیـز ونظیـري، قاسـم (    .،گودرزي، محمدعلی .،دستگیري، صمدزاده  شیرین

هوش هیجانی، خودتنظیمی تحصیلی و ساختار هدف در کلاس بـا پیشـرفت    ۀرابطبررسی 
 .85-98: 1)30،(مجله دانشور. آموزان دانشتحصیلی در 

انگیزشـی در یـادگیري زبـان    گیـري   جهت). نقش 1386شیخ الاسلامی، راضیه و خیر، محمد (
 ).12(39، هاي خارجیپژوهش زبانانگلیسی به عنوان یک زبان  خارجی .

). بررسی ادراك از محیط کلاس درس 1389ریبرز (ف درتاج،سن و ح اسدزاده، .،روینپ قدیري،
سـوم متوسـطه.    ۀپایدختر آموزان  دانشهدف با پیشرفت یادگیري ریاضی در ي گیر جهتو 

 .115-19:138، شناسی تربیتی فصلنامه روان
نیازهاي اساسی روانشناختی، خـودتنظیمی انگیزشـی   اي  واسطهنقش ). 1390کاووسیان، جواد (

تحصـیلی در تبیـین رابطـه متغیرهـاي محیطـی حـامی خودفرمـانی تحصـیلی         هـاي   هیجان
. رسـاله جهـت اخـذ مـدرك دکتـري دانشـگاه       با عملکرد تحصیلی بهزیسـتی آموزان  دانش

 خوارزمی تهران.
). بررسی رابطـه ادراك  1389و کریمی، یوسف (اله  ولیفرزاد،  .،کدیور، پروین .،نیکدل، فریبرز

هـدف و خودپنـداره تحصـیلی) بـا     گیـري   جهـت از محیط کـلاس و باورهـاي انگیزشـی (   
. پایان نامـه  هاي تحصیلی اي هیجان واسطهو یادگیري خودگردان:نقش  تحصیلیهاي  هیجان

 جهت اخذ کارشناسی ارشد. دانشگاه تربیت معلم.
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). بررسـی رابطـه سـاده و    1384(فسـانه  و فراشـبندي، ا  نیجهشهنی ییلاق، م.، بدالکاظمنیسی، ع
اضــطراب عمــومی، حمایــت اجتمــاعی ادراك شــده و  چندگانــه متغیرهــاي عــزت نفــس،

هـاي   دبیرسـتان پایـه اول  آمـوز   دانـش شناختی با اضطراب اجتماعی دختران  سرسختی روان
 152: )3(3،شناسی دانشگاه شهید چمـران اهـواز   مجله علوم تربیتی و روانشهرستان آبادان. 

– 137. 
 و رفتـاري  –). بررسی اثربخشی درمان شناختی1388( هرام، بآبادي هاشمو قنبري  اراوکیلیان، س
مجلـه  یابی منفـی و اجتنـاب اجتمـاعی .    ارزش ـ از تـرس  بـر  اجتمـاعی  هاي مهارت آموزش
 .11-28 : 2شناسی بالینی،  روان

آمـوزش  ثیر أت). 1392، نفیسه (مقدم یاريجعفري، مجید و  .،محققی، حسین .،یعقوبی، ابولقاسم
پسر آموزان  دانشراهبردهاي یادگیري خودتنظیمی بر ادراك شایستگی و پیشرفت تحصیلی 

 .155-180):1(9، هاي نوین تربیتی اندیشهاول متوسطه در درس زبان انگلیسی.  ۀپای
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The Role of Contextual, Cognitive-Motivational and 
Emotional variables in Second Language Learning: An 

Integrated Approach 
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Abstract 
The purpose of this study was to examine the role of learning environment 
perception's dimensions (contextual), dimension of self-regulation (cognitive-
motivational) and social anxiety (cognitive-emotional) in learning second language. 
This research was descriptive (correlation). The statistical population of the study 
included all high school female students in Yazd in the academic year of 1396-97. 
Participants of the study included 305 third year high school students who were 
selected based on Cochran formula and cluster random sampling. Ryan and Connel's 
self-regulation scale, Watson's and Freid's social anxiety, and Fraser and et.al 
learning environment perception scale were used to measure the research variables. 
The results of step by step regression revealed that among components of learning 
environment perceptions, student's affiliation, justice and student's involvement, and 
among the dimensions of academic self-regulation, external regulation and 
identification predicted learning the second language positively and social anxiety 
predicted learning the second language negatively. Overall, findings of this study 
indicated that positive perception of learning environment, the promotion of self-
regulation and the reduction of social anxiety of students through the creation of 
intimate and uncompetitive atmosphere could increase second language learning. 

Key words: perception, learning environment, academic self-regulation, social 
anxiety, second language learning.
 

                                                                                                                   
1  . Master of Educational Psychology, Yazd University, Yazd, Iran. 
h.hosseini6868@gmail.com 
2.* Corresponding Author: Assistant Professor of Educational Psychology, Yazd 
University, Yazd, Iran. mehdirahimi@yazd.ac.ir 
3  . Assistant Professor of Educational Psychology, Yazd University, Yazd, Iran. 
maryamzare@yazd.ac.ir 
DOI: 10.22051 / JONTOE.2019.23326.2440 
https://jontoe.alzahra.ac.ir 


