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مقدمه
ار در کوهایی چون جهانی شدن و گسترش ایده جهانی که بازتابی از وضعیت کسبپدیده

ماهیت مشاغل ،ها قرار دادهنادنیاي کنونی است رقابت بسیار سنگینی را پیش روي مدیران و سازم
ي آورفنهایی مبتنی بر و با گسترش فعالیتدادهخوش تغییراتی شدید و وظایف سازمانی را دست

اي که معیار موفقیت گونهاست؛ بهرا افزایش دادهکید بر سرمایه انسانی أت، اطلاعات و دانش
میزان دسترسی او به سرمایه دانش، از قبیل مهارت و تخصص سطح بالا بستگی دارد. هرسازمانی به

اجلاس فاواي وزارت آموزش و پرورش ایران نیز، بخشی از بیانیه نشست يدر سند مصوب توسعه
اي که در آن در راه رسیدن به جامعه«این معنا اشاره شده است: جهانی سران جامعه اطلاعاتی، به

کار گیرند و بههآن دسترسی داشته باشند آن را بهمگان بتوانند اطلاعات و دانش را خلق کنند به
طور ت زندگی خویش، بهبگذارند و افراد قادر شوند در ارتقاء توسعه پایدار و بهبود کیفیاشتراك

.)Unesco, 2008(»هاي خود را محقق سازند، آموزش و پرورش محور اصلی استکامل استعداد
شود و با گسترش روز بحث داغ محافل علمی دنیا تلقی میي اطلاعات آورفن،در عصر حاضر

ي آورفنگرف این هاي شر هستیم تا همگام با پیشرفتناگزی،افزون ارتباطات و نیاز به برقراري آن
ي آورفن. )Sang and et al.,2010ي بهره مند شویم. (آورفنبه روز باشیم تا از مزایاي این 

اطلاعات را در اشکال حوي، نشود که به هایی اطلاق میاي از ابزار و روشاطلاعات به مجموعه
,Herasymenko(کندیره، بازیابی، پردازش و توزیع میوري، ذخآجمعمختلف، 2016.(

ي اطلاعات و ارتباطات آورفنهاي مهم گسترش ي در آموزش یکی از جنبهآورفنیري گکارهب
اي و آموزشی بشر قرن بیست و یکم است که ولی عظیم در زندگی اجتماعی، حرفهبه عنوان تح

Rahimi(ها گشوده استافق جدیدي را پیش روي نهادهاي آموزشی از جمله مدارس و دانشگاه

& Yadollahi,2011.(آموزش، یادگیري و ي اطلاعات و ارتباطات در آورفنکارگیري هب
آموز آموزي، نقش معلم و دانشهیم سوادهاي سنتی، مفامدارس موجب تحول در سیاست

Sivagami(آموز شده استهاي تدریس و تعامل معلم و دانشهاي ارزشیابی، روشروش &

Samundeeswari, 2015;Mojtahedzadeh et al, 2013; Dorrani et al, 2014;
Crompton, 2017.(

اثربخشتلفیقنحوهبرمؤثرعواملشناساییبراي) Groff & Mouza, 2008(موزاوگراف
نوآورانهبرتأکیدمبنايبرمدلایندرکهاندکردهارائهرامدلی، مدارسدرسیبرنامهدرفاوا

،)نوآوري(پروژه،)نوآور(معلم ،)بافت(مدرسه :چونهمیعواملانهآورفندرسیبرنامهبودن
گرفتهقرارمدنظرگذاريسیاستوپژوهشوآنماهیتويآورفن،)کاربران(موزانآدانش
.است
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آمیز فاوا در نظام آموزشی هستند. در واقع، معلمان گزاران اصلی ورود و تعامل موفقیتمعلمان کار
ي در تدریس هستندآورفني و کلید اجراي مؤثر استفاده از آورفنو عامل تغییر بین یادگیرنده 

)Buntat et al., 2010) .(Abedi Gorgi ban & Ali Akbari, 2011.( مراکز آموزش و
فعالیت خود با این مهم دست به گریبانند ي جدید در حینورش و در رأس آن معلمان در هزارهپر

ي اطلاعات آماده آورفنهاي ایجاد شده توسط فرصتکه چگونه خودشان را براي تغییرات و
سنددرايویژهجایگاهازمعلمانايحرفههايصلاحیتارتقاء).Davaei et al., 2013(کنند

). Zarei zavaraki, 2017(استبرخوردارپرورشوآموزشبنیادینتحول
ملی،سیاستبهوجهتبامعلمانانهآورفنهايصلاحیتاستانداردازیونسکوتعریف

معلمايحرفهتوسعهمدیریت،سازمان،تربیت،وتعلیمارزشیابی،درسی،ریزيبرنامه
افزارنرمعملکردپایهمهارتاز عبارت، ارتباطاتواطلاعاتيآورفنبهمربوطهايمهارتو
نمایشیافزارهاينرمارتباطی،افزارهاينرموب،کاربردي،افزارهاينرمچنینهمافزار،سختو
ابزارهايازبایدلذا معلمان. )George town college, 2011(استمدیریتیکاربردهايو

مسألهحلبرمبتنییادگیريدرابزارهااینازبتوانندوباشندآگاهکاربرديوموضوعیویژه
برايشبکهمنابعازهاستفادوکارتواناییبایدمعلمان.کننداستفادهپروژهبرمبتنیمطالعاتو

انتخابوتحلیلوتجزیهوارتباطاطلاعات،بهدسترسیمشارکتی،کاردرفراگیرانبهکمک
اطلاعاتيآورفنطراحیبهقادربایدآنهاچنینهم. باشندداشتهراتحلیلموردمسأله

پشتیبانیدرطاتارتباواطلاعاتيآورفنازاستفادهوارتباطاتدانشبرمبتنیارتباطاتو
Unesco, 2011(باشندیادگیريتفکرواستمرارفراگیران،دانشمهارتتوسعه ;George

town college, 2011(.
کاربردشناخت،، دسوابلکهنیستکردنحسابونوشتنخواندن،دیگرسواد،علاوه بر این

توانندمیمعلمانلذاتسااجتماعیوفردينیازهايرفعمنظوربهنوینابزارهايطراحیو
ايحرفهرشدچنینهموتربیتوتعلیمفرآینددراطلاعاتيآورفندانشازکهاینبرعلاوه
مؤثروباسوادشهروندانیتربیتمنظوربهدنیا،برحاکمعلمیروندبهتوجهباگیرندبهرهخود

Unesco, 2015(شوندمندبهرهنوینابزارهايانواعازجامعه،در ;Davlati et al., 2016.(
استرانگ .هدایت تحصیلی و شغلی است،انه معلمانآورفنبر مهارت مؤثریکی از عوامل 

)Sarkar, یکبایدکهداندمیآموزاندانشبهکمکفرآیندعنوانبهراتحصیلیهدایت)2012
تصمیماتشاملنامهبراین. کنندپیشرفتآندرونمودهریزيطرحرامناسبآموزشیبرنامه

کهمدرسهدرسازگاريوهامهارتیادگیريپیشرفته،تحصیلاتودورهانتخابرشته،يدرباره
به عبارت ). Rezaimadani et al., 2019(باشد میهستنددبیرستانبرنامهدرمختلفیسطوحدر
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هايرشتهیادروسانتخابدرآموزاندانشبهکردنکمکتحصیلیراهنماییازدیگر منظور
اختیاردرمتعددمشاغلوفرددربارهضروريولازماطلاعاتآنوسیلهکه بهتحصیل است 

مقرراتازآگاهیعلاوه بر این سبب).Rasooli & Abdollahi, 2017(گیردمیقرارمراجع
آموزاندانشبرايکهمشکلیومسألههرخلاصهودرسیمشکلاتکنندهبرطرفامتحانی،

Zandvanian(باشددارد میرامدرسهیادرسکلاسدربروزانامک et al., 2006 .(
مدرسه.انه معلمان استآورفنبر مهارت مؤثرهوشمند سازي مدارس یکی دیگر از عوامل 

شبکهوکامپیوتريآورفنبرمبتنیآن،مدیریتوکنترلکهاستفیزیکیايمدرسههوشمند،
هوشمندآننظارتوارزشیابیسیستموالکترونیکآندروستربیشمحتوايوگیردمیانجام

شکلبهموضوعاترويبروقتصرفباهوشمند،آموزدانشیکايمدرسهچنیندرت.اس
مدرسه،ایندر.دهدمیتغییروتوسعهراخوداجراییهايقابلیتومنابعاي،رایانهسوادمستمر،

خوددرسهايبرنامهازشودمیدادهاجازهآموزاندانشبهونیستمحدودکنندهدرسیبرنامه
Hosseinchari(بردارند گامفراتر et al., 2019(.

، ايچندرسانهمحتوايبرمبتنییادگیريیاددهیمحیط:هوشمند شاملمدارسارکان
، ايهرایانیکپارچهسیستمطریقازمدرسهاطلاعات، مدیریتيآورفنیافتهتوسعهزیرساخت

استدیگرمدارسباايرایانهیکپارچهارتباطو اطلاعاتيآورفنحوزهدرمعلمانتوانمندسازي
بهدستیابیقبیلازهاییفرصتن،نویهاييآورفنپرورشوآموزشدردارد که اظهار می

آموزشبرمبتنیاینترنتدور،راهازآموزشآموزشی،افزارهايمنرآن،درمشارکتواطلاعات
کندمیکمکآموزشیهاينظامدریادگیريوتدریسکیفیتبهبودبهوکندمیفراهمراغیرهو
)Asli & et al., 2012 :Moor et al., 2011 .( ازيآورفنهايفرآیندکلیهدر این مدارس

ازمدارسمدیرانشودمیباعثهاسیستماینازاستفاده.برخوردارندايرایانههايسیستمپشتیبانی
رتهوشمندانهگیريتصمیمونظارتریزي،برنامهصرفراخوداوقاتویافتهفراغتجاريامور

,Heidari, Vaziri & Jahantigh(نمایندمدارس اطلاعاتهاييآورفنعلاوه بر این ).2014
یادگیريامکاناتایجادآموزان،دانشتعهدواشتیاقتقویتد:ماننهاییروشباارتباطاتو

)Sarkar, 2012(بخشدمیبهبودراآموزشیکیفیتمعلمتدریسبهبودواساسیهايمهارت
بهتکنولوژيوعلوماطلاعاتوعقایدتبادلتسهیلبرايآموزشیهاينظامه کبه طوري 

هادپیشنمعلمانبرايراايتازههايروش،يآورفنایند.دارننیازارتباطاتواطلاعاتيآورفن
). Heydari & Nik fallah, 2018(باشندداشتهتعاملآموزاندانشودیگرمعلمانباتاکندمی

توان به طرح درس الکترونیکی اشاره کردانه معلمان میآورفنبر مهارت مؤثراز دیگر عوامل 
)Moor et al., صورتبهراالکترونیکییادگیري) Lim et al., 2001(لیم و همکاران. )2011
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تعریفشودیمتسهیلوتوزیعالکترونیکیهايوسیلهراهازکهدانشیازاستفادهوفراگیري
محیطدرآموزشیطراحیبراي.استدانشفراگیريبرمتمرکزکهتعریفید.انکرده

تحلیلمراحلشاملجامعوسیستمیآموزشیطراحیروندیکانجامالکترونیکی،یادگیري
Mojtahedzadeh(استضروريارزشیابیواجراتوسعه،طراحی،سیستم، et al., 2011(؛

محور،یادگیرندهشده،طراحیخوبیادگیريهايمحیطانتقالبراينوینروشیزیرا که 
منابعوخصوصیاتازاستفادهبازمانهرهرجا،کس،هربهکنندهتسهیلوتعاملی

محیطبرايمناسبیادگیريموادهايشکلسایرکناردردیجیتالمختلفهاييتکنولوژ
).Khan, 2005(استپذیرفانعطاآزاد ویادگیري

. انه معلمان استآورفنبر مهارت مؤثرموزان و والدین آخرین عامل آتعامل معلمین با دانش
ومدیریتشیوهبهکهاستکلاسروانی-اجتماعیجوعواملازیکیآموزدانشومعلمتعامل

شود به طوري کهمیاطلاقآموزاندانشبامعلمانغیرکلامیوکلامیارتباطاتاري،دکلاس
Sang(همکارانووبلزفرديمیانالگويدر & et al., ،رهبري(بعدهشتقالب) در 2010

ناراضی،نامطمئن،مسئولیت،وآزاديدوستانه،کننده ودركدوستانه،وکنندهکمک
Hoseinchari(گیردمیقرارسنجشمورد) جديکننده،سرزنش et al., 2019(جاییآنو از

آنانپویاییواشتیاقگذرانند،میکلاسدررامدرسهدرحضورساعاتاغلبآموزاندانشکه
,Reeve(کندمیایجادراآنمعلمکهداردبستگیآموزشیفضايبهکلاسدر 2006 .(

هاي با عنوان نیازسنجی آموزشی مهارت)Musavi & Naseri, 2015در پژوهشی که (
یازهاينیعموميهادر بخش مهارتانه معلمان انجام دادند به این نتیجه رسیدند که آورفن

يهایتبند، در بخش صلاح4در یتخصصيهابند، در بخش مهارت9معلمان در یشآموز
بند 56بند از 26وع در بند و در مجم11در يعملکرديهایتبند و در بخش صلاح2در یشناخت

.استها بوده یانگینبالاتر از حد وسط ميبه شکل معناداری،مورد بررس
) به ارائه چارچوبی براي تربیت معلم پژوهشگر، Seraji & Karami, 2017در پژوهشی که (

یقتلفي،معلمان امروزیازمورد نيهامهارتو نوآور پرداختند به این نتیجه رسیدند که آورفن
وییبا دانش محتوایدانه و نوآورانه است که باآورفنی،پژوهشيهااز مهارتيابرجسته
است که سه مهارت را در برنامۀ یامروز معلمياشوند. معلم حرفهیختهآمیتیتربيهامهارت

در عمل توسطيانه و نوآورآورفنی،پژوهشايهکار بستن مهارت. لازمه بهیردبه کار گیدرس
باشد.یمعلم میتتربیها در برنامۀ درسمهارتینایقتلفینده،معلمان آ
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Borjaliluدر پژوهشی که ( et al., 2013بر عملکرد مؤثربندي عوامل ) به شناسایی و اولویت
بر عملکرد معلم الکترونیکی مؤثرپنج عامل ؛ فازي پرداختندAHPمعلم الکترونیکی از طریق مدل 

ي، مدیریت و آورفندانش تخصصی، به ترتیبیک از این عوامل یزان اهمیت هررا شناسایی و م
. گزارش کردندرهبري، تسلط به پداگوژي و شخصیت

اي هاي حرفهیابی مهارتي ارزش) در زمینهAnanda & Herath, 2003نتایج آناندا و هراه (
هاي اساسی مانند استفاده از جنبهمعلمین دوره ابتدایی نشان داد که معلمین مورد مطالعه در برخی 

شناسی هاي نوین آموزشی مانند روانله که در نظریهأهاي فعال تدریس و روش حل مساز شیوه
دارند. روش تدریس آنان گرا مطرح است، توجه کافی مبذول نمیشناختی و روان شناسی سازنده

هاي فعال تدریس که روشعبارت دیگر، به به؛آموز محورمعلم محور است تا دانشتربیش
یابیدهند و در دستآموزان به فعالیت کلاسی است چندان بهایی نمیانگیختن دانشمستلزم بر
هاي مهارتی موفق نبوده اند. به هدف

سازي حیت معلمین را در شش دسته آماده) در پژوهشی کیفی، صلاSaaty, 1990ساعتی (
یادگیري، داشتن دانش پایه عمیق جهت تسهیلدهی کلاس)،ریزي و سازمانمناسب (برنامه

با ذینفعان مدرسه، مؤثرهاي مختلف مدیریت رفتار فراگیران، برقراري ارتباط استفاده از راهبرد
بندي نمود. اي عمل کردن و خودآگاهی طبقهحرفه

،هاحطردربرترهاي گزینهایهااولویتتعیینهايروشاولیني ارائهازدههپنجازبیش
موردهايروشمدتاینطیدر. گذردمیاقتصاديواجتماعیمختلفهاي بخشوها برنامه

کیفیعواملي محاسبهسويبهکمیعواملصرفهاي محاسبهازوداشتهتکاملیرونداستفاده
رمنظوبهحاضر،ي مطالعهدر. استافتهیارتقاءگروهیهاي گیريتصمیمبهفردينظراتازو

هاي تکنیکوها ابتدایی، روشمعلمینانهآورفنهايمهارتبرمؤثرعواملشناساییوبنديرتبه
تجزیهمورد) AHP(مراتبیسلسلهتحلیلوتجزیهفرآیندکیفیروشبرتر،ي گزینهتعیینمختلف

اینازمهمعواملبهدهیرتبهدرAHPروشهايمزیتبهتوجهبا. استگرفتهقرارتحلیلو
. استشدهاستفادهاطلاعاتتحلیلوتجزیهبرايروش

تحلیل سلسله فرآیندبندي عوامل شناسایی شده با استفاده از دنبال رتبهدر این پژوهش ما به
الات این پژوهش عبارتند از:ؤباشیم. سمراتبی می
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کدامند؟انخبرگنظراساسبرابتداییمعلمیني انهآورفنهايمهارتبرمؤثرعوامل-1
ي انهآورفنهايمهارتبرکههاآنهايمعیارزیروعواملاینازکیهروزنواولویت-2

است؟چگونهکدیگریبهخبرگان نسبتنظربر اساسباشندمیمؤثرمعلمین ابتدایی

روش
که یک ي معلمان ابتدایی انهآورفنهاي بر مهارتمؤثربندي عوامل منظور شناسایی و رتبهبه

جامعه آماري پژوهش شامل.شودپیمایشی محسوب می-پژوهش کاربردي و از نوع توصیفی
.باشدمی1396شهرستان گرگان در سال خبرگان آموزش الکترونیکی در بین معلمین ابتدایی 

هخبر100گیري تصادفی ساده استفاده شد و بدین طریق جهت تعیین نمونه پژوهشی از نمونه
هايهایسمقنامهپرسشابزار پژوهش شاملیکی از بین معلمان ابتدایی انتخاب شد.آموزش الکترون

س خرده مقیاس (طرح در5) با Saaty, 1980(اي استاندارد شده زوجی بر اساس طیف نه گزینه
ها، آموزان و والدین آنآموزان، تعامل معلمان با دانشلی دانشالکترونیکی، هدایت تحصیلی و شغ

توسط نامهپرسشکه روایی )Saaty, 1980(هوشمند و تابلو اعلانات هوشمند بوددفتر کلاسی
تربیتی مورد بررسی و پس اصلاحات جزئی ي و متخصصان حوزه علومآورفنکارشناسان حوزه 

دست آمد.هب81/0با استفاده از آلفاي کرنباخ نامهپرسشنهایی قرار گرفت و پایایی تأییدمورد 
بر AHPباشد. اساس روش ) میAHPتحلیل سلسله مراتبی (فرآیندها بر اساس دادهتجزیه و تحلیل 

)، 1زوجی قرار دارد. لذا پس از تشکیل درخت سلسله مراتب تصمیم (نمودارهايهمبناي مقایس
عوامل و عناصر موجود در سطوح بالاتر به صورت دو به دو توسط تصمیم گیرنده مورد مقایسه 

، 3یکسان تا نسبتاً مرجح، 2نشان دهنده ي اهمیت یکسان، 1این مقیاس عدد قرار می گیرند. در 
، بسیار تا بی 7، ترجیح بسیار قوي 6، قویاً تا ترجیح بسیار قوي 5، قویاً مرجح 4نسبتاً تا قویاً مرجح 

می باشد. در این تحقیق نیز ابتدا درخت سلسله مراتب تصمیم 9و بی نهایت مرجح 8نهایت مرجح 
ها را نشان هاي آنانه و شاخصآورفنهاي ) ترسیم شد که هدف آن، ابعاد مهارت1دار (نمو
هاي اصلی دو به دو مقایسه و ضریب اهمیت هر کدام به دست آمد. بعد از آن، شاخصدهدمی

ها به دست آید و نهایتا هاي مربوط به هر بعد مورد مقایسه قرار گرفت تا وزن آنسپس شاخص
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. در نهایت جهت ر وزن هر بعد ضرب شد تا وزن نهایی هر شاخص به دست آیدوزن هر شاخص د
استفاده گردید.Expert Choiceافزار ها از نرمتجزیه و تحلیل داده

انه معلمین آورفنهاي بر مهارتاصلی و فرعی مؤثرعوامل AHPدرخت سلسله مراتبی: نمودار1نمودار
با علامت اختصاريابتدایی
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اهیافته
دهد که عامل هدایت تحصیلی نشان میاصلیمحاسبه شده اوزان عوامل 2نتایج تحلیل جدول 

ي اول و پس از آن عامل تعامل معلمیندر رتبه24/0با وزن نسبی آموزان و شغلی دانش
ي دوم و عوامل طرح درس الکترونیکی در رتبه23/0آموزان و والدین آنان با وزن نسبی با دانش
ي در رتبه18/0ي سوم و عوامل دفتر کلاسی هوشمند با وزن نسبی در رتبه22/0نسبی با وزن 

ي پنجم اهمیت قرار دارد. در رتبه0,110چهارم و عوامل تابلو اعلانات هوشمند با وزن نسبی 
1/0از ترکم) است و چون این مقدار IR=04/0درنهایت نرخ ناسازگاري ماتریس مورد نظر برابر (

ماتریس مورد نظر، سازگاري در قضاوت خبرگان وجود زوجیهايهابراین، در مقایسبن؛است
ها با ). از نظر ساعتی در صورتی قضاوت2009زاده، ، عادل و رجب2003، 1دارد (آناندا و هراس

هایی که باشد. در این تحقیق، نمونه1/0از ترکمها ثبات هستند که نرخ ناسازگاري ماتریس
بود، پذیرفته شدند.1/0از ترکمها ري آنشاخص ناسازگا

یک: ماتریس تلفیق شده (هندسی) مقایسات زوجی گروهی سطح 1جدول 

عوامل اصلیEDCBAوزنرتبه
322/057/246/100/170/01A

124/089/227/166/0141/1B

223/002/144/1150/199/0C

418/069/2169/078/068/0D

511/0137/097/034/038/0E

IR= 004/0 < 01/0
باشد:میذیلشرح جداول باشد که نتایج بهگروه میدر هر زیرمؤثردومین قدم محاسبه وزن عوامل فرعی 

1. Ananda J, Herath G.
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زوجی عوامل فرعی طرح درس الکترونیکی: ماتریس مقایسه2جدول
A5A4A3A2A1Aوزنرتبه

132/002/354/112/170/21A1

317/024/112/123/1137/0A2

223/071/109/2180/089/0A3

415/058/1147/089/064/0A4

511/0163/058/080/033/0A5

IR= 03/0 < 01/0

B5B4B3B2B1Bوزنرتبه
419/084/075/256/076/01B1

127/071/151/208/1130/1B2

224/000/197/1192/077/1B3

510/058/0150/039/036/0B4

319/0169/100/158/01/1B5

02/0>1/0IR=

C3C2C1Cوزنرتبه
143/046/164/11C1

325/083/0160/0C2

230/0120/168/0C3

00/0>1/0IR=

D4D3D2D1Dوزنرتبه
323/007/446/091/01D1

226/057/458/0109/1D2

143/047/5171/116/2D3

406/0118/021/024/0D4

01/0>1/0IR=
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E4E3E2E1Eوزنرتبه
135/049/264/128/11E1

324/006/270/0177/0E2

225/044/1142/160/0E3

414/0169/048/040/0E4

01/0>1/0IR=

طرح درس در کهدهدنشان میرا محاسبه شده اوزان عوامل فرعی 2نتایج تحلیل جدول 
هاي الکترونیکی مدارس هوشمند با محتواي درس با عامل میزان انطباق اهداف سامانه،الکترونیکی

اده از ي ارائه مناسب درس با استفي اول و پس از آن عامل شیوهدر رتبه32/0مردم با وزن نسبی 
ي دوم و عامل زمان کافی براي تدریس با در رتبه23/0هاي الکترونیکی با وزن نسبی سامانه

هاي یابی سامانهي سوم و عامل ارزشدر رتبه17/0هاي الکترونیکی با وزن نسبی استفاده از سامانه
و عامل استفاده از ي چهارمدر رتبه15/0با وزن نسبی الکترونیکی منطبق با اهداف تربیتی و علمی 

ي پنجم اهمیت قرار دارد. درنهایت در رتبه11/0ابزار مناسب هوشمند جهت تدریس با وزن نسبی 
هدایت تحصیلی و شغلیدر .) استIR=03/0نرخ ناسازگاري ماتریس مورد نظر برابر (

کیفیت آموزان و اولیاي ایشان و شناسی به دانشعامل ارائه کارنامه شخصیت،آموزاندانش
ها براي ي اول و پس از آن عامل گویا بودن معرفی رشتهدر رتبه27/0کارنامه با وزن نسبی 

هاي آماري ي دوم و عامل رهنامه خروجیدر رتبه24/0ها با وزن نسبی آموزان و والدین آندانش
ودن ي سوم و عامل مناسب بدر رتبه19/0آموز با وزن نسبی و مدیریتی مربوط به هر دانش

هاي مرتبط با ي چهارم و عامل ارائه رشتهدر رتبه19/0شناختی با وزن نسبی هاي روانآزمون
ي پنجم اهمیت در رتبه10/0و کادر مدرسه با وزن نسبی ء آموز در کلاس به اولیاروحیه دانش

علمین تعامل م. در ) استIR=02/0قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاري ماتریس مورد نظر برابر (
در 43/0عامل تعامل در سامانه توسط کادر مدرسه با وزن نسبی ،هاآموزان و والدین آنبا دانش

آموزان و کادر ها توسط مدرسان براي اولیا، دانشگویی به پیامي اول و پس از آن عامل پاسخرتبه
، ءي دوم و عامل ارسال پیام توسط مدرسان براي اولیادر رتبه30/0مدرسه با وزن نسبی 
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ي سوم اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ در رتبه25/0آموزان و کادر مدرسه با وزن نسبی دانش
عامل حضور. در دفتر کلاسی هوشمند، ) استIR=00/0ناسازگاري ماتریس مورد نظر برابر (

ي اول و پس از آن عامل ارائه تکلیف در رتبه43/0و غیاب به صورت هوشمند با وزن نسبی
ي دوم و عامل در رتبه26/0و آزمون و ثبت آن در دفتر کلاس به صورت هوشمند با وزن نسبی 

آموزان با وزن هاي آموزشی در هنگام تدریس توسط معلم و دانشامکان استفاده از چند سامانه
آموزان به اولیاي آنان با وزن نسبی رات و کارنامه دانشي سوم و عامل ارائه نمدر رتبه23/0نسبی 

ي چهارم اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاري ماتریس مورد نظر برابر در رتبه06/0
)01/0=IRآموزهاي شخصی هر دانشعامل ثبت فعالیتو در تابلو اعلانات هوشمند، ) است

عامل ارائه انواع گزارشات فردي و گروهی مربوط ي اول و پس از آندر رتبه35/0با وزن نسبی 
ي دوم و عامل گزارش اخبار مدرسه توسط این سامانه در رتبه25/0آموز با وزن نسبی به هر دانش

آموز دیگر آموز با دانشي سوم و عامل مقایسه و نمایش عملکرد هر دانشرتبه24/0با وزن نسبی 
میت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاري ماتریس مورد نظر ي چهارم اهدر رتبه14/0با وزن نسبی 

بنابراین، در ؛است1/0از ترکمدست آمدهههاي بIRهاي ) است و چون مقدارIR=01/0برابر (
در آخرین گام، گاري در قضاوت خبرگان وجود دارد.ماتریس مورد نظر، ساززوجیهايهمقایس

ضرب وزن محلی عناصر در وزن سر گروه خود حاصلوزن نهایی عناصر هر گروه برابر است با 
انه معلمین ابتداییآورفنهاي بر مهارتمؤثریک از عوامل (عوامل اصلی) و نهایت رتبه هر

آمده است. 8گردد که نتایج این گام در جدول مشخص می
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تحلیل فرآیندراساس روش انه معلمین ابتدایی بآورفنهاي بر مهارتمؤثربندي عوامل : رتبه2جدول 
AHPسلسله مراتبی

رتبه
وزن محلی وزن نهایی(اولویت)

عوامل وزن عوامل اصلیعوامل فرعیعوامل فرعی
اصلی

307/032/0A1

22/0A

1304/017/0A2

805/023/0A3

1503/015/0A4

1802/011/0A5

1104/019/0B1

24/0B
505/027/0B2

702/024/0B3

1902/010/0B4

1004/019/0B5

110/043/0C1

23/0C 606/025/0C2

407/030/0C3

1204/023/0D1

18/0D
905/026/0D2

208/043/0D3

2101/006/0D4

1409/035/0E1

11/0E
1702/024/0E2

1602/025/0E3

2001/014/0E4
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گیريبحث و نتیجه
هاي لازم بخش را داشته باشد با آموزشیک معلم اثرهاي توانمندياگر معلمی که با توجه به این

اي را یک معلم حرفهانه، قابلیت تبدیل شدن به آورفنهاي ي و ارتقاي مهارتآورفني در زمینه
ي و هوشمند سازي آورفنصرف تسلط بر واهد داشت اما بهي زمانی کوتاه مدت خیک بازهدر 

انه کار بسیار دشواري آورفنهاي ها، بهبودي مهارتدفاتر و کلاس و ضعیف بودن در سایر زمینه
ریزان ي و تکیه بیش از حد بر آن نباید توسط مدیران و برنامهآورفنرو، توجه به ایناز.خواهد بود

هاي یک معلم است و باید توانمنديانه، در ابتدا آورفنرد زیرا معلم آموزشی در اولویت قرار گی
انه براي یک معلم آورفنهاي عبارت دیگر، داشتن تواناییبخش را داشته باشد. بهیک معلم اثر

هاي یک معلم ها و ویژگیو در کنار آن، معلم باید حداقل مهارتیستلازم است اما کافی ن
آن بر روي دانش تأثیري خود و میزان انهآورفنهاي بتواند به بهبود مهارتخوب را داشته باشد تا
بر مؤثرعوامل يبندو رتبهییشناسا،ازین رو هدف پژوهش حاضرآموزان ارتقاء ببخشد.

انجام شده در هايپیشینه موجود و بررسیبا توجه بهاست. ییابتداینمعلميانهآورفنيهامهارت
ي معلمین ابتدایی انهآورفنهاي اصلی و فرعی بر مهارتمؤثرترین عوامل ممه،این تحقیق

آموزان، مشخص شد که شامل معیارهاي: طرح درس الکترونیکی، هدایت تحصیلی و شغلی دانش
یابحضور و غو تعامل در سامانه توسط کادر مدرسهها، تعامل معلمین با دانش آموزان و والدین آن

یو شغلیلیتحصیتهدانتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین ت.اسبه صورت هوشمند 
ي یی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یافتهابتداینمعلميانهآورفنيهامهارتباآموزاندانش

& Musavi(هاي موسوي و ناصري حاصل با نتایج پژوهش Naseri, 2015() بادله ،Badeleh,

ي حاصل در تبیین یافته.باشدهمسو می)Seraji & Karami, 2017) و سراجی و کریمی (2018
ایجاد زمینه براي رشد همه ، توان بیان کرد که یکی از اهداف و وظایف مهم آموزش و پرورشمی

هاي کارآمد، سالم و مسئول براي ایفاي نقش در مدرسه و زندگی فردي جانبه فرد و تربیت انسان
براي هاي مختلفی انجام گیرد. ها، عناصر و فعالیتریزيد برنامهو اجتماعی است. در این راستا بای

هاها، رغبتها و محتواي دروس باید بر اساس نیازها، توانتحقق اهداف آموزش و پرورش برنامه
آموزان تهیه و تدوین گردد. در واقع این عمل معلم را براي هدایت تحصیلیهاي دانشو محدودیت

مختلف را با سازد که موضوعاتد متفاوتی آشنا میهاي مختلفی براي افرايآورفنها و با راهو شغلی
که جزو -به همین دلیل در رتبه اولوگیردکار میي روز بهآورفنبا استفاده از گوناگونهاي شیوه

. نتایج پژوهش گیردقرار می-استي معلمین ابتدایی انهآورفنهاي بر مهارتاصلی مؤثرعوامل 
ینمعلميانهآورفنيهامهارتباوالدینوآموزانبا دانشینتعامل معلمضر نشان داد که بین حا

هاي موسوي و ناصري ي حاصل با نتایج پژوهشرابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یافته،ییابتدا
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)Musavi & Naseri, 2015() بادله ،Badeleh, 2018) و سراجی و کریمی (Seraji &

Karami, ات تأثیرتوان بیان کرد که با توجه به ي حاصل میدر تبیین یافته.باشدهمسو می)2017
فراگیران از تعامل روانی و تحصیلیوضعیت در رابطه باءآموزان و اولیاخوب و مفیدي که دانش

جام هاي مختلفی این عمل به انآورند بسیار مورد اهمیت است و باید با راهدست میهبا معلم خود ب
رسد. در راستاي عملیاتی شدن این تعامل استفاده معلمین از فضاي مجازي، سامانه و ... با والدین

گویی براي آنان توسط معلمینو فراگیران سبب بهبود عملکرد خواهد شد. ارسال پیام و پاسخ
وزآمهاي آموزشی در هنگام تدریس توسط معلم و دانشاستفاده از چند سامانهچنینهمو 

به همین دلیل در رتبه دوم که جزو وانه معلمین خواهد شدآورفناتی بر تقویت مهارت تأثیر
. نتایج پژوهش گیردقرار میاست ي معلمین ابتدایی انهآورفنهاي بر مهارتاصلی مؤثرعوامل 

طه یی رابابتداینمعلميانهآورفنيهامهارتبایکیطرح درس الکترونحاضر نشان داد که بین 
Musavi(هاي موسوي و ناصري ي حاصل با نتایج پژوهشمثبت و معناداري وجود دارد. یافته

& Naseri, 2015() بادله ،Badeleh, 2018) و سراجی و کریمی (Seraji & Karami, 2017(
استفاده از ابزار مناسب هوشمند جهت توان بیان کرد که ي حاصل میدر تبیین یافته.باشدهمسو می

هاي استفاده خود از گذار است تا مهارتتأثیراز دیگر عواملی است که براي معلمین یستدر
زمان کافی با شیوه ارائه مناسب درس ،ي را گسترش دهند. با استفاده از سامانهآورفنسامانه و 

که در این راستا ارزشیابی به صورت الکترونیکی که معلمین انجام کندرا فراهم میبراي تدریس
به همین دلیل در رتبه سوم که جزو ونمایدهایشان کمک میدهند به تقویت و افزایش مهارتمی

. نتایج پژوهش گیردقرار میاست ي معلمین ابتدایی انهآورفنهاي بر مهارتاصلی مؤثرعوامل 
ینمعلميانهآورفنيهامهارتباتعامل در سامانه توسط کادر مدرسهحاضر نشان داد که بین 

هاي موسوي و ناصري ي حاصل با نتایج پژوهشیی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یافتهبتداا
)Musavi & Naseri, 2015() و سراجی و کریمیSeraji & Karami, 2017باشد) همسو می.

توان بیان کرد که کادر مدرسه اعم از مدیر، معاونین و معلمان و ... ي حاصل میدر تبیین یافته
هاي انجام گرفته شده در کلاس و مدرسه را به اند و فعالیتکه با هم در سامانه در ارتباطاست

گیري پردازند که با توجه به اینکه این عمل سبب بهرهگذارند و به تعامل با یکدیگر میاشتراك می
مهارت کنند و سبب تقویت هاي خود استفادهتوانند در فعالیتاز تجارب همدیگر خواهد شد می

ي انهآورفنهاي بر مهارتفرعی مؤثربه همین دلیل در رتبه اول، عوامل ؛پسخودشان خواهد شد
به صورت یابحضور و غ. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین گیردمعلمین ابتدایی قرار می

ي فتهیی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یاابتداینمعلميانهآورفنيهامهارتباهوشمند 
و سراجی و کریمی )Musavi & Naseri, 2015(هاي موسوي و ناصري حاصل با نتایج پژوهش
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)Seraji & Karami, 2017توان بیان کرد که حضور ي حاصل میدر تبیین یافته.باشد) همسو می
ترین کارهاي روزانه معلمین است که با اهداف بررسی حالات روحی و روانی آنان و غیاب از مهم

گیرد. حضور و غیابی که اگر بخواهیم به صورت حضور به موقع و رعایت نظم و ... انجام میو
گیرد تا تنوع به خرج دهند و به همه هاي مختلفی را به کار میالکترونیکی برگزار کنیم که روش

.نمایدیي آشنا مآورفنو بهتر با تربیشباشد که معلمین را عوامل توجه نمایند از جمله عواملی می
ي معلمین ابتدایی قرار انهآورفنهاي بر مهارتفرعی مؤثربه همین دلیل در رتبه دوم، عوامل 

يمدارس هوشمند با محتواهايانطباق اهداف سامانه. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین گیردمی
ي حاصل دارد. یافتهیی رابطه مثبت و معناداري وجود ابتداینمعلميانهآورفنيهامهارتبادرس

) Badeleh, 2018و بادله ()Musavi & Naseri, 2015(هاي موسوي و ناصري با نتایج پژوهش
ترین نیازهاي یک توان بیان کرد که طرح درس از مهمي حاصل میدر تبیین یافته.باشدهمسو می

،ر سامانهمعلم براي آموزش مناسب و خوب است. با توجه به الکترونیکی بودن طرح درس د
ي روز آورفنتمامی اهداف محتواي درس به صورت الکترونیکی وجود دارد که معلمین را با 

شود با که در این طرح درس به کار گرفته میدرسيمحتوااهداف نماید.و بهتر آشنا میتربیش
انه آورفنباید منطبق باشد که این عمل بهبود و تقویت مهارت مدارس هوشمند هاياهداف سامانه

هاي بر مهارتفرعی مؤثرعوامل به همین دلیل در رتبه سوم.معلمان را به دنبال خواهد داشت
.گیردي معلمین ابتدایی قرار میانهآورفن



97/…يفناورانهيهاعوامل موثر بر مهارتيبندو رتبهییشناسا

References
Abedi Gorgi ban, Z., & Ali Akbari, Z. (2011). Teachers competencies. Quarterly

Journal of Research and Innovation, 26(8), 20-23. (In Persian).
Ananda, J., & Herath G. (2003). The use of analytical hierarchy process to

incorporate stakeholder proferences into regional forest planning. Forest Policy
and Economics. 5(1), 13-26.

Asli, A., Berrado, A., Sendide, Kh., & Darhmaoui, H. (2012).Effect of the use of
information and communication technologies (ICT) resources on the scholastic
performance of middle school students in biology and geology courses. Procedia
Social and Behavioral Sciences, 5(5), 1113-1117.

Badeleh, A. (2018). Investigating the provision of professional and specialized
services of information and communication technology of Farhangian University
on the developments of the educational system. Journal Curriculum planning
studies, 7(13), 26-45. (in Persian .)

Badeleh, A., & Deilami, S. (2017). Smart schools from design to operation, Tehran:
Dibagaran Publications (in Persian .)

Buntat, Y., Saud, M. S., Dahar, A., Arifin, K. S., & Zaid, Y. H. (2010). Computer
technology application and vocational education: a review of literature and research.
European Journal of Social Sciences, 14(4), 645-651.

Crompton, H. (2017). Moving toward a mobile learning landscape: presenting a
mlearning integration framework. Interactive Technology and Smart Education,
14(2), 97-109.

Daneshpajooh, Z., & Valiullah, F. (2006). Evaluation of professional skills of
primary teachers, Quarterly Journal of Educational Innovation. (18). (in
Persian .)

Davaei, Sh., Emamjomeh, S. M., & Ahmadi, Gh. (2013). Investigation and formulation
of teachers’ required ICT competencies and skills in the process of teaching-
learning. Journal of theory and practice in curriculum, 1(1). (In Persian)

Davlati, A., Jamshidi, L., & Amin Bidkhti, A. (2016). Teachers' specific features in
improving the teaching process-learning intelligent schools. Journal of Educational
and Evaluation, 9(34), 96-77. (In Persian).

Dorrani, K., Karamdost, N. A., Ghalavandi, H., & HamzeHrobati, M. (2014).
Evaluation of Smart Schools’ Current Statue in Mazandaran Province based on
“Smart School Development” Conceptual Model. Future of Medical Education
Journal, 4(3), 39-47.

George town college. (2011). Developing scholars who are coppetent and caring
educators. commited to the sprit of service and learning. Conceptual framework,
Department of education, teacher education program.

Grant Carl A., & Maureen G. (2006). A Candid Talk to Teacher Educators about
Effectively Preparing Teachers Who Can Teach Everyone’s Children. Journal of
Teachers Educations,57(3 .)

Groff, J., & Mouza, C. (2008). A framework for addressing challenges to classroom
technology use. AACE Journal, 16(1), 21-46.



1399پاییز /اول/ شمارهدهمیازسالآوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی// فصلنامه فن98

Herasymenko, I. (2016). Used distance learning technologies. In 2016 13th
International Conference on Modern Problems of Radio Engineering,
Telecommunications and Computer Science (TCSET), 813-816.

Heydari, M., & Nik Fallah, M. (2018). The effect of school intelligence on improving
the academic performance of high school students in Karaj. Educational
Management Innovations, 13 (3), 58-45. (in Persian .)

Heydari, M., Vaziri, M., & Jahantigh, F. (2013). Investigating the status of smart
schools based on standards and comparing the academic performance and critical
thinking of its students with regular schools. Journal of Information and
Communication Technology in Educational Sciences, 4 (2), 173-149. (in Persian .)

Hong, J., Jeou-Shyan, H., Chan, L., & Lih-Juan CH. (2008). Competency disparity
between pre-service teacher education and in-service teaching requirements in
Taiwan. International Journal of Educational Development, 28(1).

Hosseinchari, M., Ghezelbiglo, F., Jokar, B. (2019). Teacher-student interaction and
self-efficacy with academic vitality: The mediating role of goal orientation. Journal

of Educational Psychology, 15 (52), 85-45. (in Persian .)
Huntly, H. (2008). Teacher’s work: Beginning Teachers’ Conceptions of

Competence. The Australian Educational Researcher, 35(1).
Huntly, H. (2008). Teacher’s work: Beginning Teachers’ Conceptions of

Competence, Thesis. Central Queensland University.
Khan, B. (2005). Managing e-learning strategies: Design, delivery, implementation and

evaluation. Hershey, PA: Idea Group Inc.
Lee, j., Wing, p., & Yuk, y. (2003). Teachers Evaluation and Effectiveness in Hong

Kong : Issues and Challenges. Journal of Personnel in Education, 17 (1).
Lim, D. H. (2002). Perceived differences between classroom and distance education:

Seeking instructional strategies for learning application. International Journal of
Educational Technology, 3, 20–32.

Maleki, H. (2005). Teacher Professional Qualifications. Tehran: Madrasa
Publications (in Persian).

Mojtahed Zadeh, R., Bardjalilu, S., Bardjalilu, N., & Mohammadi, A. (2013).
Identifying and Prioritizing Factors Affecting the Performance of the E-Teacher
through the Fuzzy AHP Model. Iranian Journal of Medical Education, 13(8),691-
681. (in Persian).

Mojtahedzadeh, R., Borjaliloo, S., Borjaliloo, N., & Mohammadi, A. (2018).
Identifying and prioritizing the factors affecting e-teacher performance through
fuzzy AHP model. Iranian Journal of Medical Education, 13(8), 681-691. (in
Persian).

Mojtahedzadeh, R., Mohammadi, R., Imami, A. (2011). Educational design,
implementation and evaluation of an e-learning system, an experiment in Tehran
University of Medical Sciences. Iranian Journal of Medical Education, 11 (4), 359-
348.



99/…يفناورانهيهاعوامل موثر بر مهارتيبندو رتبهییشناسا

Moor, J., Dickson-Deane, C., & Galyen, K. (2011), E-Learning, online learning, and
distance learning environments: Are they the same? Internet and Higher Education,
14 (11), 129-135.

Musavi, F., Naseri, M. (2015). Educational needs assessment of teachers'
technological skills. National Conference on Educational Management in the
Age of Information and Communication Technology. (in Persian .)

Rahimi, M., & Yadollahi, S. (2011). The anxiety of high school students and its
relationship with the use of computers and personal computer ownership. In
Proceedings of the Fourth Conference on E-Learning, University of Technology,
Tehran (Vol. 18). (In Persian).

Rasooli, N., Abdollahi, D. (2017). The role of academic and career counseling in
choosing a field and choosing a job in educational planning. Iranian Conference on

Psychology and Behavioral Sciences. (in Persian .)
Reeve, J. (2006). Teachers as facilitators: What autonomy-supportive teachers do and

why their students benefit. The elementary school journal, 106(3), 225-236.
Rezaei Madani, M., Sheriff Hormozi, A., & Naimi, I. (2019). Investigating the process

of modern academic guidance from the perspective of school counselors. Journal of

Counseling and Psychotherapy Culture, 10 (39), 48-27. (in Persian .)
Rovov, A. (2000). Global Movement for the Improvement of Teacher Training.

Tehran: Publications of the Research Institute of Education (in Persian .)
Saaty, T. (1990). Multicriteria Decision Making, The Analytic Hierarchy Process.

RWS Publications, Pittsburg, PA.
Saaty, T.L. (1980). The Analytical Hierarchy Process. McGraw-Hill. New York, NY.
Safi, A. (2003). Teacher Training and Supply in Iran, Quarterly Journal of

Education. Research Institute of Education. 72-73. (in Persian).
Safi, A. (2006). Issues of Iranian Education and Ways to Reduce It. Tehran:

Editorial Publishing. (in Persian).
Sang, G., Valcke, M., Van Braak, J., & Tondeur, J. (2010). Student teachers’ thinking

processes and ICT integration: Predictors of prospective teaching behaviors with
educational technology. Computers & Education, 54(1), 103-112.

Sarkar, S. (2012),The Role of Information and Communication Technology (ICT) in
Higher Education for the 21st Century. The Science Probe, 1(1), 30-41.

School Intelligence Method .(2011). Center for Information and Communication
Technolog and Information Technology, Ministry of Education

Seraji, F., Karami, Z. (2017). Provide a framework for educating research,
technology and innovation teachers, Teacher Professional Development
Quarterly, 2(3), 83-102. (in Persian .)

Shabani, Z. (2004). A Comparative Study of Teacher Training Program in Iran and
several countries of the world. Quarterly Journal of Education. 20(3), 121-159.
(in Persian .)



1399پاییز /اول/ شمارهدهمیازسالآوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی// فصلنامه فن100

Shams, M. (2005). Information and Communication Technologies in the Field of
Teacher Training, National Commission for UNESCO. Tehran: Publications. (in
Persian).

Sivagami, A., & Samundeeswari, R. (2015). A Study on use of information
communication technology in higher education in Thanjavur district. International
Journal of Management (IJM), 6(1), 418-426.

Taghdisian, S., Turani, H., Moshiri, M., Jafar Abadi, M., & Shaari Nejad, A. (2002).
Teachers' participation from the point of view of experts. Roshd Moallem
Magazine. (169), 34-37. (in Persian .)

Unesco Report. (2011). ICT competency framework for teacher. Retrived May 6, 2012
from Http//unecdoc.org

Unesco, (2015). Education 2030 Incheon Declaration Towards inclusive and equitable
quality education and lifelong learning for all. Retrieved from
http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/ED/ED/pdf/FFA_Complet_W
eb-ENG.pdf

Unesco. (2008). ICT Competency standards for teachers Competency Standard
Modul. Available. Http:..www. unesco. org.en.competency-standard-teachers.

Unesco. (2008). ICT Competency standards for teachers Competency Standard
Modul. Available. Http:..www. unesco. org.en.competency-standard-teachers.

Zandvanian, A., Karamdoost, Nowruz, A., & Abolghasemi, M. (2006). Designing a
suitable model for academic guidance of high school students. Journal of
Psychology and Educational Sciences, University of Tehran, (1 and 2), 122-99. (in
Persian .)

Zarei Zavaraki, I., Ahmadi, R., Norouzi, D., & Delavar, A. (2017). Develop and
validate a model of educational design for the technological competencies of
student-teachers based on upstream national and international documents.
Curriculum Technology, 2 (3), 68-53. (in Persian .)


