
 ىػ٢ٚب٦ٝ ٝغبٙقبت ثط١ب٦ٝ زضسی ايطاٟ 

 145 – 166، 1396 ظٝستبٟ، 47ضٞبض٥ ، ز٣اظز٧ٜسبٗ  
Journal of Curriculum Studies (J. C. S) 
Vol. 12 (47); 2018, 145-166 

 (هطالعِ هَردی) آهَزاى دٍرُ ابتدایی از هعلواى جایگسیيتجارب داًص

Experience of Elementary School Students of Substitute Teachers: 

A Case Study 

  
 09/1396/ 04: ؛ تبضيد پصيطش َٝب09/1395٦ٙ/ 17: تبضيد زضيبىت َٝب٦ٙ

 1فریبرز هحودی فارساًی

 2زادُرضَاى حکین

 3هرضیِ دّقاًی

پژ٧٣ص حبضط ثب ض٣ش پسيساضض٢بذتی، ثب ٧سه ثطضسی  :چکیدُ

٠ ا١دبٛ آ٤ٝظاٟ ز٣ض٥ اثتسايی اظ ٝقٚٞبٟ خبيٖعيتدبضة زا١ص

آ٤ٝظا١ی ٦ّ ٕطىت. ثسي٠ ٢ٝؾ٤ض، تقساز سی ٣ يِ ١يط اظ زا١ص

ا١س، ث٦ حساٍ٘ ث٦ ٝست يِ ٤١ثت تحػیٚی ٝقٜٚ خبيٖعي٠ زاضت٦

٧ب، ٕیطی ٧سى٢ٞس ا١تربة ضس. اثعاض ٕطزآ٣ضی زاز٥ض٣ش ٦١٤ٞ١

آ٤ٝظ ث٦ ع٤ض ٝیب١ٖی٠ سبذتبضيبىت٦ ث٤ز. ثب ٧ط زا١ص١ی٦ٞ ٝػبحج٦

٧ب، ثب استيبز٥ اظ ض٣ش پ٢ح ضس ٣ زاز٥زٍی٦َ ٝػبحج٦  30حس٣ز 

٧بی پژ٧٣ص ١طبٟ زاز ای ي٠ ٤ٝضز تحٚی٘ ٍطاض ٕطىت. يبىت٦ٝطح٦ٚ

ا٤ٝظاٟ اظ ٝسيطيت ّلاسی ٣ ضا٧جطز٧بی تسضيس ٦ّ تدبضة زا١ص

٧بی ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٧ٞچ٤ٟ ٝیعاٟ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، ث٦ ٣يژٕی

، ثستٖی تدطث٦ ٣ زا١ص تطثیتی ٣ ضبيستٖی فبعيی ٣ اختٞبفی آ١بٟ

آ٤ٝظاٟ اظ ٍب٤١ٟ ّب٧ص سبفت ٤ٝؽو زاضز. ٧ٞچ٢ی٠، ثیطتط زا١ص

ٝقٚٞبٟ اغٚی ١بضاضی ٧ست٢س. ١تید٦ اي٠ ٦ّ لاظٛ است زض ا١تربة 

ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، زٍت ّبىی غ٤ضت ٕیطز ٣ ثب ا١دبٛ تحَیَبت 

ثیطتط، ٙع٣ٛ تنییط زض ٍب٤١ٟ ّب٧ص سبفت ٤ٝؽو ٝقٚٞبٟ ز٣ض٥ 

 اثتسايی ثطضسی ض٤ز. 

آ٤ٝظاٟ، ٝسيطيت ٝقٜٚ خبيٖعي٠، تدبضة زا١ص ّا:شُکلیدٍا

 ّلاسی، ضا٧جطز٧بی تسضيس
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Abstract: This study investigates the 

experience of elementary school students of 

the substitute teachers 

throughphenomenological method. 

Therefore, 31 students, who have had a 

substitute teacher at least during one term, 

are selected through purposeful sampling. 

The data is collected through semi-structured 

interviews and each student is interviewed 

abouts30 minutes. Yin’s five-step method is 

used for analyzing the data. The findings 

shows that the quality of students’ experience 
from class management and teaching 

strategies mainly depends on the 

characteristics of substitute teacher such as 

level of educational experience, knowledge 

and social and emotional competencies. In 

addition, most students are dissatisfied with 

the reduction of teaching hours of the main 

teachers. The results of this study indicate 

that the substitute teachers should be selected 

carefully and the reduction of teaching hours 

of main teachers should be reviewed and re-

considered for the elementary grades. 

Keywords: student’s experience, teaching 
strategies, class management, substitute 

teachers  
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٦٤٦ 

 هقدهِ

ثط١س. ٝتقبٍت اي٠ ّٞج٤ز، زض ايبلات ٝتحس٥ آ٤ٝظاٟ اظ ّٞج٤ز ٝقٜٚ ض١ح ٝیاٝط٣ظ٥ ثسیبضی اظ زا١ص 

زض حبٗ ضضس ث٤ز٥ است )ّطاس٤ٟٞ،  ،، اي٠ ّٞج٤ز ٣ ١ٖطا١ی حبغ٘ اظ آ1980ٟآٝطيْب ٧ٜ زض ز٦٧ 

ستطز٥، اظ (. اي٠ ٝسئ٦ٚ ٤ٝخت ضس٥ تب ث٦ ع٤ض 2000ٕ، ٣2 ضات ٣ س٤ي٘ 1999، ٧1بٝپت٤ٟ ٣ ٧طٝبٟ

آ٤ٝظاٟ استيبز٥ ض٤ز؛ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ث٦ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ثطای پط ّطزٟ ظٝبٟ آ٤ٝظش زا١ص

ض٤ز ٦ّ خع٣ پطس٢٘ ضسٞی يِ ٝسضس٦ ١یست. ٝقٚٞب١ی ٦ّ ٕب٥ ٝسضُ ٝقتجطی ٝقٚٞی ٕيت٦ ٝی

ی آ٤ٝظضی، زا١ص تطثیتی ٣ ٢٢ّس، ١ساض١س. ثسیبضی اظ اي٠ ٝقٚٞبٟ، سبث٦َثطای آٟ چ٦ تسضيس ٝی

 .(2000، ٧3بی لاظٛ ثطای آ٤ٝظش ٤ّزّبٟ ضا ١یع ١ساض١س )لا٨١بضست، اسٞیت ٣ س٤ض١س٤ٟا٧ی٢ب٤ٕ٦ٝ

٧ٞچ٢ی٠ ث٦ زلاي٘ زيٖطی ٝب٢١س میجت ٝقٚٞبٟ اغٚی، پطزاذت ح٤ًَ ّٜ، ثبظ١طستٖی، میجت  

ای ث٦ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٣خ٤ز زاضز. اي٠ ٝطْلات، سجت ّٞج٤ز ٣ ىطس٤زٕی ضنٚی، ١یبظ ىعاي٢س٥

، ث٦ زٙی٘ ٝساضسی تطثیتی ٧ست٢س. زض ثسیبضی اظ ظٝی٦٢ض٤ز ٦ّ زاضای پیصخبيٖعي٢ی ٝی زض ٝقٚٞبٟ

ض٤ز. زض ايبلات ٝتحس٥، تطْیلاتی ث٤زخ٦ ّٜ، ١یبظی ث٦ آ٤ٝظش ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ احسبس ١ٞی

-ی چ٨بض سب٦ٙ آ٤ٝظش ٝیخ٨ت آ٤ٝظش ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٣خ٤ز زاضز ٦ّ آ١بٟ ضا زض يِ ز٣ض٥

-ز٣ض٥ چ٨بض سب٦ٙ، اي٠ ٝقٚٞبٟ حٌ ١ساض١س ث٦ ف٤٢اٟ ٝقٜٚ اغٚی زض ٧یچ ٝسضس٦ز٧س؛ ٙی٠ْ ثب اي٠ 

ٝقٚٞبٟ عی ّبض (. زض ايطاٟ، اظ چ٢س سبٗ ٍج٘، ٍب٤١ٟ تَٚی٘ سبفت 2004، 4ای ىقبٙیت ٢٢ّس )تطاٗ

سبٗ سبث٦َ يب ث٦  20ای ث٦ ازاضات اثلاك ضس٥ است. ثط اسبس اي٠ اثلاك، ٝقٚٞب١ی ٦ّ ث٦ ثرط٢ب٦ٝ

سبفت تسضيس ١ٞبي٢س  20سبفت زض ٧يت٦،  24ت٤ا٢١س ث٦ خبی ضس٢س، ٝیٝیسبٖٙی  50س٠ 

، ٝقب١٣ت ت٤سق٦ پطتیجب١ی ٣ظاضت آ٤ٝظش ٣ پط٣ضش(. ٤ٝ24/3/82ضخ  26/710)ثرط٢ب٦ٝ ضٞبض٥ 

ض٤ز. زض ٝساضس، إط سبفت ثبٍیٞب١س٥، اظ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ استيبز٥ ٝی 4زض اي٠ غ٤ضت، ثطای 

ض٤ز ٣ زض میط اي٠ غ٤ضت، بضس خبيٖعي٠ ٝقٜٚ اغٚی ّلاس ٝیٝقٜٚ ضسٞی ٝبظاز ٣خ٤ز زاضت٦ ث

 ض٤ز. اظ ٝسيطاٟ ٣ ٝقب١٣بٟ ٧ٞبٟ ٝسضس٦ ثطای خبيٖعي٢ی ٝقٜٚ اغٚی استيبز٥ ٝی
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... ٠يٖعياظ ٝقٚٞبٟ خب اثتسايی ز٣ض٥ آ٤ٝظاٟ تدبضة زا١ص  
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٢ّس: ٝقٚٞبٟ زض ذػ٤ظ ١َص ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ اي٦١٤ٖ٢ افلاٛ ١ؾط ٝی 1ا١د٠ٞ ٝٚی آ٤ٝظش

حیبتی زاض١س. ٣ٍتی ٝقٜٚ  خبيٖعي٠ زض استٞطاض ٣ پی٤ستٖی آ٤ٝظش ٤ّزّبٟ زض ٝساضس ١َص

اغٚی ّلاس حض٤ض ١ساضز، ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ث٦ ف٤٢اٟ پٚی ثطای پط ّطزٟ اي٠ ضْبه زض ١ؾط ٕطىت٦ 

ض٤ز. آ١بٟ ثبيس اعٞی٢بٟ حبغ٘ ٢٢ّس ٦ّ آ٤ٝظش ٝستٞط ٤ّزّبٟ زض ض٣ظ٧بی میجت ٝقٜٚ اغٚی ٝی

چ٢بٟ زض خطيبٟ ثبضس ض٤ز؛ آ١بٟ ثبيس ٝطاٍت ثبض٢س ٦ّ يبزٕیطی ٝؤثط ٤ّزّبٟ ٧ٞزچبض ٣ٍي٦ ١ٞی

 (. اٝب ث٦ ٣اٍـ زض فطغ٦ فٞ٘ اثطثرطی ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ چَسض است؟2015، 2)ث٢ْٖلاض

٢ّس ثیبٟ ٝی (2001) 3ض٣س٤آ٤ٝظاٟ، زض ذػ٤ظ تأثیطات ٝرتٚو ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ثط زا١ص

اٝط ٢٢ّس. عجیقتبً اي٠ ای ث٦ میط اظ تحػیلاتطبٟ تسضيس ٝی٦ّ ثیطتط ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، زض ضضت٦

ی تسضيس ذ٤ز ٧ب ٣ ضا٧جطز٧بی ٢ٝبست آ٤ٝظضی زض َٝغـ ٣ ضضت٦ض٤ز آ١بٟ ثب ض٣ش٤ٝخت ٝی

٣٣زظ ٣  آض٢بيی ّبىی ١ساضت٦ ثبض٢س. اي٠ ذ٤ز فبٝٚی زض ثط٧ٜ ذ٤ضزٟ ١ؾٜ ّلاس ذ٤ا٧س ضس.

آ٤ٝظا١ی ٦ّ ٝقٚٞب١طبٟ ّٞتط میجت زاض١س، زض ( زض پژ٧٣ص ذ٤ز زضيبىت٢س زا١ص1997) ١٤ٝ4تب٤١

( ١یع 1997) 5ٝب١لا٣ ٣ اٙی٤ت ٢٢ّس.استب١ساضز، ث٦ ع٤ض ٝق٢بزاضی ١ٞطات ثبلاتط ّست ٝی ٧بیآظ٤ٟٝ

٧بی ذ٤ز افلاٛ ّطز١س ٦ّ فْٞٚطز ّٚی يِ ٝسضس٦، ث٦ ع٤ض ٢ٝيی اظ ٝیعاٟ ثبلای میجت زض ثطضسی

آ٤ٝظاٟ ثب میجت ظيبز ٝقٚٞبٟ، فْٞٚطز ٝسضس٦ ٣ زستب٣ضز٧بی زا١ص ٣ پصيطزٝقٚٞبٟ تأثیط ٝی

ت٤ا٢١س يبثس. ٧ٞچ٢ی٠ ٝغبٙقبت ى٤ً، حبّی اظ آٟ است ٦ّ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ١ٞیّب٧ص ٝی

 ١بضی اظ میجت ٝقٜٚ زض ّلاس ضا ٢ّتطٗ ١ٞبي٢س. اذتلالات ايدبز ضس٥

٢٢ّس ٣ ذیٚی ّٜ ث٦ تسضيس آ٤ٝظاٟ ضا ثب زازٟ ّبضی ٝطن٤ٗ ٝیٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، امٚت زا١ص 

طزاظ١س. اّثط ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، يِ ض٣ظ زض ٧يت٦ پآ٤ٝظاٟ ٝیخسی ٣ ايدبز يبزٕیطی زض زا١ص

٧بی آ٤ٝظاٟ ضا ثب آظ٤ٟٝت٤اٟ تأثیطات آ١بٟ ثط زستب٣ضز٧بی زا١صتسضيس زاض١س ٣ امٚت ١ٞی

ا١س، ٕیطی اي٠ تأثیطات تٞطّع زاضت٦استب١ساضز ٤ٝضز س٢دص ٍطاض زاز. ثطذی ٝغبٙقبت ٦ّ ثط ا١ساظ٥

آ٤ٝظاٟ تأثیط ٢ٝيی زاضت٦ ثبض٢س. ٢س ثط يبزٕیطی زا١صت٤ا١ز٢٧س ٦ّ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، ٝی١طبٟ ٝی
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۱٤۸ 

٧يت٦ ٝت٤اٙی ثب ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ سط٣ّبض  4آ٤ٝظا١ی ٦ّ ز٧س ٦ّ زا١ص١طبٟ ٝی 1ٝغبٙقبت ا٣ضلا١س٣

٢٢ّس ٧بی استب١ساضز ث٦ ع٤ض ٝق٢بزاضی ١ٞطات ّٞتطی اظ زيٖطاٟ زضيبىت ٝیزاض١س، زض آظ٤ٟٝ

-میجت ٝقٚٞبٟ ٝی آيس ٦ّث٢سی تحَیَبت ى٤ً ثط ٝیاظ خٞـ(. 2006، 2، ث٦ ١َ٘ اظ ٕلاتيٚتط2004)

 آ٤ٝظاٟ تأثیطات ٢ٝيی ثط خبی ثٖصاضز. ت٤ا١س ثط پیططىت تحػیٚی زا١ص

ثط اسبس ٝغبٙقبت ٝقٚٞبٟ اغٚی ٣ ٝسيطاٟ، افتٞبز ّٞی ث٦ ت٤ا١بيی ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ زض ا١دبٛ 

٢٢ّس ٦ّ ٝقٚٞبٟ ت٤غی٦ ٝی يبزٕیطی ثب ّیيیت زاض١س. ثطذی ٝغبٙقبت، ٤ٍيبً -ىطاي٢س تسضيس

٢ّس (، ثیبٟ ٝی2006) خبيٖعي٠ ثطای ضسیسٟ ث٦ ١تید٦ ث٨تط زض ّلاس، ثبيس آ٤ٝظش ثجی٢٢س. ٕلاتيٚتط

زضسی  ٧ب آ٤ٝظش ثجی٢س: استب١ساضز٧بی ايبٙتی، ثط١ب٦ّ٦ٝ يِ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ثبيس زض اي٠ ظٝی٦٢

 ٧بی تسضيس ٣ ٝسيطيت ّلاس. ضيبضی ٣ ذ٤ا١سٟ، ض٣ش

ٝقٜٚ، میجت ا٣  ٧ب ٣ ا١ٖیع٥ز٧س ٦ّ ثقس اظ ٨ٝبضت(، ١طبٟ ٝی2007) 3یٚط ٣ ٧ْٞبضاٟتحَیٌ ٝ

( ١یع، 2007) 4آ٤ٝظاٟ است. ٤ّٚتيٚتط ٣ ٧ْٞبضاٟس٤ٝی٠ فبٝ٘ تبثیطٕصاض ثط ١ٞطات ضيبضی زا١ص

ثط اسبس اعلافبت ٧يت سب٦ٙ میجت ٝقٚٞبٟ زض ّبض٣ٙی٢بی ضٞبٙی زضيبىت٢س ٦ّ ا٣لاً ٝیعاٟ میجت 

ا١س ثیطتط است ٣ ز٣ٝبً میجت آ٤ٝظاٟ ىَیطتط ضا زض ذ٤ز خبی زاز٥ ض ٝساضسی ٦ّ زا١صٝقٚٞبٟ ز

آ٤ٝظاٟ اثتسايی تأثیط ٕصاض است. ّطاىت، ٝبضي٢٘ ٣ ٝقٚٞبٟ ث٦ ع٤ض ٢ٝيی ثط ١ٞطات اٝتحب١ی زا١ص

آ٤ٝظا١ی ٦ّ ٝقٚٞب١طبٟ میجت ثیطتطی زاض١س ای ١طبٟ زاز١س ٦ّ زا١ص( ١یع زض َٝبيس2016٦) 5يی

 ١سجت ث٦ ٧ٞتبيبٟ ذ٤ز زاض١س ٦ّ ٝقٚٞب١طبٟ میجت ّٞتطی زاض١س.  تطی ضقیوز تحػیٚی فْٞٚط

، ث٦ ّب٧ص تأثیطات ٝرطة ثط «ث٨ی٦٢»( ٝقتَس است ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، زض ضطايظ 2009) 6زاٝ٘ 

٢ّس. ثب اي٠ آ٤ٝظاٟ، ١بضی اظ فسٛ حض٤ض ٝقٜٚ اغٚی ِّٞ ضبيبٟ ت٤خ٨ی ٝیثط يبزٕیطی زا١ص

٧ب فجبضت٢س اظ: ض١٤س. ثطذی اظ اي٠ چبٙص٧بيی ٤ٝاخ٦ ٝیخجبض، ثب چبٙصحبٗ، اي٠ ٝقٚٞبٟ ثبلا

٧بی ٝج٨ٜ ٣ ١ب٢ٝبست ٝقٜٚ اغٚی؛ ١ساضت٠ ظٝبٟ ّبىی ثطای زضس١ساضت٠ عطح زضس يب عطح

ٝسيطيت ّلاس. ا٣ زض  آ٤ٝظاٟ ٣ آ٤ٝظش ثسیبض ٝحس٣ز زض ظٝی٧٦٢بی يبزٕیطی زا١صض٢بذت٠ سجِ

                                                 
1. Orlando 

2. Glatfelter 

3. Miller et al  

4. Clotfelter et all 

5. Kraft, Marinell & Yee 
6. Damle 
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آ٤ٝظاٟ، ٤ٝاضز ٨ٝٞی ط ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ثط پیططىت تحػیٚی زا١صپبيبٟ پژ٧٣ص ذ٤ز زضثبض٥ تأثی

آ٤ٝظاٟ ذ٤ا٧س ٢ّس: میجت ٝقٚٞبٟ اغٚی تأثیط ٢ٝيی ثط زستب٣ضز٧بی زا١صضا ثسي٠ ضطح اضائ٦ ٝی

ت٤ا١س ّيبيتی ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ زاض١س؛ آ٤ٝظش ٢ٝبست ٝیزاضت؛ ٝقٚٞبٟ اّثطا افتَبز ث٦ ثی

ي٠ ضا ث٨ج٤ز ثرطس؛ ٝقٚٞبٟ اغٚی، امٚت ثب ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٧ب ٣ ٤ٝىَیت ٝقٚٞبٟ خبيٖع٨ٝبضت

٢٢ّس؛ ٝقٚٞبٟ زض تقبٝ٘ ٣ اضتجبط ٢ٝبست ١یست٢س ٣ ٝق٤ٞلاً ٣ؽبيو ذ٤ز ضا ث٦ آ١بٟ ٣إصاض ١ٞی

-٧بيی ض٣ثط٣ ٧ست٢س اظ خ٦ٚٞ ظٝبٟ ٤ّتب٥ ثطای ضبذت سجِ يبزٕیطی زا١صخبيٖعي٠ ثب چبٙص

آ٤ٝظاٟ ٣ زض ٨١بيت، بض ّٜ ٝقٚٞبٟ، ٝسيطاٟ ٣ زا١ص٧بی ٝج٨ٜ ٣ ١بٍع، ا١تؾزضسآ٤ٝظاٟ، عطح

٧بی ٧بيی ضا زض ظٝی٦٢آ٤ٝظش ١بّبىی زض ظٝی٦٢ ٝسيطيت ّلاسی؛ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ثبيس آ٤ٝظش

٣ زض پبيبٟ، ايدبز اضتجبط ٤ٍی  س٧بی ٝحت٤ايی ٣ ٝسيطيت ّلاسی ثجی٢٢استب١ساضز٧ب، آ٤ٝظش، ح٤ظ٥

٧بی ٝقٜٚ ٧طچ٦ ثیطتط ٝقٜٚ اغٚی اظ ت٤ا١بيیثی٠ ٝقٜٚ اغٚی ٣ خبيٖعي٠ ٦ّ ٤ٝخت ض٢بذت 

 ثرطس.ض٤ز ٣ تأثیطٕصاضی ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ضا زض ّلاس ث٨ج٤ز ٝیخبيٖعي٠ ٝی

ض١٤س. ّبض، ث٦ ع٤ض ٝطتت ثب ٝطْلات ظيبزی ٤ٝاخ٦ ٝیٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، ٧ٞب٢١س ٝقٚٞبٟ تبظ٥

-يت ّلاس سر٠ ٝیٝسيطاٟ ٣ ٝقٚٞبٟ اغٚی ٝق٤ٞلاً اظ ٝطْلاتی زض ضا٧جطز٧بی تسضيس ٣ ٝسيط

٢٢ّس ٦ّ ٣ٍتی ثب ّبض ٣ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، ثیبٟ ٝیثسیبضی اظ ٝقٚٞبٟ تبظ٥ (.1999، ٤ٕ1ي٢س )اسٞیت

٢٢ّس، تحت اٙطقبؿ ٍطاض آ٤ٝظاٟ زض ّلاس زضس ثطذ٤ضز ٝیٝطْلات ا١ضجبعی ٣ ضىتبضی زا١ص

زض ّلاس ٝقٜٚ آ٤ٝظاٟ ض٤ز. زا١صٕیط١س. اي٠ چبٙص ثعضٓ، ث٦ ٝسيطيت ّلاسی ١سجت زاز٥ ٝیٝی

حس زاض١س ٣ ث٦ ٧ٞی٠ زٙی٘، ٝتبسيب٦١ ث٦ ٝقٜٚ خبيٖعي٠،  خبيٖعي٠، امٚت تٞبي٘ ث٦ ىقبٙیت ثیص اظ

(. ثطذی ٝقتَس١س ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ٧ٞبٟ پطستبض ٤ّزُ ٤ٕ2004ي٢س )تطاٗ، ٧ب ٝیی ثچ٨ٖ١٦ساض١س٥

قٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٢ّس ٦ّ ٝ( ثیبٟ ٝی2013(. چ٢ٔ )2011، 2است؛ اٝب يِ پطستبض ذ٤ة! )اّبظاضيت

تطی ١سجت ث٦ ٝقٚٞبٟ اغٚی ّلاس زاض١س ٣ امٚت زض ض١٣س فبزی ٣ ض٣ظٝط٥ ّلاس ّیيیت پبيی٠

٢٢ّس. ٝطْ٘ ٝسيطيت ّلاسی، ثیطتط ث٦ ٣ضقیت فبعيی ٣ اختٞبفی ٝقٚٞبٟ اذلاٗ ايدبز ٝی

ٕطزز. ض٣يْطز٧بی خسيس ث٦ ٝسيطيت ّلاس، ضىتبض٧بی ٝطبضّتی ٣ اختٞبفی ضا اظ عطيٌ ثبظٝی

دبز اضتجبعبت ٣ خ٤اٝقی ٕطٛ ٣ حٞبيتی ٣ ضا٧جطز٧بی پیطٖیطا٦١ ث٦ خبی ٢ّتطٗ ضىتبض٧بی ٢ٝيی اي

                                                 
1. Smith 

2. Echazarreta 
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۱٥۰ 

ا١ساظ خسيس، ثط ا٧ٞیت ذ٤زت٢ؾیٞی زض ٝقٚٞبٟ ٣ ٢٢ّس. اي٠ چط٧ٜبی ١بزضست، تط٤يٌ ٝیاظ ضی٥٤

آ٤ٝظاٟ احسبس ٝسئ٤ٙیت ثطای ايدبز آ٤ٝظاٟ ثطای ذٌٚ يِ ٝحیظ يبزٕیطی ٦ّ زض آٟ زا١صزا١ص

٢ّس ٝحیظ يبزٕیطی اي٠ٞ ٣ سبٜٙ )ث٦ خبی ىطاض اظ ت٢جی٦ يب ّست پبزاش( زاض١س تأّیس ٝیيِ 

فْٞٚطز  (. ث٦ زٙی٘ تدبضة ّٜ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ زض تسضيس ٣ ١ح2009٥٤، 1)خ٢ی٢ٖع ٣ ٕطي٢جطٓ

٧بی فبعيی ٣ اختٞبفی، ٝسيطيت ضقیو زض ّلاس ٣ ٧ٞچ٢ی٠ فسٛ آ٤ٝظش ّبىی زض ٨ٝبضت

 ز٣ض اظ ا١تؾبض ١یست. ّلاسی اظ اي٠ ٝقٚٞبٟ

( 2009) 2ث٤ضظ ٧بيی ثبضس.ثبيس زاضای ٣يژٕی١ؾطاٟ اي٠ فطغ٦، ٝقٜٚ خبيٖعي٠، اظ ١ؾط غبحت

-ای، چ٨بض ٣يژٕی ٨ٜٝ زاضز: ا٣ٗ، ّبض ذ٤ز ضا خسی ٝیٝقتَس است يِ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ حطى٦

ز٧س. ٝیاىتس حسبس است ٣ اظ ذ٤ز خسيت ١طبٟ ٕیطز؛ ث٦ ٣ٍبيقی ٦ّ زض ّلاس زضس اتيبً ٝی

ز٣ٛ، ٍبزض ث٦ ايدبز ض٣اثظ ٝثجت است؛ ّبض خبيٖعي٢ی ثسیبض ٝطْ٘ است؛ ظيطا ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ثب 

٧بی ثطٍطاضی آ٤ٝظاٟ، خ٤ ّلاس ٣ ٝسضس٦ آض٢ب ١یست ٣ ث٢بثطاي٠، لاظٛ است ا٣ اظ ٨ٝبضتزا١ص

ذ٤ز  اضتجبط ٝثجت ٣ ٢ٝبست ثب اخعای ٝحیظ آ٤ٝظضی ثطذ٤ضزاض ثبضس. س٤ٛ، ث٦ ٤١ؿ ٙجبس پ٤ضیسٟ

٢٢ّس. ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، ثبيس ثسیبض ظيبز ث٦ ٣ضـ ؽب٧طی ذ٤ز ا٧ٞیت ز٢٧س؛ چطا ٦ّ زٍت ٝی

 ظ٢١س.٢٢ّس. چ٨بضٛ، ث٦ ع٤ض ٝسا٣ٛ ٙجر٢س ٝیآ٤ٝظاٟ ث٦ سطفت ا٤ٖٕٙیطی ٝیزا١ص

( ايبلات ٝتحس٥ آٝس٥ 2014) 3زض ٢٧سث٤ُ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٝطث٤ط ث٦ ٝساضس ١بحی٦ ٣اي٘

ض٣ز، ٧ٞب٢١س ٝقٜٚ اغٚی، ث٦ ٣ؽبيو اذلاٍی ذ٤ز فٞ٘ ي٠ ا١تؾبض ٝیاست: اظ ٝقٚٞبٟ خبيٖع

ای ث٦ ّبض ذ٤ز ضا حيؼ ٣ ث٨ج٤ز ٝست ذسٝت، ١ٖطش حطى٦ تٞبٛس. ٨ٜٝ است ٦ّ زض ع٤ٗ ١٢ٞبي

آ٤ٝظاٟ ثسیبض ٨ٜٝ است. ثرطس. ١ٖطش ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، زض پصيطش آ١بٟ ت٤سظ ٝسضس٦ ٣ زا١ص

آ٤ٝظاٟ پطسیس٥ ضس ( ا١دبٛ ضس، ظٝب١ی ٦ّ اظ زا١ص2011زض پژ٧٣طی ١یع ٦ّ ت٤سظ اّبظاضيت )

ح٤ٗ اي٠ ٝح٤ض ث٤ز ٦ّ ا٣ يب ثبيس ٝغبٙت  ٧بٝقٜٚ خبيٖعي٠ ٤ٝثط چ٦ ّسی است ثیطتط خ٤اة

ٝيیسی ضا تسضيس ٢ّس ٣ يب ٤ٝخت استطاحت ٣ آضاٝص ٝب زض ّلاس ض٤ز. زضثبض٥ ذػ٤غیبت 

٧ب ضىتبض٧بی ذط١٤ت ی اظ خبيٖعي٠آ٤ٝظاٟ ٕيت٢س ٦ّ ثقضزيٖط ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، ثطذی اظ زا١ص

 ٢٢ّس. احتطاٝی ٝیآ٤ٝظاٟ ثیآٝیع زاض١س ٣ ث٦ ٤١فی ث٦ زا١ص

                                                 
1. Jennings, P. A., & Greenberg 

2. Bowers 

3. Wylie 
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ت٤ا١س است٢جبط ٤ٞ١ز ٦ّ ا٣لا میجت ٝقٚٞبٟ ث٢سی تحَیَبت ٣ اؽ٨بض١ؾط٧بی ى٤ً ٝیزض خٞـ

آ٤ٝظاٟ زاضت٦ ثبضس. ز٣ٛ، ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ثیطات ١بٝغ٤ٚثی ثط پیططىت تحػیٚی زا١صأت٤ا١س تٝی

٧ب، ١بضی اظ فسٛ ت٤ا١بيی ّبىی زض تطي٠ آٟب ٝطْلات ىطا٣ا١ی زض ّلاس ض٣ثط٣ ٧ست٢س ٦ّ ٨ٜٝث

٧بی تسضيس است. س٤ٛ، ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٢ی ٦ّ اظ ٝسيطيت ّلاس ٣ فسٛ آض٢بيی ّبىی ثب ض٣ش

تط فٞ٘ ٢٢ّس. ت٤ا٢١س زض ىبئٌ آٝسٟ ثط ٝطْلات ّلاسی ٤ٝىٌتطثیتی ٢ٝبست ثطذ٤ضزاض١س ٝی پیطی٦٢

٧بی ٝرتٚو اظ خ٦ٚٞ ذ٤ز ت٤اٟ اظ ضا٥ٛ، زض ثطضسی ٝسبئ٘ ٝطث٤ط ث٦ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٝیچ٨بض

آ٤ٝظاٟ استيبز٥ ٤ٞ١ز. ثیطتط تحَیَبت ى٤ً، ثط اي٠ ٝقٚٞبٟ، ٝقٚٞبٟ اغٚی، ٝسيطاٟ ٝساضس ٣ زا١ص

آ٤ٝظاٟ ٝجت٢ی ٧ست٢س. ثط ٝج٢بی ٧بی ٝطث٤ط ث٦ ٝقٚٞبٟ اغٚی، ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٣ زا١ص١ؾطس٢دی

٤ٝظضی پیططىت٦، آ٧بی ت٤اٟ زضيبىت ٦ّ زض ١ؾبٛی ازثیبت ١ؾطی ٣ پژ٧٣طی ٤ٝض٤ؿ، ٝیثطضس

ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ثطای اي٠ ٦ّ زض ض٣اٗ فبزی ّلاس ٣ خطيبٟ ٝستٞط يبزٕیطی ىقبٗ ٤ّزّبٟ زض 

ضسس. زض ٧ب ث٦ چ٨بض سبٗ ٧ٜ ٝیثی٢٢س؛ ثقضبً اي٠ آ٤ٝظشٝسضس٦ اذلاٗ ايدبز ٢٢ْ١س، آ٤ٝظش ٝی

٦١٤ٕ ٦ّ اظ ١ؾط ٕصضت، ثسیبضی ثی٢س ٣ ٧ٞب٤ٟٝظضی ١ٞیآ ،خبيٖعي٠ ثطای اي٠ ٧سهايطاٟ، ٝقٜٚ 

سبفت ٤ٝؽو  اظ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، ٧ٞبٟ ٝسيطاٟ ٣ ٝقب١٣ی٠ ٝساضس ٧ست٢س ٦ّ ١بچبض١س يب ث٦ زٙی٘

 ضحض٤ ،ی ٝقٚٞبٟ مبيت يب تَٚی٘ سبفت٧ب٣ يب ث٦ فٚت اظ زست ١طىت٠ ١ؾٜ ٝسضس٦ سط ّلاس

٧ب پطزاظز؛ يبىت٦آ٤ٝظاٟ اظ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٝیضط، ث٦ ثطضسی تدبضة زا١صيبث٢س. ٙصا پژ٧٣ص حب

٧بی آ٤ٝظضی ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٣ ت٤ا١س زض تس٣ي٠ ٣ اغلاح ثط١ب٧٦ٝبيی ٝی٣ ١تبيح چ٢ی٠ پژ٧٣ص

٧بی ٝطث٤ط ث٦ حض٤ض ٣ میبة ٝقٚٞبٟ اغٚی ّلاس ٣ حتی تنییط زض ٍب٤١ٟ تَٚی٘ ث٨ج٤ز ثط١ب٦ٝ

آ٤ٝظاٟ چ٦ ز٥ ٍطاض ٕیطز. ثط اي٠ اسبس، ٝسأ٦ٙ اغٚی اي٠ است ٦ّ زا١صسبفت ٤ٝؽو ٤ٝضز استيب

 زضّی اظ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ زاض١س؟ 

 سَالات پصٍّص

٢٢ّس٥ تحَیٌ ث٤ز. زض ض٠ٞ ز٣ س٤اٗ ا٣ٙی٦ ٝسترطج اظ ٝجب١ی ١ؾطی ٣ تحَیَبت تدطثی، ٧سايت

ی س٤الات ٤ف٧٦بی ا٣ٙی٦، ز٣ سؤاٗ زيٖط ١یع ث٦ ٝدٞپژ٧٣ص ٣ اظ تدبضة حبغ٘ اظ ٝػبحج٦

 پژ٧٣ص اضبى٦ ضس. 

 ّای اٍلیِ تحقیق:سؤال
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 آ٤ٝظاٟ اظ تسضيس ٣ ضا٧جطز٧بی تسضيس ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ چ٦ تدبضثی زاض١س؟زا١ص -1

 آ٤ٝظاٟ اظ ٝسيطيت ّلاسی ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ چ٦ تدبضثی زاض١س؟زا١ص -2

 :ّای اٍلیِّای برآهدُ از هتي هصاحبِسؤال

٤ؽو ٝقٚٞبٟ اغٚی ٣ آٝسٟ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ چ٦ آ٤ٝظاٟ اظ ٍب٤١ٟ ّب٧ص سبفت ٝزا١ص -3

 تدبضثی زاض١س؟

٧بيی ضا ثطای آ٤ٝظاٟ ثب ت٤خ٦ ث٦ تدبضثی ٦ّ اظ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ زاض١س، چ٦ ٣يژٕیزا١ص -4

 زا٢١س؟ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٢ٝبست ٝی

 پصٍّص رٍش

است. ض٣ش پژ٧٣ص،  1ّیيی اظ ٤١ؿ ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی زض١٣ی ٝغبٙق٦پژ٧٣ص حبضط، يِ 

٢٢ّسٕبٟ پژ٧٣ص حبضط، ٧بی ّیيی تدبضة ٝتٞطّع است. ضطّتبذتی است ٣ ثط خ٢ج٦پسيساضض٢

ا١تربة ضس١س. پژ٧٣ص زض ض٨طستبٟ ث٨بضستبٟ، يْی اظ ٢ٝبعٌ  2ٕیطی ٧سى٢ٞسثط اسبس ٦١٤ٞ١

ٝسضس٦ ٦ّ ٝقٚٞبٟ  ٧11بی استبٟ ت٨طاٟ ا١دبٛ ضس٥ است. اظ ٝیبٟ آ٤ٝظش ٣ پط٣ضش ض٨طستبٟ

اظ اي٠ ز٣  ا١تربة ضس.« 3تػبزىی ٧سى٢ٞس»ٕیطی ط اسبس ٦١٤ٞ١ٝسضس٦ ث 2خبيٖعي٠ زاضت٢س، 

ٝسضس٦، يْی زاضای يِ ّلاس ٣ زيٖطی زاضای ز٣ ّلاس ثب ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ث٤ز. اظ ٧ط ّلاس، 

٧بيی ز٣ثبض٥ ث٦ غ٤ضت تػبزىی ٧سى٢ٞس ا١تربة ضس تب خبيی ٦ّ ٝغبثٌ ثب اغ٘ اضجبؿ، حدٜ ٦١٤ٞ١

٧بی پژ٧٣ص ىطا٧ٜ آ٣ضز. ثط اي٠ اسبس، اظ ّلاس اٙو ٧بی ٢ٝبسجی ضا ثطای پطسص٦١٤ٞ١ پبسد

١يط ث٦ ف٤٢اٟ  ١11يط ٣ اظ ٝسضس٦ ز٣ٛ ٧ٜ،  ١10يط، اظ ّلاس ة ٝسضس٦ ا٣ٗ  10ٝسضس٦ ا٣ٗ، 

ثبضس. ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ س٦ ١يط ٝی ٦١٤ٞ١31 ا١تربة ضس. زض ٝد٤ٞؿ، ٦١٤ٞ١ پژ٧٣ص حبضط 

ف٤ٚٛ تطثیتی ٣ ٝقٜٚ  ٤ی زّتطی ضضت٦، ٦ّ زا١طد1ّلاس، س٦ ١يط ث٤ز١س. آٍبی خبيٖعي٠ ضٞبض٥ 

٦ّ ٝقٜٚ ضسٞی ١ج٤ز٥ ٣ زا١طد٤ی ّبضض٢بسی يْی اظ  2ضسٞی ث٤ز. آٍبی خبيٖعي٠ ضٞبض٥ 

٧بی ضضت٦ ٝطب٣ض٥ ث٤ز. زض ٨١بيت، يِ ذب١ٜ خبيٖعي٠ ٦ّ ٝسضُ ّبضض٢بسی يْی اظ ٕطايص

-١ی٦ٞ ٝػبحج٦ ٧ب اظ٧بی میط ف٤ٚٛ تطثیتی زاضت ٣ ٝقٜٚ ضسٞی ١ج٤ز. خ٨ت ٕطزآ٣ضی زازضضت٦

                                                 
1. intrinsic case study 

2. purposive sampling 

3. random purposeful 
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آ٤ٝظاٟ ا١دبٛ ضس. ٧ط ٝػبحج٦ ٝػبحج٦ ث٦ غ٤ضت ا١يطازی ثب زا١ص 31سبذتبضيبىت٦ استيبز٥ ضس. 

زٍی٦َ ث٦ ع٤ٗ ا١دبٝیس ٣ ثطای ضجظ ٝحت٤ای ٝػبحج٦، اظ زستٖب٥ ضجظ غسا استيبز٥  30تَطيجب 

است ا١دبٛ ضس٥  ٧ب، ثط اسبس ض٣ش پیط٨٢بزی ي٧،٠بی حبغ٘ اظ ٝػبحج٦ضس. تحٚی٘ زاز٥

سبظی ٣ ت٢ؾیٜ آٝبز٥ض٣ش، پ٢ح ٝطح٦ٚ زاضز:  (. اي509٠، ظ. 1391، ث٦ ١َ٘ اظ اث٤اٙٞقبٙی، 2011)

٧ب )خستد٤ی ا٧٤ٖٙب(، تيسیط، ٧ب، ثبظآضايی زاز٧٥ب ثطای تحٚی٘، ّب٧ص )خساسبظی( زاز٥زاز٥

٧بی ثطزاضی ّلاٝی غ٤ضت ٕطىت. ٝت٧٠بی غ٤تی، ١سر٦ا٣ٗ، اظ ٝػبحج٦زض ٝطح٦ٚ ٕیطی. ١تید٦

١بٛ ٣ ٧ب ثیآ٤ٝظاٟ خ٨ت ٧ط ٦١٤ٕ تػحیح ثبظٕطزا١س٥ ضس. پس اظ اغلاح، ٝت٠حبغ٘ ث٦ زا١ص

٧بی ٝطبث٦ ثب ٧ٜ زض عجَبتی ثب ّس٧بی ا٣ٙی٦ زاز٥ی ز٣ٛ، ی ثقس آٝبز٥ ضس. زض ٝطح٦ٚثطای ٝطح٦ٚ

٧بيی س٧ب زض ٝبتطي، زاز٥س٤ٛ زض ٝطح٦ّٚس ا٣ٙی٦ ثسست آٝس.  11ٍطاض ٕطىت٢س ٣ ثط اي٠ اسبس، 

آ٤ٝظاٟ اظ س٦ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ٣ ٝقٜٚ اغٚی ث٦ ثبظآضايی ضس١س. ث٦ اي٠ تطتیت، ٦ّ تدبضة زا١ص

٧بی آ٤ٝظاٟ زضثبض٥ اضتجبط ٝقٜٚ ثب خبيٖعي٠، ٣يژٕی تيْیِ ٤١ضت٦ ضس. سپس اظ ١ؾطات زا١ص

٧بی ٤ٝؽو ٝقٚٞبٟ، ٝقٜٚ خبيٖعي٠، ثیطتط آٝسٟ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ٣ ٍب٤١ٟ ّب٧ص سبفت

چ٨بضٛ، ثب ت٤خ٦ ث٦ خسا٣ٗ  ٧ب ثجت ٕطزيس. زض ٝطح٤٦ٚضت ٕطىت ٣ زض ٝبتطيسث٢سی غ خٞـ

ّس اغٚی ٝطث٤ط ث٦ س٤الات  ٧4ب زض ّٞبٗ زٍت ٣ غحت ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝطح٦ٚ ز٣ ٣ س٦، تيسیط زاز٥

٧بی ٝقٚٞبٟ ٝسيطيت ّلاسی، ضا٧جطز٧بی تسضيس، ٣يژٕیپژ٧٣ص ا١دبٛ ضس )تدبضة ضبٕطزاٟ اظ 

ی پ٢دٜ ١یع، ثب ت٤خ٦ ث٦ تيسیط بفت ٤ٝؽو ٝقٚٞبٟ اغٚی(. زض ٝطح٦ٚخبيٖعي٠ ٣ ٍب٤١ٟ ّب٧ص س

 ٕیطی ا١دبٛ ٕطىت.٧ب ثب ازثیبت ١ؾطی ٣ تحَیَبت ٍجٚی، ١تید٧٦ب ٣ َٝبيس٦ آٟزاز٥

 ّای پصٍّصیافتِ

آهَزاى از راّبردّای تدریس هعلواى جایگسیي ٍ هعلن اصلی چِ تجاربی سَال اٍل: داًص

 دارًد؟

آ٤ٝظاٟ، ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ اظ تسضيس زض٣سی ٝب٢١س ف٤ٚٛ ٣ ضيبضی ی زا١ص٧بثط اسبس ٝػبحج٦

ٝقٜٚ اغٚی ٣ آ٤ٝظاٟ، ت٤غی٦ ذ٤ز زا١ص ٢٢ّس. يْی اظ زلاي٘ اي٠ اٝط عجٌ ٕيت٦ذ٤ززاضی ٝی

ظٝب١ی زض٣س است. ٝقٚٞبٟ اغٚی زض٣سی ضا زض ض٣ظ٧بی ٝقٜٚ خبيٖعي٠ زض  ی چیسٟ ثط١ب١٦ٝح٥٤

آي٢س. زض ٣اٍـ، آ١بٟ ٧ب ثط ٝی٢٢ّس ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ اظ پس آٟیچی٢٢س ٦ّ احسبس ٝثط١ب٦ٝ ٝی

ز٢٧س آ٣ض١س ٣ تطخیح ٝی٧بی حسبس ث٦ حسبة ٝی٧بيی ٝب٢١س ف٤ٚٛ ٣ ضيبضی ضا خع٣ زضسزضس
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۱٥٤ 

آ٤ٝظاٟ ٣ٍتی اظ ا٣ پطسیس٥ ضس ض٣ش ٧ب ثپطزاظ١س. اؽ٨بض ١ؾط يْی اظ زا١صذ٤زضبٟ ث٦ اضائ٦ آٟ

 پس٢سی يب ٝقٜٚ ذ٤زتبٟ ضا:یتسضيس ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ضا ثیطتط ٝ

٧یبی  ٧ب ٣ ىبضسی(؛ ٣ٙیی زض ضيبضییبت ٣ زضس  ٧ب )٢٧ط، ٧سي٢ّ٦س زض اي٠ زضسىطٍی ١ٞی"
 "سغح ثبلا ٝث٘ ضيبضی ٣ ف٤ٚٛ ٝقٚٞٞبٟ ٕيت٦ ذ٤زٛ زضس ثس٧ٜ ث٨تط است

ثطذی ٝغبٙقبت ٍجٚی ٧ٜ ثط اي٠ ١ْت٦ تأّیس زاض١س ٦ّ ٝقٚٞبٟ ٣ ٝسيطاٟ، افتٞبز ّٞی ١سجت ث٦  

 (. ٣2009 زاٝ٘،  2006س ثبّیيیت ت٤سظ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ زاض١س )ٕلاتيٚتط، تسضي

٧ب آ٤ٝظاٟ، ت٤سظ خبيٖعي٧٠بی زضس اي٠ زا١ص٧بی تسضيس استيبز٥ ضس٥ زض ّلاسض٣ش

ی تطثیتی زاضت٦ است ظٝی٦ّ٦٢ تحػیلات آّبزٝیِ ٣ پیص 1ٝرتٚو ث٤ز٥ است. خبيٖعي٠ ضٞبض٥ 

ٟ ثب چطٜ ٣ ثحث ٕط٧٣ی، تحَیٌ ٕط٥٣، تحَیٌ ىطزی، اظ ضا٧جطز٧بی تسضيسی ٧ٞچ٤ٟ ذ٤ا١س

پبسد ث٦ س٤الات ث٦ غ٤ضت ٕط٧٣ی ٣ تطّیت زضس ٍطآٟ ٣ ٢٧ط استيبز٥ ّطز٥ است. ثیطتط 

-ا١س ٦ّ زض اي٠ ض٣ش، ١سجت ث٦ ض٣ش ٝقٜٚ اغٚی، ث٨تط ٣ ثیطتط يبز ٝیآ٤ٝظاٟ افلاٛ ّطز٥ زا١ص

ست. ز٣ ٦١٤ٞ١ اظ اؽ٨بض ١ؾطات اظ اي٠ ٍطاض ٧ب ثیطتط ا٧ب زض اي٠ ض٣شٕیط١س ٣ استحْبٛ يبزٕطىت٦

 است:

٧ب ضا ذ٤زٝبٟ خ٤اة ز٧یٜ ث٨تط است؛ چ٤ٟ ّی٦ زضس  ظٝب١ی ٦ّ ذ٤زٝبٟ ثر٤ا١یٜ ٣ س٤اٗ"
 "آيیٜى٨ٞیٜ ٣ اي٠ ٦ّ إط س٤الات ضا ضرع زيٖطی خ٤اة ز٧س ت٢ج٘ ثبض ٝیضا ث٨تط ٝی

 "ٕطىتیٜث٨تط يبز ٝیّطزيٜ ض٣ش خبيٖعي٠ ضا ثیطتط ز٣ست زاضتٜ. چ٤ٟ ذ٤زٝبٟ ىْط ٝی"

 ٧بی ثحث ٕط٧٣ی اثطاظ ١بذطس٢سی ّطز١س:آ٤ٝظاٟ ٧ٜ اظ ض٣ش٧ط چ٢س ٦ّ ثطذی اظ زا١ص

ضی٤ز ٣  ٧بی ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ثحیث ٝیی  ّبض ذب١ٞٞبٟ ضا ثیطتط ز٣ست زاضٛ؛ چ٤ٟ زض ٕط٥٣"
 "ض٤يٜٕیح ٝی

٦ّ ايطبٟ آ٤ٝظاٟ افلاٛ ّطز١س ای زاضت، زا١صزض ٤ٝضز خبيٖعي٠ ز٣ٛ، ٦ّ تحػیلات ٝطب٣ض٥

٢ّس ٦ّ اي٠ اظ ضا٧جطز٧بيی ٝب٢١س ذ٤ا١سٟ ث٢ٚس اظ ض٣ی زضس ٣ پبسد ىطزی ث٦ س٤الات استيبز٥ ٝی

ز٢٧س ٝقٜٚ ذ٤زضبٟ ض٣ش تَطيجب ث٦ ض٣ش ٝقٜٚ ذ٤زضبٟ ١عزيِ است. آ١بٟ ٕيت٢س ٦ّ تطخیح ٝی

٧س ٦ّ ز٧ب ١طبٟ ٝیتط ٧ست٢س. زض ٤ٝضز ذب١ٜ خبيٖعي٠، تدبضة ثچ٦تسضيس ٢ّس چ٤ٟ ثب ا٣ ضاحت
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یِ میطتطثیتی ايطبٟ ٧ٜ ی آّبزٝضا٧جطز٧بی ىقبٗ اظ خب١ت ايطبٟ استيبز٥ ١طس٥ است ٣ اظ پیطی٨٢

ز٧س ٣ زضس خسيس ١ٞی آ٤ٝظاٟ ٕعاضش ّطز١س ٦ّ اي٠ ٝقٜٚ ٝق٤ٞلاً ثی٢ی ث٤ز. زا١صتَطيجب ٍبث٘ پیص

 ٢ّس:٧بی ٍجٚی ضا تْطاض ٝیىَظ تٞطي٠

ٕيیت  پطسیس إط ثٚس ١ج٤زيٜ ٝیی س٤اٗ ٝی آ٣ضز خ٤ٚی ّلاسذب١ٜ خبيٖعي٠ }ٝب ضا{ ٝی"
 "٢ّٜث٢طی٢یس ز٣ثبض٥ ظ١ٔ ثقس اظ ضٞب س٤اٗ ٝی

 "آ٣ضززاز ٣ ثقس ثچ٦ ٧ب ضا پبی ترت٦ ٝیذب١ٜ خبيٖعي٠ زض زضس ضيبضی اثتسا ت٤ضیح ٝی"

-١طست ٝب ٧ٜ ٧ط ّبض ز٣ست زاضتیٜ ٝیی زاز. ىَظ ٝیٝق٤ٞلاً زضس ١ٞی ذب١ٜ خبيٖعي٠"
 "ّطزيٜ

آ٤ٝظاٟ ضا ثب ز٧س ٦ّ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، امٚت زا١ص( ١یع ١طبٟ ٝی2006تط )تحَیَبت ٕلاتيٚ

-آ٤ٝظاٟ ٝی٢٢ّس ٣ ذیٚی ّٜ ث٦ تسضيس خسی ٣ ايدبز يبزٕیطی زض زا١صزازٟ ّبضی ٝطن٤ٗ ٝی

 پطزاظ١س. 

پس٢س١س يب ٧ب ضا ثیطتط ٝیآ٤ٝظاٟ پطسیس٥ ضس ضا٧جطز٧بی تسضيس خبيٖعي٠ظٝب١ی ٦ّ اظ زا١ص

آ٤ٝظاٟ ٧ب ثط حست ىطز خبيٖعي٠ ٝتيب٣ت ث٤ز. إط چ٦ زض ّ٘، زا١صضا، پبسدٝقٜٚ اغٚی ذ٤ز 

 تط١س.ثیبٟ ّطز١س ٦ّ ثب ٝقٜٚ ذ٤زضبٟ ضاحت

ى٨ٞییٜ ٣  ٧ب ضا ذ٤زٝبٟ خ٤اة ز٧یٜ چ٤ٟ ٦ّ زضس ضا ث٨تیط ٝیی  ذ٤زٝبٟ ثر٤ا١یٜ ٣ س٤اٗ"
 "آيیٜاي٠ ٦ّ إط س٤الات ضا ضرع زيٖطی خ٤اة ز٧س ت٢ج٘ ثبض ٝی

آ٣ضز ٣ ٝیب چی٤ٟ   ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ث٨تط است. چ٤ٟ اظ ٝت٠ س٤اٗ زض ٝیی  ض٣ش زضس زازٟ"
 "ى٨ٞیٜز٧یٜ ث٨تط ٝی ذ٤زٝبٟ خ٤اة ٝی

ض٢بذت ٣ تدطث٦ ثیطتطی ثیب ٝیب   زض ّلاس ٝقٜٚ ذ٤زٝبٟ ث٨تط ث٤ز. چ٤ٟ ا٣ ٝب ضا ثیطتط ٝی"
 "زاضت

٢ّس ٠، ثیبٟ ٝی( ١یع زض پژ٧٣ص ذ٤ز ثط ض٣ی ١ؾطات ٝقٚٞبٟ اغٚی ٣ خبيٖعي1999اسٞیت )

تطي٠ اظ ٨ٜٝ ٦ّ ٝقٚٞبٟ ٣ ٝسيطاٟ، ٝطْلات ٝطث٤ط ث٦ ضا٧جطز٧بی تسضيس ٣ ٝسيطيت ّلاس ضا
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٦٥٦ 

زا٢١س ٣ يْی اظ زلاي٘ اغٚی اي٠ ٝطْلات، آ٤ٝظش ١سيسٟ ٧بی ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٝیچبٙص

 ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ است.

ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ زض ز٧س ٦ّ ضا٧جطز٧بی استيبز٥ ضس٥ ت٤سظ ٧ب زض اي٠ ثرص، ١طبٟ ٝیيبىت٦

٧بی تطثیتی ٝقٚٞبٟ آ٤ٝظاٟ ض٣شتطثیتی آ١بٟ زاضز. زا١ص ثستٖی ث٦ پیطی٦٢ ّلاس زضس، ّبٝلاً

٧بی ٝقٜٚ ذ٤ز ضا ثیطتط پس٢س١س؛ ٧ط چ٢س ٦ّ زض ٧ط غ٤ضت، ض٣شزيس٥ ضا ثیطتط ٝیآ٤ٝظش

 ز٣ست زاض١س.

 دارًد؟ آهَزاى از هدیریت کلاسی هعلواى جایگسیي چِ تجاربیداًصسَال دٍم: 

چ٦ ٢ّس، آٟيب١ی ٝی٧ط چ٢س ٦ّ ضا٧جطز٧بی تسضيس ٢ٝبست، ث٦ ٝسيطيت ذ٤ة ّلاس ِّٞ ضب

اغٚی ٝسيطيت ّلاسی است، ٤١ؿ ١ٖب٥ ٝقٜٚ ث٦ ٝسبئ٘ تطثیتی ٣ ضبيستٖی ا٣ اظ ١ؾط  ٢٢ّس٥تقیی٠

ظ ٢ّس ٦ّ احسبسبت ٝثجت ٝقٚٞبٟ، ثب استيبز٥ ا(، ثیبٟ ٝی2001) 1ّی٢جبٛفبعيی ٣ اختٞبفی است. 

٦ّ سغ٤ح ثبلای ف٤اعو ٢ٝيی، ثط ضا٧جطز٧بی تسضيس ٝؤثط ت٤سظ آ١بٟ، ٝطتجظ است زض حبٙی

آ٤ٝظا١ی ٦ّ سغح ٕصاضز. زا١صآ٤ٝظاٟ، تأثیط ٢ٝيی ثط خبی ٝیی تسضيس ا٣ ٣ يبزٕیطی زا١ص١ح٥٤

٢٢ّس، سغ٤ح ثبلاتطی اظ ضىتبض٧بی اختٞبفی ٣ اظ ٕطٝی ٣ غٞیٞیت ٝقٜٚ ضا تدطث٦ ٝی ثبلايی

٧ب ٣ ز٢٧س ٦ّ اي٠ ذ٤ز ىطغت ثیطتطی ضا ثطای يبزٕیطی آ١بٟ اظ ٧ْٞلاسیضا ١طبٟ ٝی٧ٞسٙی 

٢٢ّس٥ زض ٢ّس. زض ٣اٍـ، ضبيستٖی فبعيی ٣ اختٞبفی ذ٤ز ٝقٜٚ، فبٝٚی تقیی٠ٝقٜٚ ىطا٧ٜ ٝی

 آ٤ٝظاٟ است. ٧بی آ٤ٝظش ٣ اضتَبی اي٠ ٤١ؿ ضبيستٖی زض زا١صٝیعاٟ ٤ٝىَیت تٞبٛ ثط١ب٦ٝ

ت٤اٟ ذ٤زٝسيطيتی زض ف٤اعو ٣ ٝسيطيت ستٖی فبعيی ٣ اختٞبفی ٝقٜٚ، ٝی٧بی ضبيٙي٦ؤاظ ٝ

(. زض اي٠ پژ٧٣ص، اظ اذلاً ٣ ضىتبض٧بی ٝقٜٚ 2008، 2ىیٚسثطز )اسٞیت اضتجبعبت ثب زيٖطاٟ ضا ١بٛ

 آ٤ٝظاٟ س٤اٗ ضس. ٧بی تط٤يٌ ٣ ت٢جی٦ ايطبٟ اظ زا١ص٣ ضی٥٤

ٟ زض اي٠ ٤ٝض٤ؿ، اظ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ آ٤ٝظا٧بی اي٠ ثرص حبّی اظ آٟ است ٦ّ زا١صيبىت٦

ثسیبض ضاضی ٧ست٢س. اي٠ ٝقٜٚ، زا١طد٤ی ضضت٦ ٝطب٣ض٥ ث٤ز٥ ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ تدطثیبت  2ضٞبض٥ 

 ضبٕطزاٟ، ت٤ا١بيی اضتجبعی ا٣ ذ٤ة ث٤ز٥ است:

                                                 
1. Kienbaum 

2. Smithfield 
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 زاز ٣ ٝب ا٣ ضا ز٣ست زاضيٜ.ٝب ٝطب٣ض٥ ٝی ٦ٝقٜٚ خبيٖعي٠ زضثبض٥ ا١تربة ضضت٦ ث

 "ذ٢سا١سز٧س ٣ ٝب ضا ٝیطب٣ض٥ ٝیاٝب خبيٖعي٠ ٧ٞطا٥ زضس ٝ "

١یع، إط چ٦ ثطذی ا٣ٍبت ضىتبض٧بی ذط٢ی زض حس ثیط٣ٟ ّطزٟ  1آٍبی ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ضٞبض٥ 

آ٤ٝظاٟ افلاٛ ّطز١س ّی٦ ا٣ ضا ز٣سیت   آ٤ٝظاٟ ا١دبٛ ٝیساز٥، زا١صاظ ّلاس يب زاز ظزٟ ثط سط زا١ص

ٟ ّطز١س ٦ّ اي٠ ضىتبض٧ب حٌ زا١صزاض١س؛ چ٤ٟ احسبس ٝی ذیبعی ثی٤ز٥ ٣ زض ضی٠ٞ، ايی٠      آٝی٤ظا

-آ٤ٝظاٟ ثطذی٤ضز ٝیی  ٝقٜٚ خبيٖعي٠ زض ثیطتط ٤ٝاٍـ ضىتبض٧بی ٢ٝبست زاضت٦ ٣ ثب احتطاٛ ثب زا١ص

 ّطز٥ است:

 "٢ّسض٤ز ٣ٙی ذ٤ز ضا ٢ّتطٗ ٝیثقضی ا٣ٍبت فػجب١ی ٝی"

 "ّطززاز ٣ ثقس اظ حس٣ز پ٢ح زٍی٦َ ا٣ ضا اظ ّلاس اذطاج ٝیٝق٤ٞلاً يِ يب ز٣ثبض تصّط ٝی"

ثبيیس ٧یط سی٤اٙی ّی٦ اظ      زاز.آٍبی خبيٖعي٠ سرت ٕیط ث٤ز ٣ ثسیبض ث٦ زضس ا٧ٞیت ٝیی "
-زازيیٜ. ايطیبٟ ٝیی   ّیطزيٜ ٣ پبسید ٝیی   ٧ب ىْط ٝیض٣ی آٟ ّطز١س ٝب ّبٝلاًزضس عطح ٝی

 "ذ٤است٢س ٦ّ ذ٤زٝبٟ ثر٤ا١یٜ ٣ ثي٨ٞیٜ

آ١بٟ زاضز.  آ٤ٝظاٟ ١طبٟ اظ فسٛ ضضبيتة زا١صضثط ٧ٞی٠ اسبس، ثطای ذب١ٜ خبيٖعي٠، تدب

ّطز٥ است. احتطاٝی ثب آ١بٟ ثطذ٤ضز ٝیآ٤ٝظاٟ افلاٛ ّطز١س ٦ّ ا٣ ثسیبض ذط٠ ٣ ثب ثیثیطتط زا١ص

 آ١بٟ افلاٛ ّطز١س ٦ّ ثیطتط ا٣ٍبت، ت٢جی٦ حٌ آ١بٟ ١ج٤ز٥ است. ٧ٞچ٢ی٠، ٕيت٢س ٦ّ ثب ا٣ اغلاً

 است: آ٤ٝظاٟ اظ اي٠ ٍطاضای اظ اؽ٨بض ١ؾط زا١ص٢٢ّس. ٦١٤ٞ١احسبس ضاحتی ١ٞی

ز٧یٜ اغلا ١یبيس چ٤ٟ ايطبٟ يِ ذب١ٜ ٧ست٢س ٣ ٝقٚٞیبٟ ٝیب تیب الاٟ ٧ٞی٦ آٍیب      تطخیح ٝی"
  "ث٤ز١س. ٝب ثب ايطبٟ ضاحت ١یستیٜ

ّطز١س. ذب١ٜ خیبيٖعي٠  ايطبٟ ث٦ ٝحض ضسیسٟ ثطای ثطٍطاضی ١ؾٜ، ثسیبض ذط٠ ضىتبض ٝی"
 "ّطزظز ٣ اظ ّلاس ثیط٣ٟ ٝی٧ب ضا ٝیثب ذظ ّص ثچ٦
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۱٥۸ 

 "ّطزظز. ذب١ٜ خبيٖعي٠ اغلا تط٤يٌ ١ٞیٟ ا٣ٗ ٝب ضا ثب ذظ ّص ٝیايطبٟ اظ ٧ٞب"

 "ضس.ّطز. آٟ ذب١ٜ ثس اذلاً ث٤ز. ٧ٞیط٦ فػجب١ی ٝیذب١ٜ خبيٖعي٠ ىَظ ت٢جی٦ ٝی"

آ٤ٝظاٟ اظ ا٣ ٢٢ّس٥ تدبضة ٝثجت يب ٢ٝيی زا١ص٣اضح است ٦ّ ٤١ؿ ضىتبض ٝقٜٚ خبيٖعي٠ تقیی٠

آ٤ٝظاٟ ، ثط ا٧ٞیت ذ٤زت٢ؾیٞی زض ٝقٚٞبٟ ٣ زا١ص٧بی خسيس ٝسيطيت ّلاسیا١ساظچطٜ است.

آ٤ٝظاٟ احسبس ٝسئ٤ٙیت ثطای ايدبز يِ ٝحیظ ثطای ذٌٚ يِ ٝحیظ يبزٕیطی ٦ّ زض آٟ زا١ص

)خ٢ی٢ٖع ٣  ٢ّسّیس ٝیأيبزٕیطی اي٠ٞ ٣ سبٜٙ )ث٦ خبی ىطاض اظ ت٢جی٦ يب ّست پبزاش( زاض١س ت

ٕط اي٠ ثیبٟ ای ّبٝلاًٝقٜٚ س٤ٛ، ث٦ ٦١٤ٕآ٤ٝظاٟ ثب ضس٥ زا١ص(. تدبضة ثیب2009ٟ، 1ٕطي٢جطٓ

-٧بيی ض٣ثط٣ست. اي٠ تدبضة ثس زا١ص٤ٝض٤ؿ است ٦ّ اي٠ ٝقٜٚ زض ٝسيطيت ّلاسی ثب چبٙص

ٟ ثب ايطبٟ تأثیط آ٤ٝظاٟ اظ اي٠ ٝقٜٚ ضس٥ ٦ّ زض اضتجبط آ١بآ٤ٝظاٟ، ٤ٝخت ١باٝیسی ٣ زٙسطزی زا١ص

 ٕصاض ث٤ز٥ است.

 ّای یک هعلن جایگسیي کداهٌد؟رُ ٍیصگیآهَزاى درباسَال سَم: تجارب داًص

ا١س، آ٤ٝظاٟ ٝقتَس ث٤ز١س ٦ّ زض حبٗ حبضط، ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٢ی ٦ّ ثب آ١بٟ تقبٝ٘ زاضت٦ثیطتط زا١ص

 ا١س:٧بيی ضا ٦ّ ٝس ١ؾطضبٟ ث٤ز٥ زاضت٦اّثط ٣يژٕی

 "ا١ستب الاٟ ٦ّ ٦ٞ٧ ذ٤ة ث٤ز٥"

٧بی ذبغی ض٣ز ٣يژٕیتؾبض ٝیآ٤ٝظاٟ ٕيت٢س ٦ّ اظ يِ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ا١ٙی٠ْ اي٠ زا١ص

٦١٤ٕ ثیبٟ ت٤اٟ ٤ٝاضز ٤ٝضز ١ؾط آ١بٟ ضا اي٠آ٤ٝظاٟ، ٝیث٢سی ١ؾطات زا١صزاضت٦ ثبض٢س ٦ّ ثب خٞـ

 ّطز:

آ٤ٝظاٟ، اثتسا ثط اذلاً ذ٤ة تأّیس ّطز١س. آ١بٟ ٝقتَس ث٤ز١س ٝقٜٚ ثیطتط زا١ص -

 ثغ٦ ذ٤ة ثطٍطاض ٢ّس:آ٤ٝظاٟ، ٧ٞسٙی ٢ّس ٣ ضاخبيٖعي٠، ثبيس ذ٤ش اذلاً ثبضس، ثب زا١ص

 "٧ب آسبٟ ثٖیطز ٦١ ظيبز سرتاذلاٍص ٦١ ذ٤ة ثبضس ٦١ ثس؛ يق٢ی ٦١ ظيبز ث٦ ثچ٦"

                                                 
1. Jennings and Greenberg 
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 "٧ب ٧ٞسٗ ثبضس. ثب آ١بٟ غحجت ٢ّس ٣ آض٢ب ض٤زثب ثچ٦"

 "٧ب اضتجبط ثطٍطاض ٢ّس ثب آ١بٟ ٧ٞسٗ ثبضسذ٤ش اذلاً ثبضس ثب ثچ٦"

 "ضاثغ٦ ذ٤ة ثطٍطاض ٢ّس٧ب ز٣ست ثبضس ٣ ى٠ ثیبٟ ثبلا زاضت٦ ثبضس، ثب ثچ٦"

ّیس زاضت٢س ٦ّ ٝقٜٚ ثبيس سغح تحػیلات ذ٤ثی زاضت٦ ثبضیس ٣  أآ٤ٝظاٟ تثطذی اظ زا١ص -

 ذ٤ة تسضيس ٢ّس:

 "٧بی ٝرتٚو استيبز٥ ٢ّس.ىَظ ض٣ذ٤ا١ی ١جبضس. اظ ض٣ش"    

 "تسضيس ذ٤ة زاضت٦ ثبضس"

 آ٤ٝظاٟ ث٤ز:٣ضقیت ؽب٧طی ٧ٜ ٤ٝضز ت٤خ٦ زا١ص -

 "آضايص ٢٢ْ١س٧بی خیل ١پ٤ض٢س ٣ ٙجبس"

 "ٙجبسی ٦ّ ث٦ ٝسضس٦ ثر٤ضز ثپ٤ض٢س"
 "٢ّیٜتیپ ثبضس اضتجبط ث٨تطی ثب ا٣ ثطٍطاض ٝیاٙجت٦ إط ذ٤ش"

 "إط ذب١ٜ ثبضس ثب حدبة"

ٝطتت ٣ ٢ٝؾٜ ث٤زٟ، ضرػیت ذ٤ة زاضت٠ ٣ اٝط٣ظی ث٤زٟ )زاضت٠ عطظ ىْط ١عزيِ  -

 ٧ب اضبض٥ ّطز١س.ٟآ٤ٝظاٟ ث٦ آ٧بيی ث٤ز ٦ّ زا١صآ٤ٝظاٟ( اظ زيٖط ٣يژٕیث٦ زا١ص

-٧ب ضتج٦آ٤ٝظاٟ ذ٤است٦ ضس ٦ّ ٝقٚٞبٟ ذ٤ز ضا اظ ١ؾط اي٠ ٣يژٕیزض ّ٘، ظٝب١ی ٦ّ اظ زا١ص

، ضتج٦ ز٣ٛ ٣ ث٦ 2، ضتج٦ ا٣ٗ، ث٦ آٍبی خبيٖعي٠ ضٞبض٥ 1ث٢سی ٢٢ّس، آ١بٟ ث٦ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ضٞبض٥ 

ی اظ تدبضة ثسی است ٦ّ ضسس، اي٠ اٝط ١بضذب١ٜ خبيٖعي٠، ضتج٦ س٤ٛ زاز١س ٦ّ ثبظ ٧ٜ ث٦ ١ؾط ٝی

 ثب ايطبٟ زاض١س. 

ض٣يی، ٢ّس ٦ّ ايدبز ذ٤ش( اضبض٥ ٝی٧2009بی ٝقٜٚ خبيٖعي٠، ث٤ضظ )زض ظٝی٦٢ ٣يژٕی

زض ٨١بيت ثط ّلاس ٣  ايدبز ض٣اثظ ٝثجت ٣ ٤١ؿ ؽب٧ط ٝقٜٚ خبيٖعي٠، ثسیبض ظيبز ثط خ٤ حبّٜ
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٦٦۰ 

آ٤ٝظاٟ س٤اٗ ّطز چ٦ ٦ّ اظ زا١ص( ١یع ظٝب١ی 2011اّبظاضيت )ٝسيطيت ٝؤثط آٟ، تأثیطٕصاض است. 

٧بيی ضا ثطای يِ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ٝس ١ؾط زاضيس، آ١بٟ اضبض٥ ّطز١س ٦ّ ٝقٜٚ ثبيس تسضيس ٣يژٕی

 ٢ّس ٣ يب ٤ٝخجبت آضاٝص ٝب ضا زض ّلاس زضس ىطا٧ٜ ٢ّس. 

آهَزاى از قاًَى کاّص ساعت هَظف هعلواى اصلی ٍ آهدى تجارب داًصسَال چْارم: 

 یست؟هعلواى جایگسیي چ

ت٤ا١س آ٤ٝظاٟ ٝقتَس١س اي٠ ٍب٤١ٟ ٝیز٧س ٦ّ اّثط زا١صآ٤ٝظاٟ ١طبٟ ٝیتحٚی٘ تدبضة زا١ص

٧بيطبٟ ض٤ز. ٧ط چ٢س ٦ّ تقساز ّٞی ١یع ث٦ ٤١ؿ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ٤ٝخت فَت اىتبزٟ آ١بٟ اظ زضس

 ٣ ضا٧جطز٧بی تسضيس ا٣ اضبض٥ ّطز١س. ثطذی اظ اؽ٨بض ١ؾط٧ب اظ اي٠ ٍطاض١س:

٧ب ٠ٝ يِ ض٣ظ زيٖط ٧یٜ  صضز ٣ٙی ذ٤ضی ظيبز ٨ٜٝ ١یست. ثقضی ٣ٍتٕاٙجت٦ ذ٤ش ٝی"
 "ز٧ٜ.ت٤ا١ٜ ثیبيٜ ٣ ّٚی ظٝبٟ ضا اظ زست ٝی١ٞی

 "ز٧ساىتیٜ. ٝقٜٚ ذ٤زٝبٟ ث٨تط زضس ٝی٧ب فَت ٝی٦١ ث٦ ضطضٝبٟ است. اظ زضس"

 "ا١ساذت٧ب ضيبضی ١ساضيٜ ٣ ٝقٜٚ ذ٤زٝبٟ إط ث٤ز ٝب ضا خ٤ٚ ٝیچ٨بضض٢ج٦"

 "اىتی٧ٜب ٣ اٝتحب١بت فَت ٝیٟ ثیبيس ث٨تط است چ٤ٟ اظ زضسٝقٜٚ ذ٤زٝب"

ت٤ا١یس. ثی٦   ز٧س ضرع زيٖطی ١ٞیی زض زضس ضيبضی آٟ ع٤ض ٦ّ ٝقٜٚ ذ٤زٝبٟ زضس ٝی"
 "١ؾط ٍب٤١ٟ ثسی است

-ز٧س ٣ ٝب ٕیح ٝیيق٢ی خبيٖعي٠ ث٦ يِ ضی٥٤ ٣ ٝقٜٚ اغٚی ث٦ يِ ضی٥٤ زيٖط زضس ٝی"
 "ض٤يٜ

ا١س ضضبيت ّٞی آيس ٦ّ اظ ٝقٚٞب١ی ٦ّ تب ٤٢ّٟ زاضت٦ظاٟ ثط ٝیآ٧٤ٝبی زا١صی ٕيت٦اظ ٦١٤ٞ١

ا١س. اٙجت٦ ث٤ز١س آ٤ٝظاٟ زضثبض٥ ٣ضقیت پیططىت تحػیٚی ذ٤ز احسبس ذغط ّطز٥زاض١س؛ اي٠ زا١ص

 ٧ب ثسیبض ّٜ ث٤ز:آ٤ٝظا١ی ٦ّ اؽ٨بضات ٝربٙو اي٠ زاضت٢س؛ ٙی٠ْ تقساز آٟزا١ص
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٢ّیٜ ٣ إط ١یبيس يِ ظ١ٔ آظاز زاضيٜ ٦ّ ثبظی ٝی ٝطْٚی ١یست ث٦ ذبعط اي٠ ٦ّ إط ٝقٚٞٞبٟ"
 "ت٤ا١یٜ ثبظی ٢ّیٜٝقٚٞٞبٟ ثیبيس ١ٞی

 ٣ ثطذی زيٖط ٧ٜ ث٦ ٤١ؿ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ اضبض٥ زاضت٢س:

٢ّس ٣ ٝقٚٞی ٧ست ٦ّ آيس زضثبض٥ آي٢س٥ ٝب غحجت ٝی٧ٜ ذ٤ة ٧ٜ ثس. ٝقٚٞی ٧ست ٦ّ ٝی"
 "١طی٢سآيس ٝیٝی

آ٤ٝظاٟ پطسیس٥ ضس ز٣ست زاضيس آٟ يِ ض٣ظ ٧ٜ ٝقٚٞتبٟ ١صزض ٧ٞی٠ ضاثغ٦، ظٝب١ی ٦ّ اظ زا

آ٤ٝظاٟ ٧ب حْبيت اظ آٟ زاضت ٦ّ زا١ص٧ب ٝتيب٣ت ث٤ز. زض فی٠ حبٗ، ثیطتط پبسدثیبيس، پبسد

 ز٣ست زاض١س ٝقٜٚ ذ٤زضبٟ آٟ يِ ض٣ظ ضا ٧ٜ ثیبيس:

زٝیبٟ ث٨تیط   تط ضاحتیٜ ٣ ٝقٜٚ ذ٤چ٤ٟ ثب ٝقٜٚ اغٚی ذ٤زٝبٟ ضاحت تطيٜ. ثب ٝقٚٞبٟ زيٖط ّٜ"
 "ز٧سزضس ٝی

 "ز٣ست زاضٛ ثیطتط آٍبی ذ٤زٝبٟ ثبضس"

 "تطيٜب ٝقٜٚ ذ٤زٝبٟ زاضيٜ ٣ ثب ا٣ ضاحتثٝب ضاثغ٦ ذ٤ثی "

 ثطذی ٧ٜ افتَبز زاضت٢س ثستٖی ث٦ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ زاضز:

 "٢ّس. إط زضس ثس٧س ٝطْٚی ١یستىطٍی ١ٞی"

 "٧ٜ ذ٤ة است ٧ٜ ٦١. ثستٖی زاضز"

ٕط ٝقٜٚ اغٚی ثب ٝقٜٚ خبيٖعي٠ زض اضتجبط ثبضس ٣ ث٦ ١ح٤ی زضثبض٥ ای ٧ٜ ٝقتَس ث٤ز١س افس٥

٧ب ٣ ٤١ؿ ض٣ش تسضيس ا٣ ضا ضا٢٧ٞبيی ٢ّس، ٝطْ٘ ذبغی ايدبز آ٤ٝظاٟ، زضس٧بی زا١ص٣يژٕی

 ض٤ز.١ٞی

٧ب آ٤ٝظاٟ، يِ ض٣ظ ١یبٝسٟ ٝقٜٚ اغٚی، ٤ٝخت فَت اىتبزٟ آٟثط اسبس تدبضة ثیطتط زا١ص

زا٢١س ٣ ٝقتَس١س ّسی ٧بی اغٚی ضا ضيبضی ٣ ف٤ٚٛ ٝی٥ ٦ّ آ١بٟ زضسض٤ز. ث٦ ٣يژ٧ب ٝیزض زضس
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تسضيس ٢ّس. آ١بٟ ٝقتَس١س ز٣ ض٣ظ  ذ٤ة ٧ب ضا ثطايطبٟت٤ا١س اي٠ زضسضبٟ ١ٞیزٝث٘ ٝقٜٚ ذ٤

٧يت٦ ٦ّ تقغی٘ است ٣ إط يِ ض٣ظ زيٖط ٧ٜ ٝقٜٚ ثط اسبس اي٠ ٍب٤١ٟ زض ّلاس حبضط ١ط١٤س، 

 ض٤ز.اخ٦ ٝیػیٚی آ١بٟ ثب ٝطْ٘ ٤ٝپیططىت تح

٧بی (، ١طبٟ زاز٥ است ٦ّ میجت1997( ٣ ٝب١لا٣ ٣ اٙی٤ت )1997ٝغبٙقبت ٣٣زظ ٣ ١٤ٝتب٤١ )

( ٝقتَس 2009آ٤ٝظاٟ زاضز. إط چ٦ زاٝ٘ )ْٝطض ٝقٚٞبٟ، تأثیطات ٢ٝيی ثط پیططىت تحػیٚی زا١ص

-، ث٦ ّب٧ص تأثیطات ٝرطة ثط يبزٕیطی زا١ص"ث٨ی٦٢"است ٦ّ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، زض ضطايظ 

٢ّس، اي٠ تأثیط ٝثجت ٝقٚٞبٟ آ٤ٝظاٟ، ١بضی اظ فسٛ حض٤ض ٝقٜٚ اغٚی ِّٞ ضبيبٟ ت٤خ٨ی ٝی

٧ب ثب خبيٖعي٠ ٧طٕع ث٦ ذ٤ثی اثطات ٝثجت حض٤ض ذ٤ز ٝقٚٞبٟ اغٚی ١ر٤ا٧س ث٤ز. اي٠ يبىت٦

 آ٤ٝظاٟ ٧ٞر٤ا١ی زاضز. ٧بی تحَیٌ حبضط، حبغ٘ اظ تدبضة زا١صيبىت٦

 گیریبحث ٍ ًتیجِ

آ٤ٝظاٟ اظ ضا٧جطز٧بی تسضيس استيبز٥ ضس٥ ت٤سظ ٧بی تحَیٌ، تدبضة زا١صثط اسبس يبىت٦

ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، ث٦ ٝیعاٟ زا١ص تطثیتی اي٠ ٝقٚٞبٟ ثستٖی زاضت٦ است. ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٢ی ٦ّ 

ا١س؛ ث٦ ع٤ضی ا١س، ضا٧جطز٧بی ٢ٝبسجی ضا زض ّلاس ث٦ ّبض ثطز٥سبث٦َ تسضيس ٣ زا١ص تطثیتی زاضت٦

ظاٟ افلاٛ ّطز١س اظ ض٣ش تسضيس ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ١سجت ث٦ ض٣ش تسضيس آ٦ّ٤ٝ ثطذی زا١ص

٧بی ٍجٚی ٣ ٝقٜٚ اغٚی ذ٤زضبٟ ٧ٜ ضضبيت ثیطتطی زاض١س. زض َٝبث٘، ٝقٚٞب١ی ٦ّ ثب آ٤ٝظش

ا١س، ثسٙی٘ استيبز٥ اظ ضا٧جطز٧بی آ٤ٝظضی ١ب٢ٝبست، ی آ٤ٝظش ضس٥زا١ص تطثیتی ّٜ ٣اضز فطغ٦

آ٤ٝظاٟ افلاٛ ّطز١س ث٦ ٧یچ ف٤٢اٟ ز٣ست ١ساض١س ا١س. زا١صٍـ ضس٥آ٤ٝظاٟ ٣اّٞتط ٤ٝضز اٍجبٗ زا١ص

٢ّس ٦ّ (، ثیبٟ ٝی2006چ٢ی٠ ٝقٚٞی ث٦ ف٤٢اٟ خبيٖعي٠ زض ّلاس آ١بٟ حبضط ض٤ز. ٕلاتيٚتط )

٧بی تسضيس ٣ زضسی ضيبضی ٣ ذ٤ا١سٟ، ض٣ش ٧بی ثط١ب٦ٝلاظٛ است ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ زض ظٝی٦٢

ٍج٘ اظ ضىت٠ ث٦ ّلاس زضيبىت ٢٢ّس. ثط اسبس ١تبيح زاٝ٘  ٧بی لاظٛ ضاٝسيطيت ّلاسی آ٤ٝظش

٧بی ٧بی استب١ساضز٧ب، آ٤ٝظش، ح٤ظ٧٥بيی ضا زض ظٝی٦٢( ١یع ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ثبيس آ٤ٝظش2009)

 ٝحت٤ايی ٣ ٝسيطيت ّلاسی ثجی٢٢س.

-ز٧س زا١صٝسيطيت ّلاس ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٧ٜ ١طبٟ ٝی آ٤ٝظاٟ زض حیغ٦تدبضة زا١ص 

ثط احسبسبت ذ٤ز ٢ّتطٗ زاضت٦  ت٤ا٢١سٝقٚٞب١ی ٦ّ ت٤ا١بيی اضتجبعی ذ٤ثی زاض١س ٣ ٝیآ٤ٝظاٟ ثب 
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ّلاس اظ  پصيط١س. ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٢ی ٦ّ ثطای ازاض٥ٝیضا ٧ب تط آٟتط ٧ست٢س ٣ آسبٟثبض٢س ضاحت

ا١س. آ٤ٝظاٟ ٢ٝبست تطریع زاز٥ ١طس٢٢ّ٥س، اظ ١ؾط زا١صآٝیع استيبز٥ ٝیضا٧جطز٧بی ذط١٤ت

٦ّ ثب اي٦١٤ٖ٢ ٝقٚٞبٟ ٦ّ ثط احسبسبت ذ٤ز ٢ّتطٗ ٢ٝبسجی  آ٤ٝظاٟ، افلاٛ ّطز١ساظ زا١ص ثسیبضی

٢٢ّس. ١تبيح تحَیَبت ١ساض١س ٣ اظ ت١٤بيی اضتجبعی ذ٤ثی ثطذ٤ضزاض ١یست٢س احسبس ضاحتی ١ٞی

ضبيسستٖی ٢ٝبست فبعيی ٣ اختٞبفی ٝقٜٚ زض ٤١ؿ اضتجبط ا٣ ثب ز٧س ٦ّ زيٖط ٧ٜ ١طبٟ ٝی

٤ٝثط است. ض٤ا٧س ظيبزی ٣خ٤ز زاضز ٦ّ اضتجبعبت ٝقٜٚ ٣ ضبٕطز، ١َص ٨ٝٞی ضا زض ضبٕطز ثسیبض 

آ٤ٝظاٟ زض ٧ط ز٣ آ٤ٝظ ثب ٝسضس٦ ٣ ١تبيح ٝغ٤ٚة زا١صخ٤ سبٜٙ ّلاس ٣ ٝسضس٦، اضتجبط زا١ص

 (.٢ّ2009س )خ٢ی٢ٖع ٣ ٕطي٢جطٓ، اختٞبفی ثبظی ٝی -ثقس فٚٞی ٣ فبعيی

ت٤خ٦ ث٦ تدبضثطبٟ زض ع٤ٗ يِ ٤١ثت تحػیٚی،  آ٤ٝظاٟ ثب٧بيی ٦ّ زا١صزضثبض٥ ٣يژٕی 

آ٤ٝظاٟ اظ ثطذ٤ضز ّطز١س يِ ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ثبيس زاضت٦ ثبضس ١یع، ثسیبضی اظ زا١صاحسبس ٝی

-٧ب ضا ّٞبثیص زض ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ىقٚیذ٤ة ٣ ت٤اٟ اضتجبعی ثبلا سر٠ ٕيت٢س. آ١بٟ اي٠ ٣يژٕی

آ٤ٝظاٟ آٟ ضا ٨ٜٝ ١ؾط ضْ٘ ؽب٧طی ١یع، زا١ص تؾبض ثیطتطی زاضت٢س. اظ١ث٤ز١س؛ ٙی٠ْ اضبٟ زيس٥

زا١ست٢س ٣ افلاٛ ّطز١س ٦ّ ز٣ست زاض١س ٝقٜٚ خبيٖعي٢طبٟ ٝغبثٌ ثب فطه ٝسضس٦ ٙجبس ثپ٤ضس. ٝی

آ٤ٝظاٟ آ٤ٝظاٟ اظ ٍب٤١ٟ ّب٧ص سبفت ٤ٝؽو ٝقٚٞبٟ اغٚی، ثیطتط زا١صزض ثرص تدبضة زا١ص

ض٤ز. ذیٚی اظ آ١بٟ اؽ٨بض ٟ ٢ّس ٝیضب١ؾطضبٟ اي٠ ث٤ز ٦ّ ثب اي٠ ٣ضقیت، پیططىت تحػیٚی

٧بی ز٢٧س، ثیطتط ا٣ٍبت زضسضمٜ اي٠ ٦ّ ثطذی ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ذ٤ة زضس ٝیّطز١س فٚی

٧بی ٨ٝٞی )اظ ١ؾط آ١بٟ( ٧ٞچ٤ٟ ضيبضیبت ٣ ف٤ٚٛ ٢٢ّس ٣ اي٠ تبظ٥ ضبٝ٘ زضسٝی ضٍجٚی ضا تْطا

آ١بٟ ٝقتَس ث٤ز١س ٦ّ اي٠  اىت٢س. ثسیبضی اظ٧ب فَت ٝیض٤ز ٣ آ١بٟ ث٦ ضست زض اي٠ زضس ١ٞی

ٍب٤١ٟ، ٍب٤١ٟ ذ٤ثی ١یست ٣ لاظٛ است ٤ٝضز تدسيس ١ؾط ٍطاض ٕیطز. ثط اسبس تحَیَبت ٍجٚی ٧ٜ 

-ت٤ا١س ٤ٝخت ٢ّس ضسٟ ض١٣س پیططىت تحػیٚی زا١صت٤اٟ ٕيت ٦ّ میجت ٝقٚٞبٟ اغٚی ٝیٝی

٣٣زظ ٣ ١٤ٝتب٤١  (،2007(، ٤ّٚتيٚتط ٣ ٧ْٞبضاٟ )2007ٝغبٙقبت ٝیٚط ٣ ٧ْٞبضاٟ )آ٤ٝظاٟ ض٤ز. 

ز٧س میجت ٝقٚٞبٟ ٣ استيبز٥ ْٝطض اظ (، ١طبٟ ٝی2009( ٣ زاٝ٘ )1997(، ٝب١لا٣ ٣ اٙی٤ت )1997)

 ٧بی ٝرتٚو، تأثیط ٢ٝيی زاضز.آ٤ٝظاٟ زض زضسٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، ثط ١ٞطات زا١ص

آ٤ٝظاٟ اظ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠، زض ّ٘، ثط اسبس ١تبيح تحَیٌ، تدبضة ذ٤ة يب ثس زا١ص

ضسس لاظٛ است ٝقٚٞب١ی ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ ظيبزی ث٦ ٝقٜٚ ٤ٝضز ١ؾط زاضت٦ است. ث٦ ١ؾط ٝیثستٖی 
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آ٤ٝظاٟ زاضت٦ زا١ص ّبىی زض ثطذ٤ضز ثب ض١٤س، ٧ٜ تدطث٦ٝقٜٚ خبيٖعي٠ ث٦ ٝساضس ٝقطىی ٝی

ثبض٢س، ٧ٜ زاضای زا١ص تطثیتی لاظٛ زض اي٠ حیغ٦ ثبض٢س ٣ ٧ٜ، اظ ٙحبػ ضبيستٖی فبعيی ٣ 

ز٧س ظٝب١ی ٦ّ ثب ٝقٚٞبٟ آ٤ٝظاٟ ١طبٟ ٝیٝغ٤ٚثی ثبض٢س. تدبضة زا١ص اختٞبفی، زض سغح

ض١٤س، ١بضضبيتی آ١بٟ اظ ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ٣ زض ّ٘، عطح خبيٖعي٢ی ٦ّ ز٣ست ١ساض١س ض٣ثط٣ ٝی

يبثس. زض حبٙی ٦ّ، ذیٚی اظ آ١بٟ ثب ٝقٚٞب١ی ٧بی ٤ٝؽو ٝقٚٞبٟ اغٚی، اىعايص ٝیّب٧ص سبفت

ّطز١س ٣ افلاٛ ّطز١س ٦ّ س آ١بٟ ضاضی ث٤ز١س، احسبس ضضبيت ٝی٦ّ اظ ١ح٥٤ ثطذ٤ضز ٣ تسضي

ضبٟ حبضط ض١٤س، ٝطْ٘ خسی ثطايطبٟ ايدبز إط اي٠ ٝقٚٞبٟ يِ ض٣ظ زض ٧يت٦ زض ّلاس

٧بی ض٤ز ٝقٚٞبٟ خبيٖعي٠ ثب زٍت ثیطتط ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ ٣يژٕی١ر٤ا٧س ضس. ٙصا ت٤غی٦ ٝی

عيی ٣ اختٞبفی ا١تربة ض١٤س. ٧ٞچ٢ی٠ ثب ضرػیتی، تدبضة ّبضی، زا١ص تطثیتی ٣ ضبيستٖی فب

٧بی ٤ٝؽو ١بضاضی ٧ست٢س، آ٤ٝظاٟ اظ ٍب٤١ٟ ّب٧ص سبفتت٤خ٦ ث٦ اي٠ ٦ّ ثسیبضی اظ زا١ص

ض٤ز ثب ا١دبٛ تحَیَبت ثیطتط ٣ زض غ٤ضت ّست ١تبيح ٝطبث٦، زض اي٠ ٍب٤١ٟ تدسيس پیط٨٢بز ٝی

 اغٚی تب حس اْٝبٟ ّب٧ص يبثس.٧بی ٝقٜٚ ١ؾط غ٤ضت ٕیطز ٣ تطتیجی اتربش ض٤ز ٦ّ تقساز میجت
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