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Extended Abstract 
Introduction 
Urban tourism due to the complexities of urban systems, the most important components of 
which are uncertainty, acceleration of developments, increasing urban competition, complexity 
of citizens' needs and unpredictability of things provided by the growth of technology and 
information technology requires principled and purposeful management that is not possible with 
traditional methods. The inability to accurately predict the future, as well as the complexities of 
increasing change, has led researchers to harness the capabilities of emerging future research 
knowledge and to incorporate futurism into the planning and anticipation of scientific and 
technological developments.The tourism industry is influenced by specific driver forces such as 
political, institutional, economic, socio-cultural, environmental and physical parameters and, 
development process of that depends on how these various driving forces influenced or 
impressed. Also, these driving forces have different communications with each other that make 
the future of this industry. 
 
Methodology 
This research aims to identify the most effective driver forces in the future outlook of the 
tourism industry in Baneh city and to analysis cross effects on each other. The present research 
has been conducted in terms of applied purpose, as a survey approach from the perspective 
scrolling method in Exploratory level and based on a futuristic approach. Given the matter of 
this research, first, some experts and executive officials who should participate in this subject 
identified and then effective driving forces determined by using Delphi methodology and 
documentary studies. Also, structural analysis and Mic Mac software used for weighting and 
identifying the most important impacts on tourism industry in Baneh city. The number of Delphi 
participants who were identified and contributed to the research consisted of 15 experts and 
executive officials associated with tourism industry of the city. 
 
Results and discussion 
To achieve this goal, first 15 experts and executives who should be involved in the discussion 
were identified and selected, and then the most important drivers of tourism in Baneh were 
identified and scored using the Delphi method and a questionnaire. Finally, cross-matrices were 
formed in 50 drivers and five categories of political-institutional, economic, cultural-social, 
environmental and physical factors. In the next step, the obtained weights were applied using 
Mick Mac software. Finally, ten key drivers were identified as the most important drivers of 
future development of Baneh tourism industry. The results of this research indicated that, with 
considering high value of the direct and indirect effectiveness, 10 key driver forces of 50 
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variables, such as adoption and implementation of the free trade-industrial zone, construct 
factories and establish industries, foreign and private investment prosperity, and development 
special economic zone are effective in the future of tourism industry in Baneh city. 
 
Conclusions 
The results of the study showed that the key and important drivers for the development of 
tourism industry in Baneh, which are the same two-dimensional variables are: approval and 
implementation of free trade-industrial zone, establishment of factories and industries in the 
region, prosperity of foreign investment, increasing private sector investment. , Strengthening 
the special economic zone and Siranband market, improving the economic and financial 
situation of the people, regional competition with Marivan, Sardasht and Javanroud and access 
to international markets In addition, influential or intermediate variables also play a key role in 
the future of Baneh tourism industry, which are: exchange rates and prices of imported goods, 
strengthening relations between Iran and the Kurdistan Region and developing the country's 
political and security stability. 
 
Keywords: Tourism industry, driver forces, future studies, Analysis cross effects, Baneh city. 
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  تبيين نيروهاي پيشران مؤثر بر آينده توسعه صنعت گردشگري در شهرهاي مرزي
  شهر بانه: مطالعه موردي

  
   مرند، ايران واحد مرند،ريزي شهري، دانشگاه آزاد اسلامي، يار جغرافيا و برنامهاستاد - 1بختيار عزت پناه

  
 11/02/1399:                             پذيرش مقاله11/10/1398: دريافت مقاله

  
  چكيده

 - نهـادي، اقتـصادي، اجتمـاعي   -هـاي سياسـي   هاي خاصي همچون مؤلفه     صنعت گردشگري تحت تأثير پيشران     
گرفته، رونـد تحـولات آن منـوط بـه نحـوه اثرگـذاري و اثرپـذيري ايـن                     محيطي و كالبدي شكل     زيستفرهنگي،  
ها داراي ارتباطات گوناگوني با همديگر بـوده كـه آينـده ايـن                همچنين اين پيشران  . باشد  هاي گوناگون مي    پيشران

انـداز آتـي صـنعت        ر بر چشم  هاي مؤث   ترين پيشران   اين پژوهش باهدف شناسايي كليدي    . كنند  صنعت را ترسيم مي   
پژوهش حاضـر برحـسب هـدف كـاربردي، از          . پردازد  ها مي   گردشگري شهر بانه و بررسي چگونگي ارتباط بين آن        

با توجه به ماهيت اين     . پژوهي صورت گرفته است     حيث روش پيمايشي در سطح اكتشافي و مبتني بر رويكرد آينده          
 و شناسايي را باشند داشته مشاركت بحث در بايستي كه جراييا مسئولان و متخصصان تعدادي از  تحقيق، نخست 

همچنـين  . هاي كليدي استفاده گرديد     و سپس از روش دلفي و مطالعات اسنادي براي تعيين پيشران           نموده انتخاب
هـاي اثرگـذار بـر     تـرين پيـشران    جهت وزن دهي و شناسايي مهمMic Macافزار  از روش تحليل ساختاري و نرم

شـده و در تحقيـق        كنندگان در دلفي كه شناسـايي       تعداد شركت . شده است   گري شهر بانه بهره گرفته    صنعت گردش 
 نفر از متخصصان، كارشناسان و مسئولان اجرايـي مـرتبط بـا صـنعت گردشـگري         15مشاركت نمودند متشكل از     

گذاري مستقيم و غيرمستقيم    نتايج ناشي از تحقيق نشان داد كه با توجه به امتياز بالاي تأثير            . شهرستان بوده است  
 و هـا   كارخانـه  ايجـاد  صنعتي، -تجاري آزاد منطقه اجراي و  پيشران كليدي ازجمله؛ تصويب    10 متغير،   50از ميان   
در آينده صنعت گردشگري شهر بانـه        اقتصادي ويژه منطقه و خصوصي و خارجي هاي  گذاري  سرمايه رونق صنايع،

  .تأثيرگذارند
  

  .پژوهي، تحليل اثرات متقاطع، شهر بانه ها، آينده شگري، پيشرانصنعت گرد: واژگان كليدي
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  مقدمه
رشد روزافزون و شتابنده صنعت گردشـگري باعـث شـده           . سرعت در حال رشد است      صنعت گردشگري در جهان امروز به     

 هاي فعاليت گذشته قرن نيم طي). 34: 1385،كاظمي ( را قرن گردشگري بدانند21نظران، قرن  است كه بسياري از صاحب

 كنند، افزوده مي سفر مختلف هاي باانگيزه كه تعداد مسافراني بر هرسال و است گرفته خود به اي ابعاد گسترده گردشگري

 سـال  و در نفـر  ميليـون  25 تقريبـاً  1950 سال در دنيا كل گردشگران گردشگري، جهاني سازمان برآورد مطابق. شود مي

 ارقـام  ايـن .  ميليـارد نفـر خواهـد رسـيد    6/1 حدود به 2020 سال در رقم كه اين است ودهب نفر ميليون 700 حدود 2000

شـده   ارائه هاي گزارش و آمار به استناد با بنابراين. است) 1950-2000( ساله 50 درصدي در يك دوره 7 رشد دهنده نشان
 جهـاني اسـت،   ابعـاد  در نعتص ـ پردرآمـدترين  و تـرين  بـزرگ  شـدن بـه   تبديل حال در گردشگري صنعت گفت، توان مي

 به را جهاني گذاري سرمايه از درصد 5 صادرات و از  درصد5اشتغال،  از  درصد10ناخالص،  توليد از درصد 11 كه طوري به

 هـاي  حـوزه  بـا  كـه  صنعتي عنوان به گردشگري صنعت گسترش ).2: 1393قنبري و همكاران، (است اختصاص داده خود

 آن كه توسـعه  است فراوان اهميت داراي بوده تعامل در خدمات و زيست محيط فرهنگ، ،اقتصاد، كشاورزي نظير مختلفي

در حـال  ). 21: 1394موسوي و همكـاران،  (شد خواهد منطقه آن اجتماعي و اقتصادي پيشرفت و رشد باعث منطقه هر در
و درآمـدهاي گردشـگري را      كننـد     حاضر بسياري از كشورها منافع اقتصادي و اجتماعي خود را از گردشگري دريافت مـي              

امروزه شهرها به علت داشـتن مراكـز    .)Eccles & Casta,1997:44 (برند هاي منطقه به كار مي براي توسعه زيرساخت
هـاي   هاي عمراني و فضاهاي مـدرن از پتانـسيل         متعدد محيطي، اقتصادي و اجتماعي و همچنين برخورداري از زيرساخت         

 گردشگري مقاصد ترين  مهم از يكي عنوان  به شهرها دهه گذشته،  چند رو در   ازاين .ندبالايي براي جذب گردشگر برخوردار    
 از بـسياري  شهري موردبررسي گردشگري آن، به دنبال و )Edvard et al,2008:1038 (شده شناخته بين گردشگران در

 شـهري كـه     هـاي   هـاي سيـستم     گردشگري شهري بـه علـت پيچيـدگي       ). Pothof,2006:15(است   قرارگرفته محققان
هاي شهري، پيچيدگي نيازهاي شـهروندان و         هاي آن عدم قطعيت، شتاب گرفتن تحولات، افزايش رقابت          ترين مؤلفه   مهم
شـده نيازمنـد مـديريتي اصـولي و      ناپذيري امور هستند كه در سايه رشد تكنولوژي و فنـاوري اطلاعـات فـراهم               بيني  پيش

  .ير نيستپذ هاي سنتي امكان باشد كه با روش هدفمند مي
هاي ناشي از تغييرات روزافزون باعث شـد تـا محققـان از               بيني دقيق آينده و همچنين پيچيدگي       عدم توانايي در پيش   

بيني تحـولات     ريزي و پيش    هاي برنامه   نگاري را وارد بطن فعاليت      پژوهي بهره برده و آينده      هاي دانش نوظهور آينده     قابليت
 توسـط   2001اي كـه در سـال         شـده   در تعريف تقريباً پذيرفتـه    . )37: 1389مكاران،پورمحمدي و ه   (.علمي و فناوري كنند   

انـدازي    مند، مشاركتي و گردآورنـده ادراكـات آينـده اسـت كـه چـشم                نگاري فرايندي نظام    آينده"شده است،     گويگان ارائه 
). 70: 1388ازگلي و حسنلو،(".كند مدت تا بلندمدت را باهدف اتخاذ تصميمات روزآمد و بسيج اقدامات مشترك بنا مي ميان

باشد كه    هاي تجاري، انساني و طبيعي مي       بر پتانسيل   بانه يكي از شهرهاي مرزي مستعد توسعه گردشگري شهري با تكيه          
هاي اخيـر تحـت تـأثير         اما در سال  . در دو دهه اخير گردشگران زيادي را از سراسر كشور به سمت خود جذب نموده است               

المللي، ملي و محلي قرارگرفته است كه رشد و توسعه صنعت گردشگري در اين شهر    در سطوح بين  هايي    عوامل و پيشران  
ايـن پـژوهش باهـدف شناسـايي         .را تحت تأثير قرار داده آينده اين صنعت را با احتمالات مختلفـي روبـرو سـاخته اسـت                  

ها با    باطات ساختاري بين اين پيشران    هاي دخيل بر روند تحولات آتي صنعت گردشگري در شهر بانه و تحليل ارت               پيشران
شـوند كـه    لذا در پي دستيابي به هدف مذكور ايـن سـؤالات مطـرح مـي    . گرفته است پژوهي انجام استفاده از رويكرد آينده  

انداز آتي صنعت گردشگري شهر بانه كدامند؟ و چه ارتباطاتي بين اين متغيرها ازنظـر                 هاي مؤثر بر چشم     ترين پيشران   مهم
  ها وجود دارد؟ اري و تأثيرپذيري بين آنتأثيرگذ

ها اشاره    گرفته است كه به برخي از آن        پژوهي در گردشگري تحقيقاتي انجام      در مورد صنعت گردشگري و كاربرد آينده      
  :شود مي

، بـه   2050شناس سرشناس در حيطه گردشگري، در كتاب خود تحت عنـوان توريـسم در                 ، آينده )2012 (1ايان ياومن 
                                                            
1. Ian Yeoman 
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 2050پردازد همچنين دنياي گردشگري را در سال        مي 2050هاي اصلي آينده در تحولات جهان تا سال           ركشناسايي مح 
وگو دربـاره عنـاويني       كند و به بحث و گفت       وتحليل مي   برانگيزي تجزيه   طور بحث   وي پيامدهاي تغيير را به    . كند  ترسيم مي 

نگـري    در راستاي آينده  . پردازد  ور اقتصادي و رقابت مي    ونقل، ام   همچون فناوري، مصرف غذا، تغييرات آب و هوايي، حمل        
در مطالعه موردي هلند با استفاده از روش تفكر طراحي و تمركز بر مفهـوم              ) 2015 (صنعت گردشگري، لوب و همكارانش    

ي ها هاي باارزشي در روش نوازي را ايجاد كرده و جايگزين ها، بينش جديدي در گردشگري و مهمان سبك زندگي در هتل  
نگــاري راهبــردي و  آينــده"، در پژوهــشي بــا عنــوان )1394 (عطريــان و همكــاران .انــد سناريونويــسي فعلــي ارائــه داده

اند كه چهارده     ، به اين نتيجه رسيده    "اي با رويكرد سناريونويسي در استان همدان        گذاري توسعه گردشگري منطقه     سياست
 سناريو 11-41هاي احتمالي،  بعد از تحليل وضعيت. أثيرگذار استعامل كليدي در توسعه گردشگري آينده استان همدان ت

 سناريو با احتمال وقوع قـوي در توسـعه گردشـگري اسـتان همـدان       5 سناريوي باوركردني و     14با احتمال وقوع ضعيف،     
 تحليل سيـستمي آثـار مثبـت و منفـي توسـعه           "، در پژوهشي تحت عنوان    )1396 (فرجي و همكاران   . شده است   شناسايي

بنـدي آثـار مثبـت و     ، با استفاده از روش تحليل ساختاري، به شناسايي و اولويـت "پژوهي گردشگري ايران با رويكرد آينده   
محيطي گردشگري در مقياس ملي و در جريان روند توسعه گردشگري  منفي عوامل اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و زيست

ويـژه در      جنبه مثبت و منفي و تحت عنوان عوامل تأثيرگذار و تأثيرپذير، به            در مرحله اول، اين آثار را از دو        .ايران پرداختند 
ريـزي    برنامـه "، در تحقيقي تحت عنوان،)1396 (تقوايي و همكاران . محيطي، در درجه اول اهميت قرار دارد حوزه زيست 

، بـر اسـاس روش    ")نمونـه مـوردي شـهر ياسـوج        (پژوهي و سناريونويسي    توسعه صنعت گردشگري مبتني بر روش آينده      
هـاي    هاي كليدي از طريـق روش دلفـي، شناسـايي پيـشران              در سه مرحله به تعيين شاخص      CIBتحليل اثرات متقابل و     

نتايج پژوهش حـاكي    . گرفته است   افزار سناريو ويزارد انجام     ميك مك و تدوين سناريو بر پايه نرم        افزار  حياتي از طريق نرم   
 .  پيشران حياتي شناسايي شد و در نهايـت سـناريوي مطلـوب مـشخص گرديـد                8ليدي،   عامل ك  37از اين بود كه از بين       

هاي مؤثر بر وضعيت آينده گردشگري پايـدار          شناسايي پيشران "، در پژوهشي تحت عنوان،    )1397(اكبري و همكاران      علي
شگري پايدار شهر كرمـان و      ترين عوامل مؤثر بر وضعيت آينده گرد        ، به شناسايي مهم   "پژوهي  شهر كرمان با رويكرد آينده    

ها ده عامل كليدي را شناسايي كردند كه از بـين   آن. بررسي ميزان و چگونگي تأثيرگذاري اين عوامل بر يكديگر پرداختند  
پذيري تأثيرگذارترين عامل كليدي در توسعه گردشگري پايدار شهر است و حذف موانع سفر، گـسترش                  اين عوامل، رقابت  

هـاي دوم و مـشاركت و         ازحـد خانـه     وسـاز بـيش     بط با گردشگري، تخريب محيط در اثـر سـاخت         شده مرت   فضاهاي ساخته 
هـاي    ذكر است در رابطه با موضوع صنعت گردشـگري شـهر بانـه پـژوهش                شايان. بستگي در درجات بعدي قرار دارند       هم

هـاي    اند اما درباره پيشران     همتعددي صورت گرفته است كه هركدام از زواياي مختلفي اين صنعت را مورد واكاوي قرار داد               
بنابراين تفاوتي كه اين تحقيق . نشده است پژوهي تحقيقي انجام مؤثر بر توسعه آتي گردشگري تجاري بانه با رويكرد آينده

هـاي   پژوهي به شناسايي دقيـق پيـشران   هاي قبلي دارد در اين است كه در اين مقاله با استفاده از رويكرد آينده        با پژوهش 
فرهنگـي،   و نهـادي، اقتـصادي، اجتمـاعي    -اي تأثيرگذار بر رشد و توسعه گردشگري در ابعاد سياسـي  للي و منطقه  الم  بين

توانـد    اند لذا اين پژوهش مي      شده است كه در تحقيقات قبلي اين رويكرد موردتوجه نبوده           محيطي و كالبدي پرداخته     زيست
  .گامي مؤثر در تحقيقات آتي باشد

  
  مباني نظري
   شهريگردشگري

 ميزبان و توليد فضاي گردشـگري در رابطـه بـا سـفر بـه منـاطق شـهري                    -گردشگري شهري، عملكرد متقابل گردشگر    
ها و استفاده از تسهيلات و خدمات مربوط به گردشگري است كه آثار متفاوتي را بر                  هاي متفاوت و بازديد از جاذبه       باانگيزه

هـاي   تـوجهي از هزينـه   امـروزه مقـادير قابـل   ). 190: 1385 و سـقايي، پاپلي يـزدي (نهد  فضا و اقتصاد شهري بر جاي مي   
 تاريخي شهر، انواع زيـادي  -هاي توريستي شود كه ازجمله هسته  گردشگري در فضاي داخل مقصدهاي شهري صرف مي       

نـاطق  هاي گردشـگري، م  طوركلي در فعاليت به. باشند هاي اختصاصي مي ها و محوطه نماهاي شهري، پارك    ها، آب   از موزه 
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عنوان دروازه ورودي نقـش كليـدي در هـر دو نـوع گردشـگري                 كنند، براي مثال شهرها به      شهري نقش مهمي را ايفا مي     
عنوان پايگاه بـراي سـفرهاي    ونقل هوايي هستند و به در سيستم حمل هاي كليدي عنوان گره المللي دارند، به داخلي و بين

هـاي گردشـگري در    كه جاذبـه  علاوه بر اين حتي درصورتي). Edward et al,2008:1032(كنند  چند مقصدي عمل مي
لـذا  . گيرند  دهند در رابطه با گردشگري قرار مي        مناطق غيرشهري واقع باشند ازآنجاكه شهرها به پيرامون خود خدمات مي          

 ).188: 1385پاپلي يزدي و سقايي،(شود  حجم زيادي از امكانات گردشگري در شهرها متمركز مي

 :هاي گردشگري شهري بايد چهاراصل مهم را در نظر گرفت  آشورث در تحليلاز ديدگاه

: هاي منـاطق ازجملـه      هاي گردشگري، امكانات، زيرساخت     يابي جاذبه   رويكرد امكانات كه تحليل فضايي و مكان      : اول
  .گيرد ها و مناطق تجاري و تاريخي را در برمي ونقل، هتل مسيرهاي حمل

كند كه براي تكميل شـدن    بر روي مطالعه ساختار يا مورفولوژي مناطق شهري تمركز ميشناسي كه   رويكرد بوم : دوم
  .آن بايد هر دو ديدگاه سيستماتيك و ارگانيك در آن ديده شود

طـور خـاص      هـا و بـه      ها و رفتارهاي توريست     ها، هدف   ها، انگيزه   رويكرد كاربران كه بر روي خصوصيات، فعاليت      : سوم
  .ركز داردبازاريابي گردشگري تم

هاي دولت براي وفق دادن و پيـشرفت گردشـگري بـا تمركـز بـر روي          رويكرد سياسي كه برخاسته از نگراني     : چهارم
  ).Edward et al,2008:1032(باشد  ها و بازاريابي مقصد مي طيف وسيعي از مسائل سياسي ازجمله ارائه زيرساخت

  
  گردشگري پايدار

شود با توجه به اين تأثيرات منفي  يمزيست با تأثيرات منفي  يطمحزايش فشار بر كه گسترش گردشگري باعث اف   ازآنجايي
كرد جايگزين    يمرا ايجاد   ) گشتالت(تغيير شكل پارادايم سنتي گردشگري صورت گرفت و با پارادايم جديدي كه يك كل               

 .شــده اســت رفتــه و جوامــع پذيكــشورهاوســيله بــسياري از  تــدريج عقــده توســعه پايــدار گردشــگري بــه  شــد كــه بــه
)WTO,2001:31(. گردشگري ايجاد تعادل ميان     توسعهيزي و مديريت    ر  برنامه اصلي در    مسئلهديگر موضوع و      عبارتي  به 

هاي گردشگري و تفريحي در يك منطقه، ناحيه يـا گردشـگاه خـاص             ي محيط طبيعي و اجتماعي با ميزان فعاليت       ها  توان
طـرف بـا    هري و پيرامون آن از حساسيت بيشتري برخوردار است، چراكـه ازيـك            ي ش ها  گردشگاهويژه در     اين امر به  . است

از ايـن   . محيطي روبـرو اسـت      يستزافزايش تقاضا و محدوديت منابع و از طرف ديگر با خطر افزايش مسائل و مشكلات                
 از منـابع طبيعـي،      يبـردار   بهـره هاي جديدي در زمينه چگونگي        ها، رويكردها و روش      اخير، ديدگاه  دههنظر، در طول چند     

درواقـع گردشـگري پايـدار برگرفتـه از         ). 50: 1391زاده،  يمهـد سـعيدنيا و    (است  شده    ي شهري مطرح  ها  گردشگاهويژه    به
ي هـا   نسليازهاي نسل كنوني را بدون استفاده از منابع         نمفهوم توسعه پايدار است و نوعي گردشگري تلقي شده است كه            

زيست، اقتـصاد و فرهنـگ        يطمحشود كه اثرات منفي بر روي         يماي اجرا     يوهشدار به   گردشگري پاي . كند  آينده برطرف مي  
اي كه نيازهاي  گونه شود به يمگردشگري پايدار منجر به مديريت منابع  ).Weaver,2000:83(جامعه ميزبان نداشته باشد 

زيست، منـابع،    بهينه از محيطهر بايد استفادبنابراين، گردشگري پايدا. شناختي را برآورده كند؛ اقتصادي، اجتماعي، و زيبايي   
احترام به اصالت اجتماعي، و فرهنگي جوامع ميزبان و فراهم آوردن منافع اجتماعي و اقتصادي بـه همـه را در درازمـدت                       

كند و رابطه مثلث  رهيافت گردشگري پايدار، گردشگري را در قالب مرزها بررسي مي .)WTO,2001:35 (هدف قرار دهد
سو و جامعه ميهمان، يعني گردشگران، از سويي ديگر با صنعت گردشگري               ميان جامعه ميزبان و سرزمين آن از يك        وار را 

 .سـازد   اي برقرار مـي     مدت موازنه   كند و در طولاني     سازد و فشار و بحران موجود بين سه ضلع مثلث را تعديل مي              برقرار مي 
  ).110: 1393مرادي مسيحي و قاسمي،(

  
  گردشگري مرزي

تواننـد مـانعي در       مرزها هـم مـي    . چگونگي كاركرد و نقش مرزها عاملي كليدي در توسعه مناطق و شهرهاي مرزي است             
زمينه تعـاملات و پيونـدهاي دو طـرف مـرز را             عنوان پلي ارتباطي؛    برابر توسعه و يكپارچگي نواحي مجاور باشند و هم به         
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 هـا   آن كاركرد و مرزها چگونه ما است كه  اين به وابسته مرزها ارتباطي نقش يا و بازدارندگي تأثير فهم اين . فراهم نمايند 
يافتـه و     عنـوان مـانع كـاهش       باگذشت زمان، بخش عظيمي از كاركرد مرزهاي ملي به        . )Chen,2006:25(كنيم   معني را

ر منـاطق  گردشـگري خريـد د   ).kladivo et al,2012:49( يافته است طور روزافزون گسترش هاي بين مرزي به همكاري
. فردي از گردشگري است كه در دهه گذشته توجه زيـادي را بـه خـود جلـب نمـوده اسـت                 مرزي كشورها، نوع منحصربه   

ايـن نـوع   . طرف مرز باعث ايجاد انگيزه براي بسياري از گردشگران است     هاي اقتصادي، اجتماعي و حقوقي در يك        تفاوت
س بودن محصول، ماليات كمتر، خدمات بهتـر، نـرخ ارز مطلـوب،             هاي رقابتي، در دستر     گردشگري به دلايلي نظير قيمت    

  )Timothy,2014:23 (گيرد وگذار و فراغت صورت مي تفاوت در ساعات خريد و هيجان گشت
  

  ساختار صنعت گردشگري
آيد كه مطالعه آن نياز به رويكرد سيستمي دارد        هاي كلان اقتصادي به شمار مي       صنعت گردشگري جزو يكي از زير بخش      

اي از عناصر و اجزاي مختلف است كه در يك كل واحد و يكپارچه با هـم در ارتبـاط                      بدين معني كه گردشگري مجموعه    
بر پايه نگرش سيستمي، گردشگري براي بقاي خود علاوه بر ارتباط دروني به ارتباط              . كند  بوده اهداف خاصي را دنبال مي     

سياسي حاكم بر منطقه و دنيا، اقتـصاد جهـاني، تكنولـوژي و فنـاوري               متقابل با عوامل محيط بيروني نياز دارد كه شرايط          
گذارند كه شامل     بنابراين عوامل بسياري بر اين صنعت خدماتي تأثير مي        . گيرد  را در برمي  ... اطلاعات، تحولات فرهنگي و   

  :دودسته عوامل افزايشي و عوامل كاهشي هستند
ني و افزايش شهرنشيني، كاهش ساعات كار و افزايش تعطيلات،          رشد جمعيت، تغييرات توزيع س    :  عوامل افزايشي  -1

هاي ترويجي    عوامل آموزشي و پرورشي، سطح سواد و فرهنگ، روابط اجتماعي، استفاده از وسايل نقليه شخصي و فعاليت                
  .شوند صنعت گردشگري كشور، از عوامل مؤثر در افزايش صنعت گردشگري محسوب مي

ها، جزو  ها و هواپيماربايي ها و ترورها، انقلاب هاي داخلي و خارجي، ناآرامي ياسي، جنگثباتي س بي:  عوامل كاهشي  -2
  )24: 1373علي عسگري، (.گردند عوامل مؤثر در كاهش گردشگر به نقاط مختلف محسوب مي

در سيستم گردشگري و در     ) مقصد (كاركرد گردشگري يك شهر يا منطقه گردشگري، نسبتي است كه بخش عرضه            
 فايـده آن بـراي دسـتيابي بـه          -كند كه بايد هزينه     دريافت مي ... محيطي و     هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، زيست      هزمين

اي از امكانـات، تـسهيلات و         ساختار گردشگري نيز مجموعـه     ).law,2002:73-75(توسعه پايدار مورد ارزيابي قرار گيرد       
هـاي   هـا و سـازمان      ونقـل، شـركت     حمـل ...)  مـسافرتي، فـروش و     اقامتي، پذيرايي، دفاتر خدمات    (قوانين، عناصر خدماتي  

عنوان عوامل عرضه، سيستم گردشگري يك مكان را تشكيل و نيازهـاي              ها به   باشد كه به همراه جاذبه      مي... گردشگري و 
 ـ  هاي ساختار گردشگري هـر مكـان بـه          البته ويژگي ). Emekli,2011:188 (سازد  گردشگران را در مقصد برآورده مي      ه نوب

هـاي مكـاني      جاذبـه ...) مذهبي، فرهنگي، تجاري و    (طرف متأثر از اهميت، اعتبار، ماهيت، تنوع، نقش و كاركرد           خود ازيك 
 هــاي اجتمــاعي، فرهنگــي و اقتــصادي ســاكنين محلــي و گردشــگران اســت  خــود و از طــرف ديگــر متــأثر از ويژگــي

)Honey,2008:552 .(شود  به نمايش گذاشته ميدر شكل زير عوامل مؤثر در ساختار گردشگري:  
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 )Tribe,1997:32: ( عوامل مؤثر در ساختار گردشگري، منبع.1شكل شماره 

  
  روش پژوهش

شده است، ازلحاظ هدف  پژوهي انجام ازآنجاكه اين پژوهش پيرامون صنعت گردشگري شهر بانه با استفاده از رويكرد آينده      
بـراي  . شـده اسـت     هاي كمـي و كيفـي هـم بهـره گرفتـه              كه از مدل   باشد  كاربردي بوده و روش آن تحليلي اكتشافي مي       

هاي اسـنادي و همچنـين مطالعـات ميـداني، مـصاحبه و تهيـه                 هاي كيفي موردنياز، از بررسي      آوري اطلاعات و داده     جمع
 روش در ايـن . اسـتفاده شـد   هاي كمي از پرسشنامه در قالب روش دلفـي    شده و براي گردآوري داده      پرسشنامه باز استفاده  

هاي   ترين پيشران   اي و مصاحبه با نخبگان و مسئولان گردشگري به شناسايي مهم            نخست با مطالعات اسنادي و كتابخانه     
 تحقيـق  ايـن  آمـاري  جامعه. ها توزيع شدند    سپس از طريق روش دلفي، پرسشنامه     . تأثيرگذار بر گردشگري شهر اقدام شد     

آوري پرسـشنامه     در فرآينـد جمـع    . است بوده امر گردشگري  با مرتبط ينهادها و ها  سازمان كارشناسان و شامل مسئولان 
 5مديران و كارشناسان مرتبط با گردشگري شهري نخبگان شـهرداري در قالـب              ) جامعه نمونه در سه سطح مختلف الف      

) ه ج پرسـشنامه و جامع ـ 5كارشناسان ميراث فرهنگي مديران و فعالان حوزه گردشـگري در قالـب      ) پرسشنامه؛ جامعه ب  
 پرسـشنامه، از   روايـي  سـنجش  منظـور   به. بندي شدند    پرسشنامه تقسيم  5نظران دانشگاهي در قالب       متخصصين و صاحب  

 بـه   0,874 عـدد  مجموعـه پرسـشنامه،    دو ميان همبستگي مربوطه، بر اساس محاسبات  . شد استفاده همگرا روايي آزمون
 آلفـاي  ضـريب  آن، اعتمـاد  قابليـت  يا پايايي پرسشنامه  ررسيب براي. باشد  دست آمد كه مؤيد روايي بالاي پرسشنامه مي       

هـاي    سـؤال  زيرمجموعـه  هـر  هـاي   نمره واريانس ابتدا بايد  كرونباخ آلفاي ضريب محاسبه براي. گرديد كرونباخ، محاسبه 
رونبـاخ  نتايج محاسبه ضريب آلفاي ك  . كرد محاسبه را آلفا ضريب مقدار سپس و نمود محاسبه را كل واريانس و پرسشنامه

هـا در چـارچوب مـاتريس اثـرات           پرسـشنامه . باشـد    را نشان داد كه نشانگر پايايي بسيار بالاي پرسشنامه مي          793/0عدد  
ها با    ها خواسته شد كه بر مبناي تأثيرگذاري و تأثيرپذيري آن           شونده  شده و در قالب آن از پرسش        متقاطع به متغيرها تنظيم   

منزلـه    بـه ) 2(منزله تأثير ضـعيف،       به) 1(منزله بدون تأثير،      به) 0 (در اين امتيازبندي،  . ند، امتياز بده  3 تا   0اعدادي در طيف    
سـپس امتيازهـا در     . به معناي اثرگذاري مستقيم و غيرمستقيم بـالقوه اسـت         ) P(به معناي تأثير زياد و      ) 3(تأثير متوسط و    

مـك ميـزان تأثيرگـذاري و تأثيرپـذيري هركـدام از            نگـاري ميـك       افزار آينده   ماتريس متقاطع وارد شد تا در چارچوب نرم       
  .عنوان خروجي تحقيق به دست آيد ها و نمودارهاي مربوطه به ترين پيشران ها ارزيابي شود و در نهايت كليدي پيشران

  
  (Cross Impact Analysis)روش تحليل اثر متقابل 

كـه تـأثير      طوري  به. اي تشخيص روابط متقابل است    تحليل اثر متقابل، روشي بر    . يك رويكرد كارا و مفيد است     اين روش،   
جـاي روابـط    يك روش نيمه كمي است كه در آن، بـه  CIA ديگر عبارت به. شود بندي مي هر روند بر روندهاي ديگر درجه

عنوان  تحليل اثر متقابل، به. شود  مختلف، در ماتريس تحليل ميهاي خرده سيستم بين متقابل روابط ساده، معلولي –علت 
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ابزار تحقيقات در مورد آينده، نقش شاخص يك متغير را در ارتباط با ساير متغيرهاي درون يك سيستم آشـكار سـاخته و                       
اطلاعاتي كه . كنند كند كه نقش مهم و معناداري در توسعه سيستم در آينده ايفا مي آن دسته از متغيرهايي را شناسايي مي      

بـا همـان درجـه اهميـت، تـصويري اسـت از            . تقابل بين روندها و متغيرها    كند تصويري است از اثر م       اين روش تأمين مي   
روش . شـود   كه چه چيز وابسته و چه چيز مستقل است، چه چيز پيشران و چه چيز توسط چيزهاي ديگر پيش برده مي                      اين

 بـودن، داشـتن     براي يك متغير، ويژگي مهـم     . تحليل اثر متقابل در شناسايي متغيرها و روندهاي كليدي بسيار مفيد است           
متغيرهـايي كـه چنـين ويژگـي دارنـد،      . شـود  ارتباط قوي با سيستم است كه با تعداد و شدت اين ارتباطات سـنجيده مـي         

دهد،   كه هرگونه تغيير در متغيرهاي كليدي، كل سيستم را تحت تأثير قرار مي              ازآنجايي. شوند  متغيرهاي كليدي ناميده مي   
منظـور بررسـي    در بيشتر رويكردهاي علمي از تحليل تأثير متقابـل بـه     . جه قرار گيرند  شايسته است در آينده بيشتر موردتو     

هاي ديگـر مورداسـتفاده       نگاري، معمولاً اين روش در تركيب با روش         ابزار آينده   در جعبه . شود  احتمال سناريوها استفاده مي   
يدي از روش دلفي و يا پانل خبرگان اسـتفاده         براي مثال ممكن است براي تهيه ليست اوليه از متغيرهاي كل          . گيرد  قرار مي 

شده توسط اين  و متغيرهاي كليدي شناختهافزار ميك مك مورد تحليل قرار گيرد  ها توسط نرم ارتباط بين آن  و سپسشود
  )110: 1393رباني، (.ريزي مبتني بر سناريو مورداستفاده قرار گيرند روش نهايتاً در برنامه

  
  تحليل ساختاري

اين روش، توصيف سيستم را به كمك ماتريسي كه         . هاست  ساختن ايده مرتبط   براي   شده  طراحيختاري، ابزاري   تحليل سا 
اين روش، با بررسي ايـن روابـط، مـشخص كـردن متغيرهـاي              . سازد  كند، ممكن مي    تمام عناصر سازنده آن را مرتبط مي      

هاي بـسيار متفـاوت بـه كـار           سي كيفي سيستم  تحليل ساختاري، براي برر   . كند  ضروري را براي تكامل سيستم ممكن مي      
). Arcade,2008:6 (آيـد   درميوابسته به هم    ) عوامل/ متغيرها(سيستم تحت بررسي، به شكل گروهي از عناصر         . رود  مي

و تأثيري كه   ) فعال بودن (مراتب عوامل و بر اساس تأثيري كه هر عامل بر بقيه عوامل دارد                ساختار روابط از طريق سلسله    
 روابط ميان عناصـر، يعنـي سـاختار    شبكه). Ambrosio,2009:4(شود  بيان مي ) وابستگي(پذيرد    از بقيه عوامل مي   عامل  

  :شود تحليل ساختاري در سه مرحله انجام مي. ماند دهد و كاملاً ثابت باقي مي ها را تشكيل مي سيستم، كليد پوياي آن
منظـور ادامـه رونـد        ندرت ساختار رسمي و استانداردي دارد، به         اين مرحله كه به    -عوامل/استخراج متغيرها : مرحله اول 

  .پردازش الزامي است
 آنچه در اين مرحله مهم است به هم پيوند دادن متغيرها و عوامـل و توصـيف                  -تعيين روابط بين متغيرها   : مرحله دوم 

  .ها است شبكه ارتباط بين آن
  )113: 1391رباني، (شناسايي متغيرهاي كليدي: مرحله سوم

  
  تحليل ساختاري با استفاده از روش ميك مك

افزار بدين گونه است كه       روش اين نرم  . شده است    ماتريس برگذر طراحي   پيچيدهمك براي انجام محاسبات       افزار ميك    نرم
ر بر  ها را در ماتريسي مانند ماتريس تحليل تأثي         شده و سپس آن      مهم در حوزه موردنظر شناسايي     هاي  مؤلفهابتدا متغيرها و    

متغيرهاي موجود در   . دهند  كنند؛ در پايان، خبرگان ميزان ارتباط اين متغيرها را با حوزه مربوطه تشخيص مي               گذار وارد مي  
 متغيرهـاي سـطرها، ميـزان       هـاي   دادهبـدين ترتيـب، مجمـوع       . گذارنـد   ها تأثير مي     بر متغيرهاي موجود در ستون     سطرها

ايـن روش را   ).89: 1392زالي،(ها، ميزان تأثيرپذيري را نشان خواهند داد  تون متغيرهاي سهاي دادهتأثيرگذاري و مجموع 
بررسي متغيرها، بررسي ارتبـاط بـين       : مرحلهوسيله ميك مك را در سه         بيني به   گودت روش پيش  . مايكل گودت ابداع كرد   

 .)Godet,2012:12-18. (متغيرها و شناسايي متغيرهاي كليدي ارائه كرده است
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 )Godet,2012:15 (ماتريس تحليل ساختاري. 2ه شكل شمار

  
  محدوده موردمطالعه

 هزار نفر در شمال غربي استان كردسـتان و در همـسايگي بـا اقلـيم                 108قلمرو اين پژوهش شهر بانه با جمعيتي بالاي          
يمان بـگ در  كردستان عراق در ميان ارتفاعات آربابا در جنوب، بابوس در شرق، دوزين در شـمال و ارتفاعـات پـست سـل               

 دقيقه طول شرقي    53 و   درجه 45 عرض شمالي و     قهيدق 59 درجه و    35 متري از سطح دريا، بين       1550غرب و در ارتفاع     
بوكـان در آذربايجـان      (سـقز الرأس ارتفاعات بين بانـه و         اين شهر از طرف شمال به خط      . النهار گرينويچ قرار دارد     از نصف 
و غـرب بـه اقلـيم كردسـتان در            آذربايجان غربي، از شرق به سقز، از جنـوب         ، از طرف شمال غرب به سردشت در       )غربي

گيري بازارچـه رسـمي سـيران بنـد و      مرز بودن با اقليم كردستان در عراق و شكل  واسطه هم   بانه به . شود  عراق محدود مي  
 بـا رسـمي   70 از دهه رونق گرفتن بازرگاني و تجارت در بانه  . هاي موقت به شهري تجاري مبدل شده است         وجود گذرگاه 

 به اوج رسـيد كـه ايـن رونـد بـا             90 شروع شد و در دهه       75هاي تجاري در سال       شدن سيران بند و احداث اولين مجتمع      
 پاساژ در سال    100 به حدود    86 عدد در سال     23كه تعداد پاساژهاي تجاري شهر از         طوري  نوساناتي همچنان ادامه دارد به    

سـوي خـود    نه به شهر پاساژهاي ايران معروف شده كه ساليانه صدها هزار نفر گردشگر را بهيافته است و لذا با  افزايش 97
هاي طبيعي و اكوتوريستي، برگـزاري        علاوه بر اين جاذبه   . كنند  جذب كرده است كه عمدتاً براي خريد به شهر مراجعه مي          

هـاي   ق نمونه گردشگري هـم ازجملـه جاذبـه    فرهنگي و مناط-هاي تاريخي ها، جاذبه   ها و جشنواره    ها و همايش    نمايشگاه
  .روند گردشگري شهرستان بشمار مي

  

  
  )برداري نقشه سازمان پايه نقشه(: منبع بانه، شهرستان و كردستان استان در بانه شهر موقعيت. 3شكل شماره 

  



  77                       اي پيشران مؤثر بر آينده توسعه صنعت گردشگري در شهرهاي مرزي                         تبيين نيروه/ پناه  عزت

  ها بحث و يافته
  هاي اوليه صنعت گردشگري شناسايي ابعاد و پيشران

هاي اوليه مؤثر بر صنعت گردشگري نخست با استفاده از روش دلفي و               ها و پيشران    يي مؤلفه در اين پژوهش براي شناسا     
 پيـشران  50 پيشران شناسايي شد كه در مرحله بعدي اين تعـداد در  72مصاحبه با نخبگان و مسئولين اجرايي گردشگري       

 مبتنـي   50×50لبدي با پهناي ماتريس     محيطي و كا     فرهنگي، اقتصادي، زيست   -گانه سياسي، اجتماعي    اصلي در ابعاد پنج   
  .بر تحليل اثرات تقاطع متقاطع تنظيم يافت

  
  انداز آتي صنعت گردشگري شهر بانه هاي مؤثر بر چشم بندي ابعاد اصلي و پيشران طبقه. 1جدول شماره 

  ها شاخص  عوامل

 بالا رفـتن    - ديد امنيتي نسبت به استان     –شور   توسعه ثبات سياسي و امنيتي ك      -تقويت روابط ايران و اقليم كردستان        نهادي-سياسي
  نهاد در زمينه گردشگري هاي مردم  افزايش سازمان-پذيري مشاركت

  اقتصادي

 تنـوع   - بالا رفتن نرخ ارز و قيمت كالاهاي وارداتـي         - بهبود وضعيت اقتصادي و مالي مردم        -افزايش قيمت سوخت  
 رونـق   -گذاري بخـش خـصوصي       افزايش سرمايه  –ونقل    ل افزايش هزينه حم   -دستي   رونق صنايع  -كالاهاي خارجي 

 - تقويـت منطقـه ويـژه اقتـصادي و بازارچـه سـيران بنـد               -المللي   دسترسي به بازارهاي بين    -گذاري خارجي     سرمايه
 انـسداد مرزهـاي     -اي با مريوان و سردشت و جـوانرود          رقابت منطقه  -تصويب و اجراي منطقه آزاد تجاري و صنعتي         

 -هـاي گردشـگري      ضعف تسهيلات بانكي بـراي فعاليـت       - كيفيت بالاي اجناس   -ديت كوله بري  غيررسمي و محدو  
 گـران شـدن     -هـا و صـنايع در منطقـه          ايجـاد كارخانـه    -ها   بالا رفتن اجاره مغازه    -پيشرفت اقتصادي اقليم كردستان   

  هاي گردشگري  اشتغال افراد غيربومي در بخش- تخصصي شدن پاساژها-اي هاي اجاره خانه

  جتماعيا
  و فرهنگي

 - افزايش فرهنـگ گردشـگر پـذيري مـردم    -اي  برقراري امنيت جاده  -افزايش مراكز مذهبي و مهر براي گردشگران      
 تهيـه و    -هـاي اجتمـاعي      آسـيب  -پذيري   ادامه روند مهاجرت   -رساني  رشد تبليغات و اطلاع   -رونق تجارت الكترونيك  

  اجراي طرح جامع گردشگري

هـاي    ازدحـام گردشـگران و ايجـاد آلـودگي    -زيـست  وسـازها و تخريـب محـيط       افـزايش سـاخت    -عيمخاطرات طبي   محيطي زيست
  هاي جنگلي  گسترش فضاهاي سبز و پارك- ازدحام و ترافيك در بافت تجاري-محيطي زيست

  كالبدي

 ســاماندهي مكــاني - توســعه امكانــات تفريحــي و ســرگرمي- افــزايش مراكــز اقامتگــاهي-افــزايش قيمــت زمــين
 توسـعه امكانـات بهداشـت و        - دسترسـي مناسـب بـه پاركينـگ        -يابي نامناسب مراكز تجـاري       مكان -وشانفر  دست
هاي اراضـي بـه سـمت          تمايل تغيير كاربري   –زيباسازي و ساماندهي مبلمان شهري    - افزايش مراكز پذيرايي   -درماني
   ساخت موزه و مراكز فرهنگي جديد-هاي گردشگري فعاليت

  
  قاطعتشكيل ماتريس اثرات مت

 ماتريس اثرات متقاطع را بـا اسـتفاده ازنظـر نخبگـان و              MICMACافزار    هاي اوليه، از طريق نرم      بعد از شناسايي مؤلفه    
هـا از     هاي موردنظر برحسب ميزان تأثيرگـذاري و تأثيرپـذيري آن           مديران اجرايي شكل داده و با دادن امتيازدهي شاخص        

 بار 4اعتمادي از پايايي برسند تعداد تكرارها تا       هاي واردشده به ضريب قابل       داده براي اينكه .  امتيازهايي داده شد   3صفر تا   
توان گفت كه شـاخص        مي 2هاي جدول     بر اساس داده  . ها به پايايي قابل قبولي رسيدند       افزايش يافت و در اين سطح داده      

پائين بودن ايـن    . روي همديگر است   درصد است كه نشان از عدم پيوستگي و تأثيرگذاري پايين متغيرها             40,32پرشدگي  
گـردد   اي برمـي  اي و خصوصيات محلي شهروندان بانه المللي و منطقه ضريب بيشتر به نقش عوامل مختلف در سطوح بين       

  .رود امري طبيعي بشمار مي لذا برخي متغيرها اثرگذاري كمتري بر هم دارند و اين
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  ت متقاطعهاي ماتريس اثرا تحليل اوليه داده. 2جدول شماره 
  درصد پرشدگي  جمع  تعداد سه  تعداد دو  تعداد يك  تعداد صفر  تعداد تكرار  ابعاد ماتريس  شاخص
   %32/40  1008  260  409  339  1492  4  50  مقدار

  
  ها بر اساس ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مستقيم بندي اوليه پيشران رتبه

هـا را     ها ميزان اثرپذيري پيـشران      زان اثرگذاري و جمع ستون    بر اساس ماتريس اثرات متقاطع، جمع سطرهاي ماتريس مي        
  .دهد ها را نشان مي در جدول ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مؤلفه. دهد نشان مي

  
  ها بندي ميزان اثرگذاري و اثرپذيري مستقيم پيشران رتبه .3 جدول شماره

  اثرپذيري  ها شاخص  اثرگذاري ها شاخص  رتبه
  79   صنعتي-تصويب و اجراي منطقه آزاد تجاري 114  صنعتي-نطقه آزاد تجاريتصويب و اجراي م  1
  78 تقويت منطقه ويژه اقتصادي و بازارچه سيران بند  98 ها و صنايع در منطقه ايجاد كارخانه  2

هاي  هاي اراضي به سمت فعاليت تمايل تغيير كاربري  92 گذاري خارجي رونق سرمايه  3
 گردشگري

78  

  76 بهبود وضعيت اقتصادي و مالي مردم بومي  86 گذاري بخش خصوصي مايهافزايش سر  4
  69 اي با مريوان و سردشت و جوانرود رقابت منطقه  86 تقويت منطقه ويژه اقتصادي و بازارچه سيران بند  5
  66 گذاري بخش خصوصي افزايش سرمايه  78 بهبود وضعيت اقتصادي و مالي مردم بومي  6
  65 هاي اجتماعي افزايش آسيب  73 ا مريوان و سردشت و جوانروداي ب رقابت منطقه  7
  63 محيطي هاي زيست ازدحام گردشگران و ايجاد آلودگي  72 نرخ ارز و قيمت كالاهاي وارداتي  8
  58 ازدحام و ترافيك در بافت تجاري  64 المللي دسترسي به بازارهاي بين  9
  56 ها و صنايع در منطقه اد كارخانهايج  61 تقويت روابط ايران و اقليم كردستان  10
  55 هاي گردشگري اشتغال افراد غيربومي در بخش  58 توسعه ثبات سياسي و امنيتي كشور  11
  52 گذاري خارجي رونق سرمايه  53 تهيه و اجراي طرح جامع گردشگري  12
  50 افزايش قيمت زمين  49 ديد امنيتي نسبت به استان  13
  49 پذيري ادامه روند مهاجرت  49 هاي گردشگري ي فعاليتضعف تسهيلات بانكي برا  14
  48 زيست وسازها و تخريب محيط افزايش ساخت  48 رونق تجارت الكترونيك  15

هاي اراضي به سمت  تمايل تغيير كاربري  16
 هاي گردشگري فعاليت

  47 المللي دسترسي به بازارهاي بين  46

  46 ت الكترونيكرونق تجار  42 مرزهاي غيررسمي و كوله بري  17
  45 افزايش مراكز اقامتگاهي  40 نهاد در زمينه گردشگري هاي مردم افزايش سازمان  18
  43 افزايش مراكز پذيرايي  40 اي برقراري امنيت جاده  19
  39 تنوع كالاهاي خارجي  39 تنوع كالاهاي خارجي  20
  39 پيشرفت اقتصادي اقليم كردستان  39 دستي رونق صنايع  21
  38 مرزهاي غيررسمي و كوله بري  38 ونقل ايش هزينه حملافز  22
  38 ها بالا رفتن اجاره مغازه  37 كيفيت بالاي كالاهاي وارداتي  23
  37 تهيه و اجراي طرح جامع گردشگري  36 ساخت موزه و مراكز فرهنگي جديد  24
  37 كيفيت بالاي كالاهاي وارداتي  35 پذيري بالا رفتن مشاركت  25
  37 رساني رشد تبليغات و اطلاع  34 ها تن اجاره مغازهبالا رف  26
  33 اي هاي اجاره شدن خانه گران  33 پيشرفت اقتصادي اقليم كردستان  27
  32 درماني- توسعه امكانات بهداشتي   33 افزايش فرهنگ گردشگر پذيري مردم 28
  30 گي جديدساخت موزه و مراكز فرهن  31 هاي گردشگري اشتغال افراد غيربومي در بخش  29
  29 توسعه ثبات سياسي و امنيتي كشور  30 افزايش مراكز اقامتگاهي  30
  29 دستي رونق صنايع  29 رساني رشد تبليغات و اطلاع  31
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  29 پذيري بالا رفتن مشاركت  29 پذيري ادامه روند مهاجرت  32
  29 افزايش فرهنگ گردشگر پذيري مردم  19 توسعه امكانات تفريحي و سرگرمي  33
  28 توسعه امكانات تفريحي و سرگرمي  18 افزايش قيمت سوخت  34
  27 نرخ ارز و قيمت كالاهاي وارداتي  18 تخصصي شدن پاساژها  35
  27 اي برقراري امنيت جاده  18 هاي اجتماعي افزايش آسيب  36
  26 تخصصي شدن پاساژها  17 درماني- توسعه امكانات بهداشتي   37

هاي   آلودگيازدحام گردشگران و ايجاد  38
 محيطي زيست

  25 زيباسازي و ساماندهي مبلمان شهري 16

  25 هاي جنگلي گسترش فضاهاي سبز و پارك  16 زيباسازي و ساماندهي مبلمان شهري  39
  25 فروشان ساماندهي مكاني دست  15 افزايش مراكز پذيرايي  40
  25  پاركينگدسترسي مناسب به  14 افزايش مراكز مذهبي و مهر براي گردشگران  41
  19 ونقل افزايش هزينه حمل  13 مخاطرات طبيعي  42
  19 افزايش مراكز مذهبي و مهر براي گردشگران  13 افزايش قيمت زمين  43
  17 تقويت روابط ايران و اقليم كردستان  12 اي هاي اجاره شدن خانه گران  44
  15 هاي گردشگري فعاليتضعف تسهيلات بانكي براي   12 ازدحام و ترافيك در بافت تجاري  45
  15 در زمينه گردشگري نهاد هاي مردم افزايش سازمان  11 هاي جنگلي گسترش فضاهاي سبز و پارك  46
  15 افزايش قيمت سوخت  11 فروشان ساماندهي مكاني دست  47
  14 ديد امنيتي نسبت به استان  10 زيست وسازها و تخريب محيط افزايش ساخت  48
  11 يابي نامناسب مراكز تجاري مكان  7 ب مراكز تجارييابي نامناس مكان  49
  5 مخاطرات طبيعي  5 دسترسي مناسب به پاركينگ  50
  

ها نخستين گام دريافتن متغيرهاي كليدي و استراتژيك  بندي آن مقايسه متغيرهاي تأثيرگذار و تأثيرپذير بر اساس رتبه
ثيرگذارترين و تأثيرپذيرترين متغيرها، بالا باشـد، سيـستم داراي          بر اين اساس چنانچه تعداد متغيرهاي تكراري در تأ        . است

نمايد، چنانچه تعـداد متغيرهـاي تكـراري در           تر مي   تعدادي متغير كليدي است كه قابليت كنترل و هدايت سيستم را آسان           
يـت كنتـرل كمتـري      ستون تأثيرگذارترين و تأثيرپذيرترين متغيرها پائين باشد، سيستم داراي ساختار خاصي است كه قابل             

 3چنانچـه در جـدول      . سيستم موردمطالعه اين پژوهش داراي حالت دوم اسـت        ) 158: 1391رباني، (.توسط بازيگران دارد  
  .اند ها تكرار شده هاي هر دو ستون، بيش از نيمي از پيشران  مؤلفه20-1شود از رتبه  مشاهده مي

  
  س روابط مستقيمتحليل پلان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري متغيرها بر اسا

  :باشد كه مشتمل بر موارد زير هستند ماتريس نهايي برگرفته از پژوهش شامل پنج ناحيه مهم و اساسي مي
هـا كـه      ايـن پيـشران   . اين متغيرها داراي تأثيرگذاري بالا و تأثيرپذيري بالا هستند        ): 1ناحيه   ( متغيرهاي دووجهي  -1
شگري شهر بانه محسوب شده و آينـده گردشـگري شـهر وابـسته بـه      هاي آتي صنعت گرد ترين و مؤثرترين شاخص     مهم
 منطقـه، رونـق   در صـنايع  و هـا  كارخانـه  صنعتي، ايجـاد  -تجاري آزاد منطقه اجراي و تصويب: اند از   باشد عبارت   ها مي   آن

 ، بهبـود  بنـد  سيران بازارچه و اقتصادي ويژه منطقه خصوصي، تقويت  بخش گذاري  سرمايه خارجي، افزايش  گذاري  سرمايه
  المللي، بين بازارهاي به جوانرود و دسترسي و سردشت و مريوان با اي منطقه مردم، رقابت مالي و اقتصادي وضعيت

هـا و ديگـر       اين متغيرها تأثيرگذاري بالا و تأثيرپذيري پاييني در روابط بين پيشران          ): 2ناحيه   ( متغيرهاي تأثيرگذار  -2
ايـن متغيرهـا    . كننـد   ازمان فضايي صنعت گردشگري بانـه نقـش مهمـي ايفـا مـي             كنند و در آينده س      ها ايجاد مي    شاخص
بـر اسـاس    . شـوند   ها بـوده ورودي سيـستم محـسوب مـي           باشند و تغييرات سيستم وابسته به آن        ها مي   ترين مؤلفه   بحراني

كردسـتان و    اقليم و ايران روابط وارداتي، تقويت  كالاهاي قيمت و ارز نرخ: اند از   ها عبارت   افزار ميك مك اين پيشران      نرم
  كشور، امنيتي و سياسي ثبات توسعه
طور ميانگين اثرگذاري و اثرپذيري كمتري دارند فاقد نقش كليدي  اين متغيرها كه به ): 3ناحيه   ( متغيرهاي مستقل  -3
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اسـتان،   به نسبت امنيتي ديد: اند از   ها عبارت   اين پيشران . گيري سازمان فضايي صنعت گردشگري هستند       و مهم در شكل   
 در نهـاد   مـردم  هاي  سازمان بري، افزايش  كوله و غيررسمي گردشگري، مرزهاي  هاي  فعاليت براي بانكي تسهيلات ضعف
 فرهنگـي  مراكـز  و مـوزه  خارجي، سـاخت   كالاهاي ونقل، تنوع   حمل هزينه دستي، افزايش   صنايع گردشگري، رونق  زمينه

گردشـگر   فرهنـگ  وارداتـي، افـزايش    كالاهـاي  بـالاي  اي، كيفيت   جاده امنيت پذيري، برقراري   جديد، بالا رفتن مشاركت   
 زمينـه  در فعـال  غيردولتـي  نهادهـاي  كردستان، گـسترش   اقليم اقتصادي ها، پيشرفت   مغازه اجاره رفتن مردم، بالا  پذيري
 نـات امكا سـرگرمي، توسـعه    و تفريحي امكانات پاساژها، توسعه  شدن سوخت، تخصصي  قيمت محيط، افزايش  از حفاظت
 مراكز اي، افزايش اجاره هاي خانه شهري، گران شدن مبلمان ساماندهي و درماني، مخاطرات طبيعي، زيباسازي   – بهداشتي
 يـابي   جنگلي، مكـان   هاي  پارك و سبز فضاهاي فروشان، گسترش   دست مكاني گردشگران، ساماندهي  براي مهر و مذهبي
  گردشگري، جامع طرح اجراي و  تهيهپاركينگ و به مناسب تجاري، دسترسي مراكز نامناسب

نوعي از روابـط بـين ديگـر          و كمتر تأثيرگذار هستند و به      اين متغيرها بيشتر تأثيرپذير   ): 4ناحيه   ( متغيرهاي وابسته  -4
هاي اراضي    رونق تجارت الكترونيك، تمايل تغيير كاربري     : اند از   ها عبارت   اين پيشران . پذيرند  هاي كليدي تأثير مي     پيشران

هاي گردشـگري، ادامـه رونـد     هاي گردشگري، افزايش مراكز اقامتگاهي، اشتغال افراد غيربومي در بخش  سمت فعاليت  به
محيطـي، افـزايش مراكـز        هـاي زيـست     ، ازدحام گردشگران و ايجاد آلـودگي      هاي اجتماعي   افزايش آسيب پذيري،    مهاجرت
  زيست و افزايش قيمت زمين، ها و تخريب محيطوساز ، افزايش ساختازدحام و ترافيك در بافت تجاريپذيرايي، 

  

 
  پلان تأثيرات متقاطع متغيرها. 4 شكل شماره

  
  بندي متغيرها تحليل روابط بين متغيرها و جابجايي رتبه

  حالـت 5دهد كه بـر اسـاس ميـزان تأثيرگـذاري داراي      ي گوناگون را نشان ميها ، تأثيرات مستقيم بين پيشران   )5 (شكل
هـاي    ، تـأثيرات غيرمـستقيم بـين پيـشران        )6 (و شكل ) ترين تأثيرات، تأثيرات ضعيف، تأثيرات ميانه، تأثيرات زياد         ضعيف(

تغير ديگري از دو طريـق اعمـال   تأثير هر متغير بر م. باشد الذكر مي  حالت فوق5ها داراي   دهد كه آن    گوناگون را نشان مي   
بر اساس ميزان اثرگذاري و اثرپذيري مستقيم و غيرمستقيم، پراكنش          . اثرگذاري مستقيم و اثرگذاري غيرمستقيم    : شود  مي

افزار ميك مك     خروجي نرم . متغيرها در صفحه تأثيرگذاري و تأثيرپذيري تغيير كرده و احتمال جابجايي متغيرها وجود دارد             
شده حاكي از اين است كه بر اساس روابط غيرمـستقيم بـين متغيرهـا،                 نشان داده ) 7(ي متغيرها كه در شكل      براي جابجاي 

 به سمت بالاي شبكه مختصات جابجـا  2قدرت تأثيرگذاري متغيرهاي تأثيرگذار بيشتر شده چراكه اغلب متغيرها در ناحيه  
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غالب متغيرهاي تأثيرپذير به سمت پائين و سـمت راسـت را             هم جابجايي    4در مورد تأثيرپذيري متغيرهاي ناحيه      . اند  شده
  .دهد كه نشان از افزايش قدرت تأثيرپذيري اين متغيرها دارد نشان مي

  

  
 پلان چرخه اثرگذاري يا تأثيرات مستقيم بين عوامل و روابط بين عوامل. 5 شكل شماره

  

  
  عوامل و روابط بين عواملپلان چرخه اثرگذاري يا تأثيرات غيرمستقيم بين . 6 شكل شماره
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  نقشه جابجايي متغيرها بر اساس اثرات مستقيم و غيرمستقيم بر اساس شماره متغيرها. 7شكل شماره 

      
رسـاند، جمـع اثرگـذاري و         افزار ماتريس چند بار به توان مـي         با توجه به اينكه براي محاسبات اثرهاي غيرمستقيم نرم        

براي رفع اين مـشكل     . شود  آيد و مقايسه آن با اثرهاي مستقيم دشوار مي          ندرقمي درمي هاي غيرمستقيم اعداد چ     اثرپذيري
بـر ايـن اسـاس،    . دهد  هزار ارائه مي10افزار، جدول سهم عوامل بر اساس اثرهاي مستقيم و غيرمستقيم را در مقياس        نرم

دهنـده سـهم آن از كـل      اين عدد نشان شده و سهم هركدام از عوامل از         هزار محاسبه  10ها    مجموع اثرگذاري و اثرپذيري   
ها از كل اثرگذاري و اثرپذيري بر اسـاس اثرهـاي مـستقيم و غيرمـستقيم               ، سهم پيشران  )5 و   4 (در جداول . سيستم است 

شود، ده پيشران در سـتون اثرگـذاري بيـشترين سـهم را در اثرگـذاري مـستقيم        چنانكه مشاهده مي  .شده است   نشان داده 
» اند و فقط متغيـر   هاي اندكي مجدداً تكرار شده  متغير در اثرگذاري غيرمستقيم هم با جابجايي 9ن تعداد   اند كه از اي     داشته
 مـردم  اقتـصاد « و متغير    12 به   7هم از رتبه    «پذيري     رقابت » و متغير  8 به رتبه    4از رتبه    «گذاري بخش خصوصي    سرمايه

 پيشراني كه در ستون اثرپذيري مستقيم وجود دارنـد          10شران از    پي 9در اثرپذيري،   . شده است    منتقل 9 به رتبه    6از رتبه   «
، متغيـر   5بـر اسـاس جـدول شـماره         . انـد   بندي در اثرپذيري غيرمستقيم هم تكرار شـده         همان پيشران با تغييراتي در رتبه     

  .شده است تقل من10 به 13از رتبه «زمين قيمت افزايش«يافته و متغير   كاهش15 به رتبه 10صنايع از رتبه  و كارخانه
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  هاي با بيشترين سهم در اثرگذاري و اثرپذيري مستقيم و غيرمستقيم فهرست پيشران. 4 جدول شماره
اثرپذيري 
 غيرمستقيم

 عامل
اثرگذاري 
 غيرمستقيم

 عامل
 اثرپذيري
 مستقيم

 عامل
اثرگذاري 
 مستقيم

 رتبه  عامل

 هاي كاربري  393
 گردشگري

  1 منطقه آزاد 588 منطقه آزاد 407 منطقه آزاد 558

 488 منطقه آزاد  369
 و كارخانه
 صنايع

 505 منطقه ويژه  402
و كارخانه 
  2  صنايع

 461 منطقه ويژه  366
 گذاري سرمايه

 خارجي
 هاي كاربري  402

 گردشگري
 گذاري سرمايه  474

 جيارخ
3  

 گذاري سرمايه  443 مردم اقتصاد  392 منطقه ويژه 450 پذيري رقابت  349
 صيصوخ

4  

 هاي آسيب  345
 اجتماعي

  5 منطقه ويژه 443 پذيري رقابت  356 ارزقيمت  400

 گذاري سرمايه  340  با اقليمروابط 383  مردماقتصاد  340
 خصوصي

  6  مردماقتصاد 402

 هاي آلودگي  324
 محيطي زيست

377 
هاي بازار
 المللي بين

 هاي آسيب  335
 اجتماعي

  7 پذيري رقابت 376

 گذاري سرمايه  310
 صيصوخ

376 
 گذاري ايهسرم

 صيخصو
 هاي آلودگي  325

 محيطي زيست
  8 قيمت ارز 371

 بافت در ترافيك  304
 تجاري

 در ترافيك  299  مردماقتصاد 363
 تجاري بافت

330 
هاي بازار
 المللي بين

9  

 قيمت افزايش  291
 زمين

362 
 ثبات توسعه

 سياسي
 و كارخانه  289

 صنايع
  10 اقليم با روابط 314
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  ايي متغيرها در اثرگذاري و اثرپذيري مستقيم و غيرمستقيمجابج. 5جدول شماره 

 

 
  گيري نتيجه

امروزه گردشگري به يك صنعت واقعي و تأثيرگذار و تأثيرپذير از اقتصاد كشورها مبدل گشته است و عـلاوه بـر ايـن بـر                         
هـا و     اي اثرپـذيري   صـورت شـبكه     محيطي و كالبدي مراكز توسعه نيـز بـه          ساختارهاي سياسي، مديريتي، فرهنگي، زيست    

هاي ارتباطي بين عوامل صنعت گردشگري نياز         شناسايي و تحليل مجموعه جريانات و شبكه      . هاي متفاوتي دارد    اثرگذاري
صـورت    به رويكردي سيستمي و راهبردي دارد كه همه اجزا و عناصر اين سازمان فضايي را در ارتبـاط بـا همـديگر و بـه                        
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هاي كليـدي مـؤثر بـر         بندي متغيرها و پيشران     اين پژوهش باهدف شناسايي و رتبه      . بگيردنگرانه در نظر      مند و آينده    نظام
بـراي  . شـده بـود   نگـاري تـدوين     توسعه آتي صنعت گردشگري شهر بانه و تحليل روابط بين اين متغيرها با رويكرد آينـده               

در بحث مشاركت داشته باشـند را   نفر از متخصصان و مسئولان اجرايي كه بايستي   15رسيدن به اين هدف نخست تعداد       
هـاي   تـرين پيـشران   شناسايي و انتخاب نموده و سپس با روش دلفي و از طريق پرسشنامه به شناسايي و امتيازدهي مهـم    

 نهـادي، اقتـصادي،     - پيـشران و پـنج دسـته عوامـل سياسـي           50 مؤثر بر گردشگري شهر بانه اقدام شد كه در نهايت در          
افـزار    هاي متقاطع تشكيل شد و در مرحله بعدي با اسـتفاده از نـرم               طي و كالبدي ماتريس   محي   اجتماعي، زيست  -فرهنگي

آمده اعمال شد و شدت تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مستقيم و غيرمستقيم متغيرها و در نهايـت                  دست  هاي به   ميك مك وزن  
 از حاصـل  نتـايج . انه شـناخته شـد  هاي توسعه آتي صنعت گردشگري شهر ب    ترين پيشران   عنوان مهم   ده پيشران كليدي به   

كه همان متغيرهـاي دووجهـي       بانه شهر گردشگري صنعت توسعه براي مهم و كليدي هاي  كه پيشران  داد نشان پژوهش
 رونـق  منطقـه،  در صنايع و ها  كارخانه ايجاد صنعتي، -تجاري آزاد منطقه اجراي و تصويب: از اند  شوند عبارت   محسوب مي 

 بهبـود  بنـد،  سيران بازارچه و اقتصادي ويژه منطقه تقويت خصوصي، بخش گذاري  سرمايه زايشاف خارجي، گذاري  سرمايه
   المللي بين بازارهاي به دسترسي و جوانرود و سردشت و مريوان با اي منطقه رقابت مردم، مالي و اقتصادي وضعيت

: اند از    نقش كليدي دارند كه عبارت     علاوه بر اين متغيرهاي تأثيرگذار يا حد واسط هم در آينده صنعت گردشگري بانه             
  .كشور امنيتي و سياسي ثبات توسعه و كردستان اقليم و ايران روابط تقويت وارداتي، كالاهاي قيمت و ارز نرخ

هـاي صـورت گرفتـه در مـورد         دهد كه، از بـين پـژوهش        هاي گذشته و پژوهش حاضر نشان مي        مقايسه بين پژوهش  
. نگري كمتـر توجـه شـده اسـت     ت موجود متغيرهاي گردشگري تأكيد شده و به آينده گردشگري شهر بانه بيشتر بر وضعي     

 و حاجي نژاد و همكاران    ) 1393 (ها يا اثرات كالبدي گردشگري، ازجمله نصيري و همكاران          همچنين در اكثر اين پژوهش    
هـاي اقـامتي، قيمـت        مكـان ها، ساخت     هاي تجاري، تغيير كاربري     وساز مسكن و مجتمع     ساخت ها مبتني بر    يافته) 1388(

ها مبتني    يافته) 1396 (ها و تسهيلات گردشگري، همچون فرجي راد و همكاران          باشد و يا اينكه نقش زيرساخت       زمين مي 
هاي تجـاري، تخصـصي نبـودن بازارهـا، كمبـود مراكـز اقـامتي و مـذهبي، عـدم                      بر متغيرهايي از قبيل گران بودن خانه      

هـا و ترافيـك    ركينگ، كمبود مراكز درماني و بهداشتي و تفريحي، نامناسب بودن جـاده فروشان، كمبود پا ساماندهي دست 
هاي كليدي مؤثر در توسعه گردشگري آتي بانه بيشتر از نـوع اقتـصادي در سـطح                   اما در پژوهش حاضر پيشران    . باشد  مي

ها و صنايع،  نعتي و ايجاد كارخانه ص-ها متغيرهاي تصويب و اجراي منطقه آزاد تجاري ترين آن باشد كه مهم  اي مي   منطقه
با اين شرايط تحقيق حاضر با نتايج پژوهش . باشد هاي خارجي و خصوصي و منطقه ويژه اقتصادي مي گذاري رونق سرمايه

باشد كه بر راهبردهاي گردشـگري تجـاري و بازارچـه مـرزي سـيران بنـد و              راستا مي   هم) 1394 (حاتمي نژاد و همكاران   
هـاي گذشـته بيـشتر موردتوجـه          نكته ديگري كه در پژوهش حاضر برخلاف پژوهش       . صي تأكيد دارد  گذاري خصو   سرمايه

توانند در آينده صنعت گردشگري بانه مـؤثر          هاي اصلي مي    قرارگرفته نقش متغيرهاي تأثيرگذار است كه علاوه بر پيشران        
 امنيتـي  و سياسـي  ثبـات  توسعه كردستان، ليماق و ايران روابط ها عوامل سياسي و نهادي از قبيل تقويت         واقع شوند و آن   

  .باشند گردشگري و ديد امنيتي نسبت به منطقه مي جامع طرح اجراي و تهيه اشتغال، افزايش كشور،
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