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 )1399بهارم،نهوتم، شماره بيستشتظامي (سال هپژوهشنامه جغرافياي ان 2

  بيان مسئله
و  يتدارند. شهرها به كمك جمع ييخودشان كاركردها يتيكيوزن ژئوپل يهبر پا شهرها

 . هموارهكنند يآن م يرنفوذ، رقابت و غ حوزه توسعه ي،اقدام به قلمروساز يشهر يرانمد
تواند از بعد امنيت داخلي  يمغرافيايي هر كشوري هاي مرتبط با فضاهاي ج گيري يمتصم

ي ها چالشكه ممكن است  جهت ازآنباشد. تصميمات نادرست نيز  تأثيرگذاربسيار 
ي، شهري و محلي را به وجود آورند، همواره در امنيت در سطح داخلي و ملي ا منطقه

مباحث مديريت  نيز كه يكي از عوامل بسيار مهم در يانضباط اجتماع هستند. تأثيرگذار
(فروتني و است  يشناس در علم جامعه ياز موضوعات اساس شهري مطرح است، يكي

  ).1386بحراني، 
از الگوهاي رفتاري افراد  يا عبارت است از مجموعه» يانضباط اجتماع« طوركلي به

پذيري در  ؛ يعني نظامشوند يجامعه كه توسط قوانين و مقررات آن جامعه مشخص م در
جوامع باعث  يو معنو يبه اهداف ماد يدنموضوع در رس ينا ينقش اساس همه امور.

هاي متفاوت درباره آن گفتگو كرده و راهكار ارائه  شده است تا مكاتب مختلف با نگرش
  ).115: 1376(فخرايي،  كنند

 صحيح كاركردهاي نهادها و يانضباط اجتماعي را ناشي از ايفا ،»كاركردگرايي«مكتب 
. مطابق اين ديدگاه، اگر ميان نهادهاي مختلف داند يتلف اجتماعي مهاي مخ سازمان

صحيح وظايف  ايصحيح به وجود آيد كه هر كدام بتواند به ايف يا جامعه رابطه موجود در
  گيرد. يها در راستاي درست قرار م زندگي انسان و خود بپردازد، نظم اجتماعي مستقرشده

اداره امور  ياناست متشكل از متول يظامن پژوهش يندر ا يشهر يريتمنظور از مد
و  دهد يشهر را سازمان م هاي يتفعال وتهران قرار دارد  يها شهردار شهر كه در رأس آن

 يگاهجا ييندهي و تع ها نظارت دارد. شناخت، سازمان بر آن يفوظا ينهمنظور انجام به به
به شمار  يشهر يريتمدهاي مرتبط با توسعه شهر، از جمله مسائل مهم  نهادها و سازمان

 يها در راستا آن هاي يتدن فعالكرنهادها و هماهنگ  ينا ينارتباط ب ي. برقراررود يم
 يشهر يريتاست كه در مد يگرياز عوامل د يدارشهريتوسعه پا هاي ياستاهداف و س

نامبرده  يشهر يريتعنوان ساختار مد مشخصات به يندارد. از مجموعه ا ييبسزا يتاهم
  ).16: 1382وادي، شود (ج يم



  

 
  

  

 ينيافراد ساكن در محدوده سرزم يمكان يتاحساس تعلق و هوبه دنبال اين موضوع  3 ) تهران)12) منطقه (2( هي(موردمطالعه: ناح يشهر تيريمد كرديشهر با رو يانضباط اجتماع نييبت
مسئله وجود نظم و  .مديريت شهري است ينددر فرآ ي تأثيرگذارانسان يها از مؤلفه يكي

ي براي بقا و دوام و ا جامعههر  اصولاًشود كه  يمانضباط اجتماعي از اين واقعيت ناشي 
ود نيازمند حداقلي از نظم اجتماعي است و بدون آن جامعه در سطوح مختلف پيشرفت خ

در  تواند همواره يم اجتماعي نيز انضباط رود. يمدچار اختلال شده و تا مرز فروپاشي پيش 
 تناسب و اقتضاي قوانين و به قرار گيرد و و مورد ارزيابي مطرح يمختلف يها مكانسطح 

برهم خوردن نظم و انضباط در جامعه شهري  .شود عنا مقررات حاكم بر آن مجموعه، م
 يلوآمد و تردد وسا ومرج و مشكلات تردد، بروز تصادفات و اختلال در رفت هرج ي،شهر
از  تواند يم شهروندان و ناامني و كاهش امنيت اجتماعي افراد به دنبال آن و يهنقل
  .شود محسوب عدم انضباط اجتماعي در امور شهرياز  يناش يامدهايپ

ها را  يهنظرتوان برخي از  يمي در سطح شهر مسئله انضباط اجتماع يينبراي تب
 يهنظرتوان به نظريه آنومي مرتن و  يم ها آنترين  قرار گرفت كه به عنوان مهم مدنظر

  اشاره كرد.عدم تعادل ساختاري تالكوت پارسونز 
و  ياجتماع سازماني يب يدگاهكه متأثر از د هايييهاز نظر نظريه آنومي مرتن: يكي

مطرح شده است  يو مسائل اجتماع ها يبدرباره آس يي ساختيانداز كاركردگرا چشم
مرتن بر  يهو الگوي انطباق فردي رابرت مرتن است. نظر انحرافي ، رفتاريآنوم يهنظر
 ينو روابط كاركردي ب» نهادي شده يلوسا«، »اهداف نهادي شده« يمي همچونمفاه
است.  ي) مبتنيآشكار و پنهان و الگوهاي انطباق فردي (رفتار انحراف يها، كاركردها آن
 يفتضع ي،سازماني اجتماع عدم تعادل ساختاري، بي يدايشاست تا پ آن بر يهنظر ينا

ي رفتارهاي انحراف يدايشانطباق فردي (پ هاي يوهش يدايشو پ يآنوم پيدايش هنجارها و
يعني جامعه  يدو ساخت اصل ينب يناهمگون) را بر اساس يو مسائل اجتماع ها يبآس يا
: 1394دهد (شهبازي و همكاران،  يحتوض» نهادي شده يلوسا«و » اهداف نهادي شده«

نهادي شده  يلاهداف نهادي شده و وسا ينكه ب مرتن هنگامي يهبر اساس نظر .)137
اهداف به  يابياعضاي جامعه براي دست يتوجود دارد و اكثر يها هماهنگ آن يل بهبراي ن

، كنند ينهادي شده عمل م يلوسا ياشده بر طبق هنجارهاي مقرر  نهادي هاي و ارزش
وجود ندارد  ياجتماع هاي يبمسائل و آس يا) يفردي (رفتارهاي انحراف هاي انطباق يوهش
  .)1385اسكيدمور، محدود است (يار بس يا



 
  

  

          

 )1399بهارم،نهوتم، شماره بيستشتظامي (سال هپژوهشنامه جغرافياي ان 4
 يهنظرباشد.  يممطرح  عدم تعادل ساختاري تالكوت پارسونز يهنظردر نظريه ديگري، 

 سازماني بر عدم تعادل ساختاري و بي يمبتن يزن يپارسونز درباره مسائل اجتماع
يع سر ييراتآن با تغ يها خرده نظام يا يدر اثر عدم تطابق نظام اجتماع اجتماعي
خود از سازوكارهاي جامعه و  يانتزاع يلپارسونز در تحل .است يو اجتماع محيطي
 اي يوستهپ هم به ةمتشكل از مجموع ياجتماع يستممثابه س ا به، جامعه راجتماعي مسائل

 ، تعادل و ثبات آن،يستمبراي تداوم س يككه هر  داند يم ييو نهادها ها يستمس ريز از
 يستم. او معتقد است هر س)62: 1376گي، رسانند (روشه يرا به انجام م كاركردي
را  يعادل خود، چهار كاركرد اصلو ت بتواند براي حفظ بقا ي بايددر هر سطح ياجتماع

  :اند از عبارت كاركردها ينا كه انجام دهد
 يط؛كاركرد انطباق با مح  
 يابي؛ هدف يابه هدف  يابيدست كاركرد  
 ي؛وحدت و انسجام اجتماع حفظ  
 ي.نظام اجتماع يتالگو و حفظ هو بقاي  

 يك ي،اعنظام اجتم ياز چهار كاركرد اصل يكحول محور هر نظريه پارسونز،  بنا بر
در خرده نظام  يتكه كاركرد حفظ الگو و بقاي هو . چنانگيرد يشكل م ينهاد اجتماع

در  ي، كاركرد حفظ وحدت و انسجام اجتماعشود يانجام م تربيت و توسط نهاد يفرهنگ
به هدف  يابيكاركرد دست شود، يم يفاتوسط نهاد عرف و قانون ا ي وخرده نظام اجتماع

 يطو كاركرد انطباق با مح شود يانجام م ياستتوسط نهاد س و شخصيتي در خرده نظام
  ).108: 1395ديانت، ( شود يو توسط نهاد اقتصاد، انجام م يستيدر خرده نظام ز

هاي مركزي، قديمي و سنتي  يژگيوشهر تهران يكي از مناطق داراي  )12(منطقه 
ي مهم ها سازمانو  ها ادارهشود كه محل تمركز بازار مركزي تهران، تمركز  يممحسوب 

شود. تمامي اين مسائل سبب شده  يمدولتي، مراكز گردشگري و تاريخي شهر محسوب 
چندين برابر ساير مناطق و تردد در آن بيش از ساير  )12(كه تراكم جمعيتي در منطقه 

هاي  يژگيو)، به سبب 12ترين نواحي منطقه ( مناطق شهر تهران باشد. از جمله مهم
هاي  يزير برنامه) است. افزايش تردد افراد و به دنبال آن عدم 2يه (تمركزگرايي، ناح

مديريتي در جهت بافت منطقه، سبب آن شده كه اين محدوده با مشكلات گوناگوني 
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 )1399بهارم،نهوتم، شماره بيستشتظامي (سال هپژوهشنامه جغرافياي ان 6
: 1381 يان،شهر مربوطه (رضو يدارو پا جانبه همهتوسعه  يتهدف اداره، كنترل و هدا

اداره امور  ياناست متشكل از متول ينظام پژوهش يندر ا يشهر يريت). منظور از مد 26
 دهد يشهر را سازمان م هاي فعاليت تهران قرار دارد كه يها شهردار شهر كه در رأس آن

  .)58: 1391(حاجياني و همكاران، ها نظارت دارد  بر آن يفوظا ينهمنظور انجام به و به
  انضباط اجتماعي

ومرج  و عدم هرج يدرست يت،انضباط در لغت به معناي سامان گرفتن، نظم و ترب
ست كه براي ا يهنجار اجتماع يك يانضباط اجتماع). 3561: 1377دهخدا، است (

انضباط  . وجودديآ يم يددر جامعه پد ينظم اجتماع يجادو ا ياجتماع يتداوم زندگ
 دشويم يور بهره يشموجب افزا يجهكار و درنت و محيط موجب آرامش جامعه ياجتماع

جامعه به  ي درزمان يانضباط اجتماع ينبنابرا)؛ 141: 1394شهبازي و همكاران، (
جامعه  يريتاز مد ياافراد جامعه احساس اجحاف نكنند و كه  رسد يماندازه  ينبهتر

  ).1394طهماسبي و علمي، ( يرندفاصله نگ

 پژوهش نهيشيپ

 يابيو دست يتأثيرگذار بر نظم اجتماع يغرب با هدف كشف عوامل اصل يايدر دن
، 2006، 1(هاردينصورت گرفته است  ينهزم يندر ا هاييپذيري، پژوهش يمتعم ينوع به

 ،عامل تأثيرگذار مطرح شده ترين يعنوان اصل به ياعتماد اجتماع هاپژوهش يندر ا ).18
و شكل  يبر اعتماد اجتماع ينظم اجتماع يدعمده مباحث جد رمحو كه يطور به

 ياقتصاد يها اعتقاد وجود دارد كه مساوات در فرصت ينآن تمركز دارد و ا يافته يمتعم
، 2شود (جالاوا يم يافراد و نظم اجتماع ينماد باعت يجادجوامع منجر به ا يافتگي و توسعه

با اروپا از اعتماد و  يسهرا در مقا يكاآمر جامعه يلدل ينمثال به هم عنوان ؛ به)85، 2003
 ).2003، 3(اولسانر و براون دانند يبرخوردار م يشترينظم ب

د . او اعتماگيرد يشكل م يدر تبادل اجتماع يمعتقد است نظم اجتماع 4بلاو پيتر
در مبادله  كه يو معتقد است درحال داند يم يمبادله اجتماع ياصل ةرا شاخص ياجتماع

                                                                                                                   
1- hardin 
2- Jalava 
3- Uslaner and brown 
4. peter blave 



  

 
  

  

از منافع مشترك دارند، در  يتوقع مشخص يقرارداد رسم يكافراد بر اساس  ياقتصاد 7 ) تهران)12) منطقه (2( هي(موردمطالعه: ناح يشهر تيريمد كرديشهر با رو يانضباط اجتماع نييبت
 يرا در درون ذهن خود دارند اما در آن تعهد تظاران ينافراد اگرچه ا يمبادله اجتماع
آن در نظر گرفته  ي جبرانبرا يزمان مشخص يو حتوجود ندارد  يحآشكار و صر

؛ )102، 2009، 1(بلو يماعتماد هست يازمندن يدر كانون مبادله اجتماع بنابراين شود؛ ينم
 .آورد يرا به وجود م يافراد و نظم اجتماع ينب يوندپ يتاعتماد در نها ينهم و

تبع آن نظم  هو ب ياجتماع يترين عامل در همبستگ را مهم 3»يدوست نوع« 2ولش
 يتو در نها يگرانخود موجب اعتماد به د يدوست ، او معتقد است نوعداند يم ياجتماع

؛ )453: 2005(ولش،  شود يافراد م بين يكنزد يوندهايو پ يگسترش روابط اجتماع
افراد منجر به  ينب يكو ارتباطات نزد ياجتماع يايوندهپ يعاست كه تجم گونه ينا

 .شود يم ينظم اجتماع يريگ شكل

اند نظم را در مقابل تضاد قرار دهند، از  كرده يسع بيشتر يزن يشناسان غرب جامعه
است كه هر كدام هماهنگ با  يافراد يا ياز عناصر ساختار يبيجامعه ترك ،نظم يدگاهد
كمك  ياجتماع ياتخاص به ثبات ح ينقش ياكاركرد  يفايعناصر و افراد با ا يرسا
آن  توان يكه م يا گونه متضاد است به ءاز اجزا ركيبيجامعه ت ،ادتض يدگاهو از د كنند يم

در تحول جوامع محسوب  يتضاد عامل مهم يدگاهد يناز ا يد،را وحدت اضداد نام
 ).1390كند (لبيبي،  يم يداپ يدارناپا يو نظم حالت شود يم

 يراز گيرد؛ يطبقه حاكم شكل م ةسلط يرتحت تأث ينظر ماركس نظم هنجار از
. ماركس معتقد يستهاي طبقه مسلط ن جز ارزش يزيهاي حاكم بر جامعه چ شارز

كه ثبات  نگرند يمنظر م ينرا از ا ينظم اجتماع يتاست صاحبان قدرت همواره مطلوب
محروم  يها توده كه يدرحال ؛در حفظ قدرت آنان است يعامل مهم ينظم اجتماع

 ).1390لبيبي، تند (هس يدجد ياييخواستار برهم زدن نظم موجود و خلق دن

مطالعه قرارگرفته كه  مورد يها موضوع نظم اجتماع از پژوهش يدر برخ يزن يرانا در
 شود: يها اشاره م آن هدر ادامه ب

                                                                                                                   
1- Blau 
2- Welch 
3- Alturism 



 
  

  

          

 )1399بهارم،نهوتم، شماره بيستشتظامي (سال هپژوهشنامه جغرافياي ان 8
روابط  يشناخت انسان يبررس«پژوهش خود با عنوان  يبند در جمع) 1388( يمناد
 ينازل شخصدر م يشتركه ب يتهران افراد يمعتقد است در مناطق سنت »يگيهمسا

دارند،  تري يكنزد يگيروابط همسا ي،و اخلاق ينيد يباورها يسكونت دارند و افراد دارا
كه  ينوع ارتباط كنند. يارتباط برقرار م ها يههمسا باكمتر  ها يننش آپارتمان كه يدرحال

طور مثال  ها به آن يراكمتر قابل اجرا است ز يآپارتمان هاي يطدر مح كنند يآنان طلب م
 ي،درست كنند (مناد ينذر ييكوچه دورهم جمع شوند و غذا ياخانه  ياطدر ح اند يلما

شدن افراد به  زديكدر ن ينيد ينقش باورها توان يم پژوهش يندر ا .)118 :1388
 د.كررا ملاحظه  يكديگر

بر اين » اعتماد و مشاركت«ي پژوهش خود با عنوان بند جمع) در 1388علي پور (
ه بين اعتماد و مشاركت مردم در زمينة انسجام اجتماعي، همبستگي نكته تأكيد دارد ك
غيردولتي را در  هاي سازماني مردمي و ها تشكلاست. او نقش  برقراربسيار نيرومندي 

ايجاد ثبات و نظم انسجام اجتماعي نشان داده و معتقد است مشاركت مدني تنها زماني 
اي دموكراتيكي وجود داشته باشد و به شود كه فض يمدر ذهن افراد يك جامعه نهادينه 

 هاي جمعي بهاي لازم داده شود. يآزاد

» يگذار قانونيي نه گرا اخلاق«) در پژوهش خود با عنوان 1390پور اسماعيلي (
بيش از  مراتب بهمعتقد است نقش باورهاي اخلاقي در ايجاد ثبات و نظم در جامعه 

در اين  كند يملبي ندارند و توصيه پذيرش ق ها آنقوانيني است كه مردم نسبت به 
 قرار گيرد. موردتوجه شيازپ شيبزمينه بايد مسائل فرهنگي 

ي و ظفر ين، حس)1390( ي و همكارانمحمد مظلوم خراسان هايهمچنين پژوهش
 اكبر ي، عل)1390( يان ، محمدرضا حافظ)1389( يريجهانگ يون، كتا)1390( رضا ويسي

 يدمؤ) 1389( يو قاسم حسن) 1385(سروستاني يق صد االله ، رحمت)1390( يقهرمان
 است. ينظم اجتماع يريگ مردم در شكل يكنندة مشاركت اجتماع ييننقش تع

  روش پژوهش
كاربردي  از نظر هدف از نوع تحليلي و-توصيفينظر ماهيت و روش،  حاضر از پژوهش

مديران  نظران، كارمندان و كليه كارشناسان، صاحب آن جامعه آماري .است) ي(عمل
عنوان حجم  به ها آناز نفر  )30(كه تعداد  باشد يم) تهران 12شهري شهرداري منطقه (



  

 
  

  

از  توان ي. بسته به نوع جامعه آماري مشدپرسشنامه تكميل  )30(تعداد  نمونه تعيين و 9 ) تهران)12) منطقه (2( هي(موردمطالعه: ناح يشهر تيريمد كرديشهر با رو يانضباط اجتماع نييبت
 يريگ از روش نمونه اين پژوهشدر  ؛دكراستفاده  يريگ مختلفي براي نمونه يها روش
  .ه استدشده استفا يبرف گلوله

است.  شدهاستفاده  يرهو غ يانگينم ي،درصد فراوان ي،از فراوان يفيدر بخش آمار توص
 يرهايپژوهش به متغ يرهاين متغكرد يلتبد ي نيز برايدر بخش آمار استنباط

از طيف ليكرت (گزينه  يژگي)وجود هر و يا يتاهم يزانمحاسبه مي (ا فاصله شبه
) بهره گرفته شده است. 1كم = يليخ، 2، كم = 3سط = ، متو4، زياد = 5زياد =  يليخ
و سپس با محاسبه  آن محاسبه يازدر امت يضرب فراوان با حاصل ينههر گز ياز نهاييامت

بر تعداد  يازاتجمع امت يمدست آمد. با تقس به پرسشهر  يازامت ها، ينهگز يازمجموع امت
كه  دست آمد. با توجه به آن به ازاتيامت يانگينم ،اند پاسخ داده ينهگز آن كه به يافراد

 يبرا ين معياربنابراين ا باشد؛ يم )5( تا )1( ينب يعدد پرسشهر  يازامت يانگينم
 يجسپس بر اساس نتا .مورداستفاده قرار گرفت ها ينهگز ياها  پرسش يتسنجش اهم

با  ها هيافت وتحليل يهبه تجز ي،و اسناد رسم يدانيآمده از پرسشنامه، مشاهدات م دست به
براي سنجش  SPSS افزار منظور در نرم ينبدپرداخته شد.  SPSS افزار استفاده از نرم

ي از عوامل نظم اجتماع يها شاخصمديريت شهري و نيز  يها چالش يها شاخص
  ي ميانگين و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است.ها آزمون

  در پژوهش كاررفته بهيارهاي مع ).1جدول شماره (
يهاچالش صشاخ

  زيرمعيارها  مديريت شهري

  ي مديريتيها چالش

 عملكرد مديريت شهري در زمينه تحقق اهداف كالبدي شهر؛ -
  ي شهري؛ها پروژهعملكرد مديريت شهري در زمينه تحقق اهداف  -
  عملكرد مديريت شهري در زمينه شفافيت تخلفات اداري؛ -
  ؛عملكرد مديريت شهري در زمينه رسيدگي به تخلفات شهري -
عملكرد مديريت شهري در زمينه رسيدگي و تلاش براي كاهش تخلفات -

  اداري؛
  وجود متخصصان و كارشناسان خبره و متخصص در مديريت شهري؛ -
  هاي شهروندان؛ يتشكاعملكرد مديريت شهري در زمينه رسيدگي به  -
مديريت شهري در زمينه نظم و مؤثري مختلف و ها بخشهماهنگي ميان  -

  انضباط اجتماعي؛
  ها؛ يكاربرعملكرد مديريت شهري در زمينه مديريت  -



 
  

  

          

 )1399بهارم،نهوتم، شماره بيستشتظامي (سال هپژوهشنامه جغرافياي ان 10
يهاچالش صشاخ

  زيرمعيارها  مديريت شهري

  هاي شهري؛ يكاربرعملكرد مديريت شهري در زمينه مديريت بهينه  -
  متناسب نبودن قوانين شهري با نيازهاي امروزه؛ -
وجود فساد اداري و عدم تعهد شغلي در مديريت شهري و ساير نهادهاي -

  )؛12امور اداره منطقه (
زمينه اداره ) در12مناسب و مطلوب در منطقه (عدم دسترسي به امكانات  -

  امور شهر؛
  ها در زمينه ايجاد انسجام اجتماعي؛ يكاربرعدم جانمايي صحيح  -
  ؛ها طرحي كافي به شهروندان در زمينه جزئيات رسان اطلاعضعف  -
  هاي راهبردي در مسئولان؛ يدگاهدعدم وجود  -
يريت شهري منطقههاي پيشرفته روز در مد ياورنفعدم استفاده صحيح از  -

  ي و ...؛هوشمندسازير دولت الكترونيك، ) نظ12(
  هاي لازم براي مشاركت شهروندان. ينهزمفراهم نبودن  -

 –ي اجتماعي ها چالش
  فرهنگي

  ميزان وجود امكانات كافي در زمينه خدمات آموزشي؛ -
  ميزان وجود امكانات كافي در زمينه خدمات فرهنگي؛ -
  اني در شهروندان؛ميزان برخورداري از تعلق مك -
  سنتي؛ ورسوم آدابميزان حفظ و احياي  -
  و جامعه محلي؛ ها فرهنگ خردهميزان تعارض فرهنگي بين  -
  ي جامعه محلي از رفتار و منش مهاجران؛الگوبردارميزان  -
  هاي سنتي در جامعه محلي؛ميزان حفظ و احياي مراسم -
به مهاجران و ساير ميزان احساس حقارت جامعه محلي از داشتن فرهنگ بومي نسبت -

  مناطق شهري؛
  ي فرهنگي بومي؛ها سنتيي و از بين رفتن مدگراميزان ايجاد  -
  ميزان از بين رفتن پيوندهاي خانوادگي و خويشاوندي؛ -
  ميزان افزايش جرم و جنايت؛ -
  ي روزانه؛ها مزاحمتميزان افزايش  -
  ميزان سلب آسايش و آرامش براي جامعه محلي از ديدگاه اجتماعي؛ -
  هاي قومي و خانوادگي در اثر رونق يافتن زمين و ملك؛ يريدرگن ميزا -
  هاي اجتماعي نظير اعتياد، فساد و فحشا؛ يناهنجارميزان بروز  -
  ميزان كاهش پايبندي به نظم سنتي و عقايد ديني؛ -
هاي شهري براي حضور افراد مختلف در فضاهاي شهري يكاربرميزان نامناسب شدن  -

  . ...غتي، مراكز تفريحي و ، مراكز فراها پاركنظير 

  ي زيرساختيها چالش
  ميزان سلب آسايش و آرامش براي جامعه محلي از ديدگاه كالبدي؛ -
هاي متنوع و تغيير يكاربرميزان سلب آسايش و آرامش براي جامعه محلي به دليل  -

  ي مسكوني نشين؛ها محلهكاربري 



  

 
  

  

يهاچالش صشاخ 11 ) تهران)12) منطقه (2( هي(موردمطالعه: ناح يشهر تيريمد كرديشهر با رو يانضباط اجتماع نييبت
  زيرمعيارها  مديريت شهري

 )؛12ازدياد اشتغال در سطح محدوده منطقه ( -
  )؛12ك در منطقه (ميزان ترافي -
  هاي تجاري. يكاربرازحد در نتيجه تجمع زياد شهروندان در  يشبشلوغي  -

ي عوامل نظمها شاخص
  زيرمعيارها  اجتماعي

  نظم انسجامي

 عدالتي؛يباحساس -
  احساس ناامني؛ -
  ميزان خانواده گرايي؛ -
  ميزان مشاركت اجتماعي؛ -
  شدت باورهاي ديني؛ -
  شدت باورهاي اخلاقي؛ -
  حقوق شهروندي. ميزان رعايت -

  يزيگر قانون

 نقصان موجود در قوانين؛ -
  ضعف در اجراي قانون؛ -
  ضعف در پذيرش قانون؛ -
  ساختار اجتماعي نابرابر؛ -
  ناكارآمدي مجريان قانون؛ -
  ناپذيري مسئولان و نهادهاي حكومتي؛قانون -
  فقدان علم و آگاهي به وجود قوانين؛ -
  بودن قوانين؛ مبهم -
  ر؛ي ناظها دستگاهعدم كارايي  -
  هاي قانوني.گريز از قانون با توسل به حيله -

 )؛12ها در سطح منطقه (يريدرگافزايش -  اعمال خشونت
  ).12در سطح منطقه ( واوباش اراذلميزان تجمع  -

  عدم رعايت حقوق شهروندي توسط افراد؛ - رعايت حقوق شهروندي
  عدم رعايت حقوق شهروندي توسط مسئولين مديريت شهري. -

  )؛12رصد بالاي جرائم شهري در محدوده منطقه (د-  جرائم شهري
  ).12) از ميزان بالاي سارقين منطقه (12ترس و دلهره ساكنين منطقه ( - 

  هاي پژوهش. يافته منبع:
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مراكز و نه
شمال به

7( يابانخ
شود (يم

( ياني،شر
راني يتاكس

يسا )192(
(معاونت بر

نقشه



  

 
  

  

شهر  يميقد يها از محله نام سابق)عودلاجان () يا 12) شهرداري منطقه (2ناحيه ( 13 ) تهران)12) منطقه (2( هي(موردمطالعه: ناح يشهر تيريمد كرديشهر با رو يانضباط اجتماع نييبت
از غرب  ناحيه نيا ) نفر جمعيت است.43785)؛ داراي (1395و طبق آمار سال (تهران 
خرداد  )15(به و از جنوب  ريركبياز شمال به ام ي،ناصرخسرو، از شرق به ر يابانبه خ

كه از  رديگ يم پامنار و ناصرخسرو را در بر يي،حي امامزاده يمحدود است و سه محله اصل
محله واقع در  ينا است. يغن يارمتعدد، بس يخيتار يوجود بناها يلبه دل يخي،نظر تار
) (از شمال) ريركبيبرق (ام (از شرق)، چراغ يروسپامنار (از غرب)، س هاي خيابان ةمحدود

ارگ، دولت، سنگلج، بازار و  يها (از جنوب) بوده است؛ كه همراه با محله يبوذرجمهرو 
  ).62: 1396هاشمي، ( دادند يرا شكل م يتهران عصر ناصر يدان،م چاله

  هاي پژوهش وتحليل يافته تجزيه
  يفيسنجش آمار توص

 يريتمد هاي ترين چالش شناسي به دو بخش مهم آمار توصيفي جمعيت
 يشهر يريتمد هاي چالش و رابطه ميان يدر انضباط اجتماع ذارتأثيرگ يشهر

  خواهد پرداخت. يو انضباط اجتماع
  مديريت شهري هاي آمار توصيفي چالش

، ابتدا مديريت شهري هاي چالش يفيآمار توص هاي پرسش وتحليل تجزيهدر جهت 
 صورت به كدگذاري ياتعمل SPSSافزار  و سپس در نرم يكتفك يكديگراز  ها پرسش

 يطدر مح ها پرسشنامه هاي داده ازآن پس شد.ثبت  )5(تا  )1( ، اعداديكرتل يفط
با استفاده از دستور  ازآن پس رسيد وثبت به  Data viewافزار و در قسمت  نرم

frequencies شدثبت  يدر جدول كل ها آن بندي طبقهو  ها پرسشاز  يكهر  يانگينم 
  :شدبا مي يرز صورت بهآن  يجكه نتا

   



 
  

  

          

 )1399بهارم،نهوتم، شماره بيستشتظامي (سال هپژوهشنامه جغرافياي ان 14
  ي.شهر يريتمد هاي ). چالش2جدول شماره (

ميانگين   گويه هانام شاخصرديف
هر شاخص

ميانگين 
كلي 
  شاخص

1  

هاي  چالش
 مديريتي

 4٫06  عملكرد ضعيف مديريت شهري در زمينه تحقق اهداف كالبدي شهر

3٫46  

  4  ي شهريها پروژهعملكرد ضعيف مديريت شهري در زمينه تحقق اهداف   2
  4٫08  لكرد ضعيف مديريت شهري در زمينه شفافيت تخلفات اداريعم  3
  3٫61  عملكرد ضعيف مديريت شهري در زمينه رسيدگي به تخلفات شهري  4

عملكرد ضعيف مديريت شهري در زمينه رسيدگي و تلاش براي كاهش  5
  3٫54  تخلفات اداري

  2٫98  ت شهريعدم وجود متخصصان و كارشناسان خبره و متخصص در مديري  6
  2٫69  هاي شهروندانيتشكاعملكرد ضعيف مديريت شهري در زمينه رسيدگي به  7

مديريت شهري در زمينه مؤثري مختلف و ها بخشهماهنگي ضعيف ميان   8
  4٫16 نظم و انضباط اجتماعي

  4٫43  ها يكاربرعملكرد ضعيف مديريت شهري در زمينه مديريت  9
  4  هاي شهرييكاربرريت شهري در زمينه مديريت بهينهعملكرد ضعيف مدي 10
  3٫18  متناسب نبودن قوانين شهري با نيازهاي امروزه 11

12 
وجود فساد اداري و عدم تعهد شغلي در مديريت شهري و ساير نهادهاي امور

  3٫43  12اداره منطقه 

13 
مينه اداره) در ز12عدم دسترسي به امكانات مناسب و مطلوب در منطقه (

  3٫66  امور شهر

  3٫2 ها در زمينه ايجاد انسجام اجتماعييكاربرعدم جانمايي صحيح 14
  2٫66  ها طرحي كافي به شهروندان در زمينه جزييات رسان اطلاعضعف  15
  3٫19 هاي راهبردي در مسئولانيدگاهدعدم وجود 16

17 
ز در مديريت شهري منطقههاي پيشرفته رو يفناورعدم استفاده صحيح از 

  3٫24 ي و ...هوشمندساز) نظير دولت الكترونيك،12(

  2٫31 هاي لازم براي مشاركت شهروندان ينهزمفراهم نبودن  18
19 

 هاي چالش
  اجتماعي
 فرهنگي

 2٫89  وجود امكانات كافي در زمينه خدمات آموزشي عدم

4 

 2٫11 گيعدم وجود امكانات كافي در زمينه خدمات فرهن 20

 2٫69  عدم برخورداري از تعلق مكاني در شهروندان 21

 3٫51  سنتي ورسوم آدابعدم حفظ و احياي  22

 3٫69 و جامعه محليهافرهنگخردهتعارض فرهنگي بين 23

 4٫33  ي جامعه محلي از رفتار و منش مهاجرانالگوبردار 24

 4٫89 عه محليي سنتي در جامهامراسمعدم حفظ و احياي 25

26 
احساس حقارت جامعه محلي از داشتن فرهنگ بومي نسبت به مهاجران و

 4٫13 ساير مناطق شهري

 4٫66  ي فرهنگي بوميها سنتيي و از بين رفتن مدگراميزان ايجاد  27

 4٫95  ميزان از بين رفتن پيوندهاي خانوادگي و خويشاوندي 28



  

 
  

  

 15 ) تهران)12) منطقه (2( هي(موردمطالعه: ناح يشهر تيريمد كرديشهر با رو يانضباط اجتماع نييبت

ميانگين   گويه هانام شاخصرديف
هر شاخص

ميانگين 
كلي 
  شاخص

 4٫43  ميزان افزايش جرم و جنايت 29

 4٫12 ي روزانههامزاحمتميزان افزايش 30

 4٫86  ميزان سلب آسايش و آرامش براي جامعه محلي از ديدگاه اجتماعي 31

 3٫02  هاي قومي و خانوادگي در اثر رونق يافتن زمين و ملك يريدرگميزان  32

 4٫75 فساد و فحشا–هاي اجتماعي نظير اعتياديناهنجارميزان بروز 33

 4٫32  ميزان كاهش پايبندي به نظم سنتي و عقايد ديني 34

35 
هاي شهري براي حضور افراد مختلف در فضاهاي يكاربرميزان نامناسب شدن 

 ، مراكز فراغتي، مراكز تفريحي و ...ها پاركشهري نظير 
4٫66 

36 

هاي  چالش
زيرساختي

 4٫8  يكالبداهيدگاز ديجامعه محليو آرامش برايشسلب آسايزانم

4٫7 

 
متنوع و هاي يكاربر يلبه دل يجامعه محل يو آرامش برا يشسلب آسا ميزان

  3٫9 يننشيمسكونيهامحلهيكاربرييرتغ

  4٫9  )12(اشتغال در سطح محدوده منطقه  ازدياد 
  5  )12(در منطقه  يكتراف ميزان 
  4٫9 هاي تجارييكاربرشهروندان دريادتجمع زيجهدر نتازحديشبشلوغي 

  هاي پژوهش. يافته منبع:

  
  هاي پژوهش. يافته مديريت شهري، منبع: هاي چالش ).2نمودار شماره (

دهد كه در زمينه  )، نتايج نشان مي2بر اساس آمار و اطلاعات نمودار شماره (
هاي زيرساختي بيش از ساير  هاي مديريت شهري براي انسجام اجتماعي، چالش چالش

  ها مشهود است. لشچا
   

3.46
4

4.7

0

1

2

3

4

5

چالش ھای مديريتی فرھنگی- چالش ھای اجتماعی چالش ھای زيرساختی



 
  

  

          

 )1399بهارم،نهوتم، شماره بيستشتظامي (سال هپژوهشنامه جغرافياي ان 16
  آمار توصيفي ابعاد انضباط اجتماعي

هاي نظم انسجامي،  ي بر مبناي شاخصابعاد انضباط اجتماع يفيآمار توص
صورت جدول  گريزي، اعمال خشونت، رعايت حقوق شهروندي و جرائم شهري به قانون

  دست آمده است. ) به3شماره (
  جتماعي.). آمار توصيفي ابعاد انضباط ا3جدول شماره (

ميانگين هر   گويه ها  نام شاخصرديف
  شاخص

ميانگين كلي 
  شاخص

1  

  
 نظم انسجامي

 3٫9  عدالتي احساس بي

3٫83 

  4٫03 احساس ناامني 2
  4٫27  گراييعدم خانواده 3
  4٫15  عدم مشاركت اجتماعي 4
  3٫22 عدم وجود باورهاي ديني 5
  2٫66  عدم وجود باورهاي اخلاقي 6
  4٫63 م رعايت حقوق شهرونديعد 7
8 

 گريزي قانون

 3٫51  نقصان موجود در قوانين

3٫2 

  3٫69  ضعف در اجراي قانون 9
  3٫22  ضعف در پذيرش قانون 10
  4٫62  ساختار اجتماعي نابرابر 11
  2٫14  ناكارآمدي مجريان قانون 12
  2٫69 ناپذيري مسئولان و نهادهاي حكومتيقانون 13
  3٫01 قدان علم و آگاهي به وجود قوانينف 14
  4٫12  بودن قوانين مبهم 15
  2٫66  ي ناظرها دستگاهعدم كارايي  16
  2٫34 هاي قانونيگريز از قانون با توسل به حيله 17
 اعمال خشونت 18

 3٫79)12( طقهمن سطح در واوباش اراذل تجمع افزايش 19 3٫56 3٫66  )12( منطقه سطح در ها يريدرگ افزايش

رعايت حقوق  20
 شهروندي

 3٫42 يشهر يريتمد ينتوسط مسئول يحقوق شهروند يتعدم رعا 21 3٫3 3٫18 عدم رعايت حقوق شهروندي توسط افراد

22 

 جرائم شهري

 3٫9 )12(در محدوده منطقهيجرائم شهريدرصد بالا

3٫26 23 
 ينسارق يبالا يزاناز م) 12(منطقه  ينو دلهره ساكن ترس

 )12(منطقه
3٫64 

  هاي پژوهش. يافته منبع:



  

 
  

  

 17 ) تهران)12) منطقه (2( هي(موردمطالعه: ناح يشهر تيريمد كرديشهر با رو يانضباط اجتماع نييبت

  
  هاي پژوهش. ي، منبع: يافتهابعاد انضباط اجتماع يفيآمار توص ).3نمودار شماره (

ترين  مهمدهد كه در زمينه  )، نتايج نشان مي3هاي نمودار شماره ( بر اساس داده
ي نظم انسجامي و اعمال ها رسد كه مؤلفه چنين به نظر مي ابعاد انضباط اجتماعي، اين

  ها برخوردار هستند. خشونت از ضريب تأثير بيشتري نسبت به ساير مؤلفه
  آمار استنباطي

هاي مديريتي و ارتباط  آمار استنباطي پژوهش حاضر به سه مسئله مرتبط با چالش
فرهنگي و -هاي اجتماعي هاي مديريتي، چالشتأثيرات چالش(آن با انضباط اجتماعي 

زيرساختي بر عوامل انضباط اجتماعي) خواهد پرداخت. با توجه به اين نكته هاي  چالش
اي هستند؛ بنابراين در راستاي تحليل و  كه هر دو متغير حاضر از نوع متغيرهاي فاصله

يا تأثيرگذاري هر يك از عوامل بر عوامل ديگر از آزمون ضريب همبستگي پيرسون در 
 يهمبستگ يكاربرد شاخص آمار ترين گسترده، تمالاًاح كنيم. مي استفاده SPSSافزار  نرم

 همبستگيطورمعمول  است كه به يرسونپ يگشتاور يهمبستگ يبضر يري،دو متغ
كه  دهد مينشان  يرسونپ يب. ضراست rآن  يعلامت اختصار شود و مي يدهنام يرسونپ

: 1391و همكاران،  1يزر(م داردوجود  يرابطه خط يكم يرهايمتغ ينتا چه اندازه ب
 ي/نسباي فاصلهدر سطح  يرهااست كه متغ يزمان يرسونپ يبضر يِاصل كاربرد). 152

از چند  يبيترك يراي باشند (هر متغ فاصله از نوع شبه يرهاكه متغ يباشند. البته زمان

                                                                                                                   
1- miser 

3.83

3.2

3.56

3.33.26

2.8

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

رعايت حقوق اعمال خشونتقانون گريزینظم انسجامی
شھروندی

جرائم شھری



 
  

  

          

 )1399بهارم،نهوتم، شماره بيستشتظامي (سال هپژوهشنامه جغرافياي ان 18
از  ي)، برخيگويندم يتراكم هاي مقياسبه آن  اصطلاحاًباشد كه  يبيترت يرمتغ

  ).164: 1391ميزر و همكاران، ( كنند ميتفاده اس يرسونپ ضريب از رانگپژوهش
 يرتفس يشود. برا يابيشدت رابطه ارز يدداري و جهت رابطه، با معني يينبعد از تع

 يرز بندي است كه تقسيم ارائه شده يگوناگون هاي بندي تقسيم ير،شدت رابطه دومتغ
  .هاست آناز  يكي

  گي پيرسون.). شيوه تفسير شدت رابطه در همبست4جدول شماره (
  تفسير شدت رابطه

  رابطه بسيار قوي 1تا8/0
  رابطه قوي 8/0تا6/0
  رابطه متوسط 6/0تا4/0
  )ضعيف( كم  رابطه 4/0تا2/0

 فقدان رابطه يا رابطه ناچيز 2/0صفر تا
  .199، ص 1391منبع: ميزر و همكاران، 

  شود:آن پاسخ داده مي هاي اصليهاي پژوهش به پرسشدر ادامه با توجه به يافته
  چه ارتباطي ميان چالش مديريتي مديريت شهري و عوامل نظم اجتماعي وجود دارد؟ .1

هاي نظم  در قسمت اول، به ارزيابي چالش مديريتي مديريت شهري بر مؤلفه
شده و نتايج  پرداخته )گريزي سه مؤلفه نظم انسجامي، جرائم شهري و قانون(اجتماعي 

هاي انضباط  هاي مديريت شهري تا چه اندازه بر مؤلفهه چالشنشان خواهد داد ك
 اجتماعي تأثيرگذار خواهند بود.

و عوامل نظم  يتيريمد يها چالش اني(رابطه م رسونيپ يهمبستگ بيآزمون ضر). 5جدول شماره (
  .Correlations) ياجتماع

جرائم شهريگريزي قانوننظم انسجاميچالش مديريتي 

چالش مديريتي
Pearson Correlation 1 -0٫176 0٫008 0٫214 

Sig. (٢-tailed)  0٫352 0٫967 0٫256 

N 30 30 30 30 

  هاي پژوهش. يافته منبع:

 يريتمد يريتيچالش مد يرآزمون رابطه متغ براي پيرسون ياز آزمون همبستگ
 گريزي) نسجامي، جرائم شهري و قانوننظم ا شامل( ياجتماعمتغير عوامل  و يشهر



  

 
  

  

ي زير به تحليل ارتباط ها شاخصبا توجه به ضريب همبستگي هر يك از  هاستفاده شد 19 ) تهران)12) منطقه (2( هي(موردمطالعه: ناح يشهر تيريمد كرديشهر با رو يانضباط اجتماع نييبت
  ميان چالش مديريت شهري و عوامل اجتماعي پرداخته شده است:

يعني ميان نظم انسجام و چالش  =0٫352pو  -=r 0٫176نظم انسجامي:  -
  ي وجود ندارد.ا رابطهگونه  يچه يشهر يريتمدمديريتي 

گريزي و چالش  يعني ميان قانون =p 0٫967و  =r 0٫008گريزي:  قانون -
  ي بسيار خفيف وجود دارد.ا رابطه يشهر يريتمدمديريتي 

يعني ميان جرائم شهري و چالش  =p 0٫256و  =r 0٫214جرائم شهري:  -
  ي ضعيف حاكم است.ا رابطه يشهر يريتمدمديريتي 

  و عوامل انضباط اجتماعي يشهر تيريمدي مديريتي ها چالش). توصيف رابطه ميان 6جدول شماره (
 جرائم شهري  گريزي قانون نظم انسجامي نام متغير/ وجود رابطه

  رابطه ضعيف  رابطه بسيار خفيف عدم وجود رابطه يشهريريتمديدهسازمانچالش مديريتي
  هاي پژوهش. يافته منبع:

ضباط و عوامل ان يشهر يريتمدفرهنگي -هاي اجتماعي چه ارتباطي ميان چالش. 2
  اجتماعي وجود دارد؟

 كليه بر يشهر يريتمدفضايي - هاي اجتماعي در اين بخش نيز رابطه ميان تأثير چالش
مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت و اين مسئله به اثبات خواهد  يانضباط اجتماع هاي مؤلفه

ار هاي اجتماعي و فرهنگي بر كدام يك از ابعاد انضباط اجتماعي تأثيرگذ رسيد كه چالش
 يانارتباط م يلبه تحل يرز هاي شاخصاز  يكهر  يهمبستگ يببا توجه به ضر خواهد بود.

  :پرداخته شده است يو عوامل اجتماع يشهر يريتمد فرهنگي- اجتماعيچالش 
فرهنگي و -هاي اجتماعي آزمون ضريب همبستگي پيرسون (رابطه ميان چالش ).7جدول شماره (

  .Correlationsعوامل نظم اجتماعي) 

 

يهاچالش
 - اجتماعي 
 فرهنگي

نظم 
اعمال گريزي قانونانسجامي

خشونت
رعايت حقوق 
  شهروندي

 ياجتماع يها چالش
 يفرهنگ - 

Pearson 
Correlation

1 0٫400 0٫331 -0٫1130٫193 

Sig. (٢-tailed) 0٫0290٫054 0٫5520٫307 

N 303030 30 30 

  هاي پژوهش. يافته منبع:
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يعني ميان نظم انسجامي و چالش  =p 0٫029و  -=r 0٫400: نظم انسجامي -

  ي متوسط رو به بالا وجود دارد.ا رابطه يشهر يريتمدفرهنگي -اجتماعي
گريزي و چالش  يعني ميان قانون =p 0٫054و  =r 0٫331گريزي:  قانون -

  ي كم وجود دارد.ا رابطه يشهر يريتمدفرهنگي -اجتماعي
ي ميان اعمال ا رابطهگونه  يعني هيچ =p 0٫552و  -=r 0٫113اعمال خشونت:  -

  فرهنگي وجود ندارد.-ي اجتماعيها چالشخشونت و 
ي ناچيز رو به ضعيف ا رابطهيعني  =p 0٫307و  =r 0٫193رعايت حقوق شهروندي:  - 

  فرهنگي وجود دارد.- ي اجتماعيها چالشميان عدم رعايت حقوق شهروندي و 
و عوامل انضباط  يشهر يريتمدفرهنگي -ي اجتماعيها شچال). توصيف رابطه ميان 8جدول شماره (

  اجتماعي.
اعمال   گريزي قانون  نظم انسجامي  نام متغير/ وجود رابطه

  خشونت
رعايت حقوق 
  شهروندي

فرهنگي مديريت-چالش اجتماعي
 شهري

رابطه متوسط رو به
 بالا

كم ورابطة
 ضعيف

عدم وجود 
  رابطه

رابطه ناچيز و رو به 
  ضعيف

  هاي پژوهش. تهياف منبع:

و عوامل انضباط  يشهر يريتمدهاي زيرساختي  چه ارتباطي ميان چالش. 3
  اجتماعي وجود دارد؟

هاي  بايست چالش بر اساس پژوهش صورت گرفته اين نتيجه حاصل شد كه مي
تنها بر دو متغير اعمال خشونت و جرائم شهري تأثيرگذار باشد  يشهر يريتمدزيرساختي 

ميان متغيرها از طريق آزمون همبستگي پيرسون دنبال شد و بخش  رو ارتباط و ازاين
تا چه اندازه بر دو  يشهر يريتمدهاي زيرساختي  حاضر به اين مسئله پرداخت كه چالش

  مؤلفه انضباط اجتماعي (اعمال خشونت و جرائم شهري) تأثيرگذار خواهد بود.
 يو عوامل انضباط اجتماع يشهر تيريدم يرساختيز يها چالش انيرابطه م فيتوص). 9جدول شماره (

Correlations.  
اعمال خشونت جرائم شهري  ي زيرساختيهاچالش 

 ي زيرساختيها چالش
Pearson Correlation 10٫187 0٫257 

Sig. (٢-tailed)  0٫323 0٫170 

N 3030 30 

  هاي پژوهش. يافته منبع:



  

 
  

  

 21 ) تهران)12) منطقه (2( هي(موردمطالعه: ناح يشهر تيريمد كرديشهر با رو يانضباط اجتماع نييبت
 0٫257اعمال خشونت =  - r=  0٫17و  p=عمال خشونت و ، يعني ميان ا

  اي كم و ضعيف برقرار است. هاي زيرساختي رابطه چالش
هاي  ، يعني ميان جرائم شهري و چالش=p 0٫323و  =r 0٫187جرائم شهري=  -

  اي ناچيز و رو به ضعيف وجود دارد. رابطه يشهر يريتمدزيرساختي 
  يمل انضباط اجتماعو عوا يشهر يريتمد يرساختيز يها چالش). توصيف رابطه ميان 10جدول شماره (

  جرائم شهري اعمال خشونت نام متغير/ وجود رابطه
  ي ناچيز و رو به ضعيفا رابطه ي كم و ضعيفارابطه چالش مديريتي مديريت شهري

  هاي پژوهش. يافته منبع:

  گيري نتيجه
بيشترين  عمگيري كشور و مركز تج تصميم اصلي كانون تهران، همواره شهر كلان

ه اقتصادي، صنعتي، خدماتي، آموزشي، تحقيقاتي، اداري و سياسي در امكانات در زمين
ترين  دليل اين تمركز بسيار پيچيده و عظيم در درون بزرگ . بهشود يكشور محسوب م

يافته كه هرگونه اتخاذ  شهر كشور، حوزه نفوذ و جايگاه تهران تا حدي گسترش كلان
سياسي، اداري،  يها ت. نقشتصميم و عملكردي را تحت تأثير خود قرار داده اس

 فرهنگي، خدماتي، صنعتي و اقتصادي همه بر اهميت اين شهر افزوده و باعث
) تهران يكي از 12منطقه ( ده است.شتأثيرگذاري بيشتر اين شهر بر نقاط ديگر 

هاي فرهنگي، گردشگري،  يكاربرترين مناطق شهر تهران است و از نظر دارا بودن  مهم
ميان  اداري و تجاري در صدر مناطق شهر تهران قرار دارد. دراينخدماتي، اقتصادي، 

) تهران به دليل 12ترين نواحي منطقه ( )، يكي از مهم12) شهرداري منطقه (2ناحيه (
توجه به حضور گسترده  با باشد.برخورداري از بافت تجاري، تاريخي، گردشگري و ... مي

ويژه  ) تهران، به12ن منطقه، همواره منطقه (شهروندان، تجار، كارمندان و كارگران در اي
ين مناطق شهر تهران تر شلوغترين و  ) آن را به يكي از پرازدحام2ي ناحيه (ها محله

هاي اجتماعي، فرهنگي،  ينهزمتبديل كرده است و به دنبال آن ساير مشكلات در كليه 
آورده است. در  اقتصادي، محيط زيستي و كالبدي را براي ساكنين اين مناطق به وجود

انضباط «) يعني 12ترين مشكلات فعلي منطقه ( پژوهش حاضر به يكي از مهم
 يها چالشپرداخته شده است و محقق سعي داشته كه پس از ارزيابي » اجتماعي
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 يشهر يريتمدي ها چالش)، به تأثيرات هر يك از 12ي در سطح منطقه (شهر يريتمد

  زد.بر ابعاد عوامل انضباط اجتماعي بپردا
ي زيرساختي ها چالشكه مشخص است  طور آندر نتايج توصيفي اين پژوهش، 

ي مديريتي را در سطح منطقه ها چالشفرهنگي و -ي اجتماعيها چالشميزان بالاتري از 
ازحد در نتيجة تجمع  يشبميان شلوغي  ) به خود اختصاص داده است. دراين12(

در  ها مؤلفهي بيش از ساير فروش دستو  ويژه مشاغل كاذب شهروندان و ازدياد اشتغال به
  ) نمود داشته است.12) منطقه (2سطح ناحيه (

) 2ي ناحيه (ده ساماندر جهت  يشهر يريتمديي كه ها چالشترين  از جمله مهم
 و يخانوادگ يوندهايرفتن پ يناز ب يزانمتوان به  يم) با آن مواجه است 12منطقه (

سلب  يزانممحلي،  در جامعه يسنت يها مراسم يايعدم حفظ و احخويشاوندي، 
 هاي يبروز ناهنجاري، افزايش اجتماع ديدگاه از يلحجامعه م يو آرامش برا يشآسا

و مسائل مرتبط با شلوغي و ترافيك بالاي ناحيه  شاحفساد و ف ياد،اعت يرنظ ياجتماع
د ارزيابي ) تهران اشاره كرد. در نقطه مقابل، ابعاد انضباط اجتماعي مور12) منطقه (2(

قرار گرفت. نتايج نشان داد كه مسائل مرتبط با نظم انسجامي و اعمال خشونت بيش از 
عدم ، نابرابر يساختار اجتماعدر منطقه نمود يافته است. از اين ميان  ها مؤلفهساير 

ين بيش از ساير ابعاد مبهم بودن قواني و عدم مشاركت اجتماعي، شهروند قحقو يترعا
كنند. در ادامه ارزيابي  يم) نقش ايفا 12) منطقه (2اجتماعي ناحيه ( در كاهش انضباط

ي ها چالشبايست به آمار توصيفي اشاره شود كه در آن به ارزيابي و تحليل  يمپژوهش 
يج نشان داد كه ميان نتا و ابعاد عوامل انضباط اجتماعي پرداخته شد. يشهر يريتمد

شهري رابطه وجود دارد و شدت رابطه گريزي و جرائم  ي مديريتي، قانونها چالش
گريزي  ي مديريتي تأثيرات كمي در رابطه با قانونها چالشضعيف است به اين معني كه 

و افزايش جرائم شهري شهروندان داشته است. در بخش بعدي نيز ارتباط ميان 
و ابعاد عوامل اجتماعي پرداخته شد و  يشهر يريتمداجتماعي -ي فرهنگيها چالش
گريزي و  نظم انسجامي، قانونابعاد فرهنگي و -ي اجتماعيها چالششان داد ميان نتايج ن

نظم  مؤلفهميان رابطه متغير حاضر با  رعايت حقوق شهروندي رابطه وجود دارد كه دراين
ضعيف ارزيابي شده  شان رابطهي مابقي متوسط رو به بالايي بوده است و ا رابطهانسجامي 

ي ها چالشي زيرساختي نيز نتايج نشان داد كه ميان ها لشچااست. در نهايت در زمينه 



  

 
  

  

ها  زيرساختي و ابعاد اعمال خشونت و جرائم شهري رابطه وجود دارد ولي رابطه آن 23 ) تهران)12) منطقه (2( هي(موردمطالعه: ناح يشهر تيريمد كرديشهر با رو يانضباط اجتماع نييبت
  ضعيف ارزيابي شده است.
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