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 چکیده

گذاشته  وکارهاکسبشگرفی بر اکثر  تأثیر ویروس کرونا و اثرات زیستی، اجتماعی و اقتصادی آن بحران
 نسبت به بحران اجتماعی خود هایمسئولیتدر قبال  وکارهاکسب سو مدیریتدر این میان،  .است
. ازدسوارد  هاآنتبعات سنگینی بر  تواندمی اجتماعی هایشبکهو انتشار اخبار منفی در  آمدهپیش
 به اجعر منفی الکترونیکی دهانبهدهان تبلیغاتتا  دهندمی امکان کاربران به اجتماعی هایشبکه

 به ویروس کرونا و راجع ساختگی خبر یک رفتار، این عوامل شناسایی برای .کنند ایجاد هاشرکت
. داده شود توضیح مشارکت آنها قصد تاتاگرام توزیع شد کاربران اینسدر میان  شرکت هواپیمایی ماهان

 طی،محی آگاهی اجتماعی، آگاهی که شامل بررسی شداز متغیرهای توضیحی  ایمجموعهاین اساس  بر
این  .شوندمی CSR اخبار منفی مورد در گذاریکامنت و اشتراک به نسبت نگرش و ارزش سودمندی

جامعه آماری پژوهش شامل دانشجویان کاربر اینستاگرام پژوهش از نوع توصیفی و پیمایشی بوده و 
وزیع و ت دسترس درالکترونیکی و به روش  صورتبه هاپرسشنامه. شدمیتبریز و تهران  هایدانشگاه

نشان داد  PLSو  SPSS افزارنرمتوسط  هاداده وتحلیلتجزیهپرسشنامه گردآوری شد.  011 درمجموع
ماعی تاثیر مثبت آگاهی اجت کهآن باوجود چنینهمگذارد. اثر مثبت میآگاهی محیطی آگاهی اجتماعی بر 

 گذاریشتراکامعناداری با نگرش به کامنت و  تاثیرشد، اما نتوانست  تائیدو محیطی بر ارزش سودمندی 
ی داشت، اما اثر ارزش سودمند توجهیقابل تأثیرنگرش بر قصد رفتاری کاربران درنهایت نشان دهند. 

به مسائل  که نسبت یمختلف یهاسازمانبه  تواندمیاین مطالعه  هاییافتهنشد.  تائیدبر قصد رفتاری 
 و مشتریانشانرفتار  وتحلیلتجزیه واسطهبه، کنندمیمحیطی و اجتماعی احساس مسئولیت 

 ی کند.، کمک شایاندهدمیپیشنهادهای کاربردی که ارائه 

 هایهشبکالکترونیکی،  دهانبهدهانمسئولیت اجتماعی شرکت، تبلیغات بحران کرونا،  کلیدی:های واژه

  کامنت گذاری واجتماعی، اشتراک 
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 مقدمه
 هایاوضاع تنش قرار دارد. بهبودی راه در جهانی اقتصاد حاکی از آن بود که 2109در سال  هابینیپیش

 الیم شرایط بازارهای و رشد یهابینیپیش و شدمی تلقی "بد چنداننه" شرایط در سیاسی و تجاری
ه دلیل ب جهانی در سطحمتغیرهای اقتصادی اما بعد از گذشت چند ماه تغییراتی وسیع در  ؛بودند پرنشاط

 اندازه .(2121، 2و تومورا 0)بالدوین اندباختهرنگ  هابینیپیششیوع ویروس کرونا رخ داده است و همه آن 
یی هابینییشپ اما ؛باشد شدید و کوتاه تواندمی بحران این. است ناشناخته کرونا اقتصادی تأثیر استمرار و

 کشور هاده در بیماری این. یابد خاتمه کوتاه زمان مدت در رسدنمی نظر به نیز حاکی از آن است که
 بلندمدت مشکلات و رنج باعث تواندمی اقتصادی شوک این که است روشن. است یافتهگسترش سرعتبه

 یهازخم جهانی دوم جای جنگ از پس هایها و بحرانبیماری سایر از تربزرگ مراتببه است ممکن و شود
بحران ویروس کرونا و اثرات آن هم در سطوح متفاوت )خرد و  (.2121)بالدوین و تومورا،  بگذارد عمیق

و همکاران،  3)آییتی است بحثقابلمختلف پزشکی، اجتماعی و اقتصادی  هایدیدگاهکلان( و هم از 
تخاذ ابرای پیشگیری، کنترل و درمان این بحران  هادولت. در این میان علاوه بر رویکردهایی که (2121

مسائل اجتماعی و در این مورد خاص نسبت به  وکارهاکسباز اقداماتی که صاحبان  ایمجموعه، کنندمی
این بحران  از هاآننجات افول یا و  وکارهاکسببر  تواندمی، گیرندمیبه کار  ویروس کرونابحران نسبت به 

اجتماعی  هایشبکه CSR عات و مفاهیماطلا انتقال برای ارتباطات اصلی هایکانالیکی از اثر گذارد. 
اخیر،  هایسالاجتماعی در طی  هایشبکهگسترش  واسطهبه (.2102روهدی، -)ایزند و کوستر هستند

در فضای مجازی و در میان انبوهی از  سرعتبه وکارهاکسباخبار و اطلاعات مربوط به اقدامات این 
اخبار مربوط به بنابراین مدیریت صحیح  ؛(2121)سالمونز و همکاران،  شودمیپخش  هاآنکاربران 
تبدیل به امری ضروری و حیاتی برای اثرگذاری بر اجتماعی  هایشبکهدر اجتماعی شرکت  هایمسئولیت

 ؛2101؛ نگوین و همکاران، 2121)تاو و همکاران،  شده است وکارهاکسبمخاطبان و مشتریان بالقوه 
 هاآن زیرا دهند،می نشان را روابط از جدیدی الگوی اجتماعی هایرسانه. (0390صنوبر و حیدریان، 

 محیط این در(. 2101 لی، و آلبیتبول) کنندمیمهیا  را ذینفعان و هاشرکت بین گفتگوی چندجانبه، ارتباطات
 سابقهیب سطوح ایجاد باعث و هستند تعامل در مرتباً ها،شرکت و مردم از اعم کاربر، میلیون صدها آنلاین،

 و تشرک کنترل تحت هایرسانه بین سنتی تمایز بنابراین، ؛(2101 چالمتا، و کورتادو) شوندمی وگوگفت
 (.2121 سالمونز و همکاران،) گیرندمی قرار ارتباطات در مستقیماً کاربران زیرا شود،می ناپدید ثالث اشخاص
کترونیکی ال دهانبهدهانتبلیغات  واسطهبه تواندمی اجتماعی هایشبکهمدیریت مخاطبان  درزمینهکوتاهی 
 وکارهاکسببر  ناپذیریجبراناجتماعی است، صدمات  هایشبکه همین گسترش عسلماهکه  ایگسترده
 .(2121)زییاد و همکاران،  وارد کند

 هاهرسان این. کنند کمک ارتباط برقراری به توانندمی اجتماعی هایشبکه ،CSR حوزه ، دردیگرعبارتبه
 پست هر برای گذاری کامنت و اشتراک لایک، تعداد با را اطلاعات با عمومی تعامل یعنی مشارکت، میزان
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 33... ــــــــــ  تحلیل واکنش: مدیریت مسئولیت اجتماعی شرکت ءبحران ویروس کرونا و سو  

 که دریافتند( 2103) همکاران و لی موضوع، این به توجه با(. 2101 لی، و البیتبول) کنندمی گیریاندازه
 تعاملات به دستیابی شامل مزایایی واسطهبه اجتماعی مسئولیت دارای هایشرکت به اجتماعی هایرسانه

 " ردمم رسانه" اجتماعی هایشبکه ،حالبااین. دهندمی پاداش کاربران توسط ترسریع و ترقوی اجتماعی
 یانب را هاسازمان مورد در منفی نظرات همچنین و مثبت هایبرداشت آزادانه توانندمی کاربران و هستند

 میزان به تواندمی که کنند تولید تبلیغات از زاآسیب بسیار شکلی است ممکن هاآن دوم، گام در. کنند
 مطالعه(. 2101 همکاران، و بالاجی) بگذارد تأثیر آن آینده تجارت و شرکت یک اعتبار روی توجهیقابل

 .پردازدمی موضوع این تحلیل به حاضر
 توجهیقابل تأثیر که هستیم روبرو (eWOMالکترونیکی ) دهانبهدهانتبلیغات  از جدیدی نوع با امروزه

 ضعیفی ادبیات آن، اهمیت باوجود اما ،(2105 استیلن، و اینویلر) دارد هاشرکت شهرت و عملکرد، اعتبار بر
سالمونز و ) دارد وجودبحران ویروس کرونا  تبعبهو  CSR مفاهیم و اطلاعات مورد در ویژهبه حوزه این در

شبکه  یک در eWOM تبیین عوامل روی این مطالعه عرصه، این در مشارکت برای(. 2121همکاران، 
 طوربه که خبری قطعه یک یعنی) ،راجع به بحران ویروس کرونا CSR منفی خبر یک برای اجتماعی

 متمرکزشده ،(دهدمینشان نسبت به مدیریت بحران ویروس کرونا را شرکت  یک غیرمسئولانه رفتار بالقوه
ی فعال در شبکه اجتماع ترینبزرگ آمار، طبق زیرا است؛ متمرکز بر اینستاگرام تحقیق این سرانجام، .است

 20 و است ٪31 ایران بالاتر از در اینترنت کاربران بین در آن از استفاده میزان حاضر، حال در. ایران است
 (.2103 همکاران، و کساوان) دارد. کشور سراسر در ماهانه فعال کاربر میلیون

اکثر مطالعاتی که در این حوزه انجام شده است،  دهدمیبررسی پیشینه پژوهش در داخل کشور نیز نشان 
 و اجتماعی )ایزدی هایشبکه در دهانبهدهانرفتار تبلیغات  بر مؤثر اجتماعی هایانگیزهبه بررسی 

و  یدهقان) دهانبهدهان تبلیغ به تمایل بر سبز تصویر و محیطیزیست ارزش (، تأثیر0392، همکاران
 مزیت و شرکت اجتماعی مسئولیت افشای بین رابطه بر محیطیزیست حساسیت ، اثر(0392 ،همکاران
 بیاتی)مشتریان  وفاداری و شرکت اجتماعی مسئولیت ابعاد بین رابطه، (0392 همکاران، و غفوریان)رقابتی 

، مکارانو ه خرید )عباسی قصد و مشتریان اعتماد بر شرکت اجتماعی مسئولیت ، تأثیر(0391 ،و همکاران
، رابطه مسئولیت اجتماعی و عملکرد بازاریابی (0392( و مصرف مسئولانه )فاریابی و همکاران، 0395

؛ بنابراین اندبودهمتمرکز ( 0391)صنوبر و همکاران،  هاشرکتو عملکرد مالی  (0322)صنوبر و مهدی زاده، 
تاکنون  رسدمیپیشینه اشاره شده، به نظر  چنینهمبودن مباحث مربوط به ویروس کرونا و  روزبهبه  توجه با

 این پژوهش نپرداخته است. موردمطالعهبه ارزیابی متغیرهای  ایمطالعه

 مبانی نظری

 بحران ویروس کرونا

. یافت انتشار چین ووهان شهر از میلادی 2109 سال اواخر در کرونا به موسوم 09 یدوکو واگیردار بیماری
 به منجر (،0399 خردادماهمقاله ) این تدوین زمان تا 0علام سازمان بهداشت جهانیا بر بنا بیماری این

 از. است شده جهان سطح در مرگ هزار 031 از بیش و( شده تائید) نفر میلیون نیم و 1 از بیش ابتلای
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 گذاریفاصله. گرفت فرا را جهان آن اقتصادی سهمگین اثرات از ترس بیماری، شیوع آغازین روزهای
 ادیاقتص هایبخش تمام در کار نیروی کاهش باعث مسافرتی هایمحدودیت و قرنطینگی خود اجتماعی،

 کالاها ازنی و کرده تعطیل را هادانشگاهمدارس و . است شده مشاغل از بسیاری رفتن بین از منجر به و شده
 فزایشا توجهیقابل طوربه پزشکی تجهیزات به نیاز مقابل، در. است یافته کاهش تولیدی محصولات و

 زیادی ایتقاض غذایی، محصولات کردن انبار و وحشتناک خرید دلیل به نیز غذایی بخش. است پیدا کرده
 .(2121تی و همکاران، ی)آی بود شاهد را

رژی ، انغذاییمختلف اقتصادی از قبیل کشاورزی و محصولات  هایبخشاثرات بحران ویروس کرونا در 
ه و گردشگری و غیر نوازیمهمانمالی، درمان و بهداشت،  هایبخشنفت، صنایع تولیدی، آموزش،  ویژهبه

 دهش متحمل را هاضربه ترینسخت احتمالاً سفر و نوازیمهمان صنعت نمونه عنوانبهقابل بحث است. 
 مثالانعنوبه. هستند روبرو ایکنندهویران هایسختی با صنعت این در شاغل کارگران کهطوریبه است،

 هاده کارمند، 010111 حدود با، این شرکت (2121) اینترنشنال ماریوت نوازیمهمانشرکت به گزارش 
ده، آمار ارائه ش بر اساسعلاوه بر این . است کرده تبدیل خدمتبهآماده و تعلیق حالت به را خود کارگر هزار

 کاهش ٪0011 ،2121 مارس 1 به منتهی هفته برای متحدهایالات در اتاق هر برای هتلداری صنعت درآمد
. است یافته کاهش ٪29 حدوداً ،2121 سال ژانویه پایان تا چین در اتاق هر اشغال نرخ کهدرحالی یافت،
 051 دنبال به فوریه، اواسط از خسارت دلار میلیارد 015 باوجود متحدهایالات هتلداری هایشرکت سایر

 .(2121همکاران،  و تیی)آی هستند تقاضا سابقهبی کاهش دلیل به کارکنان برای مستقیم کمک دلار میلیارد

 مسئولیت اجتماعی شرکت

 است متمرکزشده ذینفعان رفاه افزایش و "خوب کار انجام" بر عمدتاً CSR مورد در بحث سنتی، طوربه
 از اجتناب" یا غیرمسئولانه اقدامات از اجتناب به همچنین CSR ،حالبااین. (2103 مولر، و های-لین)

 به نرساند آسیب و آلودگی مانند غیرمسئولانه اقدامات دلیل به که هاستمدت هاشرکت .دارد اشاره "بد
 رفتارهای عمومی افشای موارد، این در(. 0322صنوبر و مهدی زاده، ) اندقرارگرفته موردانتقاد زیستمحیط

 و و اعتبار شرکت  شهرت بر خسارت مشتری، زیان ازجمله منفی پیامدهای انواع به منجر غیرمسئولانه
 .(2121سالمونز و همکاران، ) شودمی منفی دهانبهدهانتبلیغات 

 مربوط عاتاطلا به نسبت توانندمی کاربران اجتماعی، هایشبکه و اینترنت با شد، اشاره قبلاً که طورهمان
 به یا گذاشتن کامنت کردن، لایک مثالعنوانبه) هاشرکت اجتماعی غیرمسئولانه رفتارهای به

 و چانگ) کنند تولید eWOM و داده نشان واکنش( خود اجتماعی هایپروفایل طریق از گذاریاشتراک
 دجانبهچن ارتباطات اطلاعات، جریان تسهیل باعث محتوا، تولید و افکار از گذر رفتار این(. 2105 همکاران،

 (.2103همکاران، و لی) شودمی ماوس کلیک چند با محتوا اشاعه و
 در با (.2121انجام نشده است )سالمونز و همکاران،  CSR خاص اخبار مورد در ایمطالعه هیچ تاکنون،

 و اشتراک) eWOM تولید قصد هایپیشینه بامطالعه این پژوهش در تلاش است شکاف، این گرفتن نظر
 مورد در خاص طوربه ،CSR منفی خبری قطعه یک مورد در اینستاگرام() شبکه اجتماعی یک در( کامنت

 چارچوب زا این مطالعه. کند کمک ادبیات به به بحران ویروس کرونا غیرمسئولانه راجع بالقوه رفتار یک
 برای شروع نقطه عنوانبه( 2102 تادانی، و چونگ) دهانبهدهان تبلیغات ارتباطات تأثیر سازییکپارچه



 33... ــــــــــ  تحلیل واکنش: مدیریت مسئولیت اجتماعی شرکت ءبحران ویروس کرونا و سو  

 با بطمرت عوامل چگونه که شودمیاین موضوع بررسی  خاص، طوربه. کندمی استفاده علی الگوی طراحی
( امنتک و گذاریاشتراک به قصد) پاسخ بر( ارسال محتوای) محرک مورد در( اینستاگرام کاربران) گیرنده

 هانگرش کاربران، باورهای توضیحی، متغیرهای عنوانبه مطالعهاین  مشخص، طوربه. گذاردمی تأثیر
 اطلاعات پردازش به مربوط فاکتورهای عنوانبه را محیطی و اجتماعی آگاهی و( 2105 ،همکاران و چانگ)

 (.2102 تادانی، و چونگ) گیریدمی نظر در

 الکترونیکی دهانبهدهانو اجتماعی و قصد تبلیغات  محیطی آگاهی
. بگذارد رتأثی محرک به نسبت هاآن نگرش و اعتقادات بر است ممکن ی پیامهاگیرنده شخصی هایویژگی

 متفاوتی هایپاسخ تواندمی محتوا همین و باشد متفاوت مختلف افراد در است ممکن دریافتی اطلاعات تأثیر
 نگرش بر اساس باید پایداری مورد در ارتباطات(. 2102 تادانی، و چونگ) برانگیزد مختلف هایگیرنده در را
 بنابراین ،(2105 همکاران، و واتکینز) شود خوانهم کنندگانمصرف با هاآن مبانی سایر و اخلاقی عقاید و

 .باشند eWOM قصد مدل اصلی متغیرهای توانندمی محیطیزیست و اجتماعی آگاهی
 و لاداری) شودمی تعریف آن مردم و جامعه مورد در فرد نگرانی عنوانبه اجتماعی آگاهی ،طرفازیک

 فرد میل به که است خاصی شناختیروان عوامل شامل محیطی آگاهی دیگر، سوی از(. 2101 تچتگنا،
 و ارتینزم) شودمی مرتبط سبز خرید درزمینه گیریتصمیم و محیطی پیش رفتارهای با در رابطه درگیر

 عملکرد نحوه همچنین و دیگران تأثیرگذاری چگونگی از اجتماعی ازلحاظ آگاه افراد(. 2102 همکاران،
 است، برخوردار ایویژه اهمیت از محیطی عامل اینکه به توجه با افرادی چنین. هستند آگاه دیگران بر هاآن

 (.2109 کیرینز، و کولینز) کنندمی رفتار اجتماعی مسائل مورد در خود هایدغدغه و علایق مطابق
 نیز بطمرت هم به اما هستند، متفاوتی مفاهیم که حالدرعین محیطیزیست و اجتماعی هایارزش بنابراین،

 عمل برای که کردند مطرح را فرضیه این( 0999) فرند و آلن راستا، این در(. 2100 بیرکا، و کایسر) هستند
 جامعه به نسبت بالاتر سطحی در و متمرکزشده خود منافع از فراتر به باید افراد زیستی،محیط مسائل به

 به نجرم و کندمی منعکس مردم محیطی مشارکت مسائل در را خود اجتماعی صفات. باشند داشته نگرانی
 رگیرد با غالباً کهدرحالی است، دیگران از مردم مندیبهره مستلزم امر این زیرا شود،می محیطی رفتارهای

 این ما بنابراین ؛(2100 بیرکا، و کایسر) شودنمی دریافت یمستقیم فردی مزایای هیچ رفتارها این در شدن
 کنیم:می پیشنهاد را فرض

 گذارد.: آگاهی اجتماعی به شکل مثبتی بر آگاهی محیطی تأثیر میفرضیه اول 

 هب نسبت خود هاینگرش و باورها بر تواندمی پیام یک در موجود اطلاعات پردازش برای خواننده انگیزه
 موشکافی احتمال الگوی توسط استدلال این(. 2102 تادانی، و چونگ) بگذارد تأثیر "عقیده ابراز" رفتار

(ELM )که است اقناع دوگانه فرآیند نظریه یک مدل، این .(0921 کاسیوپو، و پتی) شودمی پشتیبانی 
(. 2105 ان،همکار و چانگ) کنندمی استفاده پیام گیرنده بین در رفتاری تغییرات برای آن از اغلب محققان
ELM ریفتع معین کاربر یک توسط شده پردازش اطلاعات نوع اساس بر را محیطی و مرکزی مسیرهای 

 توضیح یرد،گ قرار تأثیر تحت دیگری مسیر از بیشتر است ممکن کاربر آن، تحت که را شرایطی و کندمی
 واهدخ پایین یا زیاد هاآن موشکافی احتمال شخص، انگیزه به بسته(. 2111 سانفورد، و بهاتاچارجی) دهدمی
 (.0921 وپو،کاسی و پتی) کندمی تعیین شود ترغیب است ممکن آن طی که را مسیری خود نوبهبه که بود
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. ستنده متکی علائم به هدف رفتار مورد در افراد و است شناخت برای اندکی تلاش شامل پیرامونی مسیر
 مربوطه هایاستدلال اساس بر را موضوع کنند،می استفاده مرکزی مسیرهای از که افرادی ،حالبااین
 کاسیوپو، و پتی) دهندمی انجام را بیشتری تفسیر و شناختی فعالیت و کنندمی ارزیابی هاآن به شدهارائه

 طلاعاتا از متفکرانه درک مستلزم و کندمی پردازش را پیام به مربوط هایاستدلال اصلی، مسیر(. 0921
 کلی ابیارزی قضاوت یک به دستیابی برای را مبحث چندین و است اطلاعات کیفیت ارزیابی و شدهارائه

 داشته را لازم هانگیز اطلاعات، با شدن درگیر برای باید افراد شناختی، تلاش این به توجه با. کندمی ترکیب
 بهاتاچارجی) باشد نوسان در فرد همان برای حتی زمانی و موقعیتی هایزمینه با تواندمی انگیزه این و باشند

 (.2111 سانفورد، و
 فعالان، فعالیت یا CSR مدافعان هستند، اجتماعی کهذینفعان  از هاییبخش ،CSR ارتباطات حوزه در

 الاییب حد تا را پیام مرکزی مسیرهای از استفاده با هاآن دارند. اطلاعاتی چنین پردازش برای بیشتری
 شدهداده پیام یک افراد اگر(. 2101 همکاران، و دو) بود خواهد مؤثرتر ارتباطاتلذا  و کنندمی ارزیابی

 اجتماعی آگاهی دلیل به مثلاً) مرتبط و مهم را( CSR به مربوط با خبرهای مطلب یک ارسال مثالعنوانبه)
 حتوایم بررسی برای را لازم شناختی تلاش ترینبیش هاآن احتمالاً کنند، تلقی( بدانند خود محیطی و

 ،وجودبااین. کنندمی بررسی را شدهارائه هایاستدلال کیفیت دقت با هاآن و کرد خواهند صرف اطلاعات
 تلاش و توق صرف به مایل است ممکن کنند، تلقی خود به ارتباط کمترین دارای را پیام همان که کسانی

 سودمندی محیطی، و اجتماعی آگاهی بنابراین، ؛(2102 تادانی، و چونگ) نباشند آن وتحلیلتجزیه برای
. دارد شارها شرکت غیرمسئولانه بالقوه طوربه رفتار یک به کههنگامی ویژهبه دهد،می افزایش را خبر این
 :که کنیممی پیشنهاد ما لذا

 گذارد.می تأثیر اطلاعات سودمندی بربه شکل مثبتی  اجتماعی : آگاهیفرضیه دوم
 گذارد.می تأثیر اطلاعات سودمندی به شکل مثبتی بر محیطی : آگاهیفرضیه سوم

 هد؛د توضیح را اجتماعی هایشبکه در مشارکت به نسبت نگرش است ممکن محیطی و اجتماعی آگاهی
 اتفاق اجتماعی هایشبکه در CSR اخبار مورد در گذاشتن کامنت و گذاریاشتراک به که شکل بدین
 ندانشهرو ازاین آگاهی  است، شده منجر اجتماعی آگاهی از مختلفی سطوح به بینیجهان تحول. افتدمی

ا شامل ر دیگران با متقابل و محکم حس و خود پیرامون دنیای با فعال تعامل دارای افراد تا گرفته منفعل
 سطح) دارد تأثیر اجتماعی محیط در هاآن مشارکت که باشد داشته آگاهی شخص یک کههنگامی. شودمی
 سطح) کنند اتخاذ فردی اقدامات و کرده فعالیت به شروع تا کنندمی انگیزه احساس هاآن ،(واکنشی خود

 انجام (مشارکتی سطح) ایده و تجربه داستان، گذاشتن اشتراک به مانند مشترک اقدامات یا ،(درگیری
. (2121)سالمونز و همکاران،  کنندمی شرکت اجتماعی هایگروه در مشترک تجربه درزمینه یا/  و دهندمی

 شوند، لمسائ این مورد در مردم فعالانه مشارکت و تکامل این تقویت باعث توانندمی اجتماعی هایشبکه
 (.2103چیانگ،) کنندمی فراهم را علائقو  هاایده تبادل امکان و هستند عمومی هایرسانه هاآن زیرا

 باارزش اشیاء مورد در فعال طوربه که کند وادار را افراد است ممکن محیطیزیست و اجتماعی آگاهی
 این بنابراین، ؛(0990 دیتز، و استرن) کنند عمل موجود اطلاعات کنندهتقویت عنوانبه یا و کنند جستجو

 هایشبکه در CSR اخبار مورد در گذاشتن کامنت/  گذاریاشتراک در مشارکت برای بیشتری تمایل افراد
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 توسط شدهارائه مشترک فضای و گفتگو تعامل، هایفرصت لطف به بالاتر آگاهی سطح ایجاد اجتماعی،
 :کنیممی پیشنهاد را زیر فرضیات ما بنابراین دارند؛ هارسانه این

 .ذاردگمی گذاری اثر کامنت و اشتراک به نگرش بربه شکلی مثبت  اجتماعی : آگاهیفرضیه چهارم

 .گذاردمی کامنت گذاری اثر و اشتراک به نگرش شکلی مثبت بربه  محیطی آگاهی :فرضیه پنجم

 الکترونیکی دهانبهدهانقصد تبلیغات  برها تأثیر باورها و نگرش

 وقتی. دارد تأثیر اجتماعی هایشبکه در پستی گذاریاشتراک و لایک کردن قصد بر نگرش و اعتقادات
(. 2105 ن،همکارا و چانگ) گیردمی شکل محتوا بودن مفید درباره اعتقاداتشان خوانند،می را پستی کاربران

 باط،ارت همچنین و( فرد برای مطلب یا پست آن آموزنده سودمندی و خصوصیات به اطلاعاتی سودمندی
 و ارکان ؛2105 همکاران، و چانگ) دارد اشاره کنندهمصرف دسترس در اطلاعات بودن جامع و صحت
 مرکزی مسیرهای از اطلاعات پردازش برای باانگیزه بسیار افراد که کردیم فرض قبلاً ما. 2101 ایونز،

 خواهد بینیپیش را بعدی رفتارهای جانبی، مسیرهای برخلاف بالاتر شناختی تلاش این و کنندمی استفاده
 دسترس در eWOM منابع طریق از که اطلاعاتی ارزش از کاربران درک(. 0921 کاسیوپو، و پتی) کرد

 ؛2102 اران،همک و هررو) است شدهشناخته هاآن رفتار بر منابع این تأثیر کنندهتعیین عنوانبه غالباً است،
 (.2101 ایونز، و ارکان

 عقیده ابراز رفتار و( 2102 تادانی، و چونگ) eWOM با متغیر این که است شده مشخص خاص، طوربه
 روبرو زیادی اطلاعات با افراد ،اجتماعی هایشبکه مورد در(. 2105 همکاران، و چانگ) دارد مثبت رابطه

 نسبت بدانند، جالب و مفید را آن که زمانی تا که باشند داشته بیشتری قصد است ممکن بنابراین شوند،می
 که مطالبی که است شده مشخص حقیقت، در(. 2101 ایونز، و ارکان) دهند نشان واکنش اطلاعات این به

 است، بودن غیرمنتظره یا و ارتباط جنجال، تعجب، مانند اطلاعاتی بالای ارزش شامل یا هستند موردتوجه
 :کنیممی پیشنهاد هااستدلال این به توجه با(. 2105 همکاران، و کومپل) دارد مثبت رابطه گذاریاشتراک با

 .ذاردگمیبه شکلی مثبت بر قصد اشتراک و کامنت گذاری اثر  اطلاعات : سودمندیفرضیه ششم
 است یافته باراعت و تثبیت خوبیبه کنندهمصرف رفتار تحقیقات در تبلیغ قصد و نگرش رابطه سرانجام،

 فیشبین، و زنیا ؛TRA) 0منطقی عمل تئوری از مطالعه چندین آنلاین، درزمینه(. 2102 تادانی، و چونگ)
 کنندگانمصرف قصد و نگرش پیوند برای( 0990 زن،یا ؛TPB) 2شدهریزیبرنامه رفتار نظریه و( 0915

 یا/و بوکفیس در کنندگانمصرف مشارکت رفتار، یک به نسبت نگرش مثال،عنوانبه. اندکرده استفاده
 پرز-)کوراس دهدمی توضیح را ویروسی بازاریابی پویایی در شرکت برای افراد قصد و eWOM توییتر در

 اریگذاشتراک به و گذاشتن کامنت برای فرد تمایل به نگرش مطالعه، این چارچوب(. 2100 همکاران، و
 مطالعات و TPB و TRA هاینظریه اساس بر. دارد اشاره اینستاگرام در خود پروفایل در CSR اخبار
 :کنیممی پیشنهاد قبلی

 گذاریشتراکابه شکلی مثبت بر قصد کامنت و  گذاریاشتراک کامنت و به نسبت : نگرشهفتمفرضیه 
 .گذاردمیاثر 

                                                                                                                             
1. Theory of reasoned action 
2. Theory of planned behaviour 



     1311، تابستان 11مدیریت کسب و کارهای بین المللی، سال سوم، پیاپی ـــ ــــــــ 31

 :گرددمیمدل مفهومی پژوهش به این شکل ارائه  شدهمطرحمبانی نظری  اساسبر 
 

 
 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 

 شناسیروش
عی در س کهازآنجاییو  کرداستفاده  شدهمطرحپژوهش از یک رویکرد کمی برای بررسی الگوی علی این 

. رودیمدارد، از نوع مطالعات کاربردی به شمار  واقعیدنیای در  پژوهشروابط بین متغیرهای  وتحلیلتجزیه
برای سنجش متغیرهای پژوهش پرسشنامه استاندارد مطالعات این مطالعه از نوع پیمایشی بوده و  چنینهم

ت مورد و خبرگان مدیری نظرانصاحبنظرات  بر اساسروایی پرسشنامه . به کار گرفته شده استپیشین 
برای سنجش متغیر آگاهی اجتماعی و محیطی، نگرش به اشتراک و کامنت  قرار گرفت. بدین ترتیب، تائید

( و 2105( و هررو و همکاران )2121مقیاس مطالعه سالمونز و همکاران ) بر اساسگذاری و قصد رفتاری 

( 8102ما و همکاران )پژوهش  مورداستفادهبرای سنجش متغیر ارزش سودمندی اطلاعات از مقیاس 

 دهندگانپاسخبود و  سؤالهر متغیر شامل سه برای  کاررفتهبه ایهسنجهاستفاده شد. 

مخالفم تا  کاملاً= 0شامل عدد  ایگزینهاز طیف لیکرت پنج به روش خود اظهاری  توانستندمی

پرسشنامه با استفاده از  هایسازهروایی برای بیان نظرات خود استفاده کنند. موافقم  کاملاً= 5

های مربوطه به ی قرار گرفت و معنادار بودن گویهمورد ارزیاب تأییدیتکنیک تحلیل عاملی 

های مورد استفاده نیز با استفاده از انسجام درونی گویه چنینهمشد.  تائید، موردنظر هایسازه

بالاتر  7/1آلفای تمامی متغیرها از  مقادیر به اینکه توجه باضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شد که 

امعه ج کردهتحصیلقشر  عنوانبهدانشجویان  کهازآنجاییشد.  تائید هادادهپایایی به دست آمد، 

و  بالاتری دارند هایحساسیتکه نسبت به مسائل اجتماعی و محیطی  شوندمیگرفته  نظر در

اجتماعی( بیشتر استفاده  هایشبکه)مانند  روزبه هایفناوریکه از  شودمیاحساس  طورمعمولبه
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. دهدیم، جامعه آماری این پژوهش را دانشجویان دانشگاه تبریز و دانشگاه تهران تشکیل کنندمی

و به دلیل عدم حضور دانشجویان  گرفتهانجاماین پژوهش در زمان اوج بیماری کرونا  کهازآنجایی

ر داستفاده شد.  هادادهبرای گردآوری  دسترس دردر دانشگاه، از پرسشنامه الکترونیکی با روش 

قصر مساختگی در مورد  کاملاًابتدای پرسشنامه تصویری مربوط به یک پست خبری منفی و 

در روزهای آغازین شیوع ویروس شرکت هواپیمایی ماهان در انتقال ویروس کرونا به کشور  بودن

 بهداشت به این اتفاقمنفی و واکنش وزیر کشور چین  مبدأانجام پروازهای مستقیم از  واسطهبه

که  دشمی ارائه یکامل اتتوضیح دهندگانپاسخآورده شده بود. در پایان تکمیل پرسشنامه، به 

و برای سنجش در جهت انجام تحقیقات علمی  صرفاًجعلی و ساختگی بوده و  کاملاًاین خبر 

د بع هاداده وریآجمعفرایند  درمجموعفتوشاپ ایجاد شده است.  افزارنرمتوسط واکنش کاربران 

تحلیل  هایروشاز  هاداده وتحلیلتجزیه منظوربهپرسشنامه به اتمام رسید.  061وری از گردآ

آماری مختلف مانند تحلیل همبستگی پیرسون برای محاسبه ضرایب همبستگی مرتبه صفر و از 

 هایدادهمدل یابی معادلات ساختاری برای بررسی برازش الگوی معادله ساختاری از طریق 

و  SPSS 24های افزارنرمآماری اشاره شده با استفاده از  هایتحلیلاستفاده شد.  شدهگردآوری

SMART PLS 3  .را نشان  دهندگانپاسخ( مشخصات جمعیت شناختی 0جدول )انجام گرفت

 .دهدمی
 دهندگانپاسخ(: مشخصات جمعیت شناختی 1جدول )

 فراوانی تجمعی فراوانیدرصد  فراوانی هاگزینهدامنه  متغیر

 3/01 3/01 15 سال 21کمتر از  سن

 2/91 5/20 315 سال 31تا  20بین 

 011 2/2 01 سال 01تا  30بین 

  1 1 سال و بیشتر 00

 9/23 9/23 001 مرد جنسیت

 011 0/11 351 زن

 2/05 2/05 11 دیپلمفوق تحصیلات

 0/11 9/11 221 کارشناسی

 5/93 0/01 21 کارشناسی ارشد

 011 5/1 31 دکتری

میزان صرف زمان 
در اینستاگرام 

 میانگین صورتبه
 روزانه

 1/03 1/03 11 کمتر از یک ساعت

 0/50 1/32 015 ساعت 2تا  0بین 

 1/21 9/35 015 ساعت 0تا  3بین 

 1/011 1/03 11 ساعت 0بیشتر از 

  1/011 011 مجموع 
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 پژوهش هاییافته
، حد پایین و بالا در کشیدگی ،گیچول ،معیار انحراف میانگین، شامل آماری هایشاخصاز  ایمجموعه
 عیارم انحراف. است مرکزی شاخص ترینمورداستفاده و تریناصلی میانگین( ارائه شده است. 2جدول )

 توزیع ن(تقار )عدم از قرینگی انحراف چولگی. است آن میانگین حول متغیر یک مقادیر پراکندگی معرف
 توزیع اشد،ب چولگی منفی ضریب اگر. دهدمی نشان میانگین( به نسبت معمولاً) معین شاخصی به نسبت را

 اگر. راست است به چوله دارای توزیع باشد، مثبت چولگی ضریب کهدرصورتی و است چپ به چوله دارای
 نسبت امعهج پراکندگی سنجش شاخص چنینهم. بود خواهد صفر برابر چولگی ضریب باشد، متقارن توزیع

 .دارد نام ضریب کشیدگی نرمال، توزیع به
 

 (: آمار توصیفی متغیرها2جدول )

 فراوانی کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

 011 -503/1 153/0 35/1 23/0 آگاهی اجتماعی

 011 -105/1 -220/1 02/1 55/0 آگاهی محیطی

 011 -102/1 -031/1 21/1 11/3 ارزش سودمندی

 011 -131/1 010/1 10/0 22/2 نگرش به اشتراک و کامنت گذاری

 011 312/1 101/1 91/1 59/2 قصد رفتاری

 

دانشجویان از سطح آگاهی  درمجموعبود  بینیپیشکه قابل  طورهمانمشاهدات جدول فوق و  بر اساس
از طرف دیگر به دست آمد.  0/1هستند و میانگین هر دو متغیر بالای  برخورداراجتماعی و محیطی بالایی 

رام شبکه اجتماعی اینستاگ هایپستدر  شدهمطرحنسبت به ارزشمند بودن اطلاعات  هاآنبررسی دیدگاه 
نکته  وجودبااین( برای این اطلاعات قائل هستند. 11/3که ارزش متوسط رو به بالایی ) دهدمینشان 
یا کامنت گذاری  گذاریاشتراک( برای به 22/2این است که دانشجویان نگرش چندان بالایی ) توجهجالب

برای کامنت گذاشتن یا اشتراک محتوا متوسط  هاآنتاگرام ندارند و مطابق با این نگرش، قصد در اینس
ت مسائل مطابق به هاآنبا نگرش  دهندگانپاسخ( ارزیابی شد. این آمار حاکی از آن است که رفتار 59/2)

(، نرمال بودن 2در جدول ) شدهارائه ی چولگی و کشیدگیمعیارها مقادیر گرفتن نظر دربا همچنین  دارد. 
 شد. تائید هادادهتوزیع 

 روایی و پایایی
 پذیرمشاهده متغیرهای مجموعه یک گیریاندازه هایمدل در که جهتازآن مدل پایایی آزمون بررسی

 برقرار لمد آن بودن بعدیتک و همگنی شرط باید هستند، فردیمنحصربه پنهان متغیر کنندهمنعکس
 مدل یک پایایی بررسی برای معیار یا شاخص سه PLS افزارنرم کاربردی در سطح منظور این برای. باشد
داوری ترکیبی ) پایایی (3 کرونباخ و ( آلفای2 عاملی، بارهای سنجش (0: دارد وجود انعکاسی گیریاندازه

 (.0392و رضازاده، 
 آشکار( ایمتغیر )متغیره هر سؤالات آیا نماید بررسی که گیردمی انجام دلیل بدین تأییدی عاملی تحلیل

 مشاهدهقابل رمتغی و پنهان متغیر بین رابطه قدرت خیر؟ یا دارد ارتباط پنهان( )متغیر خودش به سازه مربوط با
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 پذیرمشاهده متغیر که دهندمی نشان نیز 115 از تربزرگ مقادیر. شودمی داده نشان عاملی بار وسیلهبه
 بارهایمقادیر  (3) جدول. (0392)داوری و رضازاده،  است پنهان متغیر برای محاسبه اطمینانقابل مقیاس
این  بالاتر است. بر 115از  هاهبرای تمامی گویرا نشان می دهد که  PLS افزارنرم از مستخرج عاملی

 شد. تائیدها حذف نشده و پایایی گویه وتحلیلتجزیهدر فرایند  سؤالیاساس، هیچ 

 (: سنجش بارهای عاملی3جدول )

 بار عاملی شاخص عامل بار عاملی شاخص عامل

 SA1 932/1 آگاهی اجتماعی EA1 213/1 آگاهی محیطی

EA2 213/1 SA2 913/1 

EA3 215/1 SA3 110/1 

نگرش به اشتراک  P1 920/1 ارزش سودمندی
 و کامنت گذاری

A1 915/1 

P2 291/1 A2 905/1 

P3 252/1 A3 901/1 

قصد اشتراک و 
 کامنت گذاری

R1 210/1  R3 291/1 

R2 932/1    

 
 موماًع .رودمی بکار غیره و عقاید ،هانگرش بودن بعدیتک میزان سنجش برای کرونباخ آلفای ضریب
 مقداردر مورد پایایی مرکب،  .(0392)داوری و رضازاده،  شودمی گرفته نظر در 1/1 قبولقابل آلفای میزان

CR بساق زاده و همکاران، است گیریاندازه، نشانگر پایداری درونی مناسب مدل سازهبرای هر  1/1 بالای( 
که اشاره شد، بعد از بررسی ادبیات پژوهش و  طورهماندر رابطه با روایی محتوای پرسشنامه . (0399

وه بر این علاجمعی از متخصصان و خبرگان امر رسید.  تائیدطراحی پرسشنامه اولیه، روایی پرسشنامه به 
 شاخص. شودمیروایی استفاده  تائید( نیز برای AVE) معیار روایی همگرااز  گیریاندازهدر بحث مدل 

 توسطعیار این ماست.  آن پذیرمشاهده متغیرهای توسط پنهان متغیر تبیین میزان دهندهنشان همگرا روایی
 .شد ادپیشنه انعکاسی گیریاندازه مدل درونی اعتبار برای سنجش شاخصی عنوانبه (0920) لاکر و فرنل

AVE ( مقادیر آلفای 0جدول ) (.0399همگراست )بساق زاده و همکاران،  روایی از حاکی 115 از بیشتر
 .دهدمیپژوهش نشان  هایسازهو معیار روایی همگرا را برای  مرکبکرونباخ، پایایی 

 کرونباخ، پایایی مرکب و معیار روایی همگرا آلفای(: شاخص 3جدول )

 AVE پایایی مرکب آلفای کرونباخ متغیر

 123/1 223/1 213/1 آگاهی اجتماعی

 150/1 910/1 231/1 آگاهی محیطی

 129/1 902/1 210/1 ارزش سودمندی

 119/1 935/1 291/1 گذاریاشتراکنگرش به کامنت و 

 222/1 919/1 202/1 قصد رفتاری
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مقدار ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب برای همه متغیرها از  دهدمیکه جدول فوق نشان  طورهمان
مقادیر روایی همگرا نیز حاکی از آن است که روایی متغیرها همگی  چنینهمبالاتر به دست آمده است.  1/1

 شد. تائیدبیشتر است. بر این اساس، برازش مدل مورد استفاده  5/1از 

 و ضرایب مسیر (2R) تعیین معیار ضریب

 ضریب. گیردمی صورت مستقل متغیر توسط وابسته متغیر تغییرات از درصد چند دهدمی نشان شاخص این
. اندکرده هاستفاد ساختاری معادلات سازیمدل از که است تحقیقاتی در شاخص ترینمهم در حقیقت تعیین

 را ابستهو متغیر رفتار از درصد چند رفته هم روی تحقیق مستقل متغیرهای که دهدمینشان  ضریب این
 در تعیین ریبض . مقادیراست آگاهی اجتماعی صفر مستقل متغیر برای تعیین ضریب. کنندمی بینیپیش

 .است ( آمده5جدول )
 (: ضریب تعیین معیار3جدول )

 2R متغیر
 155/1 آگاهی محیطی

 020/1 ارزش سودمندی

 112/1 گذاریاشتراکنگرش به کامنت و 

 313/1 قصد رفتاری

 در. تاس پنهان متغیر دو بین رابطه این جهت و شدت و خطی علی رابطه وجود کنندهبیان مسیر ضریب
 دگانهچن و ساده رگرسیون ترساده هایمدل در که است استاندارد حالت در رگرسیون همان ضریب حقیقت
 ایبضر و مستقیم روابط دهندهنشان مثبت مسیر ضرایب که است+  0 تا - 0 عددی بین. شودمی مشاهده

 صفر با ربراب اگر و است وابسته و مستقل پنهان متغیرهای معکوس بین روابط دهندهنشان منفی مسیر
 دهندهنشان بزرگی ازنظر مقدار این. است متغیر پنهان دو بین خطی علی رابطه نبود دهندهنشان شوند،
. شکل شودیم کاسته بتا ضریب یک میزان بزرگی از غیرمستقیم روابط شدن برقرار با که است رابطه قدرت

 مشخص گردیده است. شدهمطرحبرای تمامی روابط  افزارنرم( خروجی 2)

 
 PLS افزارنرم(: خروجی 2شکل )
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 است غیرمستقیم و بتا( یا مسیر ضریب (مستقیم  اثر از ترکیبی که کلی اثرات ضرورت بر محققان از برخی
 صورتهب یکدیگر بر اثرگذاری متغیرها نحوه از تا کندمی فراهم را امکان این کل اثر بررسی. دارند تأکید

 چنانچه. شود مسیر محاسبه هر t مقدار باید مسیر ضرایب معناداری سطح بررسی برای .شد مطلع کلی
 در سطح. گرددمی تائید رابطه آن باشد شده گرفته نظر در اطمینان مورد سطح در ،آمدهدستبه مقدار

( اثر کل ضرایب مسیر و 1جدول ) .شودمیمقایسه  t، 0191 مقدار حداقل با مقدار این درصد 95 معناداری
 .دهدمیپژوهش نشان  هایفرضیه تائیدرا برای متغیرهای پژوهش و همچنین رد یا  tآماره 

 کل اثر (: برآورد3جدول )

 اثر کل مسیر

 β متغیر وابسته متغیر مستقل
 t آماره
 

 سطح
 معناداری

 در تائید/رد

10/1 

 تائید 11111 153/1 230/1 آگاهی محیطی آگاهی اجتماعی

 تائید 11111 121/5 220/1 ارزش سودمندی آگاهی اجتماعی

 رد 090/1 120/1 -131/1 گذاریاشتراکنگرش به کامنت و  آگاهی اجتماعی

 تائید 11111 113/5 209/1 ارزش سودمندی آگاهی محیطی

 رد 031/1 112/1 135/1 گذاریاشتراکنگرش به کامنت و  آگاهی محیطی

 رد 111/1 205/0 121/1 گذاریاشتراکقصد کامنت و  ارزش سودمندی

 تائید 11111 110/00 519/1 گذاریاشتراکقصد کامنت و  گذاریاشتراکنگرش به کامنت و 
 

 بحث
 و اشتراک هب قصد) الکترونیکی دهانبهدهان تبلیغات که بود متغیرهایی شناسایی مقاله این اصلی هدف

 توضیح کرونا ویروس بحران مورد در CSR منفی اطلاعات به توجه با را اینستاگرام در( گذاری کامنت
 وتحلیلتجزیه مورد را غیرمسئولانه رفتارهای احتمالی عواقب قبلی تحقیقات اگرچه راستا، این در. دهدمی
 این. بود گرفته قرار غفلت مورد اجتماعی هایرسانه در هاواکنش ،(2103 ،مولر و های-لین) است داده قرار

 .کندمی برجسته را مطالعه این مشارکت قبلی تحقیقات کمبود
 با. گذاردیمکه آگاهی اجتماعی به شکلی مثبت بر آگاهی محیطی اثر  کردمیاولین فرضیه پژوهش بیان 

 پژوهش ادبیات به توجه شد. با تائید( این فرضیه =153/1t، 230/1)بتا=  هاداده وتحلیلتجزیهبه  توجه
 ایرفتاره توضیح برای متغیر دو از یکی روی بر مطالعات از برخی محیطی، و اجتماعی آگاهی درزمینه
 همکاران، و مارتینز ؛2111 چولتز، و زلنزنی مانند) اندداشته تمرکز اجتماعی پذیریمسئولیت یا محیطی

 و پرز) اندکرده بررسی یکپارچه ساختار یک صورتبه را محیطی و اجتماعی موضوعات هاآن یا( 2102
 جداگانه طوربه را متغیرها این دو هر (2121حاضر همسو با سالمونز و همکاران ) مطالعه(. 2102 گارسیا،

 به بیتجر شواهد حقیقت، در. باشد داشته رفتاری قصد مدل در هاآن نقش از بهتری درک تا گرفت نظر در
 اب مطابق ،دهدمی توضیح را محیط از آگاهی اجتماعی، آگاهی که کنندمی حمایت امر این از آمده دست

فرضیه دوم و سوم بیان  (.2100 ،بیرکا و کایزر) هستند مرتبط متغیر دو هر کنندمی فرض که قبلی آثار
 .گذاردمیکه آگاهی اجتماعی و محیطی به شکلی مثبت بر ارزش سودمندی اطلاعات اثر  کردندمی

 (=121/5t، 220/1هر دو متغیر آگاهی اجتماعی )بتا=  ددهمینشان  هادادهاز تحلیل  آمدهدستبهاطلاعات 
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این نتایج تفاوت و سودمندی اطلاعات دارند.  باارزش( رابطه مثبتی =113/5t، 209/1و محیطی )بتا= 
ی آگاهی محیطی و اجتماع نوع دواین مطالعه نشان داد هر  کهدرحالیبا مطالعات پیشین دارد.  هاییشباهت

ا اثر مثبت آگاهی اجتماعی ر صرفاًمثبت دارند، اما مطالعه سالمونز و همکاران  تأثیربر سودمندی اطلاعات 
 به مربوط که چیزی هر مورد در نگرانی و است ترگسترده متغیر یک اجتماعی کرده بود. آگاهی تائید

 در رکتش یک تأثیر به پست محتوای. دارد وجود متغیر این در باشد کل یک عنوانبه جامعه بهزیستی
 کاربران برای تواندمی اما است مختصر اگرچه بنابراین، دارد، اشاره جامعه کردن آلوده و کرونا ویروس انتقال
 و سالمونز ،وجودبااین .کنند ارزیابی مفید و باارزش را مطلب این بتوانند تا باشد مناسب اجتماعی مسائل

را به  شانمطالعهدلیل عدم رابطه مثبت بین آگاهی محیطی و سودمندی اطلاعات در  (2121) همکاران
ه استدلال کردند ک هاآنگرفت، نسبت دادند.  قرار دهندگانپاسخ اختیار در که تصویری در محرک ارائه
 عاتطلاا تصویر و خبر به کار گرفته شده حالبااین شود، طراحی واقعی مطالب به شبیه پستی تا شد سعی

 که دارد وجود احتمال این .نداشت وجود بیشتر جزییات مشاهده برای کلیک امکان و دادمی ارائه اندکی
 یشتریب اطلاعات به رویداد این بزرگی ارزیابی برای هستند، نگران محیطی مسائلی مورد در که افرادی

به  درسمی نظر بهاست که  حالی دراین . دهد توضیح را هاآن اهمیت عدم تواندمی که باشند داشته نیاز
دلیل اهمیت و حساسیت مردم نسبت به ویروس کرونا و پیگیری مداوم اخبار این حوزه، مردم تصویر و خبر 

طه بین و راب هادادهکه تحلیل  توجهیجالبنکته  منتشر در این پژوهش را مفید و سودمند ارزیابی کردند.

-120/1t= ،090/1p، -131/1)بتا= هر دو متغیر آگاهی اجتماعیمتغیرها نشان داد این بود که رابطه بین 

value=) بتا=محیطی  آگاهی و(112/1، 135/1t= ،031/1p-value=)  با نگرش افراد به کامنت و
 مکارانه و دو هاییافتهاین نتایج با حمایتی دریافت نکرد و هر دو فرضیه رد شدند. هیچ  گذاریاشتراک

 اجتماعی آگاهی ،(2101) همکاران و دو هایگفته مغایرت دارد. طبق (2121) همکاران و و سالمونز (2101)
 پردازش برای بیشتر اجتماعی افراد زیرا بگذارد، تأثیر CSR ارتباطات اثربخشی بر تواندمی محیطی و

 این. کنندمی ارزیابی بیشتری حد تا را پیام مرکزی، مسیرهای از استفاده با و گیرندمی انگیزه اطلاعات
 هایافتهیبا توجه به  اما بود، شده ارائه شدهکنترل ارتباطات و مثبت اطلاعات به توجه با نظری استدلال
 گسترش داد. eWOM تولید و نتوان آن را به اطلاعات منفی، تبلیغات رسدمیبه نظر  حاضرمطالعه 

که ارزش سودمندی اطلاعات بر قصد رفتاری کاربران برای اشتراک و کامنت  کردمیفرضیه ششم بیان 
 هاداده وتحلیلتجزیهاز  آمدهدستبهاطلاعات . گذاردمیمثبت  تأثیراجتماعی  هایشبکهگذاری در 

 تائید درصد 99این رابطه در سطح معناداری  دهدمی( نشان =205/0t= ،111/1p-value، 121/1)بتا=
رابطه مثبتی بین دو متغیر پیدا کرد.  توانمیدرصد کاهش دهیم،  91ا اگر سطح معناداری را به ام شودنمی

تاری و قصد رف گذاریاشتراکآخرین فرضیه پژوهش به رابطه مثبت بین نگرش به کامنت و  درنهایت
، 519/1ا=)بت آمدهدستبهبررسی اطلاعات . کردمیالکترونیکی اشاره  دهانبهدهانکاربران برای تبلیغات 

110/00t= نشان  ارافزنرمبررسی ضرایب مسیرهای مختلف در خروجی  چنینهمکرد.  تائید( این فرضیه را
تماعی با اج هایشبکهدر  گذاریاشتراکبیشترین ضریب و همبستگی بین نگرش به کامنت و  دهدمی

 ر اساسباین نتایج . استسالمونز و همکاران همسو  هاییافتهبا  هایافتهاین  قصد رفتاری برقرار است.
مایل ت کنندمیقابل تبیین است که بیان  عمل منطقی نظریهو  (0990 ایزن،) شدهریزیبرنامه رفتار نظریه
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ای شود. نگرش از باورهنگرش و هنجارهای ذهنی فرد پیرامون آن رفتار تعیین می بر اساسبه یک رفتار 

این اساس ضمن  بر .(0915)فیشبین و آیزن،  شودعمیق فرد به نتایج رفتار و ارزیابی از نتایج ناشی می
 یهاهشبکدر  اظهارنظرکاربران برای مشارکت و  قصد و بین نگرش مورد اشاره پیوند هاینظریه تائید

 شد. تائیداجتماعی 

 گیرینتیجه
 اعیاجتم مسئولیت و آمده وجود به کرونای ویروس بحران به مربوط مسائل نگران فزاینده طوربه مردم

 مختلف هایکانال معرض در موضوع این مورد در اطلاعات دریافت برای و هستند زمینه این در هاشرکت
 طرفهیک هایکانال ،ایرسانه پوشش یا CSR هایگزارش تبلیغات، مانند معمولی ارتباطی منابع. دارند قرار

 روندمی شمار به اجتماعی هایشبکه ظهور، حال در کانال یک ،حالبااین(. 2101 همکاران، و دو) هستند
 را اربرانک اجتماعی هایشبکه. است داده تغییر را یکدیگر با ارتباط و اطلاعات گذاریاشتراک به شیوه که

 و ودخ مصرفی تجربیات ازجمله مختلف هایموضوع با محتوا تبادل و ایجاد ارتباطات، در تا سازدمی قادر
 با یا کنند یپشتیبان شرکت یک ارتباطات از توانندمی کاربران امروزه،. کنند مشارکت مرتبط اطلاعات سایر
 .بگذارند چشمگیری تأثیر شرکت آینده تجارت و اعتبار بر ماوس، کلیک یک تنها

 نشان واکنش CSR منفی اطلاعات به نسبت سرعتبه کنندگانمصرف که است داده نشان قبلی ادبیات
 ویروس چون هم حساس مسائلی با رابطه در منفی اخبار این اگر حال(. 2110 ،همکاران و مهر) دهندمی

 به نسبت کنندگانمصرف حقیقت، در. بود خواهد دوچندان حساسیت این باشد، هاآن سلامتی و کرونا
 روازاین. دهندیم نشان بیشتری حساسیت مسئولانه رفتارهای در مقایسه با شرکت غیرمسئولانه رفتارهای

 سن، و بهاتاچرایا) باشند آگاه مردم توسط شرکت اقدامات بودن غیرمسئولانه ادراک خطرات از باید مدیران
2110.) 

 گذاری تکامن و اشتراک قصد که هستند کلیدی متغیرهای محیطی و اجتماعی آگاهی داد نشان مطالعه این
 سودمندی بر آن مثبت تأثیر دلیل به اجتماعی آگاهی. دهندمی توضیح CSR منفی خبر یک مورد در را

 گرانن جامعه به نسبت اجتماعی آگاه افراد. است رفتاری قصد مدل متغیرهای ترینمهم از یکی اطلاعات
 یک. ددارن توجه گذاردمی تأثیر هاآن زندگی محل جامعه در هک اطلاعاتی به هاآن بنابراین هستند، متعهد و

 لبج خود به را هاآن توجه شرکت، یک احتمالی غیرمسئولانه رفتار به مربوط اطلاعات با خبری کالای
 .دانندمی مهم و ارزشمند مفید، را هاآن و کندمی

 درباره جامعه به رسانیاطلاع جهت در را خود وظیفه مستقل، ارتباطی هایکانال عنوانبه ،هارسانه
 یرمسئولانهغ اقدامات تا دارند تمایل بنابراین و دهندمی انجام بگذارد، تأثیر آن بر است ممکن که موضوعاتی

 ود،ش کاربران واکنش باعث اخبار نوع این اگر. دهند پوشش آنلاین و آفلاین نسخه طریق از را هاشرکت
 با خود اطارتب امکان حد تا باید هاشرکت بنابراین ؛دهندمی پوشش بیشتری میزان به را موارد این هارسانه

 .بخشند ارتقا را ایرسانه هایسازمان
 و کرده فیلتر ،دهندمی نمایش را CSR اطلاعات (رسانه مثالعنوانبه) ثالث اشخاص که روشی

 و (2102 واشبورن، و لانگ) بگذارد اثر مخاطب بر اطلاعات تأثیر بر تواندمی ،کنندمی بندیچارچوب
 وسطت است ممکن که برانگیزبحث وقایع از باید هاشرکت. است ضروری همیشه عمومی روابط روازاین
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 را ماعیاجت هایشبکه ازجمله منتشرشده اطلاعات و کنند دوری بگیرند، قرار منفی تأثیر تحت هارسانه
 سبتن مردم از تعداد چه که بدانند دهندمی اجازه هاشرکت به اجتماعی هایشبکه. نمایند رصد مداوم طوربه
 از قبل افراد "احساس" به راجع مهمی اطلاعات هاآن. دهندمی نشان واکنش هاییروش چه به و اخبار به

 .دهندمی ارائه خاص شرایط و وقایع
CSR به را منفی حوادث کنندمی سعی هاشرکت اگرچه بنابراین ،گیردمی بر در را زیادی ابعاد و هازمینه 
 هتوج که هاییموقعیت یا مشکلات از برخی است ممکن وکارهاکسب روزمره چرخه در برسانند، حداقل
 منفی رخب یک گیرندمی تصمیم که هستند مخاطبان این اما ؛شود ایجاد ،کندمی جلب خود به را هارسانه
ی از یک. کنند حمایت اطلاعات این گسترش از و دهند نظر یا بگذارند اشتراک به را شرکت یک درباره

 صویرت شرکت اگرمدیریت اذهان مشتریان، مدیریت تصویر برند شرکت است. به این معنی که  هایراه
 صویرت منفی از جانب کاربران شود. دهانبهدهانمنجر به کاهش تبلیغات  تواندمی باشد، داشته خوبی

 را حتمالیا بحران هرگونه تواندمی مشکل، به بسته و کند عمل ضمانت عنوانبه ابتدا در تواندمی شرکت
 .ردبب بین از معینی مدت برای و حدودی تا حداقل اطلاعات، گذاریاشتراک به در کاربر کردن محدود با

 هچگون که بدانند باید هاشرکت. کندنمی فراهم را مداوم و کامل محافظت شرکت، تصویر ،حالبااین
 هارسانه هب تنهانه باید هاآن. دهند پاسخ منفی اطلاعات هرگونه به همدلی و صداقت شفافیت، با توانندمی

 اجتماعی دیدگاه این با و دهند تغییر را خود زبان باید بنابراین و کنند توجه نیز مردم بر بلکه ،نگارانروزنامه و
 بر غلبه رایب موقعبه و مناسب ارتباطی استراتژی یک و شرکت پاسخ یا سریع واکنش. شوند سازگار جدید

 .بود خواهد مهم اوضاع
ه در اینک اول. کندمی مشخص را آینده اتتحقیق هایزمینه از برخی که دارد محدودیت چندین مقاله این

 اکرون ویروس بحران به مربوط منفی خبر یک و( ماهان هواپیمایی) مشهور شرکت یک از این مطالعه
 گسترش را هایافته دامنه CSR هایفعالیت سایر و مختلف بااعتبار هاشرکت سایر داشتن. شد استفاده

 کنیم تحلیل تا کنیم مقایسه مثبت اطلاعات با را منفی اخبار که بود خواهد جالب این، بر علاوه. دهدمی
 دلم این. دهدمی نشان واکنش کمتر یا بیشتر اطلاعات به حد چه تا اخبار لحن به توجه با مخاطب که

 اعتبار) باطیارت کانال و( منبع اعتبار مثالعنوانبه) فرستنده به مربوط جدید متغیرهای با تواندمی همچنین
این پژوهش، دسترسی به نمونه  هایمحدودیتیکی دیگر از  .شود کامل( ذهنی هنجار یا اجتماعی شبکه

 گیرینمونهدیگر  هایروش احتمالاً کهدرحالیاستفاده گردید  دسترس دربود. در این مورد از روش  موردنظر
معه به جا آمدهدستبهو تعمیم نتایج  دهندگانپاسخروش تصادفی معیار بهتری برای انتخاب  ازجمله

دانشجویان متمرکز بود، بررسی تفاوت  هایدیدگاهاین مطالعه بر روی  چنینهم. دادمیبه دست  موردنظر
 ود.خواهد ب توجهجالبجمعیت شناختی  هایتفاوتتطبیقی با  صورتبهبینش اقشار مختلف جامعه 
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 اجتماعی هایشبکه در کنندگانمصرف بندیبخش(. 0392. )مجید پور،اسماعیل منیژه و زاد، بحرینی حمید؛ ایزدی،

 ،(0)00 ،بازرگانی مدیریت. الکترونیک دهانبهدهان ارتباطات در مشارکت اجتماعی هایانگیزه اساس بر

210-202. 

های صادراتی ایران با (. تبیین مزیت رقابتی شرکت0399محمد. ) ،تمیمی و محمود ،مرادی ؛نرجس ،زادهبساق

 .00-20 ،(0)3 ،وکارهای بین المللیمدیریت کسب رویکرد نظریه قابلیت پویا و دوسوتوانی سازمانی.

 شرکت اجتماعی مسئولیت ابعاد بین رابطه (. بررسی0391) .یزدانی، ناصر احمد و سرداری، مهدیه؛ صداقت، بیاتی

-11 ،(9) 00 ،بازرگانی راهبردهای(. رجاء مسافری نقل و حمل شرکت: مطالعه مورد) مشتری وفاداری و

91. 

 برای مدلی توسعه(. 0390. )بهنام یوسفی، رضایی و کامبیز شاهرودی، نرگس؛ افروز، دل محمدرضا؛ خسروی،
 نعتیص شرکت: مطالعه مورد) شرکت برند ویژه ارزش بر سازمانی هویت و اجتماعی مسئولیت تأثیر سنجش

 .102-120 ،(3)1 ،بازرگانی مدیریت(. خزرپارس

تهران: سازمان . PLSافزارساختاری با نرم معادلاتمدلسازی (. 0392) .داوری، علی و رضازاده، آرش

 .انتشارات جهاد دانشگاهی. چاپ اول

 تمایل بر سبز تصویر و محیطیزیست ارزش تأثیر(. 0392. )سارا رمضانی، عباس و شول، مهدی؛ سلطانی، دهقانی

 مدیریت. SOR مدل چارچوب در پرداخت به تمایل و سبز اعتماد نقش تبیین با دهانبهدهان تبلیغ به

 .220-210 ،(0)00 ،بازرگانی

 مسئولیت هایشاخص اهمیت (. بررسی0392) .زاده، سودابه و حسن عبدالحمید ثابتی، ابراهیم؛ عمران، صالحی

 .(2) 0 ،ایران عالی آموزشها، دانشگاه و صنعتی مراکز در هاشرکت اجتماعی

 هایشرکت(. رابطه توجه به مسؤولیت اجتماعی و عملکرد بازاریابی 0322نسرین. ) ،مهدی زاده اصل و ناصر ،صنوبر

 .21-10(، 59)01، (مطالعات مدیریت )بهبود و تحول .صادرکننده نمونه صنایع غذایی

بین مسئولیت پذیری اجتماعی با عملکرد مالی  رابطه(. بررسی 0391حامد. ) ،ثقفیان و مجید ،خلیلی؛ ناصر ،صنوبر

 .52-22، (0)2 ،های مدیریت بازرگانیکاوش .هاشرکت

(. تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد 0395شهرزاد. ) ،محمودشاهی ؛زهرا ،منصورآبادی ؛عباس ،عباسی

 .912-255(، 0)2، مدیریت بازرگانی .مشتریان و قصد خرید با تأکید بر نقش میانجی رضایت مشتریان

 حساسیت اثر بررسی(. 0392. )محسن مرادی، امیر و شاگردی، غفوریان د؛سجا محمد شاگردی، غفوریان

 ،(2)2 ،متسلا حسابداری. رقابتی مزیت و شرکت اجتماعی مسئولیت افشای بین رابطه بر محیطیزیست

52-11. 
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 جیحتر بر شرکت اجتماعی مسئولیت ابعاد تأثیر بررسی(. 0395) زاده، مصطفی قاضی ناصر و یزدانی، زهرا؛ غلامی،

-005 ،(30) 2 ،کار و کسب مدیریت(. تهران استقلال و آزادی هایهتل مشتریان: مطالعه مورد) تجاری نام

010  . 

پذیری (. بررسی تأثیر اقدامات مسئولیت0392فهیمه. ) ،میداندارو  اکبر ،قدرتی ؛ناصر ،صنوبر ؛محمد ،فاریابی

 .009-91 ،(2)2 ،شناسی اقتصادی و توسعهجامعه  ( برمصرف مسئولانه.CSRها )اجتماعی شرکت

 ها.سازی شرکتالمللیهای تجاری واجتماعی بر بینشبکه تأثیر(. 0392مصطفی. ) ،قاضی زاده و محمد ،یوسفی
  .011-009 ،(0)2 ،وکارهای بین المللیمدیریت کسب
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