
 Journal of International Business Administration     المللیمدیریت کسب و کارهای بین

 دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه تبریز
  89، تابستان 2سال دوم، شماره 

   337 – 341 ص

 

کارهای  و توسعه و رونق کسبراهبردی نوین برای  "ازی در خانهسالمللیبین"

 گردشگری

 4، بهار بیشمی3خانی، مرتضی موسی2، داود ثمری*1عمران حیدری

 22/22/3189تاریخ دریافت: 
  22/24/3189تاریخ پذیرش: 

 

 چکیده
 رب علاوه داشته و کشورها اقتصادی هدر توسع و منحصر به فردیجایگاه ویژه  ،گردشگریهای اخیر، در دهه
 افزایش و زندگی سطح ارتقای و اجتماعی عدالت هایشاخص در بهبود باعث اشتغال، تولید و فرآیند بر تاثیرگذاری

  .شده است جامعه نیز رفاه
 هایبازار رب گذاری در توسعه اقتصادی کشور، علاوهبدلیل تاثیر کارهای مرتبط،وی و توسعه کسبشگردگررونق 

سازی در صنعت المللیبین. است ای و جهانی(خارجی )منطقه متنوع زارهایبا در حضور و معرفی نیازمند داخلی،
ی، تواند موجب معرفگردشگری از جمله موارد موثر در سیاستگذاری و توسعه راهبردی این صنعت مهم است که می

زایی در سخروج از اقتصاد تک محصولی، تاثیر به توسعه و رونق گردشگری در کشور شده و به تبع آن، علاوه بر
 بهبود وضع اقتصادی فرد، جامعه و کشور داشته باشد.

سازی مللیالهای مختلف بینبا هدف شناسایی مدلانجام شده،  یلیـ تحل یفیتوصصورت به که  این تحقیق
ی به تدوین شده است. برای دستیاب کارهای گردشگریوسازی کسبالمللیکارها و ارائه بهترین روش در بینوکسب

ازی شناسایی سالمللیهای بینها و مدلاین هدف، از طریق مطالعات و بررسی پیشینه تحقیقاتی مختلف، انواع نظریه
و سپس ها مقوله نیتکوها(، ها و نظریهها )مدلیافته یسازادهیپ، MAXQDAافزار از نرمبا استفاده  گردید و

 انجام شد.ها، تجزیه و تحلیل آن
ر کارها، مبتنی بر صادرات و حضووسازی کسبالمللیهای بیندهد که راهبردنشان می نتایج حاصل از تحقیق

 سازی صنعت گردشگریالمللیها، مناسب برای بینهای معرفی شده در این روشدر بازارهای خارجی است و شاخص
 ی و ارائه راهبردانداز درونتمرکز بر چشم ازمندینباشد، بلکه و عرضه خدمات و محصولات آن به گردشگر خارجی نمی

 .است جدید

 سازی در خانهالمللیکارهای گردشگری، بینوسازی، گردشگری، کسبالمللیبین های کلیدی:واژه

  JEL: O21, M31, M21, M16, L83, L26, F44ی بندطبقه

 
                                                           

 . ، ایرانقزوین قزوین، اسلامی واحد آزاد دانشگاه کارآفرینی، گروه دانشجوی دکتری.  1

  .(Drsamari@yahoo.comنویسنده مسئول: )، کرج، ایران واحد کرج زاد اسلامیکشاورزی، دانشگاه آ گروه دانشیار.  2
 تهران، ایران.  و تحقیقات، علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه مدیریت، گروه استاد.   3

 ی، تهران، ایران. . استادیار پژوهشی گروه گردشگری، پژوهشگاه میراث فرهنگی و گردشگر 4

http://jiba.tabrizu.ac.ir/
http://jiba.tabrizu.ac.ir/
http://jiba.tabrizu.ac.ir/
http://jiba.tabrizu.ac.ir/
mailto:Drsamari@yahoo.com


  1331، تابستان 2ال دوم، شماره ـــ مدیریت کسب و کارهای بین المللی، ســـــــــــــــ 111

 مقدمه

 لباغر بوده است و هدف انسان از سفر و مسافرت، کردن مورد توجه بشکنون، سفراز گذشته دور تا
گاهی طولانی و حتی پرخطر بود. آن در مکانی دیگر و  تجارت و خرید جنس از یک مکان و فروش برای

ا و توسعه هبرخی از مردم به سفرهای زیارتی و یا تفریحی گرایش پیدا کردند. گسترش راه های بعد،در سال
ک سو و افزایش درآمد، فراغت و تمایل به سفر، از سویی دیگر، باعث توسعه تجهیزات و امکانات سفر از ی

 و تنوع در مسافرت و بروز انواع گردشگری گردید.

ی سطح زندگی و معیشت ءتر از همه، ارتقاو مهم داخلی صنایعرونق  اشتغال،افزایش  باعثگردشگری 
 کشور محسوب توسعه اقتصادیرونق و  ار درهای اثرگذشود، لذا به عنوان یکی از محرکو جامعه می مردم

راهبردی و عملیاتی، این صنعت را مورد  هایسیاستگذاری در کنندها سعی میشده و به همین دلیل دولت
 توجه ویژه قرار دهند. 

 به آنان گرایش برای افراد بر اثرگذاری جهت بالایی قابلیت که است هاییفعالیت جمله از گردشگری
 دارد اهمیت کشورها اجتماعی اقتصادی ـ توسعه در ایاندازه به گردشگری صنعت. دارد کارآفرینی سمت

 .(3181 همکاران، و اربابیان) اندنهاده نام "نامرئی صادرات" را آن اقتصاددانان که

، "یعیطب یهاجاذبه" ؛شامل یبه چهار حوزه اصل یجهانگرد یطبق نظر سازمان جهان ،یاگر گردشگر
(، 3182، 3)اینسکیپشود  یبنددسته "یکشش یهاجاذبه"و  "ژهیو یهاجاذبه"، "یهنگفر یهاجاذبه"

 یربرخوردا لیبه دل رانیاست. ا ی و تأملدر هر چهار حوزه قابل بررس ما، صنعت در کشور نیا یهافرصت
 یمذهب و یخیتار ی،فرهنگگوناگون ، آثار متنوع یجانور یمناسب، زندگ یاهیبالا، پوشش گ یمیاز تنوع اقل

نقش  یفایا یدر صنعت گردشگر ایبرتر دن یکشورهاجزو تواند یم ،فراوان یعیطب یهاجاذبهچنین همو 
، 2)یونسکو است ثبت شده ونسکویدر سازمان  یعیطباثر  2و  یاثر فرهنگ 22که تاکنون  طوریکند. به 

 .دباشیم ه،یترک یو حت ایآس و غرب انهیخاورم همنطق یاز آثار ثبت شده در کشورها شیکه ب (2238
ذاری گهای گردشگری در کشور، مزیتی منحصر به فرد در رقابت با سایر کشورهاست و قابلیت سرمایهجاذبه

ها و اقدامات مختلف، به جایگاهی شایسته و بایسته رغم تلاشنظیری خواهد داشت. لیکن علیویژه و کم
جی در طی سالیان مختلف با فراز و فرود همراه چند که وضعیت حضور گردشگر خاردست نیافته است. هر

ه گشایی نشده و جایگاگردشگری رمز بالقوه هایظرفیت از ها حکایت از آن دارد کهبوده، لیکن بررسی
  ریزی و تبیین نشده است.ها و اقدامات، به روشنی برنامهگذاریاقتصادی گردشگری در سیاست
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 در بروز و ظهور نیازمند داخلی، بازارهای بر علاوه تبط،کارهای مروی و توسعه کسبشگردگررونق 
 علاوه بر گردشگران داخلی،، و توسعه آن گردشگری در کارآفرینی ،رو این از. است خارجی متنوع زارهایبا

 است. توجه ویژه به گردشگران خارجی نیازمند

ایفا کرده  کشورها تصادیاقدر توسعه  مهمیبسیار  های اخیر، ورود به بازارهای خارجی نقشدر دهه
ها علاوه بر رقابت در بازارهای داخلی، ها و شرکتبه دلیل رقابتی شدن اقتصاد، بنگاه .(2221، 3)لی است

ها در مراحل پیشرو، به رقابت با سایر کنند در بازارهای خارجی نیز رقابت نمایند. حتی بنگاهسعی می
پردازند و با معرفی محصولات و خدمات نوآورانه سعی در های خارجی در ورود به کشورهای ثالث میبنگاه

 جذب مشتری دارند.

که المللی، راهکاری بسیار مهم و پیچیده است چراهای ورود به بازارهای بینها و تکنیکانتخاب روش
ازی، سلمللیاهای بیندلیل پیچیدگی بازار کشورهای هدف و ثانیاً تاثیر متغیرهای مختلف بر شیوههاولاً ب

سازی لیالملهای مناسب بینگیری است که نیازمند اتخاذ شیوههای تصمیمنشانگر ماهیت پویا در روش
 صورت هوشمندانه خواهد بود.هکارها بوکسب
 

  ینظر یمبان

 گردشگری
 لمعمو یهانمکا از غیر مقصدهایی و هانمکا به دممر موقت مکانی تحرکا انعنو به ی،شگردگر

 ئهارا تتسهیلا نیز و هنددمی منجاا مقصدها ینا در قامتا تمد در که هاییفعالیت ها،نآ سکونت و رکا
و  نیتراز بزرگ یکیبه عنوان ، وزهمرا و (3184 ،نیاضور) هشد تعریف هاآن یهازنیا تأمین ایبر هشد

فراوانی را  و محیطی یاقتصاد ،یاجتماع راتییآن تغ عیرشد سر که باشدیمطرح م ایدن عیصنا نیترمتنوع
 است و به همین دلیل نیز به یک حوزه مهم مطالعاتی بین پژوهشگران مبدل شده است دنبال داشتهبه

  .(3199)تقوی و قلی پورسلیمانی، 

 یالمللنیب یکه گردشگر دهدینشان م 2متحد ملل یگردشگر یبارومتر سازمان جهان دیگزارش جد
بر  همراه بوده است. یدر سطح جهان یگردشگران ورود یدرصد 4رشد  اب 2238ماه نخست سال  در سه

 نیبالاتر ،یدرصد رشد گردشگر ورود 2با  هیانوساقیـ  ایدرصد و آس 9با  انهیخاورم ،گزارش نیااساس 

 کایدرصد رشد و قاره آمر 4 کیهر قایو آفر اروپا .اندتجربه کرده 2238ماهه نخست سال  را در سه شیافزا

ر د یورود یکند که گردشگریم ینیبشیپ سازماناین  .اندهمراه بوده یورود راندرصد رشد گردشگ 1با 

 1(ATIA) ییونقل هواحمل یالمللنیگزارش انجمن ب نیهمچن. سه درصد رشد داشته باشد ،2238سال 
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 هم همانند تعداد یالمللنیب ییهوا کیتراف ،یلادیم یجارکه در سه ماهه نخست سال حاکی از آن است
دهد که در ینشان م 3کیزفوروارد یهاداده گر،ید یسو از ت.درصد رشد داشته اس 4 ،یران ورودگردشگ

درصد رشد داشته است  4 ،یخروج یپروازها یبرا ییمایهواپ یهاشرکت یرزروها زانیم ،یبازه زمان نیا
 .(2238 ،2ربارومتتوریسم جهانی ) راستا استهم یالمللنیب یرقم هم با رشد گردشگران ورود نیکه ا

 نیترعیسر از یکیرا تجربه کرده است تا  یاگذشته، رشد و توسعه گسترده یاهدهه یط یگردشگر
به  3822نفر در سال  ونیلیم 22از  یالمللنیجهان شود. تعداد گردشگران ب در یاقتصاد رشد یهابخش
 افتهی شیافزا 2239سال  نفر در اردیلیم 4/3و  2222در سال   274به  ،3892نفر در سال  ونیلیم 279
و  "ییمایمواد ش"در جهان، پس از دو صنعت  یطبقه صادرات کیبه عنوان  یگردشگر ،از این رو. است

 .(2239 ،1تزیلایها سمی)تور گرفته استسوم قرار  گاهیدر جا "یمحصولات خودروساز"از  شیو پ "سوخت"

شتغال اجوامع محلی،  ، رونق تولید درمنافع اقتصادیافزایش مانند ادبیات گردشگری، موضوعاتی در 
مطرح شده و مطالعات مختلفی حول  ها و توزیع عادلانه ثروتتوسعه زیرساختهای جدید شغلی، و فرصت

 آن، انجام شده است.

در  . در واقع گردشگریبرندنام میبه عنوان رکن اصلی توسعه  گردشگریریزان از بسیاری از برنامه
چند  باشد و به عنوان فعالیتیوکارهای بشری میکسب ترینیکی از پیچیده ،هانبسیاری از کشورهای ج

زایی، کسب توان به اشتغالها میگوناگون است که از جمله آن دارای کارکردها و اثرات مثبت ،جهیو
از منظری دیگر،  (.3182 ها و ... اشاره کرد )زرآبادی و عبدالله،درآمد، جذب ارز و تقویت زیرساخت

 ادی "گذرگاه توسعه"که از آن به عنوان  است ییهاتیفعال نیتردبخشیاز ام یکیبه عنوان  یگرگردش
 .(3888، 4شاربروک) کنندیم

از  جوامع یآگاهاز محققان، گردشگری را از منظر اقتصادی مورد بررسی قرار دادند و معتقدند:  گروهی
رار کشور ق کیاقتصاد  اریدر اخت یاحظهمناسب و قابل ملا اریبس یمنبع درآمد ارز یکه گردشگرنیا
 دایپ ینگو فره یاجتماع ،یقتصادگسترده در ابعاد مختلف ا اریمفهوم بس یباعث شده که گردشگر دهد،یم

صنعت  نیا ،کشورها از یاریبس و (3194 ،یدیپاشا و مج ی)طهماسب شود یصنعت تلق کیعنوان کند و به
و  یمیابراه) دانندیم ییبناریو توسعه ساختار ز یاقتصاد شتغال، رشددرآمد، ا یعنوان منبع اصلرا به ایپو

قرار داده و منبع مهم  ریتحت تاث را کاملاً یاقتصاد جهان ،یچه مسلم است گردشگرآن .(3194، انیخسرو
 یل کشورهاالملنیدر اقتصاد ب یکننده توازن مالدر حال توسعه و برقرار یاقتصاد کشورها ییشکوفا یبرا

 
                                                           
1. Forwardkeys 
2. UNWTO: World Tourism Barometer 
3. UNWTO: Tourism Highlights 
4. Swarbrooke 



 ۱۲۱ ـــــــــــــــــــراهبردی نوین برای توسعه و رونق کسب  "سازی در خانهالمللیبین"

 
 

طح س یمشاغل گوناگون و ارتقا جادیاز مردم را با ا یعیطبقات وس یاجتماع یاست و زندگ یو غن ریفق
 .(3184، ی)مراد دهدیم رییدرآمد تغ

 منجاا سازیالمللیو بین یشگردگر صنعت صخصودر  کشور رجخاداخل و در  مختلفی هایهشوپژ
 3و همکاران لوردکیپانیز ؛نداداده ارقر طالعهم ردمورا  هاآن ،مختلف ییااز زوا انهشگروپژو  تسا هشد

 نفرینارآکا از حمایت کنند کهعنوان می را بررسی و ارپاید یشگردگر توسعه در فرینیرآکا ملواع( 2222)
 زشیموآ و مالی یهاحمایت یا هاقمشو نهمچو نگیزشیا یهارفاکتو دنکرهمافر طریق از باید منطقه

 توسعه در و دفربهمنحصر یشگردگر تمحصولا دیجاا در ننداتومی هارفاکتو ینا هـک دگیر ارقر توجهرد مو
 هایشرکت سازیالمللیبین"ای با عنوان در مقاله (2232) 2انگلِبرتینک. نمایند کمک یشگردگر ارپاید

 را گردشگری صنعت در هاSME خدمات شدنالمللیبین رویکرد، "1(SME) خدماتی متوسط و کوچک
 خدمات که رودمی انتظار مشتریان از خدماتی، هایSME از بسیاری در که است معتقد و کندمی بررسی

-می اثیرت هاشرکت این کردنالمللیبین روی بر ویژگی، این. نمایند مصرف و تولید همزمان صورتهبرا 
 . گذارد

ات خدمکردن یللالم نیدر خانه: ب یسازیالمللنیب"با عنوان  طی تحقیقی (2237) 4تُرونن و نوملا
ها اهدر خانه که در دانشگ یسازیالمللنیبا استفاده از مدل ب، "کارهای کوچک و متوسطوکسبمرتبط با 

 یی ماننداهشاخص و دریافتند کهپرداختند  یسه شرکت فنلاند یسازیالمللنیب یبه بررس ،مرسوم بود
اثیر داشته ها تسازی این شرکتالمللیبیندر  "ینیکارآفر یهاتیقابل"و  "یمنبع محور"، "یسازشبکه"

در دو دانشگاه انگلستان و  در خانه سازییالمللنیببررسی مدل  به (9223) 2و همکاران است. رابسون
 ،یاجتماع یریادگی یهانهیزم را مربوط به 2(HAI) سازی در خانهیالمللنیه، بعالطم نیا پردازند.می پرتغال

 . داندمی یالمللنیدانشگاه ب ای برایربهتج ی،فرهنگ نیو ب یعلم

 یآموزش گردشگر یهابرنامه یدر خانه برا یسازیالمللنیبمدل  (2239) 7و تای تران کنگنگتای هُ
 دارای لانیصالتحاز فارغ یاگر صنعت گردشگر یکه حترا مورد بررسی قرار دادند و نتیجه گرفتند  تنامیودر 

 کردنیالمللنیاز ابعاد ب ی و آموزشی،برخوردار باشد، برنامه درس یانجه یهادانش و مهارت ت،یصلاح
 شوند. یفعال نم یالمللنیخود در سطح ب یهادر نقش یعلم اتیه یکند و اعضاینمحمایت 
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ا رها ها و شرکتها، بنگاهسازی دانشگاهالمللیراهبردهای حداقلی بین مذکور، مطالعات هرچند که
جستجوی " ها مانندها را تسریع نموده است، لیکن از تاثیرات بقیه شاخصو عملیاتی آنروند علمی  معرفی و

ن محققان تحقیقات ای همچنیناند. و غیره غافل شده "بازاریابی الکترونیکی"، "جستجوی مشتری"، "بازار
شرکت خاص  به تجربیات چند چرا که صرفاً ،اند(، جامعیت لازم را ندارد)چنانچه خود نیز اذعان داشته

ر قالب د شتریب ،مرتبط یهاگزارشات سازمان ،از طرفی های خاص اکتفا شده است.تفریحی و یا دانشگاه
و  یلم ها و یا کشورها در حوزهشرکت موفق اتیاز تجرب یبرخ یمعرف نیها و همچنینیبشیارائه آمار و پ

 ی نشده است.او یا توصیهسازی اشاره المللیهای استاندارد بینها و روشبه شیوه و شده متمرکز یالمللنیب

شاهرخ  دهدشتی ؛ستا گرفته رتصو یشگردگرسازی و المللیبین مینهدر ز مطالعاتی نیز انیرا در
 برای مدل چهار ،پژوهش این دررا مورد بررسی قرار داد. وی  المللیبین بازارهای به ورود هایمدل( 3192)

 ایهمدل و شبکه هایمدل نوآوری، بر مبتنی هایمدل آپسالا، جمله مدل المللی ازبین بازارهای به ورود
متفاوتند  هم با نشدالمللیبین فرآیند لحاظ از هاشرکت که گیردمی نتیجه را بررسی کرده و منابع بر مبتنی

 یهاامهبرن یسازیالمللنیب( 3182) واجارگاه یو فتح فریخشنود .کنندی را اتخاذ میو رویکردهای مختلف
امر،  نیبه ا آورییرو لیدلا نییو علاوه بر تعرا مورد بررسی قرار دادند  دورراه آموزش از  کردیبا رو یدرس

 .ندنمود نییبه آن را تع یابیدست یمناسب برا یبر آن و راهبردها گذارریعوامل تأث

ت غذایی به بازارهای های ورود محصولاارزیابی و تحلیل استراتژی( به 3182) علیزادهگل و رضوانی
 محصول، عدم قطعیت که عدم قطعیت کشور مقصد، عدم قطعیت بازارپرداختند. آنان نشان دادند  خارجی

، میزان یابیالمللی، دانش فنی، مهارت بازاردر رفتار شرکای احتمالی، تجربه بین رقابتی، عدم قطعیت
عوامل مؤثری در انتخاب  ،یت مکانصنعت، ماهیت فعالیت و جذاب گذاری کل، شدت رقابتسرمایه

عوامل موثر  یبررسای به ( در مطالعه3183) یمیلاح اورد. فهای ورود به بازارهای خارجی هستناستراتژی
جه پرداخت و به این نتی یرانیا یهاتوسط شرکت یالمللنیب یبه بازارها ورودی هایبر انتخاب استراتژ

 یورود به بازارها یهایدر انتخاب استراتژ یعوامل موثر ،ار هدفها و بازبه شرکت مربوط عواملرسید که 
 یگاهآ ،بازار شرکت، تجربه شرکت، رقابت، موانع ییاندازه شرکت، دارا یرهایمتغ ن،یچنهستند. هم یخارج

 ورود به بازار موثر است.  یدر انتخاب استراتژ زین عیاز برند و ترف

این  به رانیدر ا یعالکردن آموزشیالمللنیروند ب فیتوص بادر مقاله خود، ( 3182) یدیو خورش معتمد
ها را به هدر دانشگا یریادگی ندآیخاص در فر راتییتغ ،یکردن آموزش عالیالمللنیکه ب رسندنتیجه می

 تیفیک یاستانداردها شیو به افزا گرددمی یدانشگاه یهاطیرقابت در مح جادیو موجب ا آوردیم ارمغان
به شناسایی و بررسی عوامل موثر بر حضور  (3182) منشاحمدیان و پارسا ید.نمایم یانیشا کمک یآموزش

های این تحقیق، مبنای یافتهپردازند. برکننده ایرانی در بازارهای خارجی میهای صادرموفق شرکت
صادرات،  ؛ند ازبه ترتیب عبارت ،کننده کشورکننده و صادرهای تولیدهای مورد استفاده بنگاهاستراتژی

زه مدیران دهد که انگیهای استراتژیک. نتایج نشان میگذاری مستقیم خارجی، اعطای امتیاز و پیمانسرمایه
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سود کوتاه مدت، سود بلند مدت، ارتقای تکنولوژی، آمادگی برای  ؛ضور در بازارهای خارجیها برای حبنگاه
 هایشبکه تاثیر ای به بررسیطی مطالعه( 3182) یوسفی .بوده است جهانی شدن و کسب موفقیت جهانی

 اجتماعی و تجاری هایشبکه که گیرده مییجنت پردازد ومی هاشرکت سازیالمللیبین بر اجتماعی و تجاری
 عوامل از کیی مذکور هایشبکه با تعامل و ایجاد بنابراین. هستند تاثیرگذار هاشرکت کردنالمللیبین بر

 .باشدمی سازیالمللیبین فرآیند در هاشرکت موفقیت اصلی

کوچک و  یهابنگاه یسازیالمللنیب یالگو یطراح"در تحقیقی با عنوان ( 3187) یو فتاح ینیام
که همان  یالمللنیب یورود به بازارها یمقوله اصل به "بر نانو یمبتن انیبندانش یهامتوسط در شرکت

 ؛شامل دنیفرا نیمؤثر در ا یعوامل علّ کنند کهگیری میهنتیجو  دنپردازمی است داریپا یرقابت تیمز
 طیو شرا یتیریمد طیشامل شرا یاعوامل واسطه ،یطیعوامل مح ،یفرد یهاو مؤلفه یسازمان یهامؤلفه
 یشامل توانمندساز یسازیالمللنیب یامدهایپ چنینهم و ندیآراهبرد فر ،بازار لیو تحل یزیربرنامه ،یسازمان

 .شودیم هیو برند و رشد سرما یگسترش نام تجار ،یتوسعه فناورکارکنان، 

جود در ابعاد مو یهالیپتانس یمعرف ی،گردشگر فیمطالعات بر تعار شتریب ،داخلی هایاساس پژوهشبر
سازی یالمللبیندر قالب  یجامع و کامل اتو کمتر مطالع اشاره دارد مختلف تاریخی، فرهنگی و تفریحی

احبان ص ، کارآفرینان واجماع کارشناسان یو بررس ینظر یم با مبانأکه تو یحوزه گردشگر در کارهاوکسب
نیز  حوزه گردشگری باو تطبیق آن های جدید نظریهبه توجه  در همچنین. شودیم دهید ،کارها باشدوکسب

سازی و للیالمهای جدید بینرسد مطالعه و بررسی نظریهکه به نظر می است،مطالعاتی صورت نگرفته 
 شد.موثر باطور چشمگیری هبکارهای گردشگری در کشور ودر رونق و توسعه کسبتواند معرفی آن می

 

 یشگردگر کارهایوکسب

ام به سود انج یابیمنظور دستعرضه خدمات است که به ایو فروش کالا  دیخر ندیفرآ ،کاروکسب
 ییهاتیشامل فعال ،یطور کلو به تیاز مشغول یلت(. به زبان ساده، حا3198و همکاران،  ی)گلاب دشویم

. ردیگیم برسود، در وردنآدستها را به منظور بهکالاها و خدمات با هدف فروش آن دیو خر دیاست که تول
انتقال کالاها و خدمات برای کسب ارزش، معامله کالاها و خدمات،  ایکار از جمله فروش وهای کسبیژگیو

 (. 3182 ،یباشند )قربانیم سکیم با رأتو تیسود و فعال زهیانگتکرار معاملات، 

غال نقش دارد و اشت ینیدر کارآفر میرمستقیو غ میطور مستقهاست که ب ریفراگ دهیپد کی یگردشگر
 نقش است و کرده پیدا زیادی اهمیت گردشگری در کارآفرینی امروزه. (3184 ،ینژاد و وثوقی)سلطان

 )نجفی باشد حیاتی بسیار تواندمی گردشگر جاذب مختلف توسعه نواحی رایب گردشگری کارآفرینان
 . (3183آزادی،  و خشکهتوه

و درآمد و  دیتول ،یشغل یهافرصت جادیدر ا ینقش مهم ر،یاخ یهادر سال یرشد صنعت گردشگر
مستقل،  نوع شغل به صورت 322به  کینزد کهیطورهداشته است. ب یالمللنیو ب یمل یاقتصاد کیتحر
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 ،یشگرردصنعت گ یاز سو یشغل یهافرصت جادیا ،نیبنابرا .دارند میارتباط مستق یبا صنعت گردشگر
 یسوم مشاغل خدمات کیحدود  ی،که در حال حاضر در سطح جهان یطوراست، به تیحائز اهم اریبس

تکاثر  بیضر .(3181حیدری چیانه، ) باشدیم یصنعت گردشگر اریدر اخت میرمستقیو غ میصورت مستقهب
غل گاه تا هفت ش م،یهر شغل مستق جادیا یازاچه بهناست. چنا بیضر نیصنعت بالاتر نیاشتغال در ا

در بخش  هاتیفعال نیهر کدام از ا بنابراین .(3182 ،ییو سقا یزدی ی)پاپل کندیم جادیا میرمستقیغ
 .شودمطرح  تواندیم ینیبه عنوان فرصت کارآفر یگردشگر

 :عبارتند ازکند که یم جادیا یو محل یمل یسه نوع اشتغال را در اقتصادها یرصنعت گردشگ

، هاتلدر تماس هستند. هصنعت  نیبا ا میطور مستقهستند که کارکنان به ییها: آنمیـ اشتغال مستق3
ت صورهستند که به ییها و ... از جمله واحدهارستوران ،ییمایهواپ یهاشرکت ،ییکارکنان خدمات غذا

 .دکننیم ییزااشتغال میمستق

 ییزااشتغال میصنعت به صورت مستق نیکه در ا ییهاشرکت باهستند که  ییها: آنمیرمستقیـ اشتغال غ2
 ،کنندیم نیها را تأمرستوران ازیکه مواد و ملزومات مورد ن ییهادر تماس هستند. شرکت د،کننیم

 .رهغیسازند و یها را مکه هتل یساختمان یهاشرکت

. دیآیوجود مب یدر صنعت گردشگر شده جادیدرآمد ا یندهیکه به واسطه اثر فزا ی: اشتغالییـ اشتغال القا1
نان کردن درآمد ساکنهیهزاز  یناش ،دارند تیفعال یکه در صنعت گردشگر یدرآمد افراد ،گریعبارت دبه

ها بخش ریاشتغال در سا جادیو ادرآمد  شیافزا جادیباعث ا نیو ا ابدییم شیافزا یاز گردشگر یمحل
 (.3184 ،ینژاد و وثوق یشود )سلطانیم زین

 تواندمی ریزی صحیح،گردشگری تنها صنعتی است که در صورت برنامهتوان گفت که می یطور کلبه
 تخصصی( شود. مهارتی وهای اجتماعی )طبقه یموجب اشتغال همه در مناطق گوناگون و متنوع،

 

 به بازارهای خارجیو ورود  گردشگری
 هایآید و بسیاری از بخشترین صنایع در دنیا به حساب میامروزه گردشگری جزو بزرگترین و متنوع

الشعاع خود قرار داده است. اگر کشوری بتواند از محیطی را نیز تحتاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست
شورش به حرکت درآورد شاهد شکوفائی های این صنعت را در کهای خود استفاده کرده و چرخظرفیت

 رثاآ ی،شگردگر توسعه .(3199پور سلیمانی و رشیدی، اقتصاد کشور خواهد بود )قلی شگرفی در سطح
 ختناندا نجریابه ل،شتغاا دیجاا. اردگذمی برجا رکشو در سیاسی و فرهنگی دی،قتصاا دبعاا در اوانفر

 یشافزا ،آن لنبادبه و جیرخا سفر یتقاضا یشافزا پی در جیرخا یمدهادرآ یشافزا دی،قتصاا یهاسرمایه
 (.3181 ،تیابر و نیدارا فیعی)ر ددگرمی بمحسو یشگردگر مثبت رثاآ جمله از رکشو در منیتا
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 ریسا کنندگان ونیکار شرکت است و شامل رقبا، تاموکسب طیهسته مح ،یصنعت گردشگر طیمح
ود. در شیکنندگان معلاقمند و مصرف یهاگروه ،یدولتریغ یهانسازما ،یدولت یهامانند سازمان نفعانیذ

 کیبر  هیبا تمرکز اول یدر صنعت گردشگر کرویط کلان و میچندگانه مح یهاهیلا( 3 )شکل ریشکل ز
  (.2229، 3)کولز و هال شودیداده م شینما ،صنعت یحت ایمحصول خاص، شرکت، مقصد 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2229)کولز و هال،  یگردشگر یالمللنیکار بوکسب طیمح ـ 1شکل
 

 به یدستیاب در هاشرکت موفقیت مهم هایلفهؤم از یکی جهانی بازارهای به ورود هایشیوه با آشنایی
کنند یم استفاده ناشناخته محیط از ناشی اطمینانعدم بر غلبه جهت آن، از که بازارهاست از بیشتری سهم

 روابط و تجارت عرصه به نهادنپای زیرا کند،می ءایفا کلیدی نقش تجاری موفق هایگیریتصمیم رد و
 مدیریت در ادینبنی تحولات مستلزم المللی،بین هایبازار از بیشتری سهم به دستیابی در کشورها دیگر با

 .(3182منش، )احمدیان و پارسا است اقتصادی هایبنگاه

 رات محصولات مورد توجه قرارسازی ابتدا در صنایع تولیدی و با هدف صادلمللیاهای بیناستراتژی
 نیز گسترش یافت.  ی خدماتیهابنگاه در ،بازار تنوعگرفت و با افزایش تقاضا و 

 
                                                           
1. Coles & Hall 

 شرکت گردشگری

 محیط صنعت گردشگری

یو فرهنگ یروابط اجتماع  اقتصاد مقصد، ملی و  بین المللی 

 مشتریان

 مقصد

 منابع

 ذینفعان

 تامین کننده ها

 منابع تولیدات

 فعالیت ها

 محیط فیزیکی

 رقبا

)در سطح 

یک شرکت و 

د(مقص  

 فن آوری آرایش و مقررات سازمانی
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و رسیدن به  خارجی بازارهای جذابیت یا و داخلی بازارهای دلایل مختلف از جمله اشباعها بهبنگاه
 بازارهای به ورود برای هابنگاه .کنندمی صادر به بازارهای کشورهای هدف، را خود سود، محصولات

 خارج از در تولید" و "تولید در داخل کشور و سپس صادرات" ؛دارند رو پیش اصلی گزینه دو خارجی،
 آن از که کنندمی مختلف استفاده هایاستراتژی از خارجی کشورهای بازار به ورود جهت هاآن ."کشور
 اتحاد بیع متقابل، فرانچایز، امتیاز، اعطای صادرات و در بخش دوم از؛ ؛از توان در بخش اولمی جمله

  .(2)شکل  خارجی نام برد مستقیم گذاریسرمایه دست و در کلید هایپروژه استراتژیک،

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های ورود به بازارهای خارجیـ استراتژی2شکل 

 هااهبنگ سوی از اولین روش، عنوانبه صادرات المللی،بین بازارهای به ورود مختلف هایروش میان در
، رقابتی هایو همچنین بررسی مزیت و شناخت بیشتر بازار و پس از دریافت بازخورد مناسبشده  استفاده

  گیرد.مورد بررسی و استفاده قرار می (زمان و مکانمقتضیات حسب )ها سایر استراتژی

 تولید در خارج از کشور تولید در داخل کشور

 حق امتیاز
)Franchise  /License( 

های ورود به بازارهای خارجیاستراتژی  

 

 بیع متقابل
(Buy Back) 

 
 

 اتحاد استراتژیک
(Strategic Aliance) 

 

 گذاری مستقیم خارجیسرمایه
 FDI)( 

 

 کلید در دست
Turn Key)( 

 

 صادرات
)Export( 
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 مدیریت ادنه بالندگی و رشد جهانی، هایبازار رقابتی محیط و اقتصادی هایبنگاه مدیریت بین عاملت
 عرصه به ورود برای اقتصادی هایبنگاه محرکه موتور صادرات، نیز منظر این از و داشت خواهد پیدر را

 (. 3182منش، ن و پارسا)احمدیا شودمی محسوب مدیریت ارتقای و بهبود نتیجه در و المللیبین رقابت

 را بُعد نآ با متناسب هاییاستراتژی هاشرکت بُعد، هر در و است بُعدی چند یندیآفر شدنالمللیبین
)رمضانی و  است شرکت آن المللیبین جامع استراتژی دهندهشکل ها،استراتژی این ترکیب. کنندمی اتخاذ

نند. کشدن حرکت میالمللیهای مختلف، به سمت بینهها با انگیزکلی، شرکتطوربه. (3189همکاران، 
، تنوع، گذاریهای سرمایهها عبارتند از تولید و درآمد بیشتر، رقابت برای فروش جدید، فرصتاین انگیزه

امل شدن تحت تاثیر عوالمللیها، گسترش عملیات، استخدام استعدادهای جدید و غیره. بینکاهش هزینه
 (.2239، 3)کوک مولر شوددر طول زمان اجرا می ی است و معمولاًمختلف داخلی و محیط

 همم الؤـساین  هـب خـسپا لنبابه د تحقیق ینا نه،یشیو پ یمطالب ارائه شده در مبان یبندبا جمع
 ت؟اس ترمناسبراهبرد کارهای گردشگری چیست؟ و کدام وسازی کسبالمللیهای بینروش ؛است که

رین و بهت بررسیمختلف  هایسازی طبق نظریهالمللیهای بینپژوهش انواع روشدر این اساس، اینبر
 شود.سازی در صنعت گردشگری پیشنهاد میالمللیروش برای بین

 

 پژوهش شناسیروش
ر دو دا هو تحلیل داده هافرایند گردآوری داده انجام شده و یلیـ تحل یفیتوصصورت به  پژوهش ینا

 یااز روش مطالعات کتابخانه ،یسازیالمللنیب هایمدل استخراج. ابتدا با هدف صورت گرفته است مرحله
دست هی بهادادهبررسی و تحلیل  سپسو  یفیاطلاعات بخش توص یگردآور یابع مرجع برامنبررسی و 

 . شده استپژوهش استفاده  یلیبه عنوان بخش تحل آمده با کمک نرم افزار،

لاعات اط که بوده شیاستفاده از ف متون،سوابق مسأله و  ات،یمطالعه ادب یاطلاعات برا یآورابزار گرد
 ،مختلف یهاموضوعات و شاخص شده و یبندطبقه ی وبنددسته ی،نظم منطق کیبا پس از ثبت،  ،مرتبط

  انجام شده است.مفاهیم استخراج و انتخاب  سپس و رمزگذاری ،انتخاب

ا ههای مستخرج از متن، یافتهمدل تحلیل تفسیری ها و متون،مقوله نیتکوها، مدل یسازادهیپ یبرا
 ،یکدگذار ،یسازمانده رینظ ییهاتیدارا بودن قابل لیبدل MAXQDA، از نرم افزار و استخراج نتایج

 .شده استاستفاده  غیرهو  هاتحلیلآسان به  یابیها، دستانواع داده ریو تفس یسینوهیحاش

اساس، مدل اجرایی تحقیق شامل سه بخش است. بخش اول مطالعات است که شامل بازخوانی اینبر
های رسمی جهانی )فارسی و لاتین(، مقالات )داخلی و خارجی( و سایتها برداری از کتابو یادداشت

سازی در صنایع مختلف است که پس از شناسایی، المللیهای بینشیوه ختشنا ،شود. بخش دوممی

 
                                                           
1. Kokemuller 
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 رایب مناسب راهبرد نهایت، بخش سوم و آخر، انتخابشود و دربندی و میزان ارتباط آن سنجیده میدسته
 .(1)شکل  شودگردشگری است که به معرفی و تشریح آن پرداخته می سازیالمللیبین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق اجرایی مدلـ 3 شکل

 

 پژوهشهای یافته

 سازیالمللیهای بینروش

 یالمللنیب(. 2222، 3)روزییر و همکاران ای برای تغییر استشدن زمینهشدن ناشی از فراهمالمللیبین
کشورها  ریدر سا انیکشور به مشتر کیرساندن کالا و خدمات  یبرا یتجار یهاتیفعال" عبارتند از؛ یساز
ساختار،  ،یتراتژشرکت )اس اتیعمل قیتطب ندیفرآ ،یسازیالمللنیب گرید یفیو در تعر "منظور کسب سودبه

با  قیتطب یراکه ب (.3882، 1و کالوف و بیمیش 2234، 2)پیرس است المللنیب طیآن( با مح ریمنابع و نظا
  اشد.بیم یانسان یرویاطلاعات، شبکه و ن ندها،یچهار ستون مهم، شامل فرآ ازمندیالملل، ننیب طیمح

 حیرا توض یمرزبرون یها به بازارهاآوردن بنگاه یرو یو چگونگ ییچرا ی،سازیالمللنیب یهاهینظر
 نندک یپردازها را مفهومآن یالمللنیب یرفتارها یایپو تیو بطور خاص در تلاش هستند تا ماه دهندمی

کند تا یها کمک مشرکت به ،یهای ورود به بازارهای خارجاستراتژی (.3887، 4)مورگان و کاتسیکیس
 
                                                           
1. Ruzzier et al 
2. Pearce 

3. Calof & Beamish 

4. Morgan & Katsikeas 

های بندی شیوهشناسایی و مقوله

المللی سازیبین  

انتخاب راهبرد 

ناسب برای م

سازی المللیبین

 گردشگری

  امحتو تحلیل

 دسناا سیربر و

ارکمد و  

 بررسی و تحلیل 
-های بینشیوه

سازیالمللی  
)با استفاده از  

نرم افزار 

MAXQDA) 

  هایسایت
 رسمی

 مقالات
 علمی

هاکتاب  
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در  به رشد مناسب یابیدست جهت خود یالمللنیهای بتیفعال تیها را برای هدااستیاهداف، منابع و س
 (.3884، 3)روت دنکن زییربرنامه یالمللنیبازارهای ب

 خاص هایویژگی ها،آن از هریک کارها مطرح است ووسازی کسبالمللیراهبردهای مختلفی در بین
نمایند  ادهاستف متفاوتی هایاستراتژی از توانندمی میزبان، کشورهای بازار به ورود برای هادارد. بنگاه را خود

 ،"روش رفتار کارآفرینانه"، "شبکهروش "، "یجیرتدآپسالا یا  روش"ها عبارتند از: ترین آنکه عمده
 شود.به شرح هرکدام پرداخته می که ."روش ترکیبی"و  "زادروش جهانی"، "خانهدرروش "

 

 2آپسالا نظریهـ 1

-بین این مدل، گردید. در ارائه سوئد آپسالای دانشگاه محققین توسط 3877 سال آپسالا در مدل 
 آن، اساس بر که تعریف شده است "تدریجی"و یا  "مرحله به مرحله" فرآیندی صورت به شدنالمللی
 أمبد شورک به نسبت اندکی روانی یا و فرهنگی فاصله دارای که شوندمی کشورهایی وارد ابتدا هاشرکت

ها جمله آن دارد که از میزبان وجود کشور بازار و داخلی بازار فرهنگی بین روانی و فاصله هستند. این
امروزه این  غیررسمی اشاره کرد. و رسمی زبان، نهادهای فرهنگ، در هاتفاوت و هاه شباهتتوان بمی

 .گیردمورد استفاده قرار می سازی،المللیها برای بینمطالعات شرکت مبنای نظریه به عنوان

ها در آغاز نشان دادند که شرکت یسوئد یدیتول یها( با مطالعه شرکت3877)1هلناو و وهانسنی
 طیحبا م یفاصله کم یدهند که از نظر روانیرا هدف قرار م ییخود، ابتدا بازارها یالمللنیب یهاتیالفع

ورد به دنبال دارد را م یتعهد کمتر زانیمانند صادرات که م یورود یهاشرکت داشته و روش تیفعال یاصل
است  یجیتدر ماتیاز تصم یالسلهس ،شدنیالمللنیب ،هینظر نیدر ا(. 2228، 4)کریک دهندیاستفاده قرار م

ده و مشابه شروع ش ییایجغراف طیو شرا کیبا فاصله نزد ییرود که ورود به بازارها، از بازارهایو انتظار م
 یها نخست خود را در بازارهاشرکت گر،یبه عبارت د(. 2221، 2)مک دوگال و همکاران ابدیسپس گسترش 

 میقمستریبا صادرات غ کوچک که معمولاً یهابا گام ،شدنیالمللنیب ندیکرده و سپس در فرآ تیتثب یداخل
بعدها (. 2229، 2زلس)ه ابدییشود، ادامه م یدر خارج از مرزها ختم م دیبه تول تیشود و در نهایآغاز م

 ماتیدر خصوص بازار، تصم یاز روابط حاکم بر دانش و آگاه یشدن تابعیالمللنیب ندیاعلام شد که فرآ
بر آن  فرض ،مدل نیهست. در ا زیبنگاه ن یجار یهاتیبازار و فعال کیه سطح تعهدات نسبت به مربوط ب

 شیاافز لیشده بدل اداراک سکیکاهش ر یجهینتبازار،  کیشرکت به  کیتعهدات  شیاست که افزا

 
                                                           
1. Root 
2. UPSALA 
3. Johanson & Vahlne 
4. Crick 
5. McDougall et al 
6. Hessels 
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 یهامیتصم ،سطح دانش و تعهد بنگاه ،مدل نیبر اساس ا (.2222، 3)متیگو است یها و دانش تجربیآگاه
و  یریادگی ،یجار یهاتیبه نوبه خود، به واسطه فعال زیقرار داده که آن ن ریمربوط به تعهدات را تحت تاث

را  شتریب یمحتمل و با فواصل روان یبه بازارها نسبتبنگاه  دیاتخاذ شده، سطح تعهدات جد یهامیتصم
 (.2222، 2روس)تورن دهدیقرار م ریتاثتحت

 حیتشر یوبخزمان به یها را در طبنگاه یو سنت یجیشدن تدریالمللنیب ندیالا فرآمدل آپس ،وجود نیبا ا
ها، رکتشدن شیالمللنیب یچگونگ یحوزه در فهم کل نیپردازان اهیآن، نظر ینظر از کمبودهاکرده و صرف

 (.2221، 1)مک دوگال و همکاران اتفاق نظر داشتند
 

 4شبکه هینظرـ 2

کند ینم حیتشر یداخل طیآنان نسبت به مح یبا تمرکز داخل ها را صرفاًشدن بنگاهیالملل نیب ه،ینظر نیا
 گرانیباز نایمعاملات بازار، حاصل تعامل خردمندانه م ،کردیرو نیکند. در ایمتفاوت را ارائه م یبلکه برداشت

بکه آن با افراد و بط شروا یعیتوسعه طب جهیشدن شرکت، نتیالمللنیب نیبنابراشود. یبازار در نظر گرفته م
 (.3181نژاد،  یو موسو ی)رضوان است یخارج یهاشرکت

 یابنگاه از شبکه کیاست که در آن  یندیشدن، فرآیالمللنی( ب3899) 2و ماتسن وهانسنی دگاهیاز د
 آن عبارتند از: ندیکند که فرآیاستفاده م یبازار خارج گاهیو توسعه جا جادیا یبرا یاز شرکاء خارج

اء شرکت و شرک انیاز روابط م یناش تیبا اتکاء به مز یخارج یورود به بازارها یعنی: 2یالمللنی( بسط بفال
 .یفعال در شبکه خارج

 هد.د شیها حضور دارد را افزاکه در حال حاضر در آن ییمنابع به بازارها صیشرکت تخص یعنی: 7( نفوذب

 یورهاشبکه بنگاه که در کش یالمللنیب یهاتیفعال انیم یهماهنگ جادیا یمعن: به9یالمللنیب یکپارچگی( ج
  (.2222)متیگو،  است افتهیمختلف گسترش 

 قرار ادهاستف مورد بازیگران از ایمجموعهمابین منظور تشریح روابط فیای است که بهارهعشبکه است
برداشته نند درکها را به یکدیگر متصل میاد و روابطی که آنافر یا هاسازمان توانندمی بازیگران این. گیردمی

 
                                                           
1. Mtigwe 
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3. McDougall et al 
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7. Penetration 
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کنندگان، ارائه دهندگان خدمات و یا نهادهای دولتی و اشکال متفاوتی را مانند روابط میان مشتریان، تامین
 (.2222، 3)کووایلو و کوکس وجود آورندرا به 
 

  رفتار کارآفرینانه هینظرـ 3

 ،یخارج یورود به بازارها یمبنا ،گویند(هم می 2المللیکارآفرینی بین)که به آن  هینظر نیبر اساس ا
 ترفیتباکی خدمات ارائه و کالاها تولید باعث کارآمد، نیروی وجود ها است.افراد و بنگاه نانهیرفتار کارآفر

 یک یداخل اقتصاد و شودمی رقابت گیرنفس دنیای در هاشرکت گرفتنقرار به منجر امر این و گرددمی
  (.3189داش و همکاران، تکمه )نیکخواهدهد می سوق صادرات و زاییبرون به را محصول

رخ  یمل یمرزها یسواست که در آن یاوستهیهم پبه یهاتیمجموعه فعال یالمللنیب ینیکارآفر
است که  نیدر ا یالمللنیب یکارهاوکسب یهاهینظر ریو سا یالمللنیب ینیکارآفر یتفاوت اصل دهد.یم

 یکارها و حتومانند افراد مشارکت کننده، نوع کسب یمتعدد یاندازهاچشمبه بررسی  یالمللنیب ینیکارآفر
 معمولاً کارها،وشدن کسبیالمللنیمربوط به ب یهاهینظر ریسا کهی، در حالپردازدیمها دولت یهاتیفعال

 .(2222، 1)راتنند دهمیقرار  یعوامل مورد بررس ریبنگاه را جدا از سا

هستند، اما  رگیکدیمترادف  یالمللنیب ینیشبکه و کارآفر هیپردازان معتقدند که نظرهیاز نظر یبرخ
 یالمللنیب ینیاست که کارآفر نیها اعمده آن یهااز تفاوت یکیدارد.  جودها وآن انیم یمهم یهاتفاوت

 (.3181نژاد،  یو موسو ی)رضوان باشدتواند وجود داشته یم زین یرسم یهادر خارج از شبکه
 

 HAI(4(در خانه یسازیالمللنیب هینظرـ 4
مطرح  یالعابتدا در آموزش ،هینظر نیاست. ا "در خانه یساز یالملل نیب" ،یسازیالمللنیب دیجد هینظر

نوان به ع 3889( را در سال HAIدر خانه ) یسازیالمللنی، ب2لسونی. بنگت نافتی تیو به سرعت محبوب
مو در مفهوم را در دانشگاه مال نیا لسونین یکرد. وقت یمعرف هاکردن دانشگاهیالمللنیب یبرا دیجد یراه

ر سسات مانند مالمو دمؤن اکثر مهاجر پاسخ دهد، چو تیجمع کیکرد، دانشگاه توانست به  یسوئد معرف
و محوطه خانه به جهان بودند. آوردن جهان به محوطه خانه  یبرا ییهابه دنبال راه 3882اواخر دهه 

و خدمات  قیتحق س،یرا به تدر HAIمفهوم  تی. ناافتیتوسعه  2223در سال  2تینا توسط HAIمفهوم 
  متمرکز شد. یالمللنیب یدرس یهاطور خاص بر برنامهدانشگاه گسترش داد و به
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 یآموزش یندهایآو فر یدرس کردن برنامهیالمللنیب ی( بر رو2221) لسونیکه ن یدر حال ن،یعلاوه بر ا
باشد.  لیدخ زین گرید یهانهیدر زم دیبا IAH( معتقد بود که 2229) تینا یداشت، ول دیتاک یریادگی ـ

 یهاتیفعال ،یریادگی ـآموزش  یندهاآیها، فرو برنامه یدرس یهاتواند در برنامهیم IAH یهاتیفعال
 ییو دانشجو یپژوهش یهاتیو فعال یمحل ی وقوم ی،هنگفر یهاارتباط با گروه ،یخارج از برنامه آموزش

ازی، بدون سالمللیسازی در خانه، هر فعالیت برای بینالمللیبر این اساس، بین(. 2232، 3)تان گنجانده شود
بود که از حوزه  نیا قاتیتحق نینقص ا(. 2222، 2)کروزر و همکاران تحرک دانشجوی خارجی است

 نیا لیدلهداده نشد. ب طبس یآموزشریغ یهاطیه ها خارج نشد و به محو دانشگا یموسسات آموزش
ز متمرک یدرس یمحتوا یسازیالمللنیجذب دانشجو و ب یهابر اساس روش قاتیعمده تحق ت،یمحدود

( 2229) نایتچرا که  قرار نگرفت. یمورد بررس یموسسه خدمات کیبه عنوان  آن گرید یهاتیشد و قابل
 اقاتف دانشگاه محوطه در که است شدنالمللیبین هایجنبه از دستهآن دهنده نشان HAI معتقد بود که

 ها اشاعه دهد. را فقط در دانشگاه روش(. لذا سعی کرد که این 2232، 1افتد )تانمی

 دایترش پگس یخدمات هایبنگاه گریبه د، دانشگاه پس از محبوبیت در "در خانه یسازیالمللنیب" مدل
 دهیکش زین یگردشگر یخدمات یهابه شرکت ، عملا4ًیدو محقق فنلاند طالعهبا م 7223ر سال کرد و د
 یخارج یو مشتر یالمللنیب یکننده به سمت بازارهادیمعمول )که تول یهاروش، برخلاف روش نیشد. در ا

را  و محصولاتو با حضور خود در محل، خدمات  دیآیکننده مدیبه سمت تول یالمللنیب یرود(، مشتریم
 ستیصرفاً صدور محصولات به خارج از کشور ن یسازیالمللنیروش، ب نیکند. در ایو استفاده م یداریخر

تواند یکه م منحصر به فرد است یسازو شبکه یکیالکترون یابیبازار قیو بازار از طر یمشتر یبلکه جستجو
ر بخش شدن دیالمللنیب یان دادند که الگوهانش نیسازد. محقق یالمللنیحوزه ب نیکارها را در اوکسب

 (. 2237، 2)تُرونن و نوملا دارند تیفعال یدیهستند که در بخش تول ییهاخدمات متفاوت از آن
 

 2زادـ نظریه جهانی5
 را وند،شمی المللیبین خود زندگی چرخه اوایلدر  که هاییشرکت کار،وکسب المللیبین ادبیات در

 سیس،تأ از پس سال چند عرض در ها،(. این شرکت3882، 7دوگال)اوویات و مک گویندمی "زادجهانی"
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 از طریق همکاری سازی،المللیبین بعدی مراحل در هاآن اکثر. کنندمی صادر را خود خدمات و محصولات
 . (2223، 3)راسموسن و همکاران روندمی پیش به خارجی مستقیم گذاریسرمایه یا و خارجی شرکای با

 از برداریبهره برای هاآن آوری هستند.های فنشرکت اغلب جهان، در زادجهانی هایشرکت
 باقر محصولات به نسبت را بالایی کیفیت و طراحی جدید خدمات یا محصولات کار،وکسب هایفرصت

  .(2228، 2نایت )کاوسگیل و کنند نمی کار کالایی بازارهای در هاشرکت این ،معمول طور به. کنندمی ارائه

 زاد عبارتند از:های جهانیاهم شرایط توسعه شرکت

 .کند پشتیبانی دارد نیاز شرکت که هاییمقیاس از بتواند که نیست بزرگ کافی قدربه اصلی کشور در ـ بازار

 .ملیتیچند هایشرکت خصوصاً هستند، خارجی هایشرکت بالقوه، مشتریان ـ بیشتر

 .کنندمی فعالیت پیشرفته وریآفن و دانش بخش ها درشرکت ـ این

 .است شرکت رقابتی موفقیت کلید جهان، در پیشرفته فنی هایمزیت ـ داشتن

، 1همکاران )کودینا و اندداشته تجربه المللیبین کاروکسب در که است کلیدی مدیران دارای هاشرکت  ـاین
2229). 

 نابعم از استفاده المللی،بین مستقیم فروش ای مستقیم صادرات طریق از زاد،جهانی هایشرکت
کاوسگیل ). یابندمی گسترش المللیبین بازارهای طریق از صادرات کشور و یا از خارج در مستقل ایواسطه

 یالمللبین بازارهای در بوده و قوی یکارآفرین ذهنیت دارای زاد،جهانی هایشرکت مدیران (.2228و نایت، 
 .کنندارائه می انهنوآور محصولات و خدمات خلاقیت،با  هاآن کنند.می رقابت مشتاقانه و فعالانه

 معمولاً است، ایجر بیشتر شبکه، گیریشکل و اینترنت به دسترسی آن در که محیط این در کارآفرینان،
 یاملاحظه قابل اثرات ،ملی اقتصاد برای رویکرد این. بینندمی خود محصولات بازار عنوان به را جهان

 ارزش فعال هایخوشه و فعال را دانش انتقال فراهم، را بالقوه اشتغال و زاد، رشدجهانی هایشرکت. دارد
 (. 2232، 4)یوروفوند کنندمی ایجاد را افزوده
 

 ـ نظریه ترکیبی6
های مطروحه بوده که حسب شرایط نهادی کشور سازی ترکیبی از مدلالمللیطبق این نظریه، بین

 و زمان آن بر اساس مقتضیات خاص انجام خواهد شد. ، مکانگیری نهایی در مورد نوعمقصد، تصمیم
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 آمده است. 4سازی در شکل المللیهای مختلف بینهای روشانواع و ویژگیبا توجه به موارد مذکور، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سازیالمللیهای بیننظریههای و ویژگیـ انواع 4شکل 

 

 

 سازی تدریجیبین المللی
 

 کمتر یروان با فاصله ییبازارهاحضور در 
 

های نظریه  
سازیالمللیبین  

کارهاوکسب  

-المللیبین
 سازی در خانه

خارجی هایشرکت و افراد با ایشبکه ارتباط و شراکت  

ایشبکه روابطسازی از طریق یالمللبین  

 وریآفن در وریآنو و خلاقیت
 

مبدا بازار در المللیبین مشتری حضور  

 محل در محصولات و خدمات ائهارسازی با المللیبین

ل تولدشدن شرکت در اوایالمللی بین  

 افراد نوآوری و خلاقیتسازی از طریق المللیبین

هابنگاه و افراد کارآفرینانه رفتار  

 زمان و مکان  سنجی متناسب با مقتضیاتفرصت
 

 حضور بر اساس ترکیبی از نظریات فوق 
 

 آپسالا

 ترکیبی

زادجهانی  

رفتار 

 کارآفرینانه

 شبکه
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 انتخاب راهبرد
و بقاء شرکت در بازارهای  یآت برای عملکرد یانتخاب استراتژی و نحوه ورود به بازارهای خارج

از  یکی ها،شدن شرکتیجهان هیکاتلر در نظر .(2224، 3)ایکلدو و سیوکونار استموثر  اریبس یالمللنیب
دف ه کشور را انتخاب استراتژی مناسب برای ورود به بازار یمللالنیمراحل ورود به بازارهای ب نیترمهم

برای  کیاستراتژ و دییموضوع کل کی ،یالمللنیب های ورود به بازارهایاستراتژی نیکند. همچنیعنوان م

  .(2223، 2ننسُ)هول باشندیم یجهان بازارهای در عیکه در حال رشد سر است ییهاشرکت

بازارهای جهانی یکی از تصمیمات مهم مدیران و کارآفرینان است که  انتخاب راهبردهای ورود به
مدت تحت تاثیر قرار دهد. وجود متغیرهای ها را در کوتاه یا بلندتواند موفقیت و یا عدم موفقیت بنگاهمی

چنین وجود متغیرهای ناشی از عوامل نهادی )رسمی های بازارهای خارجی و همدلیل پیچیدگیهمختلف ب
شود که انتخاب یک راهبرد در یک کشور، موفقیت شرکت را به همراه داشته باشد ررسمی( باعث میو غی

ای هو همان راهبرد در کشوری دیگر منجر به شکست شود و یا انتخاب یک راهبرد در یک کشور در زمان
-سازی کسبلیلملااین شناخت متغیرهای مختلف در بینتاثیر متغیرهای جدید قرار گیرد. بنابرمختلف تحت

 بینی متغیرهای آینده، از اهمیت قابلکارها و انتخاب نوع راهبرد بر اساس متغیرهای موجود و یا پیشو
 ریزان برخوردار است.توجهی در نزد مدیران و برنامه

حضور عث با ،شود و عملیاتی طراحی ،انهمناسب و خلاق ایوهیشبا  یالملل نیبازارهای ب به ورودچنانچه 
های ورود و عوامل موثر بر آن در نزد شناخت شیوه .خواهد شددر بازار ها بنگاهمدت  یق و طولانموف

 گیری مناسب برای ورود موفق خواهد شد. ها، موجب تصمیمکارآفرینان و مدیران بنگاه

 ردشگریگ که است شده شناخته محرک نیروی یک و مرکزی ویژگی یک عنوان سازی بهالمللی بین
 مهم موضوعات نوآوری از و سازیالمللی(. بین2222 ،1ونتی و جانسون) دهدمی شکل و یا تغییر شکل را
 بیاتاد به توجه با. است شده گرفته نادیده زیادی حد تا آن ارتباطات که است گردشگری هایپژوهش در

 ناختهش دانش به مربوط مسائل و ملیتیچند هایگذاریسرمایه مبنای بر عمدتاً که اقتصاد المللیبین
 ت،اس نوآوری نوع یک سازیالمللیبین ؛کردسازی  مفهوم شکل سه به توانمی را رابطه این شود،می
 و ویلیامز) ستا دانش کسب نیازمند کردنالمللیبین و است نوآوری نیازمند ،آمیزسازی موفقیتالمللیبین
 .(2233 ،4شاو
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 و محلی جوامع با شدت به و شود می مصرف لمح یعنی در است، خاص حضور در مکان گردشگری
-تیالفع" ؛عبارتند از یگردشگر یسازیالمللنیب. بر این اساس، (2233 ،3شاو و ویلیامز) است درگیر طبیعت

  ."به منظور خلق ارزش و کسب سود یعرضه خدمات و محصولات به گردشگر خارج یاست برا ییها

و  ردیگ صورت یانداز داخلبر اساس چشم دیبا یگردشگر صنعت یکارهاوکسب یسازیالمللنیروند ب
ا با بتواند آن ر یباشد تا مشتر ژهیو یهاتیقابل یدارا دیبا ،یخدمات قابل ارائه به مصرف کننده خارج

  (.2232، 2تینکانگلبر) داشته باشد تیکند و از آن رضا افتیحضور در مقصد، در

دهد که استراتژی بیشتر کارها نشان میوسازی کسبللیالمهای موجود در بینها و مدلبررسی روش
ین سازی در االمللیهای بینآنان مبتنی بر صادرات و از طریق حضور در بازارهای خارجی است، لذا شاخص

سازی صنعت گردشگری و عرضه خدمات و محصولات این صنعت به المللیها مناسب برای بینروش
)که  یسازیالمللنیمعمول ب یهابرخلاف روشاین، در صنعت گردشگری،  بنابر باشد.گردشگر خارجی نمی

کننده دیت تولبه سم یالمللنیب یرود(، مشتریم یخارج یو مشتر یالمللنیب یکننده به سمت بازارهادیتول
که پاسخ به این نیاز،  کندیو استفاده م یداریو با حضور خود در محل، خدمات و محصولات را خر دیآیم

 انجام پذیر خواهد بود. "در خانه یسازیالمللنیب" توسط مدل صرفاً

صنعت  هنیدر زم ژهیواست، به یقبل یهاتر از مدلدهیچیپ اریمدل، بس نیدر ا یسازیالمللنیمفهوم ب
تمرکز  ازمندین ،یرونیانداز بعلاوه بر چشم ،یصنعت گردشگر نهیکردن خدمات در زمیالمللنی. بیگردشگر

 رخ مختلف سطوح سازی درشبکه گردشگری، صنعت در(. 2232)انگلبرتینک،  است یانداز درونمبر چش
 و اهسازمان ها،شرکت ایشبکه بین همکاری بر مبتنی معمولاً موفق گردشگری محصول یک .دهدمی

 ندرو و طریق از المللیبین گردشگری هایشرکت که گفت توانمی خلاصه طوربه. است دولتی مقامات
ترین و این حالت مهم( 7223، 1رونن و نوملا)تُ شوندمی المللیبین اند،شده تعبیه هاآن در که هاییشبکه

 سازی خواهد بود.المللیبخش بین

-منبع"، "سازیشبکه"هایی مانند های اولیه نشان داد که در این مدل، شاخصاز سویی دیگر، بررسی
 (.2237، رونن و نوملا)تُ سازی گردشگری موثر بوده استالمللیبین در "کارآفرینی هایقابلیت"و  "محوری

 "رونیکیبازاریابی الکت"، "جستجوی مشتری"، "جستجوی بازار"ها مانند هرچند که از تاثیرات بقیه شاخص
 و غیره نباید غافل بود.

 وشره از کارهای گردشگری، استفادوسازی کسبالمللیاساس، بهترین راهبرد برای بینبر این 
 .(2 )شکل است "سازی در خانهالمللیبین"
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 گردشگری کارهایوکسب سازیالمللیبین برای انتخاب راهبردـ 5شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و 
 بر کسی پوشیده نیست. غیرهدی و قتصاا توسعه و شدر ل،شتغاا بر یشگردگر صنعتتاثیر  وزهمرا

 رشد موجب دهد، پاسخ گردشگر نیازهای به تواندمی کهاین بر علاوه ی،شگردگر دیبع چند ماهیت
ورت تواند بصصنعت گردشگری می بر این اساس، رونق .شد نیز خواهد میزبان جامعه و کشور اقتصادی

 های اقتصادی در کشورها شود.مستقیم و غیرمستقیم موجب رشد شاخص

 داخلی، بازارهای بر علاوه کارهای مرتبط،وو توسعه کسبی شگردگرهمانطور که عنوان شد، رونق 
 ضورح و معرفی نیازمند کشور، در گردشگری رونق لذا. است خارجی متنوع زارهایبا در بروز و ظهور نیازمند

 .است المللی و جذب گردشگران خارجیبین بازارهای در

یکن ل ،شوندیم المللی حاضربین رهایبازادر  یهای مختلفزهیبا انگها ها و شرکتاز آنجا که بنگاه
نتخاب ا بنابراین. پیچیده خارجی استبرای ورود به بازارهای  موضوع مهم، بررسی و انتخاب راهبرد مناسب

المللی، راهکاری بسیار مهم است که موفقیت در آن، های ورود به بازارهای بینها، راهبردها و تکنیکروش
 صورت هوشمندانه خواهد بود.کارها بهوسازی کسبالمللیبینهای مناسب نیازمند اتخاذ شیوه
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سازی المللیبین  
کارهای گردشگریوکسب  

 سازیالمللیبینهای روش
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ست، کننده و کشور میزبان اثر از عوامل مختلف در کشور صادره به ماهیت پیچیده بازارها که متأبا توج
ها، باشد، لیکن شناخت این استراتژیبر و دشوار میشناسایی عوامل تاثیرگذار و انتخاب راهبرد، کاری زمان

 گیران برای انتخاب درست راهبردها و راهکارها نماید.ند کمک موثری به تصمیمتوامی

المللی برای جذب حداکثری گردشگران خارجی، نیازمند آگاهی حضور در بازارهای بین ،بدون شک
سازی است. برخورداری از کادر مدیریتی آموزش دیده، المللیها و کارآفرینان از فرآیند بینمدیران بنگاه

کارگیری مناسب منابع، موجب ایجاد ههای موجود و بتواند با استفاده از توانمندیای میخصص و حرفهمت
 خدمات و محصولات نوآورانه برای جذب پایدار گردشگر شود.

ارهای حوزه کوسازی کسبالمللیرسد که راهکار اجرایی بیننتایج حاصل از تحقیق، به این نکته می
 های متعدد و متنوعی است.است که دارای شاخص "سازی در خانهالمللیبین"مدل  گردشگری، استفاده از

گیری کارهبو  این راهبرد با استفاده ازتوانند کشور میداخل کارهای فعال گردشگری در وکسبرو، از این
ن ای برالمللی شوند. خارجی معرفی نموده و بین دمات و محصولات خود را به گردشگر، خهای آنشاخص

ررسی ایرانی بو موفق برند دارای نام، های صاحبشرکتتجربه های طی تحقیقی، شود اساس پیشنهاد می
رای بو  ها احصاءشرکتاین  درسازی در خانه، المللیبر مبنای مدل بین سازیالمللیهای بینشاخصو 

ری ران و فعالان عرصه گردشگگذاکارآفرینان، سرمایه به کارهای گردشگریورونق، توسعه و ارتقای کسب
 شود. معرفیهای گردشگری کشور به گردشگران خارجی و به تبع آن زمینه ارائه

 

 منابع:

در استان  سمیعوامل مؤثر بر رشد و توسعه صنعت تور (.3194) رضامحمد، انیو خسرو رضایعل ،یمیابراه
 ،در توسعه استان مازندران ینقش صنعت گردشگر یسراسراولین همایش  مجموعه مقالات .مازنداران

 .انتشارات رسانش تهران:

 یهاعوامل موثر بر حضور موفق شرکت ییشناسا (.3182) منش، مهرداداشرف و پارسااحمدیان، علی
 .77، شماره بررسی های بازرگانیی. خارج یدر بازارها یرانیکننده اصادر

سعه ریزی و تومجله برنامه .ر توسعه کارآفرینیبررسی اثر گردشگری د .(3181) اربابیان، شیرین و همکاران
 .342- 322، 3181پاییز ،32، سال سوم، شمارهگردشگری

کوچک و متوسط در  یهابنگاه یسازیالمللنیب یالگو یطراح .(3187) درضایحم ،یو فتاح رضایعل ،ینیام
، 1، شماره 32ره دو ،یبازگان تیریمد یپژوهش یعلم هینشر .بر نانو یمبتن انیبندانش یهاشرکت

291-222. 

و توسعه  یزیربه برنامه داریو پا کپارچهی یکردی: رویگردشگر یزیربرنامه(. 3182) ادوارد پ،ینسکیا
 انتشارات مهکامه.، محمود حسن پورترجمه:  .یگردشگر
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 انتشارات سازمان .)ماهیت و مفاهیم( گردشگری(. 3182) مهدی سقایی، حسین و محمد یزدی، پاپلی
 ششم. چاپ )سمت(،هادانشگاه انسانی علوم کتب تدوین و عهمطال

پژوهشنامه  .عوامل موثر بر رشد صنعت گردشگری ایران .(3199سلیمانی، علی ) پورقلی و تقوی، مهدی
 .371ـ 327، 1، شماره 8، دوره 3199، پاییز اقتصادی

 .ات سمتانتشار. گردشگری صنعت ریزیبرنامه مبانی(. 3181) چیانه، رحیم حیدری

 کردیبا رو یدرس یهابرنامه یسازیالمللنیب .(3182) واجارگاه، کورش یفر، مهرنوش و فتحیخشنود
 .324-97، 2، شماره 2، دوره آموزش یفناور یپژوهش یعلم هینشر .آموزش از دور

 بهبود) مدیریت مطالعات فصلنامهالمللی. بین بازارهای به ورود های(. مدل3192) شاهرخ، زهره دهدشتی
 .22 شماره ،(تحول و

 غذایی محصولات ورود هایاستراتژی تحلیل و (. ارزیابی3182) علیزاده، فاطمه گل و رضوانی، حمیدرضا

 .239-381 ،1 شماره ،3 ، دورهنوین بازاریابی تحقیقات. خارجی بازارهای به

 هنشگادا انتشارات .ارپاید یشگردگر دیکررو با ستاییرو یشگردگر توسعة (.3184) رضامحمد ،نیاضور
 .سوم چاپ ان،تهر

 چاپ تهران، دانشگاه انتشارات .المللیبین کارآفرینی .(3181) مهدیسید نژاد، موسوی و مهران رضوانی،
 .اول

 ی.ضور نسااخر نستاا در لشتغاا دیجاا در یشگردگر صنعت (.3181) ادجو ،تیابر دی وها ،نیدارا فیعیر
 .314 ـ328 ،22، سال هشتم، شماره گریمطالعات مدیریت گردشفصلنامه 

 و کوچک صنایع شدنالمللیبین(. 3189) آمنه خدیور، و عادل آذر، علی؛ قطری، زادهرجب محمد؛ رمضانی،
 انتشار ،لیالملبین کارهایوکسب مدیریت پژوهشی علمی فصلنامه. جامع هایاستراتژی و ابعاد: متوسط
 .89تیر 38 آنلاین،

منطقه آزاد چابهار  یعوامل موثر در توسعه صنعت گردشگر یابی(. ارز3182) عبدالله، بهار و دهیسع ،یزرآباد
 یهرسازو ش یمعمار یانجمن علم یپژوهش یعلم هینشر. ایشبکه لیتحل ندآیاز روش فر یریگبا بهره

 .49-17، 2شماره  ،رانیا

 :ی)مطالعه مورد یدر گردشگر ینیکارآفر یهاتیظرف یبررس .(3184) یلیل ،یو وثوق هینژاد، مهد یسلطان
 مشهد. ،یشهر تیهو و یفرهنگ، گردشگر یمل شیهما .استان کرمان(
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شهرها  یخزر و آثار بر توسعه یایدر یچشم انداز جنوب (.3194) ایروف ی،دیو مج یپاشا، جمعل یطهماسب
قش ن یراسرس شیهما نیمجموعه مقالات اول (.شهرستان تنکابن :یمورد مطالعه)منطقه یو روستاها

 .انتشارات رسانش ، تهران:در توسعه استان مازندران یصنعت گردشگر

 المللیبین بازارهای به ورود هایژیاسترات انتخاب بر موثر عوامل (. بررسی3183) اوریمی، مهرداد فلاح
 .اریاد لومع و اقتصاد دانشکده سمنان: دانشگاه، نامه کارشناسی ارشدپایانایرانی.  هایشرکت توسط

 چاپ سوم. رایانه، علومناشر  .کاروکسب قوانین و هامهارت(. 3182) قربانی، عادل

 فصلنامه. ایـران در گردشـگران رضـایت بـر مـؤثر (. عوامـل3199) فـرزاد رشیدی، و علی سلیمانی، پورقلی
 .3 شماره ،گردشگری مطالعات

 در فرینرآکا شخص نقش همیتا سیر(. بر3198) ج ،للهیاید م و ،نیاضور ح؛ ،حسینیادادخد م؛.ا ،گلابی
 .11ـ 32، 327، فرهنگی و علمی دی،قتصاا ،جتماعیا ماهنامه خانگی. یهارکاوکسب یابیزاربا

 چاپ اول. ،یسازمان انتشارات جهاد دانشگاه .یبا صنعت گردشگر ییآشنا .(3184) ، محمودیمراد

 نیاول .رانیدر ا یکردن آموزش عالیالملل نیب .(3182) یمحمدموس ،یدیو خورش درضایمعتمد، حم
 فرهنگ. و علم دانشگاه ، تهران،یو اقتصاد جهان تیریمد یکنفرانس مل

 کنفرانسگردشگری.  صنعت در کارآفرینی ترویج (. اهمیت3183) و آزادی، سیامک خشکه، پریتوه نجفی
 ، دانشگاه مازندران.کارهای دانش بنیانوملی کارآفرینی و مدیریت کسب

 انسانی منابع مدیریت تأثیر(. 3189) اژدر کرمی، و صمد سید حسینی، یونس؛ داش،تکمه نیکخواه
 یعلم فصلنامه .ایرانی صادرکننده متوسط و کوچک هایشرکت در نوآوری عملکرد بر محوردانش

 .23-3 ،(3)2 ،المللیبین کارهایوکسب مدیریت پژوهشی

نامه ایانپها. شرکت سازیالمللیبین بر اجتماعی و تجاری های هشبک تاثیر (. بررسی3182) یوسفی، محمد
   شاهد. المللی(، دانشگاه بین بازاریابی )گرایش بازرگانی مدیریت ارشد رشته کارشناسی
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