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 یده ـچک
 

در اقتصاد کشورها داشته و با اثرات  یخاص گاهیبرتر در حال توسعه، امروزه جا عیاز صنا یکیبه عنوان  یصنعت گردشگر
از عوامل مؤثر  یکیکند. یم فایجوامع ا یطیو مح یفرهنگ-یاجتماع ،یبر بهبود ساختار اقتصاد یخود نقش فعال و مؤثر

 یراستا پژوهش حاضر، با هدف بررس نیاست. در هم یاجتماع هیسرما ،یو رشد توسعه گردشگر شبردیدر جهت پ یاجتماع
و از نظر  یباشد. پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربرد یم لامیا شهر یدر توسعه گردشگر یاجتماع هینقش و اثرات سرما

به  اننفر به روش کوکر 700باشند که  یم لامیپژوهش ساکنان شهر ا نیا یاست. جامعه آمار یفیتوص -یلیروش تحل
و شاخص 910/8 یاجتماع هیمحاسبه شده  شاخص سرما یشده با آلفا دییپرسشنامه تأ ییایعنوان حجم نمونه انتخاب و پا

ها در داده لیو تحل هیشد. تجز عیآن ها توز نیب یاطبقه یتصادف یریگبه صورت نمونه8/ 977با مقدار  یشهر یگردشگر
چندگانه استفاده شده است.  یخط ونیو رگرس یپژوهش از آزمون همبستگ یها هیفرض یبه منظور بررس SPSSنرم افزار 

 ی( و شاخص گردشگریمحل یها و نهادها)اعتماد، انسجام، مشارکت و شبکهیاجتماع هیشاخص سرما 7در  رهایمتغ
 رین متغیدهد بینشان م جیگرفتند. نتا ( مورد سنجش قراریو کالبد یطیمح ستیز ،یفرهنگ -یاجتماع ،ی) اقتصادیشهر
 وجود دارد.    یرابطه معنادار لامیا یشهر یو گردشگر یاجتماع هیسرما
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 مقدمه  -1
روح مصنوعات صنعتی و فاصله روند پرشتاب تحولات ساختاری در زندگی بشر امروز و قرار گرفتن انسان تنگناهای بی

های فرهنگی و طبیعی بسیار افزایش داده است. گرایش های فطری و محیطالکترونیکی نیاز و گرایش وی به بازگشت به شاخصه
ای است که از های اصیل و طبیعی با توجه به روند رو به رشد جمعیت و محدودیت این منابع به گونهعمومی بشری به محیط

ه نزدیک صنعت جهانگردی حرف نخست را در اقتصاد جهانی خواهد زد )رازقی مله و دیدگاه کارشناسان و صاحب نظران در آیند
آید. در عصر حاضر، ترین صنعت در دنیا به حساب می(.  صنعت جهانگردی به عنوان بزرگترین و تنوع02: 1792ابراهیمی، 

د جهان، ابزاری برای درآمد ملی، از گردشگری و اقتصاد گردشگری در حال تبدیل شدن به یکی از سریع ترین صنایع رو به رش
شود ترین ارکان اقتصاد جهان و نیز از مفاهیم، اشکال و ارکان توسعه پایدار قلمداد میاصلی

Rattanasuwongchai,1999:77) .)ترین ارکان ترین و مهمبه عبارتی دیگر گردشگری و اقتصاد گردشگری، یکی از اصلی

های اقتصادی است) یوردخانی و ( و یکی از پر درآمدترین بخش66: 1702آید) قدیری،  تجاری جهان به شمار می –اقتصادی 
 مردم و همچنین متعدد نهادهای و سازمان ها عوامل، ارکان، با که است چند بعدی ایمقوله (.  گردشگری702: 1702پازکی، 

 از بسیاری در که است ملی توسعه برای درتمندیق ابزار (. گردشگری170-186: 1797دارد)میر فردی و همکاران، ارتباط میزبان

جامعه است  زیربنایی بخش های دیگر اعتبارات جبران برای مهمی منبع صنعت این از حاصل درآمد توسعه یافته کشورهای
 گردشگری ها،حوزه از این دارد. یکی ایگسترده اثرات مختلف هایه حوز در (. گردشگری119: 1796)ابراهیم پور و همکاران، 

 و سیاسی اجتماعی، کالبدی،(تغییرات  در مؤثر و مهم پدیده یک عنوان به را گردشگری سعی دارد شهری است. گردشگری شهری
دهی شکل را شهری از اقتصاد دیگری بُعد و اکنون، Movahed, 2007:1 ))دهد  قرار مورد بررسی شهری توسعه و  مدیریتی(

 هایزیرساخت و ساماندهی بهبود و گردشگری هایگاهاقامت حمل ونقل، سیستم سیمای شهری، توسعه و نوسازی به که نموده

و  اجتماعی اقتصادی، ساختار ارتقای در فعالی نقش گردشگری شهری داشت، اذعان توانمی دیگر بیان گردد. بهمی  منتهی شهری
 مقاصد اجتماعی و اقتصادی توسعه آن هدف ترینکه مهم (Mohammadi, 2005:25)کندبازی می شهری مناطق فرهنگی

گردشگری شهری به صورت یک مسأله و فعالیتی مهم در مدیریت شهری و توسعه محلی پایدار شهرها درآمده گردشگری است. 
ای را برای شهرها بوجود آورده است. در واقع ویژگی های منحصر های گستردهاست، این فعالیت شهری تغییرات فضایی و کاربری

های گردشگری باشند. امروزه گردشگری شهری نقش تر از سایر گروهه فرد شهرها باعث این شده که گردشگران شهری متفاوتب
 را شهری گردشگری د.های شهری و انطباق این شهرها با جهانی شدن و به روز شدن شهرها داراز نظر فرهنگی در جریان  مهمی

 از بازدید متفاوت هایانگیزه که با کرد تعریف شهری مناطق گردشگری فضای و زبانمی گردشگران، جامعه متقابل کنش توانمی

 جامعه پایدار، گردشگری توسعه به دستیابی برای پذیرد می صورت گردشگری به مربوط خدمات تسهیلات و از استفاده و هاجاذبه

 توسعه در ایگسترده صورت به محلی جامعه مشارکت کند.  مشارکت و محیطی اجتماعی اقتصادی، ارکان در باید محلی

در  روابط عمق و است. سطح وابسته آنها اعضای روابط و هاکنش به انسانی جوامع تداوم و است. بقا شده پایدار پذیرفته گردشگری
 مشارکت که هستند های اجتماعیجنبه از یکی جامعه اعضای است. اعضا میان همدلی و انسجام پیوستگی، نشان دهنده گروه یک

 متغیرهای مهمترین از یکی اجتماعی سرمایه راستا، دارد. در این ناحیه یک در گردشگری توسعه تشویق در مهمی نقش آنها

(.  سرمایه اجتماعی وسیله ای برای رسیدن 90: 7880هاست )مکبث و همکاران، از فعالیت بسیاری در اجتماعی مشارکت گرحمایت
گروهی جامعه به شمار می آید و شامل معیارهایی همچون اعتماد، همکاری، همبستگی مشارکت و به اهداف و منافع فردی و 

رابطه متقابل بین اعضای یک گروه است، به نحوی که سرمایه اجتماعی، سبب می شود افراد به سمت ارزش ها و هنجارهای 
سرمایه اجتماعی شامل سرمایه و منبع حاصل از  (.Mirfardi et al., 2014: 111)تحسین شده و مثبت در جامعه گام بردارند

دهد و به رشد سرمایه انسانی، اقتصادی و فیزیکی کمک نهادها، روابط و هنجارهایی است که کنش متقابل اجتماعی را شکل می
 ی درهماهنگ و افراد جامعه بین همکاری بهبود توانایی اجتماعی، سرمایه (.Amibidokhti and Nazari,2009:124)کند می

 در که آنچه و اجتماعی هایپدیده مطالعه و شناخت (.781-198: 7810دارد )لیو و همکاران،  را جامعه محور گردشگری توسعه روند

-می یاری گردشگری هایی همچونپدیده از بهتر برداریبهره و مدیریت در امور متولیان و ریزانبرنامه به دهد؛می رخ اجتماع یک
  .گیریممی نظر در را گردشگری توسعه در پایداری اصل که شد خواهد رنگ پر زمانی مهم این .رساند

 دو جانبه دو تأثرات و تأثیر و هادلالت شده است؛ مواجه گردشگری هایپژوهش در نسبی با استقبال امروزه که مباحثی از یکی

بیشتر از آنچه به سرمایه اقتصادی، فیزیکی و انسانی می باشد در عصر حاضر برای توسعه،  اجتماعی سرمایه و گردشگری پدیده
ها به طور بهینه انجام نخواهد شد. در نیازمند باشیم به سرمایه اجتماعی نیازمندیم، زیرا بدون این سرمایه استفاده از دیگر سرمایه

ع سرمایه اجتماعی به عنوان یک اصل شوند. از این رو موضوها تلف میای که فاقد سرمایه اجتماعی کافی است، سایر سرمایهجامعه
گردند که بتوانند در ارتباط با جامعه به تولید و توسعه محوری برای دستیابی به توسعه محسوب شده و مدیرانی موفق قلمداد می

ابل و درگیر (. براین اساس سرمایه اجتماعی با ایجاد اعتماد متق16: 1707سرمایه اجتماعی بیشتری نایل گردند)الوانی و شیروانی، 
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تواند شود که این مهم میهای انسانی موجب بهبود روابط انسانی و پایبندی مردم به هنجارهای اجتماعی میکردن افراد در شبکه
 فرهنگی، سیاسی، فنی، ابعاد به مند نظام توجه مستلزم گردشگری در پایداری رو این موجب توسعه گردشگری پایدار شود. از

 این حفظ ماندگاری و امر نیاز با مطابق گردشگری های جاذبه از استفاده سوی به حرکت در محیطی زیست و تاریخی اقتصادی،

 (. 11: 1706همکاران، و هشتجین )مولایی است آینده برای منابع
 عالیات عتبات و عراق کشور به نزدیکی و کشور غرب در قرارگیری و استان ایلام مرکز عنوان به ایلام شهر میان این در

 اینجا در که سؤالی باشد. بنابرایندارد. در این راستا، اهمیت و ضرورت تحقیق مشهود می گردشگران جذب در مناسبی موقعیت

 ضمن شودمی سعی که است موضوعی این و دارد؟ سرمایه اجتماعی چه نقشی در توسعه گردشگری که است این شودمی مطرح

 پس و گیرد قرار بررسی و تحلیل مورد عرصه این پردازاننظریه مختلف های ماعی، دیدگاهگردشگری و سرمایه اجت مفاهیم تبیین

 داد.  ارائه زمینه دراین مناسب را راه کارهای بتوان هاآن بندیجمع از
 

 مبانی نظری  -2
اجتماعی از آن بر رود و ثروت اجتماعی و یا حتی درآمد سرمایه اجتماعی اصطلاحی است که گاه در معنای وسیع به کار می

شود. بدین معنی، سرمایه اجتماعی آن آید و گاه در فضای محدود، منبع و تجهیزات غیر فردی و غیر خصوصی را شامل میمی
های مولد یک چیزی است که با سرمایه جامعه پدید آمده و مورد استفاده همگان است. در تعریفی دیگر، مجموع موجودی دارایی

شود که منجر به تولید محصولات قابل عرضه به بازار به منظور دستیابی به سود هایی میآن دسته از داراییجامعه است که شامل 
شود و نیز شامل خدمات و محصولاتی است که غیر قابل عرضه به بازار برای فروش توسط دو بخش خصوصی و عمومی می

 (.     29: 1790هستند) مهرآبادی و همکاران، 
-های افراد جامعه از جهات گوناگون، باعث ایجاد روحیه اعتماد متقابل میها و همسانیبا استفاده از همانندی سرمایه اجتماعی

-تواند با تأمین اعتماد افراد، امنیت برای افراد زمینه را جهت جذب گردشگر، افزایش سرمایهشود. بر این اساس سرمایه اجتماعی می
 (.170: 1791م نماید ) بیدختی و شریفی، گذاری و نهایتاً توسعه اقتصادی فراه

 گردشگری  -2-1
 از دو که است "توریسم" واژه  این است. ریشه آلمان و فرانسه انگلیسی، هایزبان در توریسم واژه فارسی گردشگری، معادل

اندیشه   یا مکتب به اشاره که پسوندی "یسم"و  سیاحت، مسافرت، گشت، سفر، معنای به  "تور"است.  شده تشکیل بخش
 گردشگری است. در متون و سیاحت آن فکری پایه که مکتبی یعنی توریسم بنابراین، دارد. غیره و ادبی سیاسی، مذهبی، فلسفی،

 در ایرانگردی. با حتی تفریح و سیاحت، جهانگردی، گردشگری، مانند است؛ آمده توریسم واژه برای گوناگونی هایمعادل فارسی،

 (. 177: 1798است  ) شهابیان، « گردشگری»واژه  ممکن گزینه بهترین که رسدمی نظر به مختلف ابعاد گرفتن نظر

 گردشگری شهری-2-2
 مفهوم .است شهری گردشگری فضایی، الگوهای این از کند. یکیمی عمل خاصی فضایی الگوهای چارچوب در گردشگری

 توسعه راستای در که (Malekian, Mahmoud, 2013: 59)شد تحقیقات فهرست وارد 1908دهه  از شهری گردشگری

  .است گسترش و تقویت حال فزاینده در شتابی با شهری هایجاذبه به گردشگران مندیشهرها و علاقه
 شهری درون باز در فضاهای شهروندان سکونت محدوده در که است فراغت اوقات از گذران قسمت آن شهری گردشگری

-می هفتگی محسوب و روزانه صورت به شهروندان عموم فراغتی هایفعالیت نیاز و از بخشی عنوان به و گرددمحقق می
 فضای و میزبان گردشگران، جامعه متقابل کنش توانمی را شهری گردشگری (Famil Noruzi et al, 2015:371).شود

 به مربوط خدمات تسهیلات و از استفاده و هاجاذبه از بازدید متفاوت هایانگیزه که با کرد تعریف شهری مناطق گردشگری

 . (Movahed and Dowlatshah,2011: 34) پذیردمی صورت گردشگری

  شهری توسعه-2-3
 به بهتر، به زندگی شهروندان همه دستیابی جهت در مختلف ابعاد از شهر زندگی سطح از ارتقای است عبارت شهری توسعه

 (. 27: 1797حیدرخانی،  و حقیقتیان(آید فراهم شهر محیطی -زیست و کالبدی سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، پایداری که نحوی

 سرمایه اجتماعی و دیدگاه های مرتبط آن -2-4
ای توسط هانی فان برای نخستین بار مطرح شد. اما علی رغم اهمیت آن در ، در مقاله1961بحث سرمایه اجتماعی، قبل از 

ریزی شهری بکار برده شد، شکل جدی به خود نگرفت. میلادی که توسط جین جاکوب در برنامه 1968تحقیقات اجتماعی تا سال 
 و پاتنام بوردیو، هاینام به پژوهشگر سه اجتماعی، سرمایه حوزه ، این تئوری توسط لوری وارد عرصه اقتصاد شد. در1928در دهه 

 و های پایدارشبکه تملک از ناشی بالقوه یا موجود منابع از ایهمجموع را اجتماعی سرمایه بوردیو، اند. کلیدی داشته نقش کلمن
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 کلمن (. همچنین،706-770: 1797همکاران،  و میرک زاده(داندمی دوطرفه شناخت و توافق بر مبتنی روابط در شده نهادینه

 از کرد. تعریف آن، عملکرد به توجه با و تلقی مالی و سرمایه انسانی شامل منبعی را اجتماعی سرمایه آن، در که نمود ارائه چارچوبی

 هایسنت کند. پاتناممی تسهیل را کنشگران اقدامات و گیردبرمی در را اجتماعی از ساختار هاییجنبه اجتماعی سرمایه او، منظر

 حفظ و متنوع گیری نهادهایشکل و عملکرد بر دلیلی اجتماعی، سرمایه وجود که کرد پیشنهاد و داد قرار مطالعه را مورد مدنی

: 7817آید)واداپلی، می وجود به اعتماد و تقابل از هنجارهای که داندمی اجتماعی ایشبکه را اجتماعی سرمایه او است. دموکراسی
گیری سرمایه اجتماعی ارائه داده است: الف( سنجش ساختاری: میزان های را برای سنجش اندازه(. رابرت پاتنام شاخص116

گیری باشد. ب(سنجش محتوایی: میزان اعتمادپذیری در جوامع تواند یک شاخص اندازههای موجود بین افراد میارتباطات و شبکه
شاخص دیگر سرمایه اجتماعی است. پ( سنجش کارکردی: میزان فداکاری و ایثارگری و تعاونی و عمل متقابل که بین مردم یک 

(. پاتنام بر سه مؤلفه سرمایه اجتماعی 00و  00: 1700) اختر محققی، تواند شاخص سوم باشد دوره زمانی صورت گرفته است می
 ماید. این سه مؤلفه عبارتند از :نتأکید می

 الف( شبکه های مشارکت اجتماعی)مشارکت مدنی(
ی و کند که ایده اصلی نظریه سرمایه اجتماعی این است که شبکه های اجتماعی بیشتر مردم را به همکارپاتنام بیان می     

کند) کند و شبکه های مشارکت مدنی هنجارهای مستحکم رابطه متقابل را تقویت میاعتماد پذیری در برخوردهایشان تشویق می
 (. 171و  90: 1700تاجبخش، 

 ب( هنجارهای اجتماعی)هنجارهای همیاری( 
بایدها و نبایدهای اجتماعی را تعریف  ( که00: 1700منظور از هنجارها آن دسته از قواعد رسمی و غیر رسمی است )شارع پور، 

 نماید. های اجتماعی را در جامعه مشخص میو الگوی رفتاری، روابط افراد و کنش
 ج( اعتماد اجتماعی

ترین ابعاد زندگی بشری را تشکیل ترین مسائل و نیازهای جوامع امروزی است و یکی از مهماعتماد اجتماعی یکی از اساسی
دارد که در مناطق مدنی ایتالیا )شمال( داند و اظهار میپاتنام اعتماد را یکی از اجزای اصلی سرمایه اجتماعی میدهد. از این رو می

های اقتصادی و عملکرد های مدید، یکی از عناصر کلیدی اخلاقیات عمومی بوده که باعث تقویت پویشاعتماد اجتماعی مدت
 حکومت شده است. 

توان به نظریه پیوندهای ضعیف، نظریه ها میسرمایه اجتماعی بیان شده است که از جمله آنهای بسیاری در زمینه نظریه
 (.  (Khoshfar ei al,.2014: 33 شکاف ساختاری و نظریه منابع اجتماعی اشاره کرد

 تئوری پیوندهای ضعیف-الف
این تئوری هرچه شدت و استحکام  اولین تئوری برای مفهوم سازی سرمایه اجتماعی، تئوری پیوندهای ضعیف است. مطابق

تر ی اجتماعی کمتر و بالعکس هر چه شدت و استحکام این روابط ضعیفروابط میان اعضای یک شبکه بیشتر باشد، ارزش سرمایه
توان سرمایه اجتماعی باشد نشان دهنده سرمایه اجتماعی بیشتر است. گرانووتر واضح تئوری پیوندهای ضعیف، معتقد است که می

ها و ... مورد سنجش قرار داد. در واقع گرانووتر معتقد بود که ها، همکاریاز نظر شدت، تکرار و شمولیت انواع روابط مانند دوستی را
-روابط منسجم میان اعضای یک گروه، منجر به روابط ضعیف با اعضای گروه های خارجی شده  و سرمایه اجتماعی را کاهش می

های خارجی شده و به ایجاد سرمایه اجتماعی عیف درون گروهی موجب ایجاد روابط با افراد و گروهدهد و در مقابل، پیوندهای ض
 ( 0:   1701انجامد) الوانی و سید نقوی، می

 تئوری شکاف ساختاری-ب
ر سازی سرمایه اجتماعی بکار برده شد. تأکید تئوری شکاف ساختاری ببرای مفهوم«  برت»توسط  1997این تئوری در سال 

و همین طور رو ابط میان همکاران، با یکدیگر است. منظور از شکاف در این « همکاران وی در شبکه» و « فرد» روابط میان 
شود. تئوری شکاف تئوری، فقدان روابط میان دو فرد در یک شبکه اجتماعی است، که فی نفسه مزیتی برای سازمان تلقی می

کند که متأثر از عوامل ذیل است: الف( اندازه شبکه: تعریف می "ی ساختار گونه  شبکه "ساختاری، سرمایه اجتماعی را یک 
هایی که در های وسیع و گسترده، کمتر تحمیلی بوده و اجبار برای تبعیت اعضا کمتر است. ب( تراکم یا چگالی شبکه: شبکهشبکه

هایی که در آن، زیاد است. ج( سلسله مراتب شبکه: شبکه آن ارتباط و تعامل میان اعضا شدت بیشتری دارد، اجبار اعضا برای تبعیت
گیرد، حالت جبر و تحمیل بیشتری دارد. در واقع این تئوری، بر الگوی این پیوندها و روابط بر پایه یک ارتباط مسلط شکل می

 (.9و  0ارتباطات در میان اعضای موجود در شبکه تمرکز دارد)همان، 
 تئوری منابع اجتماعی -ج

رسد، پیوندهای موجود در شبکه را بدون وجود منابع می 1901در سال  "لین و کاتور"های آن به مطالعات ئوری که ریشهاین ت
تواند به عنوان یک سرمایه قلمداد داند. از دیدگاه این تئوری فقط منابع موجود در درون شبکه است که میداخل آن کارآمد نمی
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ئوری، اعضای موجود در شبکه دارای منابع با ارزشی هستند که می تواند فرد را در رسیدن به شود. به طور خلاصه از دیدگاه این ت
 (. 18اهداف یاری رساند. در واقع بر ویژگی های ارتباطات و تعاملات اعضا و محتوی روابط اشاره دارد  )همان، 

 
 گردشگری و دیدگاه های مرتبط با آن -2-5

های گوناگونی مانند انبوه گرایی، اقتصادی، فضایی ـ جغرافیایی و اجتماع محور مطرح شده در زمینه گردشگری تاکنون دیدگاه 
 (.Zali and Ismael-zadeh, 2015:91)است 
 دیدگاه انبوه گرایی -1

ریزی گردشگری قلمداد شده است. طبق این دیدگاه به اثرات های مدید نگرش مسلط در برنامهتوسعه انبوه گردشگری مدت
شگری توجه کمتری مبذول شده و منابع طبیعی به عنوان عناصر شکل دهنده گردشگری مورد استفاده بیش از حد قرار منفی گرد

ریزان نیز شوند. برنامهاند. بر اساس سنت انبوه گرایی، ساکنان مقاصد گردشگری در فرآیندهای توسعه گردشگری وارد نمیگرفته
 . ,Shahmoradi) (2016:43برداری از منابع را داشته باشندلاترین بهرهبندند تا بانهایت تلاش خود را به کار می

 دیدگاه اقتصادی -7
ها قرار گیرد و در جهت دستیابی به اهداف ویژه رشد تواند به عنوان ابزاری در اختیار دولتدر دیدگاه اقتصادی، گردشگری می
ای از آن استفاده های مالی، تحقیق، بازاریابی و ابزارهای توسعهانگیزهای از طریق تأمین اقتصادی، ایجاد اشتغال و توسعه  منطقه

های اقتصادی جامعه میزبان مانند افزایش قیمت کالا کند. بسیاری از پژوهشگران معتقدند، که گردشگری به طور معمول هزینه
جایی در های شغلی، جابهن فرصتوخدمات، افزایش کاذب قیمت زمین، افزایش هزینه زندگی، برگشت کم سرمایه، فصلی بود

 (.  Kayani,2014: 39) شودهای مرسوم را موجب میاشتغال افراد بومی و منسوخ شدن برخی فعالیت
 جغرافیایی _فضایی  دیدگاه-7

 از حفاظت حامیان و زمین کاربری های منطق و ریزان شهریبرنامه دانان،جغرافی کار به جغرافیایی  _فضایی دیدگاه منشأ

 هدف آن در که دارد اشاره جغرافیایی یا فضایی مؤلفه ریزی بابرنامه به جغرافیایی یا فضایی ریزیبرنامه گردد.می بر نابع طبیعیم

این  در است. موضوعی چند و بعدی چند فضایی ریزیبرنامه .است اراضی( کاربری )یا ها فعالیت فضایی ساختار عمومی تأمین
ریزی پایه ویژه فضایی الگوهای بر که است توسعه به اساسی با نیازی اکولوژیکی همراه مبنای یک دارای اغلب گردشگری رویکرد

مباحث  چارچوب، این در توجه مورد موضوعات برساند.  به حداقل فیزیکی محیط یک در را گردشگری منفی اثرات تا شودمی
است ) سلمی و  تغییر قبول قابل میزان های با هاو محدودیت محیطی هایآستانه اجتماعی، و فیزیکی سازی ظرفیت با مرتبط

 (.70: 1796بسحاق، 

 محور اجتماع رویکرد-0
اجتماع  درونی توسعه بر که است  «بالا به پایین از برنامه ریزی« شکل  به گردشگری برنامه ریزی در محور اجتماع رویکرد

 بر اساس گیرد. انجام اجتماعات درون در مؤثر طور به باید صنعت گردشگری مدیریت و توسعه بیرونی. بنابراین توسعه تا دارد تأکید

 . ,Shahmoradi) (2016:43گیردمی  قرار توجه مورد ریزی گردشگریفعالیت برنامه کانونی نقطه عنوان به ساکنان رویکرد، این
 

 پیشینه تحقیق و مدل مفهومی -3
سرمایه اجتماعی در توسعه گردشگری با رویکرد شهرسازی اسلامی؛ مطالعه نقش "( در مقاله با عنوان 1792نوری ایمانی)

ثیرات قابل رویتی بر فرهنگ جامعه ایرانی از دیر باز تاکنون داشته که در عناصر تمدنی آن تجلی یافته تأ "موردی: شهر اردبیل
، در این رابطه برای درک صحیحی است. در عصر کنونی همچنان مظاهر اصول اسلام در معماری و شهرسازی محسوس می باشد

ت را مورد ها به ارزیابی میزان تحقق پذیری تفکر غالب اسلامی پرداخاز سازگاری آن می توان شاخص هایی را معین کرد که با آن
 بررسی قرار داده اند.

با روش  "کاشان شهری توسعه در آن نقش و گردشگری اثرات شناسایی "عنوان تحت ایمقاله ( در1796سلیمی و بسحاق )

 توصیفی صورت گرفته است. نتایج حاصل از کارکرد مدل سازی معدلات ساختاری نسان دهنده  این است که  در در –تحلیلی 

 از ابعاد سایر از بیش 62/8عاملی  بار با مساجد و ..( فرهنگی کتابخانه، خدمات ) رشد شهری توسعه کننده تبیین شاخص های

 فاضلاب، و آب عمرانی )شبکه و زیربنایی خدمات و تسهیلات برای توسعه 66/8عاملی است. بار پذیرفته اثر گردشگری توسعه

عاملی  بار با کنان سا معیشت بهبود بر گردشگری اثر معناداری داده است. همچنین قرار دوم جایگاه در را شاخص این ( و.. مخابرات
جمع  بهداشتی، عمومی)خدمات خدمات افزایش برای 07/8عاملی بار گیرد. کسبتأیید قرار می  مورد 888/8 معناداری سطح و60/8

 تبیین متغیرهای مجموعه در گردشگری از اثرپذیری چهارم رتبه در را شاخص این توسعه گردشگری از متأثر ( و ... زباله آوری

 قرار می دهد.  شهری توسعه کننده
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مایه اجتماعی در تمایل به ورود گردشگر ) مطالعه موردی شهرستان بررسی نقش سر"( در پژوهشی تحت عنوان 1790حبیبی)
ها به به این نتیجه رسیده است که بین متغیرهای سرمایه اجتماعی )اعتماد، انسجام و مشارکت( تحصیلات بر گرایش آن "مریوان(

ها به  ورود گردشگر ن گرایش آنورود گردشگر رابطه معناداری وجود دارد. همچنین بین جنسیت و وضعیت  شغلی افراد و میزا
 رابطه معناداری وجود دارد. 

 از خرد و کوچک تولیدی کارآفرینی کارگاه های بر اجتماعی سرمایه اثرات تحلیل و تجزیه به مطالعه ای ( در7812و زو ) زائو 

 رفتار بر مثبتی تأثیر اجتماعی سرمایه بعد سه هر که داد نشان آنها نتایج کار .پرداختند شناختی و ارتباطی ساختاری، سرمایه طریق

منبع  و ارائه کوچک و خرد کارآفرینی کارگاه های بر نظری پایه نتایج، دارد.  کوچک و خرد کارگاه های تولیدی در کارآفرینی
 کرد.  فراهم تولیدی کوچک و خرد صنایع مطالعات تداوم برای مطمئنی

 گسترش شخصی ارتباطات از نوع خاصی عنوان به را اجتماعی سرمایه جنوبی، کره در پژوهشی ( در7816استوارت ) هوانگ و

 شبکه کیفیت که داد نشان کند. نتایجمی تشویق روستایی توسعه گردشگری برای را مقصد اجتماع جمعی اقدام که می دهد

 انفرادی میان شخصی روابط با مقایسه در این، بر است. علاوه ارتباط در گردشگری توسعه در به مشارکت تمایل با فردی اجتماعی

 هستند.   حیاتی ساکنان جمعی اقدام افزایش برای موجود، اجتماعی هایشبکه  ساکنان،
 اکوتوریسم توسعه بر مقصد گردشگری یک در اجتماعی سرمایه که کندمی تشریح اندونزی، در پژوهشی ( در7810راچماواتی )

 اکوتوریسم توسعه و اجتماعی مشارکت شبکه بندی، گره بین داد نشان پژوهش این نتایج گذارد.می تأثیر خاص سایت یک در

 ندارند.  اکوتوریسم توسعه با ارتباطی و هنجار اعتماد ولی دارد، وجود مثبت ارتباط
سرمایه تا تحلیل  است آن پی در ایشان تحقیقات نتایج بر تاکید با و پیشین محققان کار راستای در حاضر پژوهش بنابراین

 دست پیشین به پژوهشگران که نتایج به توجه با اجتماعی و نقش آن در توسعه گردشگری شهر ایلام مورد بررسی قرار دهد. لذا

گرفته.  قرار بررسی مورد گفت تاکنون بحث سرمایه اجتماعی و توسعه گردشگری شهری کمتر در شهر ایلام  می توان آورده اند
   .گیرد قرار مطالعه تا سرمایه اجتماعی و نقش آن در توسعه گردشگری شهر ایلام  مورد برآن شده است سعی مقاله این در بنابراین

 

 مدل مفهومی-4
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (1911محاسبات تحقیق حاضر،   :شاخص ها و ابعاد سرمایه اجتماعی و توسعه گردشگری ) مآخذ: ارتباط  -1نمودار 

 
 گردشگری  اجتماعی و ارتباط بین سرمایه -5

 از یکی عنوان به ساکنین که باشد؛می جهت این از واقع در گردشگری حوزه در اجتماعی پایداری موضوع اهمیت ابعاد از یکی

 شوند. دخیل صنعت این توسعه و ریزیبرنامه در صحیح شکلی به که بایستی ذینفعان توسعه گردشگری تریناصلی
توسعه  ریزیبرنامه در آنها فعال زمینه مشارکت کردن البته فراهم و گردشگری توسعه ذینفعان تمام منافع به توجه لذا

 است.  برخوردار بالایی اهمیت از گردشگری
 صحه گردشگری توسعه و تولید در اجتماعی سرمایه همچون هاییمؤلفه مثبت بر نقش حوزه این مطالعات گرچه دیگر طرف از

  , (Jóhannesson,2003: 3-16 ) ,(Karlsson,2005: 102-115 ), (Jones,2005: 303-324 )گذارده اند

McBeth, J. & D. Northcote,2004: 502-522).)  

شبکه ها و  

نهادهای  

 محلی

سرمایه  
 اجتماعی

 مشارکت

 اعتماد انسجام

 

 
توسعه  

گردشگری  
 شهری

 ابعاد اقتصادی

 

 -ابعاد اجتماعی

 فرهنگی

ابعاد زیست  

 محیطی و کالبدی
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 تأثیرات همچنین و (Karlsson,2005: 102-115 ) مؤلفه این زمینه با مرتبط به نقش همچنین پژوهش ها این حال این با

 مطالعات اند. گرچهکرده تأکید  (Park, D. Nunkoo, R. & Yoon,2015: 112-133)گردشگری صنعت بر نیز آن منفی

 از نقش جمیعاً نیز شده انجام مطالعات اندک حال این با شده است؛ انجام گردشگری کسب وکار در اجتماعی سرمایه نقش از اندکی

 هستند.  حاکی گردشگری کسب و کارهای در مؤلفه این مثبت
 بودن فصلی بر غلبه جهت مدیریت هایاهرم بهترین از اجتماعی یکی سرمایه که است آن بیانگر رابطه این در مطالعات نتایج

 اجتماعی سرمایه مثبت وجوه از دیگر یکی بین این در. (Sainaghi & Baggio,2014: 99-110 ) باشدمی گردشگری صنعت

 اقدامات بروز در مؤلفه این نقش گرفته؛ قرار توجه مورد نیز گردشگری از غیر به دیگری هایحوزه و صنایع مطالعات که در

 که گرفت نظر در منافعی و منابع از ایمجموعه توانمی را کارآفرین اجتماعی روابط و هاطوری که شبکه به باشد.می کارآفرینی

 یافت دست خواهد آنها بیشتری به هزینه با یا و نبوده آنها کسب به قادر تنهایی به یا فرد
. ( Ramos-Rodríguez,2012: 579-587) ,( Zhao, W. Ritchie, J. & Echtner, C.,2011: 1570-1593) 

 که بدین معنی داد. توضیح هاشبکه مبحث با توانمی نیز را گردشگری و اجتماعی سرمایه مثبت کارکردهای از دیگر یکی

 گردشگری بین رابطه از دیگر ایجنبه دیگر سوی اند. ازبرده بهره آن از نیز چگونه و آمده در گردشگری خدمت به هاشبکه چگونه

  دارد. اشاره یکدیگر بر دو این مثبت تأثیرات و وابستگی بر اجتماعی سرمایه و
 طرفی از و بوده وابسته سیاسی و فرهنگی اجتماعی، هایسرمایه به موفقیت جهت به گردشگری شودمی که ادعا بدین گونه

 سرمایه مثبت نقش دلالت های از یکی  .(McBeth, J. & D. Northcote,2004:  502-522 )دارد نیز را آنها بهبود قابلیت

 دنبال جامعه در تنازع مدیریت بحث در توانمی را جامعه در گردشگری مثبت نقش همچنین و بالعکس؛ و گردشگریدر  اجتماعی

 سزایی به نقش افراد اجتماعی روابط گستره توسعه در گردشگری توسعه هایپروژه دهد؛می ( نشان7880جونز ) مطالعه چنانکه کرد.

گویند. می سخن جامعه در تنازع مدیریت در اجتماعی سرمایه مثبت نقش مطالعات از سایر همچنین دیگر طرف از کرده است.  بازی
 بازی مفیدی نقش جامعه در تنازع کاهش در تواندمشارکت می و مشترک هنجارهای اعتماد، همچون هاییمؤلفه که معنی بدین

 و (7886ویتفور) و آرکودیا متعددی همچون مطالعاتی در که جوامع اجتماعی سرمایه افزایش و بهبود ابزار از یکی راستا این در کند. 
 باشدمی گردشگری توسعه شده است؛ تأیید مذکور مطالعات ( بر7817یون) و چوی لی، پارک،

( Arcodia, C. & Whitford, M.,2006:1-18) ،( Park & Yoon,2012: 1511-1520)توانمی زمینه این .  در 

 سرمایه بهبود به توانمی گردشگری کسب وکارهای در محلی جامعه مشارکت و کردن درگیر افزایش با که کرد بیان اینگونه

 . (Park & Yoon,2012: 1511-1520 )گشت  نائل جامعه در تنازع مدیریت نهایت در و مقصد؛ اجتماعی در
 
 روش شناسی تحقیق  -6

و مبتنی بر مطالعات اسنادی و نیز مشاهده  تحلیلی -پژوهش حاضر، به عنوان یک مطالعه ی کاربردی با رویکرد توصیفی
ای واسنادی تدوین شده است. شاخص های میدانی انجام شده است. مبانی نظری و پیشینه تحقیق با استفاده از منابع کتابخانه

. سنجش موضوع درجدولی به صورت مستند استخراج شده است. جامعه آماری این پژوهش را ساکنان شهر ایلام تشکیل می دهد
نفر و به صورت تصادفی طبقه ای تعیین گردید. با استفاده ازآلفای  700گیری کوکران تعداد حجم نمونه با استفاده از روش نمونه

و شاخص  910/8کرونباخ پایایی پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت که آلفای محاسبه شده برای شاخص سرمایه اجتماعی 
یعنی این پرسشنامه توسط باشد میروایی آن صوری بالای پرسشنامه را نشان می دهد.  پایایی 977/8گردشگری شهری با مقدار 

 SPSS  است. برمبنای طیف پنج گانه لیکرت و وارد نمودن آنها در نرم افزار اساتید و کارشناسان این حوزه مورد تأیید قرار گرفته
ر ایلام با استفاده از آزمون آماری همبستگی و رگرسیون اقدام به استخراج عوامل اصلی نقش سرمایه اجتماعی در گردشگری شه

خطی استفاده شده است. متغیرهای پرسشنامه با عامل سرمایه اجتماعی) مؤلفه های اعتماد، انسجام، مشارکت و شبکه ها و 

فرهنگی، زیست محیطی و کالبدی( نام  –نهادهای محلی( و عامل توسعه گردشگری شهری ) با مؤلفه های اقتصادی، اجتماعی 
 (: متغیرهای سرمایه اجتماعی و توسعه گردشگری شهری را نشان می دهد.7( و )1گذاری شدند. جداول )

 
 گویه های مربوط به هر مؤلفه )سرمایه اجتماعی( -(1جدول)

 گویه های هر متغییر شاخص متغییر

 سرمایه اجتماعی
 اعتماد

 خدمات شهری متصدیان به اعتماد میزان
 زندگی محله و مردم شهر به اعتماد

 اعتماد به نیروی انتظامی مأموران آن در تأمین امنیت شهر
 به نهادهای شهر اعتماد

 
 

 شهر در ناهنجاری ها و اجتماعی انحرافات میزان
 جلسات و گردهمایی در شهر در موجود و مشکلات مسائل حل برای تمایل میزان
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 گویه های هر متغییر شاخص متغییر
 انسجام
 

 )همدلی همکاری، حس زیستی، ساده مثل ( شهروندان بین ارزش های مشترک
 داوطلبانه صورت به )زباله آوری جمع( مانند مردم اجتماعی وظایف

 مشار کت

 عمومی شهر تأسیسات از نگهداری در مشارکت میزان
 خدمات شهری هزینه تأمین در محلی ها هم و همکاری مشارکت میزان

 همبستگی و تعاملات اجتماعیمیزان 
 شهر  در مذهبی و اجتماعی اندازی مراسمات راه در همکاری میزان

 شبکه ها و نهادهای محلی

 نهادهای مرتبط و شهروندان بین ارتباط ایجاد در شورا نقش
 فردی تجارب و اطلاعات ارایه به توجه میزان

 خدمات ارایه در محلی شهر نهادهای توانایی
 مالی منابع و مناسب تجهیزات به نهادهای شهر دسترسی و بودن دارا میزان

 (1799)مآخذ: محاسبات تحقیق حاضر،
 

 گویه های مربوط به هر مؤلفه )گردشگری شهری( -(2جدول)
 گویه های هر متغییر شاخص متغییر

توسعه 
گردشگری 

 شهری

 اقتصادی
 

 افزایش قیمت زمین و مسکن در شهر
 اشتغالافزایش 

 ایجاد و بهبود زیز ساخت ها) جاده، پل و ...(
 افزایش سرمایه گذاری بخش خصوصی در شهر

 
 -اجتماعی 
 فرهنگی

 

 مشارکت شهروندان در امر برنامه ریزی گردشگری و نظر خواهی از آنان
 افزایش سطح آگاهی های اجتماعی

 بهبود کیفیت زندگی شهروندان
 شهریافزایش امنیت 

 تغییر در گویش و لهجه مردم محلی
 آن حفظ جهت در و تلاش بومی فرهنگ ارزش به جامعه پی بردن

 ابنیه تاریخی و فرهنگی آثار از بهتر نگهداری و حفاظت
 ) و ... مساجد کتابخانه ها،( فرهنگی خدمات رشد

زیست محیطی و 
 کالبدی

 افزایش فضای سبز شهری
 اراضی شهر تغییر کاربری

 آلودگی صوتی و بصری
 ساخت و ساز بی رویه با توسعه گردشگری

 توسعه خانه سازی مدرن و از بین رفتن معماری سنتی
 (1799)مآخذ: محاسبات تحقیق حاضر،

 

 محدوده مورد مطالعه  -7
دقیقه عرض شمالی قرار دارد و از نظر  70درجه و77دقیقه طول شرقی و 70درجه و06شهر ایلام از نظر موقعیت جغرافیایی در 

کیلومتر مربع  70موقعیت محلی در مغرب ایران قرار دارد. این شهر در دره کوهستانی و در شمال شرقی دشتی به مساحت تقریبی 
اع باشد. ارتفدر دامنه جنوبی کبیرکوه از سلسله جبال زاگرس واقع شده است. وسعت شهر با محدوده تعریف شده طرح جامع می

باشد. شهر ایلام مرکز استان ایلام است که در حصاری از کوه ها و ارتفاعات جنگلی متر می 1008متوسط آن از سطح دریا حدود 
خورشیدی  1790(. این شهر بر پایه سرشماری 182: 1796استقرار یافته و آب و هوای معتدل کوهستانی دارد) صالحی و همکاران، 

(: موقعیت شهر 1محله شهری تقسیم شده است. تصویر)  70ناحیه و  10منطقه،  0ست. شهر ایلام به نفر بوده ا 190878برابر با 
 ایلام را نشان می دهد.

 

 
 google earth نقشه موقعیت شهر ایلام. منبع :  -(1تصویر)
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 تجزیه و تحلیل داده ها  -8
دهد. درصد را مرد تشکیل می 7/01نفر معادل 192را زن و درصد نمونه  6/00نفر معادل  102از میان تمام پاسخگویان  تعداد 

( 78-08درصد بین)  7/00سال وکمتر، سن  78درصد 12در نتیجه اکثریت پاسخگویان مرد بودند. از میان کل پاسخگویان سن 
اکثریت به بالا( بود؛ نتایج حاکی از آن بود که سن  08درصد بین ) 1/10(سال، سن  08-08درصد بین)  2/77سال، سن 

درصد  2/68درصد پاسخگویان مجرد و  7/79های تحقیق حاکی از آن است که، ( سال بودند. نتایج یافته78-08پاسخگویان بین )
درصد پاسخگویان فوق دیپلم و پایین 1/70ها متأهل بودند. از میان کل پاسخگویان تحصیلات متأهل بودند. در نتیجه اکثریت آن

درصد دکتری بودند. در نتیجه  9/77درصد فوق لیسانس، تحصیلات  2/77انس، تحصیلات درصد لیس2/78تر، تحصیلات 
درصد؛  0/70درصد؛  دولتی  0/76تحصیلات اکثریت پاسخ دهندگان لیسانس بود.  از کل پاسخگویان اشتغال؛ آزاد  با فراوانی 

درصد؛ خانه  1/11درصد؛ بیکار  9/7دانشجو درصد؛  0/70درصد؛ مشاغل عالی)دکتر، مهندس، استاد دانشگاه و..(  6/1خصوصی 
 درصد تشکیل می دهد.   0/76درصد بودند. نتایج حاکی از آن بود که اکثر پاسخگویان را افراد شغل آزاد با  7/2دار

 

 بررسی سؤالات تحقیق-9

 بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و توسعه گردشگری شهری-9-1

های همبستگی و رگرسیون استفاده شده است. که در ادامه به تشریح  ش از آزمونپژوه پاسخ به سؤالاتبه منظور بررسی 
 شود. ها پرداخته می های حاصل از تجزیه و تحلیل داده یافته

 
 بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و توسعه گردشگری شهری  -(9جدول )

 تعداد داری سطح معنی ضریب همبستگی پیرسون متغیر مستقل

 700 888/8 006/8 اجتماعیسرمایه 

 80/8متغیر وابسته = توسعه گردشگری ، سطح خطا = 

درصد خطاست. بدان معناست که بین متغیر سرمایه  0( کمتر از Sig=888/8( مقدار سطح معناداری )7مطابق با نتایج جدول )
دهنده همبستگی قوی  همبستگی بالاست و نشاناجتماعی با توسعه گردشگری شهری ایلام رابطه معناداری وجود دارد. میزان این 

 شود. رد می  H ه  قابل قبول است و فرض H 1 گیریم که، فرض باشد. نتیجه می و مثبت می
رگرسیون خطی چندگانه استفاده شده و متغیرها از  های منظور بررسی تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته از آزمون به
( 7درصد در جدول ) 90درصد خطا و اطمینان  0ها در سطح تشخیص  ی شدند که نتایج آزمونوارد مدل رگرسیون Enterروش 

 نشان داده شده است:
 بررسی  واریانس خطی بودن مدل و آزمون ضرایب رگرسیون چندمتغیره -(4جدول )

 مدل
ضریب 

 (R2تعیین )

F 

(ANOVA) 
t Beta Sig 

 887/8 890/8 979/7 - - اعتماد

 888/8 700/8 106/0 - - انسجام

 888/8 776/8 227/0 - - مشارکت

 888/8 700/8 107/0 - - شبکه ها و نهادهای محلی

 888/8 - - 796/702 000/8 تأثیر شاخص ها بر توسعه گردشگری

 معادله رگرسیونی
 

 )مآخذ: محاسبات تحقیق حاضر(

خطی بودن مدل رگرسیونی در سطح تشخیص  واریانس جهت بررسی تحلیل دهد، نتیجه آزمون ( نشان می0چنانچه جدول )
 درصد مدل خطی رگرسیونی به درستی برازش شده است. 90معنادار است. بنابراین، بااحتمال  80/8

به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شد؛ نتایج حاکی از آن است که  yدر این معادله رگرسیونی که کیفیت محیط شهری 
=(. بنابراین، 979/7t= ،003/0Pvalueمعنادار است ) 80/8( در سطح تشخیص x1اد اجتماعی )ضریب تأثیر متغیر مستقل اعتم

 تأثیر مثبت اعتماد اجتماعی بر توسعه گردشگری شهری ایلام تأیید شد.
( وارد مدل شد، در سطح تشخیص x1( که همزمان با متغیر اعتماد اجتماعی )x2ضریب تأثیر متغیر مستقل انسجام اجتماعی )

=(. بنابراین، تأثیر مثبت انسجام اجتماعی بر توسعه گردشگری 106/0t= ،000/0Pvalueدرصد معنادار است ) 90بااحتمال  80/8
 یید قرار گرفت.أشهری ایلام مورد ت
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( وارد x2( و انسجام اجتماعی )x1( که همزمان با متغیر اعتماد اجتماعی )x3ضریب تأثیر متغیر مستقل مشارکت اجتماعی )
=(. بنابراین، تأثیر مثبت مشارکت 227/0t= ،000/0Pvalueدرصد معنادار است ) 90بااحتمال  80/8د، در سطح تشخیص مدل ش

 یید قرار گرفت.أاجتماعی بر توسعه گردشگری شهری ایلام مورد ت

و مشارکت  (x2( و انسجام )x1( که همزمان با متغیر اعتماد )x4ضریب تأثیر متغیر مستقل شبکه ها و نهادهای محلی )
=(. بنابراین، 107/0t= ،000/0Pvalueدرصد معنادار است ) 90بااحتمال  80/8( وارد مدل شد، در سطح تشخیص x3اجتماعی )

 یید قرار گرفت.أتأثیر مثبت شبکه ها و نهادهای محلی بر توسعه گردشگری شهری ایلام مورد ت
درصد در توسعه گردشگری  27( x4و  x3و  x2 و x1تغیر )مجموع، با توجه به ضریب تعیین محاسبه شده، این چهار م در

 ( نقش داشته اند و بقیه عواملی هستند که در این تحقیق به علت محدودیت موضوعی مورد بررسی قرار نگرفتند.yشهری )

 
 نتیجه گیری 

و  داده ها تحلیل تایجهدف از پژوهش حاضر، بررسی و نقش اثرات سرمایه اجتماعی در توسعه گردشگری شهر ایلام بود که ن
 از پاسخ دهندگان جنسیت فراوانی که داد نشان ها داده توصیفی آمار بررسی :می شود ارائه استنباطی و توصیفی صورت به مطالعات

از لحاظ تحصیلات، اکثریت پاسخ  و سال 08 - 78سن  به سنی مربوط رنج فراوانی بیشترین است، برخوردار متناسبی نسبت
 می دهد. بیشتر تشکیل مجرد درصد 7/79 و رامتأهل پاسخ دهندگان درصد 2/68 درصد می باشند. حدود2/78لیسانس با دهندگان 

شاخص سرمایه اجتماعی و توسعه گردشگری شهر ایلام با  7استنباطی بین  آمار درصد هستند. بررسی 0/76 افراد پاسخ دهندگان
که بین متغیر  داد نشان مورد سنجش قرار گرفت. نتایج یافته های تحقیقآزمون آماری همبستگی و رگرسیون خطی چندگانه 

سرمایه اجتماعی و توسعه گردشگری شهر رابطه معناداری وجود دارد. متغیرهای اعتماد، انسجام، مشارکت، شبکه ها و نهادهای 
 قرار گرفت.  محلی تأثیر مثبتی بر توسعه گردشگری شهری دارند و مثبت بودن تأثیر آن ها مورد تأیید

و  (، زائو 1790(، حبیبی)1796(، سلیمی و بسحاق)1792با نتایج تحقیق نوری ایمانی ) حاضر نتایج بررسی سؤال اصلی پژوهش
 ( تا حدی در یک راستا می باشد.7810( در یک راستا می یاشند و با تحقیق راچماواتی )7816استوارت ) (، هوانگ و7812زو )

 ایجاد جهت بستری به عنوان و شده تبدیل جهان اقتصاد در صنایع پردرآمد ترین و بزرگترین از یکی به گردشگری امروزه

 پاک صنعتی عنوان به گردشگری صنعت رود.می به شمار توسعه حال در کشورهای از بسیاری در اقتصادی و اجتماعی تغییرات

 عوامل کنار کند. درمی ایجاد جامعه در را اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، بیشترین تبادلات که شودمی شناخته کشورها اقتصاد برای

کنند. می جوامع تلقی توسعه و رشد برای نیاز مورد اصلی هایمؤلفه از یکی عنوان به را اجتماعی سرمایه توسعه، امروزه بر مؤثر
 جوامع برای را توسعه اقتصادی و رشد انسانی، سرمایه و فیزیکی سرمایه طبیعی، سرمایه اتصال حلقه به عنوان اجتماعی سرمایه

 موضوع این رو از دهندمی دست از را اثربخشی خود هاسرمایه سایر اجتماعی، سرمایه فقدان صورت است. در آورده ارمغان به محلی

در تحقیق حاضر، مفهوم سرمایه اجتماعی  .گرددمی توسعه محسوب به دستیابی برای محوری اصل یک به عنوان اجتماعی سرمایه
و نقش آن در گردشگری شهری مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. لذا در صورتی که سرمایه اجتماعی به عنوان زیر ساختی 
جهت توسعه گردشگری در نظر گرفته شود، می توان تأثیرات منفی که مرتبط با گردشگری است را کاهش داد. همین طور با 

توان به صنعت گردشگری پایداری دست یافت.  های لازم و اجرایی برای افزایش میزان سرمایه اجتماعی در افراد میریزیامهبرن
 شهری توسعه بر آن سازوکار اثرگذاری بهبود همچنین و گردشگری توسعه عملکرد بهبود تحقیق برای از حاصل نتایج به توجه با

 :گرددمی ارائه زیر پیشنهادهای
 تقویت آنها در فرهنگ توریست پذیری تا جامعه افراد به گردشگر جذب غیره، و اجتماعی اقتصادی، تأثیرات شناساندن-  

 گردد؛
 عادلانه توزیع منظور به محلی جامعه سازوکارهای مشارکت ایجاد زمین، بازی بورس و قیمت افزایش از جلوگیری -

 درآمدی و همچنین مسؤلان؛ شکاف کاهش و گردشگری از  توسعه ناشی درآمدهای
آموزش مردم محلی و افرادی که به صورت مستقیم و غیر مستقیم با گردشگری ارتباط دارند، میزان روابط آنان را در  -
 .های خود قرار دهندبرنامه
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