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 1 این یعلو یمصطف دسی

 91/46/9511تاریخ چاپ:  41/43/9511تاریخ دریافت: 

 چکیده

پتروشیمی آبادان انجام  عملیاتی عملکرد رب تأمین زنجیرهاقدامات مدیریت کیفیت  تأثیراین پژوهش با هدف بررسی 

به  شد. این پژوهش کاربردی و از نوع همبستگی بوده جامعه آماری پژوهش کارکنان و مدیران شرکت پتروشیمی آبادان

گردآوری اطلاعات  ابزار نفر تعیین شد. 872با استفاده از جدول مورگانحجم نمونه آماری  نفر می باشند. 9444 تعداد

سازی معادلات  برای تحلیل فرضیه های پژوهش مدل و( بود8491همکاران )پرسشنامه برگرفته از پژوهش هانگ و 

استفاده شده است. روایی پرسشنامه توسط متخصصین و روایایی محتوا تأیید  PLS Smartساختاری به کمک نرم افزار 

ونباخ تأیید گردید. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد اقدامات مدیریت شد و پایایی پرسشنامه به کمک ضریب آلفا کر

 اثرگذار است. عملیاتی عملکردکیفیت زنجیره تأمین بر 

 واژگان کلیدی

 ، عملکرد عملیاتیتأمین زنجیره کیفیت مدیریتزنجیره تأمین، 

 (Seyedmostafa.alavinia@gamil.com. )رانیا ،آبادان، آبادانویژه  یفرماندارگروه مدیریت، . 9



 931-969 ص ،9511 تابستان ،53 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  8

 

 مقدمه

ها کشیده به اعتقاد بسیاری از صاحبنظران در دنیای رقابتی امروز، رقابت از سطح شرکت به رقابت میان زنجیره تأمین آن

از یک زنجیره تأمین کارا و چالاک، یک مزیت رقابتی بسیار مهم و تعیین کننده در عرضه رقابت شده و برخوداری 

ها به سطح محسوب می شود. در این راستا بسیاری از صاحبنظران بر این باورند که با کشیده شدن رقابت از سطح شرکت

ها گسترش کت ها به سطح زنجیره تأمین آنها، کیفیت و مدیریت کیفیت محصول نیز باید از سطح شرزنجیره تأمین آن

 داده شود؛ زیرا همانطور که یک کالا از یک عضو زنجیره تأمین به عضو دیگر آن در جریان است کیفیت آن نیز می

باورصاد و ) شودهایی که در تملک ما نیستند تحت تأثیر قرار گرفته و تضعیف و یا تقویت تواند توسط سایر شرکت

ها ناگزیرند برای برخورداری از یک مدیریت کیفیت مؤثر بنابراین شرکت ؛(956)ناظری و همکاران، ( 9517همکاران، 

عمل کنند؛  "فرا سازمانی "و کار آمد که کیفیت مؤثر و کارآمد که کیفیت محصول نهایی به مشتریان را تضمین نماید، 

آورد که ها فراهم میره، فرصت و بستری را برای آنزیرا مدیریت زنجیره تأمین با ایجاد ارتباط مؤثر میان شرکای زنجی

 باشندقادر خواهند بود در زمینه بهیود کیفی محصولات و خدمات خود با یکدیگر همکاری و مشارکت مؤثرتری داشته 

 است عملکرد بهبود سیستمهای بر مبتنی یکرد رو یک تأمین، زنجیره کیفیت (. مدیریت9515صفری و محبی منش، )

 بر تمرکز با یا پایین دست بالادست و ارتباط طریق از ایجادشده فرصتهای از و کرده ادغام را تأمین زنجیره شرکای که

 (.956ناظری و همکاران، )می برد  بهره نهایی و میانی مشتریان رضایت به دستیابی و ارزش افزایی

 عملکرد و تأمین زنجیره مدیریتی کیفیت هاییه  رو بین ارتباط تأمین، زنجیره مدیران از بسیاری برای کیفیت اهمیت

 در نوآورانه محصولات عدم پایین و کیفیت تحویل، تأخیر درباره بسیاری است. انتقادهای بحث مورد هنوز سازمانی

 باعث موضوع این و است مواجه مشکل این با نیز صنعت زنجیره تأمین کیفیت مدیریت. دارد وجود پتروشیمی صنعت

 اقدامات مدیریت کیفیت تأثیرپژوهش به بررسی بنابراین  ؛باشد ضعیفتر بخش این تا شده

 می پردازد. پتروشیمی آبادان عملیاتی عملکرد رب تأمین زنجیره

 پیشینه پژوه

 پژوهش نهیشیپ: 1جدول شماره 

 پژوهشگر

 

 سال

 

 عنوان

 

 نتایج

 

هانگ و 

 همکاران

تأثیر شیوه ها و قابلیت های  8491

تأمین  مدیریت کیفیت زنجیره

بر عملکرد عملیاتی و نوآوری: 

شواهدی از تولید کنندگان 

 چینی

تأثیر مثبت مستقیمی بر ظرفیت های  SCQMشیوه های 

SCQM  .و تأثیر مثبت غیرمستقیم بر عملکرد نوآوری دارند

می توانند عملکرد نوآوری را  SCQMاز این رو، شیوه های 

نوان به ع SCQMبطور غیرمستقیم از طریق ظرفیت های 

می تواند به  SCQMواسطه بهبود بخشند. دوم، ظرفیت های 
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میزان قابل توجهی بر عملکرد عملیاتی و عملکرد نوآوری 

هیچ تأثیر  SCQMتأثیر بگذارد. با این حال، شیوه های 

مستقیمی بر عملکرد عملیاتی ندارند. سوم، عملکرد نوآوری 

طور کلی، تأثیر مثبت مستقیمی بر عملکرد عملیاتی دارد. به 

 SCQMیافته های ما نشان می دهد که ایجاد قابلیت های 

 است. SCQMروشی مؤثر برای دستیابی به سطح بالا 

 

باورصاد و 

 همکاران

بررسی تأثیر اقدامات مدیریت  9517

زنجیره تأمین بر عملکرد مالی 

شرکت های بزرگ تولیدی 

 استان خوزستان

 

زنجیره تأمین بر نتایج نشان داد که اقدامات مدیریت 

پاسخگویی زنجیره تأمین، مزیت رقابتی و عملکرد مالی تأثیر 

مثبت و معناداری دارد و پاسخ گویی زنجیره تأمین بر مزیت 

رقابتی و مزیت رقابتی بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری 

 دارند.

 

ناظری و 

 همکاران

بررسی روابط موجود بین  9516

و  SCQMاقدامات و عملکرد 

 نوآور

 

اثر مثبت رویه های مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر نوآوری 

حاصل از آنالیز  نتایج و عملکرد سازمانی را پوشش میدهند.

نشان می دهد که نوآوری تا حدی بر رابطه بین رویه های 

مدیریت کیفیت زنجیره تأمین و عملکرد سازمانی تأثیر 

 میگذارد.

 

صفری و 

 محبی منش

 تیریتأثیر اقدامات مد یبررس 9515

 بر تأمین رهیزنج تیفیک

 خودرو در صنعت عملکرد

 نقش درنظرگرفتن با رانیا

 هدف ینوآور یانجیم

 تیفیک تیریمد یها هیرو  نیب یبر رابطه  یتا حد ینوآور

 این ن،ی. همچنگذاردیتأثیر م یتأمین و عملکرد سازمان رهیزنج

 جیداشته و براساس نتا یدر پ یو تجرب یمطالعه تأثیرات نظر

نقاط قوت و ضعف سازمان خود و در  توانندیم رانیآن مد

مناسب در جهت بهبود  یهای استراتژ هتوسع جهینت

 .خود را بهبود بخشند یعملکردسازمان
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و  9سامپایو

 همکاران

(8496) 

یک مدل ساختاری گسترده از  8496

مدیریت کیفیت زنجیره تأمین 

 و عملکرد شرکت

اندازه گیری عملکرد شرکت نیز توسعه یافت، از جمله ابزار 

 ؛سه جنبه: عملکرد عملیاتی، رضایت مشتری و عملکرد مالی

نتایج نشان داد مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد  و

 عملیاتی، رضایت مشتری و عملکرد مالی اثرگذار است.

 

عساکره 

 وهمکاران

 مدیریت اقدامات تأثیر بررسی 9513

 تأمین بر زنجیره کیفیت

 خودرو صنعت در عملکرد

 درنظرگرفتن نقش با ایران

 نوآوری میانجی

تأمین بر  رهیزنج تیفیک تیریهای مدیه اثر مثبت رو ها افتهی

 ن،یمیدهند. افزون بر ا پوششرا  یو عملکرد سازمان ینوآور

بر رابطه  یتا حد ینوآور دهدیز نشان میحاصل از آنال جینتا

تأمین و عملکرد  رهیزنج تیفیک تیریمد های هیرو  نیب ی

و  یمطالعه تأثیرات نظر این ن،یتأثیر میگذارد. همچن یسازمان

 نقاط توانندیم رانیآن مد جیدر پی داشته و براساس نتا یتجرب

 یهایتوسعه استراتژ جهیو ضعف سازمان خود و در نت قوت

 .خود را بهبود بخشند یسازمانمناسب در جهت بهبود عملکرد

 

بررسی تأثیر مدیریت کیفیت  9511 یعقوبی

فراگیر بر عملکرد نو آوری: اثر 

تعدیل کنندگی یادگیری 

در شرکت مس سازمانی 

 سرچشمه

 

بطور کلی نتایج معادلات ساختاری نشان میدهد که عملکرد 

تأثیر مستقیم مدیریت  درصد تحت 15نوآوری به میزان 

گیری سازمانی کیفیت فراگیر است و این تأثیر به وسیله یاد

 .تعدیل میشود

 

 

 روش تحقیق

به  این پژوهش کاربردی و از نوع همبستگی بوده جامعه آماری پژوهش کارکنان و مدیران شرکت پتروشیمی آبادان

گردآوری اطلاعات  ابزار نفر تعیین شد. 872با استفاده از جدول مورگانحجم نمونه آماری  نفر می باشند. 9444 تعداد

سازی معادلات  برای تحلیل فرضیه های پژوهش مدل و( بود8491همکاران )پرسشنامه برگرفته از پژوهش هانگ و 

استفاده شده است. روایی پرسشنامه توسط متخصصین و روایایی محتوا تأیید  PLS Smartساختاری به کمک نرم افزار 

 ونباخ تأیید گردید.شد و پایایی پرسشنامه به کمک ضریب آلفا کر

                                                           
1- Sampaio 
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 یافته های پژوهش

 
 ضرایب استاندارد :1 شکل

 tآماره  :2شکل 

 

استفاده شد. برای مشخص کردن قدرت رابطه میان دو متغیر از  tها از ضرایب مسیر و همچنین آماره  برای آزمون فرضیه

شود. برای بررسی معنادار  تفسیر می OLSضرایب مسیر استفاده شد که تحت عنوان ضرایب بتا استاندارد شده رگرسیون 
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با استفاده از الگوریتم راه اندازی  Smart PLS( استفاده شد که در نرم افزار t-value) تیبودن روابط نیز از اندازة 

(. باید گفت که اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و 9519)آذر و همکاران،  آید به دست می 8خودکار

 و ؛گیریم که با افزایش متغیر مستقل شاهد افزایش در متغیر وابسته خواهیم بود وابسته مثبت باشد نتیجه میمتغیر مکنون 

گیریم که با افزایش  باشد نتیجه می بالعکس اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته منفی

 متغیر مستقل شاهد کاهش در متغیر وابسته خواهیم بود.

 اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد عملیاتی اثرگذار است.پژوهش: فرضیه 

شود مقدار ضریب مسیر مثبت بوده که نشاندهنده رابطه مثبت بین متغیر  مشاهده می 8شماره  همانطور که در جدول

باشد  می 16/9( برای دو متغیر پژوهش بیشتر از tآماره ) معناداریباشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب  مستقل و وابسته می

 گردد. تایید می .اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد عملیاتی اثرگذار استبنابراین فرضیه پژوهش با عنوان 

 نتایج آزمون فرضیه -2 جدول

 مسیر

Β 
ضریب 

 مسیر
t رابطه نتیجه 

اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر 

 عملیاتی اثرگذار است.عملکرد 
 تایید 18/98 684/4

 

 نتایج

پتروشیمی آبادان بود. نتایج  عملیاتی عملکرد رب تأمین زنجیرهاقدامات مدیریت کیفیت  تأثیرهدف این پژوهش بررسی 

این بدان معنی  اثرگذار است. عملیاتی عملکردحاصل از پژوهش نشان داد اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر 

خود بهبود بخشند. این نتیجه  SCQMهای  توانند عملکرد عملیاتی را از طریق به روزرسانی قابلیت ها می است که شرکت

های کیفیت یکپارچه سازی زنجیره تأمین را بطور  ( که قابلیت8497و همکاران است. ) 5گیری مطابق با نتیجه ژانگ

دهد  ( که نشان می8496و همکاران است. ) 1برد. همچنین مطابق با کوانگ لا میمستقیم عملکرد رقابتی یک شرکت را با

 برای بهبود کیفیت محصول و همچنین افزایش رضایت مشتری مفید است. SCQMهای  قابلیت

اثر مثبت ( که به 9516) همکارانتوان گفت نتایج پژوهش با پژوهش ناظری و  با توجه به نتایج پژوهش حاضر، می

 باشد. پرداختند، همسو می مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر نوآوری و عملکرد سازمانی های رویه

                                                           
2- Bootstrapping 
3- Zhang 
4- Quang 
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of supply chain quality management 

measures on the operational performance of Abadan Petrochemical. This research is applied 

and correlational. The statistical population of the research is the employees and managers of 

Abadan Petrochemical Company in the number of 1000 people. Using Morgan table, the 

statistical sample size of 278 people was determined. The data collection tool was a 

questionnaire taken from the research of Hong et al. (2019) and was used to analyze the 

research hypotheses of structural equation modeling using PLS Smart software. The validity 

of the questionnaire was confirmed by experts and content validity and the reliability of the 

questionnaire was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. The results showed that supply 

chain quality management measures affect operational performance. 
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