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 92/10/9511تاریخ چاپ:  19/10/9511تاریخ دریافت: 

 چکیده
در  ، با توجه به محیط به شدت رقابتی و سرعت بالای تغییرات محیطی، حرکتشده ایم همچنان که به قرن بیست و یکم وارد

های یادگیرنده به منظور حفظ و بهبود موقعیت و پیشرفت در بازار و دستیابی به مزیت رقابتی بیش از جهت تبدیل شدن به سازمان

 از بهتری و ترسریع هایدرس باید هاسازمان جدید، در عصر رقبا به نسبت برتری تداوم و دستیابی شود. به منظورپیش احساس می

های یادگیرنده و اثر آن بر عملکرد سازمانی و نوآوری بگیرند. لذا این پژوهش در مورد سازمان خود هایشکست و هاموفقیت

-توان به صورت عملی استفاده کرد. با توجه بهپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است، زیرا از نتایج آن می باشد.سازمانی می

باشد. در شود، از نظر روش گردآوری اطلاعات توصیفی میت پرداخته میاینکه در این پژوهش به توصیف و مطالعه آنچه که هس

جامعه آماری این تحقیق را اداره  استمیدانی به کار گرفته شده ها از نظر محل تحقیق، از روشآوری دادهاین پژوهش جهت جمع

  ها، پرسشنامه آوری داده باشد. ابزار جمعمی سازمان 9دهند که نمونه این تحقیق شامل  کل راه آهن شمالشرق شاهرود تشکیل می

بود. روایی صوری با استفاده از نظر خبرگان و روایی سازه پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی و نیز پایایی متغیرهای پرسشنامه با 

 استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت.
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 مقدمه

باشد. چرا که آموزش از یک طرف، امروزه، آموزش و یادگیری شرط اصلی پیشرفت و موفقیت هر سازمانی می

کند و از طرف دیگر، با پیشرفت و افزایش های بیشتر و پربارتری را در آنها ایجاد میکارکنان را ورزیده ساخته و توانایی

شوند که این امر کسب مزیت رقابتی تری برآورده میهای مشتریان به نحو مطلوبنیازها و خواسته های کارکنان،مهارت

ها برای آورد. در عصر کنونی که تغییرات شتاب روزافزونی به خود گرفته است، نیاز سازمانرا برای سازمان به ارمغان می

ها نتوانند خود را با تغییرات موافق و همراه ریکه اگر سازمانهای یادگیرنده، فزونی یافته است به طوتبدیل شدن به سازمان

 (.9510سازند، چه بسا به ورطه نابودی خواهند کشید )گلرد و حسنی، 

سازمان یادگیرنده به عنوان سازمانی تعریف شده که در آن افراد به طور مستمر ظرفیت خود را برای دستیابی به نتایج 

-ها و آرزوهای جمعی آزاد میشود، آرمانموجب آن الگوهای جدید تفکر پرورانده می دهند و بهشان ارتقا میمطلوب

گیرند که به یکدیگر یاد دهند. تعریفی جدیدتر در این خصوص، یادگیری سازمانی را که با سازمان شوند و افراد یاد می

کند که سازمان را برای سازمان یاد میکند و از آن به عنوان ظرفیت یا فرآیندی در یادگیرنده مرتبط است، برجسته می

سازد و در نتیجه رهنمودهایی برای عملیات سازمانی فراهم می کند. کسب، پذیرش و اصلاح حافظه سازمانی توانا می

کند و پذیری آن نسبت به تغییرات کمک میعلاوه بر این، یادگیری سازمانی به ارتقای مزیت رقابتی سازمان و واکنش

کنند و آن را در سازمان ارتقا شود که از یادگیری حمایت میهایی میب جلب علاقه و توجه به ایجاد سازمانمتعاقباً موج

 (.2192و همکاران،  9دهند )هاسینمی

شود که با افزایش پیچیدگی و سرعت تغییرات ضرورت تبدیل شدن سازمان به سازمان یادگیرنده از آنجا ناشی می

های امروزی محیط سازمانی نیز فزونی یافته است. به نظر سنگه مشکل دست به گریبان سازمانمحیطی، عدم اطمینان در 

های حلها و راهاین است که آنها اغلب به صورت یک کل قادر به شناسایی تهدیدها و اثرات آنها نبوده و از خلق گزینه

 (.9519نی دستگرد، ها در یادگیری دچار مشکل هستند )زماجایگزین عاجزند و در کل سازمان

های اخیر با ظهور اقتصاد دانش محور، نوآوری نقش حیاتی در تحول ساختارهای اقتصادی و اجتماعی همچنین، در سال

های نوآوری مبتنی بر دانش به عنوان نیروی ای به توسعه سیاستگذاران علاقه و توجه فزایندهپیدا کرده است و سیاست

های تکنولوژیکی و اند. به بیان دیگر، امروزه عواملی چون تغییرات محیطی، پیشرفتدهمحرکه توسعه اقتصادی پیدا کر

ها ها به وجود آید. این در حالی است که سازمانپایان بین سازمانافزایش رقبا باعث شده است که کشمکش و رقابتی بی

تر خواهند های جدید موفقرش قابلیتبا گرایش به پذیرش نوآوری بیشتر، در پاسخ به تغییرات محیطی و همچنین گست

 (.9510بود )گلرد و حسنی، 

های های متنوع و گشوده در برابر پدیدهی ایدهنوآوری سازمانی به عنوان توانایی سازمان برای ایجاد جو سازمانیِ پذیرنده

-ها را میت. نوآوریهایی بدیع تشویق شوند، تعریف شده اسشود اعضای سازمان به تفکر به شیوهجدید که موجب می

                                                             
1 Hussein 
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رسد. نوآوری سازمانی استفاده از دانش به روز در بندی کرد، به نظر میتوان به تکنولوژی، محصول و خدمت دسته

حوزه مدیریت و فناوری برای ارائه محصول و خدمت جدید به مشتریان است در این مطالعه نوآوری سازمانی را به عنوان 

کند که به وسیله آن توسعه دانش و بینش جدید ارتقا ت از نوآوری کارکنان تعریف میاشتیاق سازمان به تشویق و حمای

 (.2192یابد )هاسین و همکاران، می

ها، مفهوم سازمان یادگیرنده با نوآوری و عملکرد سازمانی مرتبط شده است. ظرفیت تغییر و بهبود در بسیاری از پژوهش

کند با قابلیت سازمان در زمینه یادگیری مرتبط در آن سازمان فعالیت می های محیطی کهمستمر برای مواجه با چالش

های به وجود آمده ها و توسعهی پیشرفتگیرند، قادر خواهند بود که شانه به شانههایی که یاد میبنابراین، سازمان ؛است

 ؛(2192سین و همکاران، آمیزی به کار خود ادامه دهند )هادر محیط کسب و کار حرکت کنند و به طور موفقیت

شود، یادگیری با شتابی بیشتر، هزینه کمتر ها تحمیل میبنابراین به سبب تقاضاهایی که اکنون در سرتاسر جهان بر سازمان

ای موثرتر در محل کار و نیروی کار منعطف که با تغییرات روزمره بیش از هر زمان دیگری تحت تاثیر قرار و به گونه

های ها باید درسروری است و برای دستیابی و تداوم برتری نسبت به رقبا در عصر جدید، شرکتگیرد، امری ضمی

های های خود بگیرند. آنها بایستی پیوسته خود را تغییر دهند و به سازمانها و شکستتر و بهتری از موفقیتسریع

ز تمامی سطوح در فرایند یادگیری درگیر شوند ها و افراد اهایی باشند که در آن گروهیادگیرنده تبدیل شوند تا مکان

 (.9519)زمانی دستگرد، 

های امروزی لذا با توجه به اینکه کمبود نسبتاً قابل توجهی در خصوص مطالعات پیرامون عملکرد و نوآوری در سازمان 

ی دارند، این مطالعه های خصوصهای عمومی شرایط عملیاتی بسیار متفاوتی از سازمانوجود دارد، ضمن اینکه سازمان

 های یادگیرنده بر عملکرد سازمانی و نوآوری سازمانی خواهد پرداخت. پیامد.بر تاثیر سازمان

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

ها و منابع انسانی و مادی را دستخوش تغیرات و تحولات های مدیریت در مسیر تحول خویش، سازمانها و سبکنظریه

)مکتب روابط انسانی(، سیستمی،  کلاسیک، نئوکلاسیک هایها، نظریهمهمترین این نظریه و سبکاند. بسیاری کرده

 (.9512)پرهیزگار و همکاران،  اقتضایی و ... هستند

 الف( نظریه کلاسیک

کنند. میشود و به او به چشم ابزار عقلایی تولید نگاه در نظریه کلاسیک، فرد به عنوان انسان اقتصادی در نظر گرفته می

ناپذیر، جمود شخصیت، خود جاودانگی و خود محوری امپراتورگونه، وجود قدرت بیش از مقررات خشک و انعطاف

هایی چه در چنین سازمان. های منفی نظریه کلاسیک هستنداضطراب، جنبه حد در دست افراد نامناسب و نگرانی و

ی بپردازند. نظریه کلاسیک و بوروکراسی به عنوان جریان غالب توان داشت تا افراد و کارکنان آن به نوآورانتظاری می

دانند. های موجود میشوند، آنان را مزاحم موقعیتآن، هنگامی که با فشارهای جدید مانند نوآوری و ابداع مواجه می

-ن طفره میلی پیشرفت و تکامل سازماصاین نظریه با دیدگاهی خشک اغلب از روی آوردن به نوآوری به عنوان عنصر ا
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-های قدیمی را میها و روشسازی چهارچوبمندی نظام مبتنی بر این نظریه )کلاسیک( به جاودانهمچنین علاقه. رود

توان یکی دیگر از دلایل استقبال نکردن نظریه کلاسیک از نوآوری را در دانست. یک عضو ساده سازمان مبتنی بر 

علاقه مفرطی به فنون و صنایع قدیمی دوران تحصیل خود دارد. در  )برای مثال یک کارشناس شیمی(، نظریه کلاسیک

های کلاسیک مدیریت، ساختار مکانیکی ها و نگرشپردازد. علاوه بر نظریهنتیجه در برابر روشهای نوین به مخالفت می

بروکراسی دشمن »های آشکار در نفی نوآوری است. رابرت مایکل معتقد است که و بروکراتیک سازمانی نیز از دلالت

-سالارانه در سازمان، باعث تباهی شخصیت و تولید فقر اخلاقی میچرا که روح دیوان« قسم خورده آزادی فردی است

شود. همچنین در این نظام، تکبر و خودبینی نسبت به زیردستان و پستی و دنائت نسبت به فرادستان وجود دارد. از این 

)پرهیزگار و همکاران،  خلاق نباید انتظار بروز و گسترش نوآوری را داشت روی، به رغم وجود کارکنانی نوآور و

9512.) 

 ب( نظریه نئوکلاسیک

های مثبتی در بروز نوآوری دارد. این نظریه که با نتایج در مقابل نظریه کلاسیک، نظریه نئوکلاسیک است که دلالت

گانه انسان، نیازهای هایی چون نیازهای پنجدر زمینه های مازلو، هرتزبرگ، التون مایو و مک گریگور به ترتیبپژوهش

عجین و همراه گشته است، رویکرد کاملاً متفاوتی نسبت به  y و x هایبهداشتی و انگیزشی، مطالعات هاثورن و نظریه

نان به چشم ها عاطفه، احساس، کرامت و عقل و شعور دارند و نباید به آصاحبان این نظریه معتقدند که انسان انسان دارد.

اند و علاوه بر نیاز مادی و فیزیکی، دارای نیازهای ها سرشار از استعداد و نبوغبه عبارت دیگر انسان ؛ابزار تولید نگریست

شود که افراد گوناگون اجتماعی، چون حرمت و احترام، خودشکوفایی و خودیابی هستند. تامین این نیازها، موجب می

های رفتاری و در واقع با تاکید بر جنبه. های خویش پی ببرنددیشند و به استعدادها و توانمندیبهتر زندگی کنند، بیشتر بین

روانی و سعی در شناخت عوامل کیفی و احساسی فرد، نقص مکتب کلاسیک را که از معنویت انسان بسیار دور بود 

کلاسیک و توجه به فرد به عنوان خشک بی روح  عقلایی، غیر شخصی، نئوکلاسیک با اصلاح ساختارهای جبران کرد.

دهد، معیارهای قابل قبولی الشعاع قرار میهایی اجتماعی که عملکردش را تحتانسانی با احساس و دارای تأثیرپذیری

های کاری تأکید انشناسی افراد، چه به عنوان فرد و چه گروهوهای اجتماعی و راین نظریه روی جنبه. ایجاد کرده است

کنند. این تعریف، در مقایسه با داند که اهداف مشترکی را دنبال میهای انسانی میان را مجموعه گروهکند و سازممی

تعریف نظریه کلاسیک از سازمان که بر ساختار رسمی، نظم و ترتیب و عوامل اقتصادی متمرکز شده است، از اهمیت 

ورزد. نظریه سمی و احساسات انسانی تأکید میبیشتری برخوردار است؛ زیرا بر عوامل اجتماعی کار، سازمان غیر ر

 .دهدذف شده بود، مورد توجه قرار میحهای موجود بین افراد را که در نظریه کلاسیک تفاوت نئوکلاسیک، بیشتر

کند چرا که این نظریه به کارکنان به دید ابزارگونه نگاه نمی های مثبتی در بروز نوآوری داردنظریه نئوکلاسیک دلالت

، عقل و شعور هستند شود که دارای احساس، کرامتاز خود اختیاری ندارند بلکه به آنها به عنوان فردی نگریسته میکه 

توان گفت که های فردی هر یک از آنها توجه شود. میبایست به نیازها و تفاوتاند و میکه سرشار از استعداد و نبوغ
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شود چرا که مدیران تابع این یک بنا نهاده شده باشد، رشد و شکوفا مینوآوری در سازمانی که بر مبنای نظریه نئوکلاس

دهند، خلاقیت و نوآوری را تشویق های فردی و سازمانی، به کارکنان خود آزادی عمل بیشتر مینظریه برای تلفیق هدف

 ؛کوشندترکارکنان مییتر کردن کار و ارضای نیازهای سطوح عالرسانند و برای جذابکنند، کنترل را به حداقل میمی

آورد و در چنین حالتی، خلاقیت و پذیر بار میاگر نگرش مدیران نسبت به کارکنان مثبت باشد، آنان را مسئولیت و

 (.9512)پرهیزگار و همکاران،  نوآوری کارکنان افزایش می یابد

 :ت( نظریه سیستمی

دهد. در این نظریه عناصر سازمان را مورد توجه قرار می ها، یکی نظریه نوین یا سیستمی است که کلیهاز دیگر نظریه 

به عبارت دیگر، سازمان یک سیستم اجتماعی  ؛گیردپذیر یا سازوار مورد نگرش قرار میسازمان به عنوان سیستمی وفاق

سازمانی یا به نظریه دیگری نیز به نام نظریه یادگیری . آیدپویاست که از همکاری افراد برای تأمین نیازها به وجود می

عبارت دیگر، سازمان یادگیرنده وجود دارد که در فرایند نظریه سیستمی و با تکیه بر آن به وجود آمده است و سازمان را 

ها برای نوآوری و پویایی نیاز به یادگیری مستمر گیرد. سازمانبه مثابه سیستمی باز، صاحب اندیشه و زنده در نظر می

هایی که به های افراد خود و بر اساس درسها و تواناییگیری از دانش، هنرها، ارزشرنده با بهرههای یادگیدارند. سازمان

خلاقیت و » بخشند. در این نظریه، شعار اصلیکنند و عملکرد خود را بهبود میآموزند، به طور مستمر تغییر میمی تجربه

خود ادامه دهند و در بلند مدت کامیاب شوند، باید نوآور  شان بخواهند به حیاتها و مدیراناست. اگر سازمان« نوآوری

های جدید تطبیق دهند و در بلند مدت کامیاب شوند، باید نوآور باشند و به طور باشند و به طور مستمر خود را با موفقیت

 (.9512)پرهیزگار و همکاران،  های جدید تطبیق دهندمستمر خود را با موفقیت

 :ث( نظریه اقتضایی

-بینینگری تأکید دارد و باریکها و تأثیر نظریه اقتضایی نیز در ایجاد نوآوری جای تعمق دارد. این نظریه بر آیندهلتدلا

یابند، تر ظهور میهای انسانی در این نظریه با قوت هر چه تمامگذارد. جنبههای فبلی را کنار میهای محدودکننده نظریه

شود. بدیهی است، نگاه به تر تلقی میفناوری و نظام اقتصادی در دیدگاه خود، کامل اما به علت وارد کردن عواملی چون

نگری کنند که به خلاقیت و نوآوری روی آورند و توانند آیندههایی میآینده نیازمند نوآوری است. تنها افراد و سازمان

های گوناگون مدییریت به ها و سبکیههای علمی درباره نظربررسی مطالعات و پژوهش. در گسترش آن اهتمام ورزند

ها و ها و روحیات خلاق و نوآور و کارهای خلاقانه و نوآورانه متأثر از نظریهدهد که بسیاری از انگیزهخوبی نشان می

های مدیریتند. افراد فی النفسه خلاق و نوآورند، ولی اگر در سازمانی کار بکنند که متأثر از نظریه کلاسیک و سبک

شود و ساختار مکانیکی و سبک مدیریت دستوری باشد، فرایند نوآوری و خلاقیت در آنها با مشکل مواجه می دارای

ا تنه ناتمام خواهد ماند. در سازمان با ساختار برورکراتیک، مدیر نوآور نیز ره به جایی نخواهد برد. برای نوآوری، نه حتی

که باید ساختار، راهبرد، محیط، فناوری، اندازه و چرخه حیات وجود مدیر و کارکنان خلاق و نوآور کافی نیست، بل
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)پرهیزگار و همکاران،  سازمان، توان کنترل منابع انسانی آن، فرهنگ و صاحبان قدرت نیز از نوآوری حمایت کنند

9512.) 

 فرضیه های پژوهش

 ارد.های یادگیرنده اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دفرضیه اول: سازمان

 های یادگیرنده اثر مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی داردفرضیه دوم: سازمان

 روش پژوهش

اینکه در توان به صورت عملی استفاده کرد. با توجه بهپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است، زیرا از نتایج آن می

باشد. در از نظر روش گردآوری اطلاعات توصیفی میشود، این پژوهش به توصیف و مطالعه آنچه که هست پرداخته می

است. به این صورت که پس میدانی به کار گرفته شده ها از نظر محل تحقیق، از روشآوری دادهاین پژوهش جهت جمع

و  ی مفاهیم و تعاریف متغیرهای تحقیق، ادبیات موضوع و پیشینه جهت شناسایی مدل مورد بازنگری قرار گرفتهاز مطالعه

سطح واحد تجزیه و تحلیل تحقیق را افراد است. ها، پیمایشی روی نمونه تحقیق انجام گرفتهآوری دادهسپس برای جمع

پردازد از نظر افق زمانی ای از زمان میهای مرتبط با برههاینکه پژوهش حاضر به بررسی دادهتشکیل داده و با توجه به

 گردد.مقطعی محسوب می

 پژوهش یو دوره زمان یه آمارجامعه و نمون

شود. به این دلیل، موضوع تحقیق ممکن است یک تحقیق علمی با هدف شناخت یک پدیده در جامعه آماری انجام می

بنابراین، جامعه آماری عبارت  ؛ها، کارکردها و متغیرهای آن یا روابط بین متغیرها در جامعه باشدمتوجه صفات، ویزگی

نیا، افرادی که در یک مقیاس جغرافیایی مشخص دارای یک یا چند صفت مشترک باشند )حافظاست از کلیه عناصر و 

ها خواهد به تحقیق آنعبارت دیگر جامعه آماری به کل گروه افراد، وقایع یا چیزهایی اشاره دارد که محقق می(. به9539

 (.9511بپردازد )سکاران، 

 ها داده تجزیه و تحلیلروش 

 های یادگیرنده اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد.سازمان اوّل: بررسی فرضیۀ

گردد، مقدار ضریب  ملاحظه می (9جدول )طور که دریادگیرنده بر عملکرد سازمانی، همان هایندر بررسی اثر سازما

. برای تایید معنادار بودن رابطه با توجّه به باشدمی 321/1برابر با  T-Valuباشد و مقدار می 001/1مسیر این رابطه برابر با 

یادگیرنده بر  هاین( باشد نتایج بررسی اثر سازما1-/10، 10/9مقدار آن که باید خارج از بازۀ )و  حاصل T-Valu مقدار

 شود.عملکرد سازمانی به صورت جدول زیر بیان می
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 نتایج مربوط به فرضیۀ اولّ تحقیق (9)جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب

 مسیر
T-Valu نتیجه داریمعنی 

 p >13/1 321/1 001/1 عملکرد سازمانی  های یادگیرندهسازمان
تائید 

 فرضیه

 های یادگیرنده اثر مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی دارد.سازمان بررسی فرضیۀ دوم:

گردد، مقدار ضریب  ملاحظه می (2جدول )طور که در یادگیرنده بر نوآوری سازمانی، همان هایندر بررسی اثر سازما

. برای تایید معنادار بودن رابطه با توجّه باشدمی 335/92برابر با  T-Valuباشد و مقدار می 391/1مسیر این رابطه برابر با 

یادگیرنده  هاین( باشد نتایج بررسی اثر سازما1-/10، 10/9مقدار آن که باید خارج از بازۀ )و  حاصل T-Valu به مقدار

 شودبر نوآوری سازمانی به صورت جدول زیر بیان می

 ( نتایج مربوط به فرضیۀ دوم تحقیق2)جدول 

 نتیجه داریمعنی T-Valu ضریب مسیر مسیر مستقیم

 تائید فرضیه p >13/1 335/92 391/1 عملکرد سازمانی  های یادگیرندهسازمان

 های برازش مدلبررسی شاخص

و شاخص بررسی اعتبار  5که شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراک 2کیفیّت یا اعتبار مدل، از بررسی اعتباربرای بررسی 

سنجد. گیری هر بلوک را میباشد، استفاده شده است. شاخص اشتراک، کیفیّت مدل اندازهمی 2حشو یا افزونگی

Qشاخص حشو نیز که به آن 
گیری، کیفیّت مدل ساختاری را مدل اندازهگویند، با درنظر گرفتن گیسر نیز می-استون 2

ها، نشانگر کیفیّت مناسب و قابل قبول مدل کند. مقادیر مثبت این شاخصگیری میزاد اندازهبرای هر بلوک درون

 ( ارائه گردیده است.5باشد. نتایج برازش در جدول )گیری و ساختاری میاندازه

 (CV Redحشو )( و شاخص CV Comهای اشتراک )شاخص (5جدول )

 CV Com CV Red متغیّر

 001/1 001/1 های یادگیرندهسازمان

 522/1 529/1 نوآوری سازمانی

 591/1 230/1 عملکرد سازمانی

                                                             
2 Cross-validation 
3 CV-Communality 
4 CV-Redundancy 
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 های یادگیرندهسازمان

 عملکرد سازمانی

 نوآوری سازمانی

 
 های برازش مدل تحقیقشاخص( 9)شکل 

 ها و مدل پیشنهادیخلاصه نتایج فرضیه

گیری کلّی دست یافت. نتایج تحقیق، به یک نتیجه ها و مدلتوان در مورد فرضیهایِ تحقیق، میپس از بررسی فرضیه

 ( ارائه گردیده است.2های تحقیق و مدل کلّی تحقیق در جدول )کلّی فرضیه

 نتایج آزمون فرضیه ۀ( خلاص2)جدول 

 نتیجه فرضیه ردیف

 تأیید فرضیه های یادگیرنده اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد.سازمان فرضیه اول

 تأیید فرضیه دارد سازمانی نوآوری بر معناداری و مثبت اثر یادگیرنده هایسازمان فرضیه دوم

 ( نشان داده شده است.2ها در شکل )مدل نهایی تحقیق پس از آزمون فرضیه

 

 

 

 

 

 فرضیه( مدل نهایی تحقیق پس از آزمون 2) شکل
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 نتیجه گیری

 های یادگیرنده اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد.بررسی فرضیه اول پژوهش: سازمان

بعد از آزمون فرضیه های یادگیرنده اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی بود. فرضیه اول تحقیق، بررسی اثر سازمان

بر عملکرد  321/1برابر  t-valueمقدار ( و 001/1های یادگیرنده با ضریب مسیر به میزان )مشخص گردید سازمان

توان نتیجه گرفت ( قرار گرفت لذا می10/9، -10/9بازۀ )در خارج از  t-valueسازمانی اثر دارد. از آنجا که این مقدار 

های یادگیرنده و عملکرد سازمانی معنادار اندار هست و رابطه بین سازممعنی 13/1که این ضریب مسیر در سطح خطای 

با مطالعات هاسین و همکاران  های یادگیرنده و عملکرد سازمانیسازمان. نتایج بدست آمده برای رابطه بین یاشدمی

 باشد.( هم سو می9515( و دانایی )9519، زمانی دستگرد )3(2192)

توانند موفق باشند، بلکه در شرایط متغیر امروزی دانش قدیمی نمی ها برای بقاء و بهبود خودشان باه راستی که سازمانب

نیازمند تلاش وسیع برای یادگیری دانش نو برای تغییر وضـعیت خود هستند. یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرنده به 

ها برای بهبود زمانسا(. 2199اند )علیپور و همکاران، عنـوان عناصر کلیدی بمنظـور بهبود عملکرد سازمان مطرح شده

عملکرد خود نیاز به تمرکز بـر یادگیری مداوم و استفاده از آن دارند تا بتوانند به عنوان عنصری کلیدی برای تسهیل 

 .یادگیری فردی، تیمی و سازمانی مطرح شوند

 های یادگیرنده اثر مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی دارد.بررسی فرضیه دوم پژوهش: سازمان

بعد از آزمون فرضیه های یادگیرنده اثر مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی بود. فرضیه دوم تحقیق، بررسی اثر سازمان

بر نوآوری  335/92برابر  t-valueمقدار ( و 391/1های یادگیرنده با ضریب مسیر به میزان )مشخص گردید سازمان

توان نتیجه گرفت ( قرار گرفت لذا می10/9، -10/9بازۀ )در خارج از  t-valueسازمانی اثر دارد. از آنجا که این مقدار 

های یادگیرنده و نوآوری سازمانی معنادار دار هست و رابطه بین سازمانمعنی 13/1که این ضریب مسیر در سطح خطای 

عات هاسین و همکاران با مطال های یادگیرنده و نوآوری سازمانیسازمان. نتایج بدست آمده برای رابطه بین یاشدمی

(، احسانی قدس و عباس زاده 2193(، آلوزی، سوفان و النومی )2192، توحیدی، سید علی اکبری و ماندگاری )(2192)

 باشد.( هم سو می9510(، گلرد و حسنی )9519)

در نوآوری خود توان گفت که هیچ صنعت و هیچ سازمانی تا ابد زنده نخواهد ماند، مگر اینکه در تبیین این نتایج می

های های اصـلی عملکرد سازمانی کوشا باشد و مدام نوآوری خود را حفظ کند. بنابراین، استراتژیبعنوان یکی از مؤلفّه

مختلفی مثل کاهش هزینه در زمینه آموزش و توسعه در دهکده جهانی امروز نمی تواند به عنوان راهکاری معتبر پنداشـته 

استراتژی و امثال آن باید همزمان با نوآوری در جهت کسب مزیت رقابتی به کار رود. به  تر، اینشود. در سطح پایین

ها ما باید بر نوآوری در تجارت و شغل خـود تمرکز کنیم. یادگیری سازمانی یکی از فرآیندهای جای این استراتژی

سب مزیت رقابتی مورد توجه تواند به عنوان یک دارایی کلیدی در جهت کها است که مینوآوری در داخل شرکت

                                                             
5 Husseinatal 
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ها قرار گیرد. چرا که سازمان یادگیرنده بر اساس ماهیت وجودی خود و بعنوان ساختاری منظم و پویا به صورت سازمان

غیرمستقیم و از طریق افزایش خلّاقیت، نوآوری و فراهم کردن فرهنگ و چارچوب یادگیری سازمانی موجبات بهبود 

 (.2192)شمس، پرداختچی و ملکی،  کندراهم میمستمر عملکرد سازمانی را ف

 منابع

 .تهران :انتشارات سمت .آمار و کاربرد آن در مدیریت(. 9531)مومنی، م.  و ؛آذر، ع .9

های سازمان یادگیرنده با خلاقیت (، رابطه مولفه9519زاده، میر محمد. )و سید عباس ف احسانی قدس، حمید. .2

(، صص 2)5مراکز پیش دانشگاهی، فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، ها و و نوآوری دبیران دبیرستان

21-9. 

های شخصیتی با  (. رابطه ویژگی9513بریاجی، مهدی. ) و ؛پور، پیمان.، احمدی، وحیداسدنیا، ابوالفضل.، جلیل .5

فصلنامه علوم و شاپور اهواز،  های شهید چمران و علوم پزشکی جندی شغلی در بین کتابداران دانشگاه عملکرد

 .929-930(، 2)9فنون مدیریت اطلاعات، 

نامه های مدیران و ساختار سازمانی بر نوآوری سازمانی، پایان(. تاثیر شایستگی9513اکبری زنجانی، بهاره. ) .2

 کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی.

ن، کنارکاد عملکرری و ندگی کازبطه بین کیفیت راسی ر(. بر9512ن، حمید. )حسیه، محمد.، محمد بخشند .3

2(0 ،)30-50. 

 طالقانی. تهران: رشد. &شریفی. روشهای تحقیق در علوم تربیتی و رفتاری .(9501بست، ج. ) .0

(. 9512درینی، ولی محمد. ) و ؛اله.، جوکار، علی اکبرپرهیزگار، محمد مهدی.، فروزنده دهکردی، لطف .0
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Abstract 

As we enter the 21st century, due to the highly competitive environment and the rapid 

pace of environmental change, the move to become learning organizations in order to 

maintain and improve market position and progress and achieve a competitive 

advantage. It feels more than ever. In order to achieve and maintain superiority over 

competitors in the new age, organizations must learn faster and better lessons from 

their successes and failures. Therefore, this research is about learning organizations 

and its effect on organizational performance and organizational innovation. The 

statistical population of this research consists of the General Directorate of 

Northeastern Railway of Shahroud. The sample of this research includes 1 

organization. The data collection tool was a questionnaire. Formal validity was 

confirmed using the opinion of experts and construct validity of the questionnaire was 

confirmed using factor analysis and also the reliability of the questionnaire variables 

was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. Data analysis was performed using 

SPSS and Smart PLS software. The results showed that learning organizations have a 

positive and significant effect on organizational performance and organizational 

innovation. 
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