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 آموزشی -فرهنگی  بر ارزش های ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی رابطه

 (امورمالیاتی شهر اهواز اداره :مورد مطالعه)

 

 1 هما سجادی پور

 2 نازیلا خطیب زنجانی

 13/44/9311تاریخ چاپ:  19/44/9311تاریخ دریافت: 

 چکیده
 گسترش .شد نوینموجب بروز نسل جدیدی از وسایل ارتباط جمعی در جهان شد که موسوم به عصر  دنیا یدایش اینترنت درپ

الکترونیک و پیدایش جهان مطمئنا همراه با  «دهکده جهانی»سریع وسایل نوین ارتباط جمعی و افزایش کاربران آن در سطح 

طریقی ارتباطات فراملی مناسبات قدرت در جهان تحت الشعاع خود قرار داد به  قدرت .تحولات بنیادین در سطح جهان بوده است

هر کشور یکی از اساسی ترین مولفه های هویت و  و آموزش فرهنگ .که ارزش های فرهنگی، اجتماعی را درگون ساخت که

قدرت رسانه ها در معرض آسیب قرا گرفته و چه بسا ارزش های فردی و  ارزش ها بر آن جامعه است که امروز تحت رابطه

 رسانه ها در دنیا، فکر، فرهنگ، رفتار و درحقیقت هویت فرهنگی انسان ها را القا کرده و رابطه امروزه .اجتماعی را نیز متاثر نماید

ها می توانند در تغییر الگو و سبک زندگی انسانها موثر باشند  رسانه .ی جوامع بر جای می گذارندقابل ملاحظه ای بر فرهنگ عموم

از این پژوهش بازنمایی  هدف .و همچنین در ارتقای فرهنگ و معنویت در میان انسان ها نقش داشته و آنها را خوشبخت تر کنند

ارتباطات و تکنولوژی های نوین ارتباط جمعی  بنیان های فرهنگی و ارزش ها و هنجارهای حاکم بر جامعه است که تحت رابطه

 اطلاعات حاضر با هدف رابطه تکنولوژی پژوهش .ارزشهای انسانی، خانوادگی، اخلاقی و مذهبی در حال تغییر و دگرگونی است

پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش در زمره  نیا .آموزشی صورت گرفت-ارزش های فرهنگی  بر ارتباطات و

 آماری تحقیق حاضر کلیه کارکنان ساختمان ستادی امور مالیاتی در شهر اهواز به جامعه .پیمایشی قرار میگیرد –تحقیقات توصیفی 

که پایایی این پرسشنامه با استفاده از ضریب  گردآوری در این پژوهش، پرسشنامه استاندارد می باشد ابزار .نفر می باشد 21تعداد 

 pls3تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده از نرم افزار مدلسازی معادلات ساختاری  جهت .تایید شد 41190 آلفای کرونباخ

 رابطه بر فردگرایی، اجتناب از عدم اطمینان و فاصله قدرت نولوژیپژوهش نشان داد که زیرساختهای تک نتایج .استفاده گردید

 و فاصله قدرت رابطه دارد. بر صداقت ارتباطات و اطلاعات تکنولوژیپذیرش  نیهمچن .معنی داری دارد

 واژگان کلیدی

 عملکرد ی،نوآور ،ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی

، گرجستان )نویسنده مسئول: گرجستان ، واحدنور بین المللپیام دانشگاه  ،موزشیآکارشناس ارشد مدیریت  9
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 مقدمه

و تغییر در نحوه خدمت رسانی و مدیریت رقابت بین  سرعت فزاینده تغییرات در تکنولوژی های امروزی از یک سو

کسب مزیت های رقابتی جدید برای برتری بر رقبا ها به شدن به دنبال  ادارهها از سوی دیگر باعث شده است که  اداره

 (9313اخوان آق قلعه و اسکندرپور، ارتباطات و اطلاعات عامل اصلی توسعه جامعه جهانی است ) یتکنولوژ .باشند

و همکاران،  9گانجو) .های اطلاعات و ارتباطات، بخش مهمی از زیرساخت های ملی هر کشور هستند تکنولوژیامروزه 

 .های در عصر گذشته بوده اند تکنولوژیگذارترین  رابطهاطلاعات و ارتباطات، یکی از  تکنولوژیبی شک ( 1492

 (1493و همکاران،  3صالحان) .روش زندگی افراد را تغییر داده استتکنولوژی اطلاعات،  (1492و همکاران،  1ساندرز)

ها همه  نحوه گذاران اوقات فراغت و سرگرمیآموزش، بهداشت، صنعت و تولید، تجارت، بانکداری، خدمات و حتی 

رابطه اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از  یتکنولوژ .اند الشعاع آثار و تغییرات این تکنولوژی قرار گرفتهتحت

های توسعه پایدار و اصلاح و های پیش روی ساکنان کره خاکی، در جهت تقویت زیرساختتکنولوژیگذارترین 

و  اولتین (9312آقایی خالدی، ) .هدایت و کنترل نیازهای مختلف جامعه بشری شمرده شده است هایتنظیم سامانه

، در تحقیق خود بیان کردند که در محیط رقابتی، تغییر مداوم نیازمند اجرا، توسعه و بهبود 1494همکاران در سال 

اطلاعات یک منبع ضروری  تکنولوژیطور بیان نمودند که  ها در تحقیق این آن .اطلاعات هست تکنولوژیهای  قابلیت

الگویی را برای افراد و  اطلاعات تکنولوژی( 1494و همکاران،  4اولتین) .شودها محسوب میاداره برای بهبود عملکرد 

و  0ینگمدان) .نمایندی حل اداره ت را به صورت لامشکواحدهای کاری فراهم میکند تا آنها را قادر سازد که 

نسبت به استفاده بهینه از  های موجود در نهادهای دولتی و خصوصی در این حوزه، استفاده از پتانسیل (1443همکاران،

گیرد، رویه درجاهایی که صرفه جویی هوشمندانه صورت نمیدر جهت کاهش تقاضاهای بی تکنولوژیهای این قابلیت

-ات اطلاعات در ابعاد مختلف زندگی امروزی و آینده جوامع بشری به یکی از مهمرابطه کاربرد و  گستره .اقدام نمود 

درحال  یکشورها .ترین مباحث روز جهان مبدل شده و توجه بسیاری از کشورهای جهان را به خود معطوف کرده است

)محمودی و همکاران،  رار داردای در همسویی با این تحول دوران ساز قتوسعه و ازجمله ایران با موانع ساختاری عمده

9331). 

های پیاپی شده و تغییرات عمده در روش زندگی تکنولوژی اطلاعات باعث ایجاد مشاغل جدید، صنایع نوین و خلاقیت 

 امّا .هایی از این پیامدها است نمونه.ها و ..روز افسون مردم جهان به یکدیگر، تعامل فرهنگ یکینزد .پدید آورده است

 از .ات فرهنگی خاصی در جهت مصرف و الگوهای مصرفی داشته استرابطه ها تکنولوژیدر عرصه جهانی شدن این 

سازی سریعی که فرصت فرهنگ راتییتغ .ترین تغییرات تاریخ بشر قرار گرفته استطرفی جهان امروز در معرض بزرگ

                                                             
1 Ganju 
2 Sanders 
3 Salehan 
4 Oltean 
5 Danming 
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که به قول به قدری سریع است راتییتغ .سازدهم نمیاجتماعی را فراپذیری و انطباق با شرایطوهنجاری شدن، جامعه

 (1441، 9بومن) .ا را نداردبوردیو، شخص فرصت تعامل ذهنی و فکری با آن

های اطلاعات و ارتباطات پیشرفت کرده اند و این پیشرفت به بخشهای دیگر همچون بخشهای اقتصادی و  تکنولوژی

یک فرض ثابت در بیشتر مطالعات فرهنگی در زمینه ( 1492همکاران،  و 1لشگری) .اجتماعی فرهنگی سرایت کرده است

گرچه ( 1440و همکاران،  3گالیوان) .این است که فرهنگ همچنان ثابت است و تغییر نمی کند سیستم های اطلاعات

مجموعه ای از تغییر فرهنگی به عنوان یک نتیجه از  (1492و همکاران،  4کومر) .کوتاه مدت ثابت هستند فرهنگ ها در

 و 0)گانجوای اجتماعی و تکنولوژیکی می باشد و دیگر رونده رسانه های جهانی عوامل مختلف مانند مهاجرت،

جامعه شناختی جهانی شدن بر این عقیده است که ارزش های فرهنگی در سراسر جهان به  دگاهید .(1492، همکاران

یک  تکنولوژینظر تئوری جبرگرایی تکنولوژیکی،  از .(1490و همکاران،  2)چوی است در حال تغییر طور پیوسته

-هر یک از جنبه رییتغ .(1493و همکاران،  2)صالحان ش های فرهنگی آن را تعیین می کندجامعه ساختار اجتماعی و ارز

راکد، رکود آب را طور که پرتاب سنگ بر سطح آب همان .شودهای دیگر فرهنگ میهای فرهنگی موجب تغییر جنبه

رود هر عامل تازه زند و امواج حاصل از آن تا جایی که نیروی اولیه برخورد سنگ با آب پایان نیافته پیش میبرهم می

با این تفاوت که هر نوآوری فقط تا جایی پیش  البته .گذاردوارد فرهنگی نیز اثری موج مانند بر پدیده فرهنگ می

مند در مقابل آن قرار های دیگر، چه خود به خود و چه عامدانه و هدفیابد که تغییرات یا نوآوری رود و گسترش می می

 .(9312آقایی خالدی، ) نگرفته باشد

حقیقی که به بررسی روابط بین این دو و ارزشهای فرهنگی، ت اطلاعات و ارتباطات تکنولوژیبا وجود روابط پیچیده بین 

 با توجه به اهیمت مساله و خلاء تحقیقاتی موجود، این رو از .متیر پرداخته باشد، در داخل کشور به چشم نمی خورد

 رابطه آموزشی -بر ارزش های فرهنگی ارتباطات و اطلاعات تکنولوژیآیا  سوال اصلی در پژوهش حاضر این است که

 دارد؟

 نظریادبیات 

 اطلاعات و ارتباطات تکنولوژی

گله داری و باتمانی، است ) انسان همواره در پی پیدا کردن راهی برای انتقال اطلاعات و ارتباطات با همنوعان خود بوده

هاست که برای برقراری ارتباط بین تکنولوژیاطلاعاتی و ارتباطی مجموع وسیع ومتنوعی از  یعصرتکنولوژ .(9312

تکنولوژی ترکیبی از سخت افزار و نرم افزار  نیا .رودنیز تولید، انتشار، نگهداری و بازیابی اطلاعات به کار میها و انسان

                                                             
1 Bouman 
2 Lashgari 
3 Gallivan 
4 Kummer 
5 Ganju 
6 Cui 
7 Salehan 
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های تکنولوژی (9312آقایی خالدی، ) .شودهای پخش و توزیع اطلاعات و محتوا را شامل میها و حتی سیستمرسانه

های ارتباطی و مخابراتی و اینترنت را ، ماهواره، تلفنکامپیوتر شخصیفوق با رواج دستگاهایی نظیرتلویزیون، رادیو، 

-، بازارعیصنا .ها انجامیده استلوژیها با هم در عصر کنونی به دیجیتالیزه شدن این تکنوشود که با ترکیب اینشامل می

فیایی محصولات خود دست های خود به گسترش جغراافزاری و نرم افزاری در سایه تغییر سیاستهای جهانی سخت 

-هایی فرامرزی و درهم تنیده از تولید زنند با اتصال دستگاهای ارسال و دریافت به یکدیگر، جوامع را به شبکهمی

 کنند.کنندگان اطلاعات و خدمات و محتوای ارتباطی تبدیل میکنندگان و مصرف کنندگان، توزیع 

ای جهانی داشته است گویی یکی از را در به وجود آوردن جامعه شبکه ی ارتباطات نقش اصلیظهور تکنولوژی پیشرفته

این اساس  بر .ای شدن ارتباطات اجتماعی در مقیاس محلی و جهانی تحول مفهوم زمان و مکان استنتایج مهم شبکه

 باشدکند کل جامعه انسانی در حیطه قلمرو صنعت جهانی ارتباطات میمهم نیست که یک فرد در کجا زندگی می

ها و محصولات جدید اشاره تکنولوژیمورد استفاده و توسعه  تکنولوژیبه  اطلاعات یتکنولوژ .(9312آقایی خالدی، )

های  در متون علمی و مقاله "اطلاعات تکنولوژی"تعاریف متعدد و گوناگونی از  (9112و همکاران،  9گاتینگتون) .دارد

 به .آورد شمار می اطلاعات را فراتر از دانش تولید و فرآیندهای آن به تکنولوژی( 1443) بتز .دانشگاهی ارایه شده است

ای از دانش، مهارت و تواناییهای فنی است که دارنده خود را قادر میسازد تا  اطلاعات آمیخته تکنولوژیاعتقاد وی 

اطلاعات را نوعی دانش کاربردی  تکنولوژی (1449و همکارانش ) 3فال (1443، 1)فدریکجهان طبیعت را تغییردهد 

 و 4فال)شود  آلات و دستگاهها، قطعات، محصولات و سیستمها متبلور می میدانند که در قالب مصنوعاتی چون ماشین

 .(1449همکاران، 

-هاست تکنولوژی ارتباطی و اطلاعاتی، مجموع ارتباطی و اطلاعاتی ارائه دادهکاستلز تعریف جامعی از تکنولوژیامانوئل

 دور، ها و نرم افزارها( ارتباطات راهها، کامپیوتینگ )شامل ماشینها در میکرو الکترونیکهای، همگرا از تکنولوژی

ارتباطی های ارتباطی و اطلاعاتی جدید از دو بخش تکنولوژییتکنولوژ .های نوری هستندمخابره و پخش و الکترونیک

های نوری پهن باند و کابلی، کابلهای پخش، ماهواره، تلویزیونتکنولوژی)اعم از جدید و قدیمی مثل تلفن، فکس، 

های عصر  چنین کاستلز ویژگیهم .تشکیل شده است ...()کامپیوترها، نرم افزارها و های اطلاعاتی غیره( و تکنولوژی

کند: ویکرد زیر بررسی میگرایی و وضعیت جوامع، مناسبات وتولید روابط انسانی را در این عصر با چندین ر اطلاعات

اطلاعاتی، در اقتصاد اطلاعاتی، اشتغالجهانی، کار در اقتصاد اطلاعاتی، اقتصاداطلاعاتی، اقتصادگرایی، جوامع اطلاعات

 (9331محمودی و همکاران، ) .گرایی اطلاعاتگرایی و زمان در عصر  اطلاعاتمکان در عصر 

 

                                                             
1 Gatignon 
2 Federick 
3 Phaal 

٤ 
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 آموزش با تکنولوژی اطلاعات و ارتباطاتارتباط 

 .وسیله ای برای ذخیره سازی، پردازش و ارایه اطلاعات است که بصورت الکترونیکی و مبتنی بر تعدادی رسانه می باشد

اطلاعات بعنوان یک رویکرد نوین، در نقش مکمل نظام آموزشی بهبود کیفیت تدریس، تنوع بخشیدن به شیوه  یفناور

کردن دوره، توجه به استعدادهای فردی،  کوتاه کوتاه نمودن زمان آموزش، -های تدریس آموزش مستمر و خودکار

اطلاعات پارادایمی است که در تغییر  یتکنولوژ .انفرادی کردن آموزش و مقابله با مشکلات آموزش جمعی عمل میکند

پارایام برای تعیین روش های انجام امور آموزشی  نیا .و تحول آموزش و پرورش نقش اساسی و پایداری داشته و دارد

 (.9313نظری و آذری، ) .به شیوه ای تکرار شونده و پیشرونده بکار می رود

 اطلاعات و ارتباطات تکنولوژیساخت زیر

ای به هم پیوسته و متشکل است و با نیروی همساز عمل میکند و بر جامعه انسانی اثراتی ویژه برجای  زیرساخت مجموعه

اندکی احتیاط  با .حقیقت زیر ساخت، مفهومی عام برای بسیاری از فعالیتها است در .(9314)لک و همکاران، میگذارد 

ول به عنوان کوچکترین عنصر حیات و ساختمان موجود زنده دارای میتوان گفت که هرچیزی زیر ساختی دارد، مثلاً سل

، نیروی انسانی، مواد و تجهیزات زیرساختهای لازم برای پول .غشای سلولی است عناصر زیر ساختی سیتوپلاسم، هسته و

فاصله  در .رسانی و فناوری اطلاعات نیز زیر ساخت مربوط به خود را دارند توانمندسازی پلیس هستند، نظام اطلاع

و  المللی های مشابه بیناداره مطالعات اساسی دربارة زیر ساخت اطلاعات توسط یونسکو و  برخی ،9129- 9121سالهای 

تعریفی دقیق از زیر ساخت اطلاعات یا فناوری  یافتن .صورت گرفته است( 9131)سپس توسط افرادی نظیر اننکبو 

تعریفی جامع و دقیق از مفهوم زیر ساخت اطلاعات یا  هنوز .ای نیست اطلاعات در میان مطالعات انجام شده کار ساده

 فناوری اطلاعات به دست داده نشده است این مفهوم معمولاً با بیان عناصر تشکیل دهنده زیر ساخت مورد نظر تعریف

ه است به تعبیر او، تنها کسی است که تعریف روشنی از زیر ساخت اطلاعات ارائه داد( 9112)آترنون  احتمالاً .شده است

ی در دسترسی به اطلاعات و همچنین انتقال اطلاعات به منظور استفاده عملی از اداره زیر ساخت اطلاعاتی تواناییهای 

توجه به تعاریف ذکر شده برای فناوری اطلاعات و ارتباطات، برخی صاحب نظران عناصر زیر ساخت  با .آن است

لک و ) .اند ع رسانی، سخت افزار و نرم افزار رایانه و ارتباطات راه دور دانستهشامل آموزش اطلا فناوری اطلاعات را

 (9314همکاران، 

 تکنولوژیپذیرش 

 ازپژوهشهای مرتبط با نظامهای در گستره وسیعی است که اطلاعاتی متغیری هایتکنولوژیپذیرش یا عدم پذیرش 

مدتهاست در کانون توجه پژوهشگران این حوزه قرار  «پژوهشهای کاربرمدار»عنوان  با و آن توجه شده اطلاعاتی به

 تکنولوژیگیری کاربران جهت پذیرش یا عدم پذیرش  گذار بر نحوه تصمیمرابطه گرفته است تا فهم بهتری از عوامل 

 (9314جهانگیر و همکاران، ) .دست آید اطلاعات به
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های اطلاعاتی از نظر  کار بردن سامانه از بهشرح و اثبات  اطلاعات عبارت است از رضایت قابل تکنولوژیپذیرش 

 (1444همکاران،  و 9ونکاتش) .اند وظایفی که برای پشتیبانی از آنها طراحی شده

ای چند بعدی است و مجموعه وسیعی از متغیرهای مهم، مانند ادراکها، اعتقادها، نگرشها و ویژگیهای  پذیرش، پدیده

به بیان دیگر، ( 1449و همکاران،  1چئونگ) .اطلاعات را شامل میشود لوژیتکنوافراد و نیز میزان درگیری آنان با 

اینرو،  از .خاص دارند تکنولوژیصورت اختیاری در قصد استفاده از  میزان احساسی است که افراد به تکنولوژیپذیرش 

)جهانگیر و  است کننده در میزان موفقیت یا شکست سامانه اطلاعاتی پذیرش یا عدم پذیرش عاملی ضروری و تعیین

 .(9314، همکاران

 تکنولوژینوآوری 

 و 3ماث) .نواوری ادرای دسته بندی کرد نوآوری فناورانه دستهمی توان نوآوری را در دو  ندی کلیبدر یک تقسیم 

 نوآوری فناورانه اشاره به تغییراتی نوآورانه در محصوالت و فرایندهای تولید آنها دارد؛ درحالیکه( 1494همکاران، 

 .(1441 ،4گیل)نام دارد مرتبط است  ادارههای انجام کار و یا آنچه امور روزمره  نوآوریهای اداری، بیشتر با تغییر در رویه

بین نوآوریهای فناورانه و اداری از این جهت مهم است که تمایز میان آنها، تمایز کلی بین ساختارهای فنی و  زیتما

نوآوری در  نوآوری فناورانه مشتمل بر نوآوری در فرایند تولید و درواقع .مشخص مینماید ادارهاجتماعی را در 

این حال منظور از نوآوری فناورانه در مطالعه حاضر، نوآوری در محصوالت است که ارائه خدمات و  با .محصوالت است

ای  مطالعه در .محصوالتی جدید و یا اصالح محصوالت قدیمی با توجه به موارد استفاده آنها های آن و یا ویژگی ها است

فناورانه و غیر فناورانه بر روی پانصد و وپنج در خصوص ارتباط میان نوآوریهای  1494سال در  ماث و همکارانکه 

ی بر ظرفیت اداره حاکی از های بازار و رابطه ، نتایج دار نوآوری معنی نددادپنجاه شرکت در کشور لوکزامبورگ انجام 

نوآور بودن شرکت است؛ درحالیکه این امر در خصوص عملکرد نوآورانه شرکت مورد قرار نگرفته دتأیی دهد، میزان 

گذاری های غیر فناورانه بر موارد فوق، بسته به اینکه شرکت ها در کدام رابطه نتایج نشان می نوآوری  نیهمچن .است

 .(9313 مصلح و همکاران،)مرحله از فرایند نوآوری باشند متفاوت است 

 آموزشی - ارزشهای فرهنگی

فرهنگ ها عمدتاً چارچوبی برای رفتار هر فرد )به جای از بین بردن آنها( ایجادمی کنند وبروشوهای عملکرد وبنائی 

می گذارد چارچوب هائی که فرهنگ برای رفتار ایجاد می کند تحت عنوان  رابطهمانند خانواده یا رسانه جمعی 

هنجارها در اصل قوانینی هستند که در هر موقعیت معین شکل  (1443و همکاران،  2برون) .شناخته می شوند «0هنجارها»

از ارزش های فرهنگی هر  هنجارها .خاصی از رفتارها را مشخص می کنند ویا مانع شکل گیری وبروز آنها می شوند
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 ارزش های فرهنگی در اصل باورها واعتقدات محکم واستواری هستند که هر (1494، 9اگوائر) .جامعه نشات می گیرند

با این هنجارهای ارزشی منجربه مجازات افراد می  مخالفت .آنچه را مناسب ومورد علاقه یک جمع است مثبت می کنند

بنابراین ارزش های  ؛این مجازات ممکن است از عدم پذیرش جمعی تا طرد شدن از یک گروه باشد گستره .شوند

 رابطهبه این ترتیب بر الگوهای مصرف جوامع فرهنگی باعث شکل گیری هنجارها ومجازات های مرتبط می شود و 

 .گذاراست

عبارت است از درجه ای که مردم یک کشور ترجیح می دهند به صورت افرادی اقدام کنند تا اینکه به  فردگراییبُعد 

این  کاربرد .نامید که به معنی فردگرایی اندک است جمع گراییفردگرایی را می توان  متضاد .عنوان عضوی از گروه

جوامع جمع گرا کودک می اموزد به گروهی که به آن تعلق دارد احترام بگذارد  در .کلمه در اینجا، معنی سیاسی ندارد

و زمانی که بزرگ می شوند عضوی از ان گروه باقی می مانند و انتظار دارند زمانی که با حادثه ای مواجه می شوند 

جوامع فردگرا، کودک خیلی  در .د در طول عمر خود به گروه وفادار بمانندمقابل انها بای در .گروه از آنها حمایت کند

انتظار دارد روزی روی  آن .زود می اموزد که به خود به عنوان من فکر کند بجای اینکه به عنوان یخشی از ما بیاندیشد

داشتن وفاداری قوی احساس نمی دو پای خود بایستد و هیچ حمایتی را از سایر گروهها دریافت نکند و بنابراین نیازی به 

 .(1494همکاران،  و 1)ریسینگرکند 

کند از عهده می شو ابزار و روش هایی که انسان تلا یک حقیقت پایه از زندگی انسان راجع به آینده غیر قطعی است

هستیم و از آن اما ما همیشه با یک آینده غیر قطعی رو به رو ؛ این عدم قطعیت برآید، تکنولوژی، قانون، مذهب است

هایی را توسعه دهد شود، جامعه باید روشبنابراین از آنجا که عدم قطعیت تا حد زیاد باعث فشار و اضطراب می؛ آگاهیم

شوند که از ما در برابر غالب ، قانون، مذهب ابزاری مییتکنولوژ .که از عهده زندگی در کنار آینده غیر قطعی برآید

 .کنندشدن عدم قطعیت دفاع می

اجتناب از عدم قطعیت می تواند به این صورت تعریف شود که حدی که اعضای یک فرهنگ با موقعیت های ناشناخته 

کند که از عهده جنبه های ناشناخته و همچنین متدهایی را در جامعه تعیین می آن .کنندو غیر قطعی احساس تهدید می

های مختلف وامع و فرهنگ های مختلف با عدم قطعیت در روشج (1494ریسینگر و همکاران، ) .غیر قطعی آینده برآید

آن ها  ؛ وشودسرو کار دارند و این ها از طریق نهادهایی مثل مدرسه، خانواده، دولت انتقال داده می شود و تقویت می

نمونه، تکنولوژی، قوانین و  یبرا .منعکس شده در ارزش های جمع گرایی از مردم در هر جامعه مخصوص است

 .(1494، 3)اگوائر بر می آیند ادارهشریفات مذهبی برخی از روش هایی هستند که از عهده عدم قطعیت در ت

 

 صداقت در قالب سرمایه اجتماعی
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 از .سرمایه اجتماعی یکی از جدیدترین انواع سرمایه است که امروزه مورد توجه بسیار از محققان قرار گرفته است

سرمایه اجتماعی تعریف های گوانگونی بیان شده است و صاحب نظران از دیدگاههای مختلف سرمایه اجتماعی را 

گسترش اعتماد و شبکه روابط بین افراد را ( 9113) ناهاپیت و گوشال (1493و همکاران،  9تعریف کرده اند: )تری کیم

اجتماعی، درباره انسجام،  هیسرما .ی تلقی میکننداداره سرمایه اجتماعی نامیده و آن را یکی از قابلیتها و داراییهای مهم 

اعتماد و تسهیل راهاندازی یک کسب و کار است که این عوامل از روابط اجتماعی در خانواده، دوستان، همکاران و 

گذاری، انسجام و در نتیجه رابطه ، اطلاعاتبه منابع ارزشمند مانند  روابط باعث دسترسی نیا .یگران استخراج میشوندد

اجتماعی از مفاهیم نوینی است که نقش بسیار مهمتری نسبت به سرمایه فیزیکی  هیسرما .توانمندشدن اقدامات خواهد شد

، مفهوم ادارهشناسی و اقتصاد و به تازگی در مدیریت و  در جامعه امروزه .ها و جوامع، ایفا میکنداداره و انسانی در 

سرمایه اجتماعی به پیوندها و ارتباطات میان  مفهوم .صورت گستردهای مورد استفاده قرار گرفته است سرمایه اجتماعی به

ل، موجب تحقق اهداف اعضا عنوان منبعی با ارزش اشاره دارد و با خلق هنجارها و اعتماد متقاب اعضای یک شبکه به

ها اثربخشی خود را ازدست داده و پیمودن راههای توسعه و تکامل  غیاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه در .میشود

طریق اعتماد و پایداری، سرمایه اجتماعی باعث ایجاد احساس امنیت  از .فرهنگی و اقتصادی ناهموار و دشوار میشود

 شود.ت و پذیرش چالش های جدید می کارمندان در ارایه پیشنهادا

 پیشینه پژوهش

 اشاره می گردد:داخلی و خارجی در زمینه تحقیق در اینجا به برخی از تحقیقات 

ی بر بکارگیری فن آوری اطلاعات و ارتباطات در اداره فرهنگ  رابطهبه بررسی به  (9310)حسین پور و همکاران 

پرسش نامه تهیه و بین کارمندان و کارگران  334همین دلیل، تعداد  به .پرداختندشرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب 

، ادارهمطالعه نشان می دهد که بین مولفه های ثبات و یکپارچه سازی، انطباق پذیری در  جینتا .شرکت توزیع شده است

 .معناداری وجود داردو به کار گیری فن آوری اطلاعات و ارتباطات رابطه مثبت و  اداره، درگیر شدن در ادارهرسالت 

و تجزیه و تحلیل آن و خلق ارزشهای مناسب در  ادارهاز طریق توجه به فرهنگ و شناخت فرهنگ موجود  اداره لذا

نقش مهمی را ایفا  ادارهاطلاعات و ارتباطات  تکنولوژیحمایت از فرهنگ مطلوب میتواند در راستای به کار گیری موثر 

 .نماید

اطلاعات و ارتباطات پیرامون سبک زندگی فرهنگی روستاییان  تکنولوژیبررسی نقش ( به 9310حیدری و همکاران )

و از لحاظ ماهیت، توصیفی و پیمایشی و نیز از نوع  ای تحقیق از لحاظ هدف، توسعه نیا .پرداختندشهر  شهرستان مشگین

 .شهر است روستایی شهرستان مشگین ICTهای دارای دفاتر آماری این پژوهش، شامل تمام روستا جامعه .تحلیلی است

درصد استفاده شده  0درصد و احتمال خطای  10گیری کوکران با سطح اطمینان  برآورد حجم نمونه از روش نمونه یبرا

های  داده)گویی به سئوالات تحقیق، به دو صورت اسنادی  ها برای پاسخ این تحقیق روش گردآوری داده در .است
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صوری  ییروا .نامه و مصاحبه بوده است های اولیه( و ابزار مورد استفاده در روش پیمایشی پرسش داده) یشیمایپثانویه( و 

پرسش  34 تعدادراهنما در منطقه مشابه جامعه آماری با  مطالعه .نامه توسط پانل متخصصان مورد تایید قرار گرفت پرسش

، پایایی SPSSهای کسب شده و استفاده از فرمول ویژه کرونباخ آلفا در نرم افزار  نامه صورت گرفت و با داده

نهایت نتایج تحقیق نشان داد که به جز متغیرهای  در .بدست آمد 34/4الی  20/4نامه تحقیق  های مختلف پرسش بخش

آوری اطلاعات و ارتباطات رابطه   گیری از خدمات فن یق و بهرهافزایش تفریح و احساس تعلق بین تمامی متغیرهای تحق

 .نهایت، با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادات کاربردی ارائه شده است در .داری وجود دارد معنی

را دربهبود مدیریت فرهنگی )مطالعه  (ICT) اطلاعات وارتباطات تکنولوژینقش به بررسی  (9331)بهاری و همکاران  

پژوهش براساس هدف تحقیق، ازنوع کاربردی است و  نیا .پرداختند (فرهنگی هنری شهرداری تهران ادارهموردی: 

 (ها )طرح تحقیق( روش پژوهش درتحقیق حاضر، پیمایشی و از نوع توصیفی )غیرآزمایشی برحسب نحوه گردآوری داده

آماری این  جامعه .آوری اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه است و ابزاردر نظرگرفته شده برای جمع وهیش .است

شوند که برای انتخاب نمونه مورد نظر از روش  مدیر را شامل می 132پژوهش مدیران فرهنگی هستند که در مجموع 

دهد که استفاده  می نشان .نوان نمونه انتخاب شدندنفراز آنها به ع 23گیری تصادفی طبقه ای استفاده گردید و تعداد  نمونه

وری مدیران فرهنگی در  در بهبود مدیریت خدمات فرهنگی، افزایش بهره (ICT)اطلاعات و ارتباطات  تکنولوژیاز 

 .باشد ها و افزایش سرعت ارائه خدمات و محصولات فرهنگی مؤثر می راستای مؤلفه مشتری محوری، کاهش هزینه

اطلاعات و ارتباطات و ارزشهای فرهنگ ملی  تکنولوژی( به اندازه گیری روابط بین 1493و همکاران ) 9صالحان

ارزش های فرهنگ ملی  دو بعد از یک پیش بینی کننده مهم تکنولوژی این مطالعه نشان می دهد که جینتا .پرداختند

بر اعتماد و  تکنولوژی رابطههمچنین نشان دهنده  جینتا .هافستند سعنی فردگرایی بالاتر و فاصله قدرت پایینتر می باشد

 صداقت در بازارهای مالی از طریق افزایش شفافیت می باشد.

ت هایی که باعث بهبود سودآوری می شوند: رابطه بین مدیریت پروژه، مهار(، تحقیقی با عنوان 1492) ولاک و آدلر

این تحقیق فرض بر این  در .انجام دادند های کوچک تا متوسط اطلاعات و سودآوری شرکت تکنولوژیهای  قابلیت

 .می باشد ، مناسبادارهاطلاعات برای عملکرد تجاری  تکنولوژیهای  بوده است که استفاده از مدیریت پروژه و قابلیت

 تکنولوژیهای  مثبت استفاده از مدیریت پروژه و قابلیت رابطهپژوهش، فرضیه ذکرشده را از طریق آزمایش  نیا

های این پژوهش از دو نظرسنجی  داده .اطلاعات بر روی میزان فروش کل کار و سودآوری، موردبررسی قرار داده است

ها برای توصیف رابطه بین  مدل .آمده است دست کشور استرالیا بههای کوچک تا متوسط در  طولی دولتی، شامل شرکت

اطلاعات، سودآوری و کل فروش با استفاده از روش رگرسیون خطی چندگانه و  تکنولوژیهای  مدیریت پروژه، قابلیت

ی تجاری، ها سایر مهارت رابطهاین تحقیق نشان داد که هنگام کنترل  جینتا .رگرسیون لجستیک دوتایی ایجاد گردیدند

 مثبت و خاصی بر فروش و سودآوری دارند. رابطهاطلاعات  تکنولوژیهای  مدیریت پروژه و قابلیت
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ها  آن .اطلاعات: رویکرد وابستگی انجام دادند تکنولوژی(، تحقیقی با موضوع چابکی عملیاتی 1492) تن، وانگ وسدرا

توان از آن برای به انجام رساندن چابکی عملیاتی در  ه میدهد چگون اند که نشان می در تحقیق خود، مدلی را ارائه داده

های جدید مدیریت منابع، روند  اطلاعات، قابلیت تکنولوژیشده، چابکی عملیاتی  ارائه مدل .یک شرکت استفاده نمود

ی این تحقیق، ها افتهی .دهد اطلاعات در زنجیره تأمین را نشان می تکنولوژیمذاکره و اقدامات مدیریتی برای استفاده از 

چابکی  کارگیرند و در جهت دستیابی به اطلاعات را به تکنولوژیهای  سازد که با روش بهتری قابلیت مدیران را قادر می

 عملیاتی گام بردارند.

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2112و همکاران،  صالحان) پژوهشمدل مفهومی -1شکل 

 

 روش شناسی تحقیق

 .گیردپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش تحقیق در زمره تحقیقات توصیفی پیمایشی قرار می

 سرشماری یریگ پژوهش نمونه نیدر ا یریگ نمونه روش .به روش کتابخانه ای و میدانی گردآوری شده است اطلاعات

آماری در  جامعه .طراحی شده است کرتیل اسیمققالب در  (1493صالحان و همکاران ) استانداردبا استفاده از پرسشنامه 

نفر  21نمونه آماری مورد نیاز پژوهش  حجم .اشدکارکنان ساختمان ستادی در شهر اهواز می باین پژوهش شامل کلیه 

 نیا در .استفاده شده است کرتیل یا درجه  پنج اسیو مق یا نهی، از سؤالات چندگزهاریمتغ یریگ اندازه برای .تعیین شد

 یاز نوع ظاهر یمنطق ییروش روا زا شتریب نانیاطم یها، برا داده یآور استاندارد بودن ابزار جمع ی، علاوه براقیتحق

( در لوتی)پا یپژوهش حاضر پس از مطالعه مقدمات در .خبرگان در دسترس( استفاده شده است ریو سا دی)توسط اسات

 زیرساخت

 پذیرش صداقت و اعتماد

 نوآوری

 فردگرایی

 فاصله قدرت

 جتناب از عدم قطعیت

بلندمدت گرایش  
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وارد و مشخص شد که  Spss 12 افزار به نرم شده یآور جمع یها ها، داده و بازگشت پرسشنامه ینفر 14نمونه  کی

 نیا یکرونباخ مقدار عدد یبرخوردار است چراکه پس از محاسبه آلفا ییبالا اریبس ییایااز پ قیتحق یها پرسشنامه

سوالات پرسشنامه و ضریب آلفای کرونباخ آنها  توزیع .شد 41190برابر  یپرسشنامه استاندارد در حالت کل یبرا بیضر

 در جدول زیر بیان شده است.

 و سوالات پرسشنامهارتباط میان متغیرها  :(1)جدول 

 منبع الفای کرونباخ سوالات متغیر ردیف

ن 41324 0-9 زیرساخت 9 و  9صالحا

 41140 3-2 پذیرش 1 (1493همکاران )

 41149 94-1 نواوری فناورانه 3

 41123. 93-99 صداقت 4

 41199 92-94 فردگرایی 0

 41143 14-93 فاصله قدرت 2

 41131 12-19 اجتناب از عدم اطمینان 2

 41191 34-13 گرایش بلند مدت 3

 

 تکنیکوابسته از  ریمستقل بر متغ ریزمان چند متغ هم رابطه یمنظور بررس و به قیتحق یها داده یاستنباط لیتحل و  هیتجز یبرا

دلیل کم بودن حجم نمونه  به .( استفاده شده استPLSاس )الیافزار اسمارت پ نرمی در معادلات ساختار یساز مدل

استفاده شده است  SmartPLS2 افزارها( از نرم پیچیده بودن مدل )تعداد زیاد سازه آماری و به روز بودن نرم افزار و

 (9311 ،و همکاران عاقلی)

 یافته های پژوهش

 برازش مدل اندازه گیری

گیری سه معیار پایایی، روایی های اندازهبرای بررسی برازش مدل Smart Plsسازی معادلات ساختاری در در روش مدل

 شود.همگرا و روایی واگرا استفاده می

های عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و با استفاده از ضرایب بار PLS( پایایی در روش 9139) 1بر طبق نظر فورنل و لارکر

CR) یبیترکپایایی 
عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر  بار .شود( سنجیده می3

مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه  هرچه .کندآشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می
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اگر بار عاملی یک شاخص منفی  همچنین .کندمشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه ایفا می

ال مربوط به آن شاخص به صورت ؤبیان دیگر س به .باشدثیر منفی آن در تبیین سازه مربوطه میأدهنده تباشد، نشان

 معکوس طراحی شده است.

 مشترک ریهمگرا و مقاد یی، کرونباخ و روایبیترک ییای: پا(2) جدول

 متغیر
 گویه ها

 

بار 

 عاملی

آلفبای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

میانگین واریانس 

 استخراجی

مقادیر 

 اشتراکی
  ̅̅̅̅  

 زیرساخت تکنولوژی

q1 0.939 

0.962 0.971 0.869 0.869 - 
q2 0.948 

q3 0.948 

q4 0.927 

q5 0.900 

 پذیرش تکنولوژی

 

q6 0.874 

0.905 0.933 0.778 0.778 0.741 q7 0.873 

q8 0.883 

q9 0.898 

 q10 0.943 نوآورانه تکنولوژی
0.881 0.944 0.893 0.893 0.662 

q11 0.947 

 اعتماد
q12 0.911 

0.894 0.934 0.825 0.825 0.649 q13 0.916 

q14 0.898 

 فردگرایی

q15 0.830 

0.909 0.932 0.733 0.733 0.717 
q16 0.875 

q17 0.871 

q18 0.859 

q19 0.846 

 فاصله قدرت
q20 0.870 

0.876 0.924 0.802 0.802 0.732 q21 0.924 

q22 0.893 

 اجتناب از عدم قطعیت

q23 0.894 

0.900 0.930 0.770 0.770 0.622 
q24 0.900 

q25 0.892 

q26 0.822 

 بلند مدتگرایش 

q27 0.892 

0.922 0.945 0.810 0.810 0.623 
q28 0.909 

q29 0.923 

q30 0.876 

مشخص  1در پژوهش حاضر همانگونه که از جدول شماره ...باشد  می 4/4های عاملی، ملاک مناسب بودن ضرایب بار

 11باشند و در سطح اطمینان می 414های عاملی بالای بار هیکل .است، تمامی ضرایب نشان از مناسب بودن این معیار دارد

های مفهومی را به خوبی های نشانگر(، متغیرمتغیرها )دهنده آن است که شاخصدار هستند که این مطلب نشاندرصد معنا

همه  یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیدهد مقدار ضر می نشان ها یشود، بررس مشاهده می کهگونه  همان .کندتبیین می
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 نیهمچن .است ییایپا یمطلوب دارا یا گونه مطالعه به نیا یها / است؛ لذا سازه2 یعنیقبول  از حداقل قابل شتریها ب سازه

مقدار بالاتر  یسازه دارا یدهد که تمام نشان می ( و پایایی اشتراکیشده استخراج انسیوار نیانگیم) AVE اریمع یبررس

توجه  با .باشند یم همگرا ییروا یمطلوب دارا یا گونه مطالعه به نیا یها باشند، لذا سازه یم 0/4 یعنیقبول  از حداقل قابل

همگرا در  روایی ،هستند 410شده بالاتر از  استخراج انسیوار نیانگیم ریمقاد یها دارا شاخص یجدول چون تمام جیبه نتا

 ها برقرار است. شاخص یسطح تمام

 برازش مدل کلی

شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل  گیری و ساختاری می مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

 سنجیده شود: GOFبررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک معیار به نام  یبرا .شود می

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  

̅̅             میزان ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آمده است، بدست می آید. 2از میانگین مقادیر اشتراکی که در جدول  ̅

 .390/4با توجه به مقادیر جدول فوق میزان میانگین مقادیر اشتراکی برابر است با 

زای مرتبه اول در این مدل وجود دارد لذا مقدار ازآنجاکه چهار متغیر پنهان درون    ̅̅̅̅ 223/4برابر است با:   لذا مقدار معیار  

GOF برابر است با:    

 عاقلی)شده است   معرفی GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  که به 32/4و  10/4، 49/4با توجه به سه مقدار 

 باشد. مدل کلی تحقیق برخوردار می قویبرای این معیار نشان از برازش  432/4.، حصول مقدار(9311 ،و همکاران

 

 

 

 

 

 

 

 (: ماتریس سنجش روایی واگرا3جدول )

  

اجتاب از 

عدم 

 قطعیت

اعتماد و 

 صداقت

زیرساخت 

 تکنولوژی

فاصله 

 قدرت
 فردگرایی

نوآورانه 

 تکنولوژی

پذیرش 

 تکنولوژی

گرایش 

بلند 

 مدت

اجتاب از  0.877               

۸۱۵/۰  ٦۷۸/۰  ۷۴۳/۰  
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 عدم قطعیت

اعتماد و 

 صداقت
0.801 0.908             

زیرساخت 

 تکنولوژی
0.789 0.783 0.932           

         0.896 0.822 0.757 0.827 فاصله قدرت

       0.856 0.838 0.847 0.788 0.821 فردگرایی

نوآورانه 

 تکنولوژی
0.830 0.827 0.814 0.793 0.776 0.945     

پذیرش 

 تکنولوژی
0.828 0.805 0.861 0.828 0.841 0.877 0.882   

گرایش 

 بلند مدت
0.850 0.779 0.785 0.846 0.806 0.789 0.816 0.900 

 

در جداول فوق نشان دهنده این است که  Smart PLSبر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم افزار 

ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ(  عاملی،بار )مدل های اندازه گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی 

 مناسب برخوردار می باشد.

بیشتر باشد تا بتوان در  12/9به این صورت است که این ضرایب باید از  Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

 ها را تایید نمود. معنادار بودن آن ٪10سطح اطمینان 
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 (: آماره تی2شکل )

 

 باشند.های مدل مورد تأیید قرار گرفته است و معنادار میمتغیرنموده است که تمامی مسیرهای بین مشخص  1شکل 

Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 
-زای )وابسته های پنهان درونمربوط به متغیر 2

R.ی( مدل است 
و  33/4، 91/4زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درون برون هایرابطه متغیرمعیاری است که نشان از  2

Rبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  22/4
زا  ی درون که در یک مدل، یک سازه شود و درصورتی در نظر گرفته می 2

Rگیرد، مقدار  رابطه قرارزا تحت  ی برون توسط تنها یک یا دو سازه
ی بین آن سازه  رابطهبه بالا نشان از قوت  33/4از  2

 (9311 همکاران،و  عاقلی)زاست  ی درون و سازه

 
 (: مدل در حالت ضرایب استاندارد بار عاملی3شکل )
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شوند و برای مدل ساختاری این پژوهش با توجه  معیار مذکور درون دوایر مربوط به مدل ساختاری پژوهش نشان داده می

 شکل .باشد باشد طبیعی است که عدد درون دو دایره دیگر برابر صفر می موجود میزا  به اینکه دو متغیر مکنون درون

باشند، لذا مدل  ملاک مقادیر قوی( می) 4122 نموده است که در این پژوهش هر دو معیار بالاتر ازمشخص  فوق

 باشد. ساختاری از منظر این معیار نیز دارای برازش مناسبی می

 یو آماره آزمون ت یونیرگرس بی: ضرا(4) جدول

 آماره تی فرضیه ردیف

T-Value 

 نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 تأیید فرضیه 329/4 302/1 تکنولوژیپذیرش تکنولوژیزیرساخت  1

 تأیید فرضیه 394/4 041/4 نوآوری فناورانهتکنولوژیزیرساخت  2

 تأیید فرضیه 342/4 449/4 فردگراییتکنولوژیزیرساخت  3

 تأیید فرضیه 414/4 114/0 فاصله قدرت تکنولوژیزیرساخت  4

اجتناب از عدم  تکنولوژیزیرساخت  5

 اطمینان

 تأیید فرضیه 231/4 439/1

 تأیید فرضیه 231/4 291/0 گرایش بلند مدتنواوری فناورانه 6

 تأیید فرضیه 340/4 240/2 صداقتتکنولوژیپذیرش  7

 تأیید فرضیه 231/4 212/2 فاصله قدرتتکنولوژیپذیرش  2

 

 نتیجه گیری

های مختلف برداشته شده است  اطلاعات و ارتباطات در زمینه تکنولوژیهایی در بکارگیری  در کشورما اگر چه گام

بدانیم، نقش  ادارهمدیریت را یک اقدام نظام یافته جهت تحقق اهداف  چنانچه .موضوع هنوز ناشناخته مانده است ولی

های ما کمتر به عنوان اداره در  اطلاعات .طراحی نظام و دستیابی به اهداف به خوبی قابل تبیین استاطلاعات در  فناوری

 این .گیریها و تحقق اهداف توجه میشود ی تلقی میشود و کمتر به نقش استراتژیک آن در تصمیماداره  یک دارایی

این رو در تعامل با مخاطبین  توسعه خودمی داند، از ایجاد ارتباطات متقابل و پاسخگویی به مخاطبین را ضامن بقا و اداره

 به صورت متنوع و متناسب با آموزشی- به برقراری ارتباطات دوسویه و ارائه خدمات و محصولات فرهنگی

کاملاًآشکاراست که با تغییرات ناشی از فناوری  بنابراین .نیازگروههای مختلف مخاطبین، توجه خاصی می نماید

مندشدن از این محیط جدید، نیازمند ترکیب علم و  نیز، دستخوش تغییراتی میشود که برای بهره ارهاد اطلاعات، این

اطلاعات رایانه ای وارتباطات است که بادر نظر گرفتن روند توسعه فناوری از جهت کوچک ترشدن،  دانش موجود با
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ت در عصر لااز مهمترین تحو یکی .است ها، پرداختن به این مهم بیش از پیش ضروری هزینه افزایش سرعت و کاهش

عات و ارتباطات، همراه با مزایای نهفته بسیار آن لاهای اطتکنولوژیعاتی، ظهور لاتحول از جامعه صنعتی به جامعه اط

برخوردارند و  بالاییعاتی است که هم خود از سرعت و دقت لاهای اط ها و سامانهتکنولوژیاست که شاخصترین آن 

 پژوهش راستا این در .وری بیشتر است ایش سرعت و دقت عملکرد افراد میشوند که نتیجه آن، بهرههمچنان موجب افز

 نتایج .صورت گرفت آموزشی-بر ارزش های فرهنگی اطلاعات و ارتباطات تکنولوژی بررسی رابطهبا هدف  حاضر

اجتناب از عدم اطمینان و فاصله بر فردگرایی،  ارتباطات و اطلاعات تکنولوژیهای  پژوهش نشان داد که زیرساخت

 رابطه .داردرابطه بر صداقت  ارتباطات و اطلاعات تکنولوژیپذیرش  نیهمچن .معنی داری دارد رابطه قدرت

این تحقیق مطابق نتایج تحقیق  جینتا .بر نوآوری فناورانه تایید گشت ارتباطات و اطلاعات تکنولوژیزیرساختهای 

 در .های این مطالعه می تواند بر غنای علمی و ادبی حیطه مورد مطالعه بیفزاید یافته .می باشد (1493)و همکاران  صالحان

نهایت، محقق توانسته است ادعاهای مطرح شده در تحقیق را به نحو مطلوبی از طریق پژوهش و تجزیه و تحلیل داده های 

توجه به نتایج حاصله از تجزیه و  با .ائل گردداستخراجی مورد آزمون قرار دهد و به نتیجه ای مشخص در این خصوص ن

 تحلیل داده های تحقیق، با توجه به فرضیاتی که مورد تأیید قرار گرفتند تا جای امکان پیشنهاداتی مطرح می گردد.

مهندسی مجدد فرایندها در اکثر سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر فناوری اطلاعات امری ضروری است که باید مورد توجه  -

 .مسئولین و مدیران قرار گیرد

 .قرار گیردو سخت افزاری مورد توجه مدیران روشهای ارتقاء زیرساختهای فناوری اطلاعات به لحاظ نرمافزاری  -

 مدیریت یکپارچگی سیستمهای اطلاعاتی در اولویت کار مدیران قرار گیرد -

 در نظر گرفته شود. کارکنانعات برای پیشرفت سریعتر لااط تکنولوژیکارگاههای آموزش های کارآموزی و  دوره -

عات و لااط تکنولوژییانه از متخصصان حوزه جای متخصصان علوم را برای ارائه آموزش به پیشنهاد می گردد -

 .کارشناسان سامانه استفاده کرد
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Abstract 

The advent of the Internet in the world led to a new generation of mass media in the world 

called the New Age.The rapid spread of new means of mass communication and the increase 

of its users at the level of the "global village" of electronics and the emergence of the world 

has certainly been accompanied by fundamental changes in the world.The power of 

transnational communications overshadowed power relations in the world in a way that 

overshadowed cultural and social values.The culture and education of any country is one of 

the most fundamental components of the identity and values of that society, which today is 

under the influence of the media in terms of vulnerability and may also affect individual and 

social values.In today's world, the media inspires thought, culture, behavior, and in fact the 

cultural identity of human beings and leaves a significant relationship on the general culture 

of societies.The media can be effective in changing the pattern and lifestyle of human beings, 

as well as promoting culture and spirituality among human beings and making them 

happier.The purpose of this study is to represent the cultural foundations and values and 

norms that govern society, which under the relationship of communication and new 

technologies of mass communication of human, family, moral and religious values are 

changing and transforming.Communication was based on cultural-educational values.This 

research is in the category of descriptive-survey research in terms of applied purpose and 

method.The statistical population of the present study is 62 employees of all tax staff in the 

city of Ahvaz.The collection tool in this study is a standard questionnaire, the reliability of 

this questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha coefficient of 0.915.PLS3 structural 

equation modeling software was used to analyze the collected data.The results showed that 

technology infrastructure has a significant relationship on individualism, avoiding uncertainty 

and power distance.Also, the acceptance of information and communication technology is 

related to honesty and power distance. 
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