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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9411شهریور(، 55: یاپی)پ 5سال پنجم، شماره 

 

بازار بانک صادرات  سهم شیبر افزا مؤثرعوامل  یبررس و ییشناسا

 یو مال یپول یدربازارها لانیاستان گ

     

 1یگزن ینصور یموس
 40/40/99تاریخ دریافت:  

 72/40/99تاریخ پذیرش: 
 

  80001کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

به خود گرفته  یجنبه رقابت یو تجار یاقتصاد یهانهیدرزم خصوصبه، ی، نظامیاسیمسائل اعم از س هیامروز، در جهان کل
در بازار رقابت ماندگار باشد که  تواندیم یبانک ایموسسه  نیبنابرا؛ ستندین یقاعده مستثن نیاز ا زین هابانکاست که بالطبع 

در عرصه  شتریو متعاقب آن حضور ب جادیا یرقابت تیو پرورش دهد، مز صیموضوع را تشخ نیدر رابطه با ا لیعوامل دخ
و ارائه  هیبر سهم بازار پول و سرما مؤثرعوامل  ییرساله حاضر دو هدف شناسا جهتازاینرقابت در بازار داشته باشد. 

آزمون  یو برا از پرسشنامه هاداده یگردآور یه است و برارا دنبال کرد لانیمناسب با آن در بانک صادرات گ یاستراتژ
و  ینوآور عوامل استفاده شده است. pو آزمون نسبت  دمنیفر هایآزموناز  قیتحق سؤالاتبه  دهیپاسخ یبرا اتیفرض

 یبانک یهاکارت قیاز طر یابیو بازار انیمشتر ازیو شناخت ن یعوامل داخل عنوانبه یسپرده و اعتبار اسناد یصدور گواه
و پول فاصله  هیآنان در بازار سرما تیبااهم سهیبانک صادرات از آنان در مقا یبرخوردار ازلحاظ یعوامل خارج عنوانبه

 کار شود. شتریب هاآن یرو موردنظربازار  شتریبه سهم ب دنیرس یابر دیوجود دارد که با
 
 
 
 
 
 
 

 

 ی، استراتژییشناسارقابت، ماندگار، سهم،  یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Mousa.nasouri@yahoo.com ؛کسب وکار شیبا گرا کیاستراتژ تیریمد یدکتر 8-
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 مقدمه -1

 بر اساس رقابت بنا نهاده و تجارت یاقتصاد نهیدرزم خصوصبه – ینظام ،یاسیمسائل اعم از س هیامروز در جهان مبنای کل
ماندن در بازار  نیاست، بنابرا یرقابت شکست خورده و کنار گذاشته شود محکوم به فنا ونابود دانیشده است و هر طرف که از م

 شتریاز جمله بانکها ب یمسئله در مورد بنگاه ها و موسسات خصوص نیدارد و ا نهیزم نیدر ا مؤثربه شناختن عوامل  ازیرقابت ن
سهامداران آن است. اگر چه سایر ذی نفعان  یارزش برا جادیا یسازمان بالاخص خصوص ایعینیت دارد. اصولاً هدف هر شرکت 

( 8811–رود )کیت وارد  یمهدف به شمار  نیمهم تر یارزش برا جادینفع بوده و ا یذ نیتر یسهامدار اصل یمهم هستند ول زین
که در  یوجود عدم ثبات در بازار از کند. جادیا یرقابت تیمز دیمثل بانک با یهر سازمان ایارزش شرکت و  نیا جادیا یبرا نبنابرای

 تیبر رقابت و مز مؤثرعوامل  ییشناسا نیبنابرا؛ خود یمال طیو هم در مح یتجار طیکند استفاده کند هم در مح یم تیآن فعال
 یذ یازهایموزون ن بیبانک و هم توسط ترک ایسازمان  یکل یکارها هم توسط استراتژ نیروش ا نیطلبد و بهتر یرا م یرقابت

پژوهش حاضر بر آن است. علاوه  نیارزش افزوده، کند، بنابرا جادیمدنظر ا یاستراتژ یکه هدف اصل شودمی نییآن تع ینفغان اصل
مناسب با آن  یرقابت یاستراتژ هیو ارا هیپول و سرما یبر سهم بازار ها مؤثرعوامل  ییبه شناسا یقبل اتیها و نظر افتهی لیبر تکم

 بپردازد. لانیبانک صادرات گ یبرا
 

 بیان مسئله-2
باز را در حالت  نیگردند. ا یسال و کمتر( در آن مبادله م کیکوتاه مدت ) دیبا سر رس یمال یاست که ابزارها یبازار پول، بازار

 باشد. یم ریز یها یژگیو یدارا یکل

 آن کوتاه مدت است. یابزارها دیسر رس-8

 است عیبازار سر نیدر ا ینگیگردش پول نقد -7

 باشد. یآن بالا م یابزارها یدرجه نقد شونوگ-8

 است. نییدر آن پا هیسوخت اصل سرما سکیر-0

های بنگاه  ییشدن در دارا کیو و حق شر تیخزانه و ...( که بدون حق مالکها، )اسناد  مانند سپرده) یبده یبازار ابزارها نیدر ا-0

 ها می باشند، مبادله می گردند.

 بازار شامل تمام بنگاه ها و موسسات و بانکهایی است که برای نیازهای کوتاه مدت شرکت ها و صنایع سرمایه جاری این

(working capital) بانکهای تجاری نقش مهمی در بازار پول ایفا می کنند. فراهم می کنند. در بسیاری از کشورها 

 سرمايه بازار-2-1
سرمایه بازاری است که در آن منابع مالی مورد نیاز بنگاه های اقتصادی در دوره های زمانی بلند مدت بیشتر از یک سال  بازار

 تامین می گردد. عمده ترین ویژیگیهای این بازار موارد زیر می باشند.

 ید بزارهای رایج در آن بلند مدت می باشد.سر رس-8

 درجه نقد شوندگی ابزار های آن نسبت به بازار پول پایین است.-7

 در آن نسبت به بازار پول بالا است. رسیک نرخ بهره و ریسک معاملات و سوخت اصل سرمایه-8

ارایی بنگاه ها هستند، می باشد و هم بصورت ابزارهای مورد معامله در آن، هم به صورت بدهی که بدون حق شریک شدن در د-0

 سهام که دارای حق شریک شدن در دارایی های بنگاه است.

شرکت های سرمایه گذاری صندوق های  عمده ترین نهاد های فعال در این بازار بانک های تخصصی، شرکت های بیمه-0

مثل کارگزاری ها، بانک های سرمایه گذاری و معامله  بازنشستگی، موسسات پس انداز و سایر موسسات واسطه سرمایه گذاری

 گران می باشد
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 حجم تسهیلات اعطایی نظام بانکی به تفکیک انواع عقدها-1جدول
عقدهای مبادله  قرض الحسنه 

 ای
عقدهای 
 مشارکتی

سرمایه گذاری 
 مستقیم

 کل سایر

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار سال
8824 217 0 9281 24 1072 87 778 8 088 8 82888 8 
8828 222 0 87220 24 2222 88 049 7 722 0 27804 8 
8827 8719 0 82721 09 1700 84 272 8 8487 0 72201 8 
8828 8027 0 78818 09 84888 79 107 7 8248 0 98009 8 
8820 7401 0 70087 01 28724 79 022 7 8724 2 08208 8 
8820 7248 0 87042 02 82017 84 0828 8 2814 2 01488 8 
8822 8727 0 00772 20 82828 78 8149 8 0097 2 24284 8 
8822 0084 2 28828 22 82080 89 8200 7 2180 2 97212 8 
8821 2844 0 09900 82 70200 89 7449 8 04704 82 880401 8 
8829 2041 0 22821 81 87792 81 0784 8 82217 81 182294 8 
8814 84200 0 92281 08 82801 82 7771 8 71904 81 782004 8 
8818 78447 2 880092 07 80792 88 7090 8 888220 82 287429 8 
8817 70290 2 289097 00 20800 80 0821 8 280700 80 100789 8 
8818 71148 0 171810 02 90218 82 4012 8 089284 87 124104 8 
8810 82018 0 948027 08 180408 82 7140 8 779404 80 718718 8 
8810 04418 8 802808 89 078217 74 88018 8 707297 82 8882927 8 
8812 04890 8 208428 04 780009 77 80818 8 200029 80 8280270 8 
8812 28294 0 292192 00 000221 70 88887 8 844212 82 8188704 8 

پایان تا 
11بهمن  

98292 0 812792 07 272740 88 88878 8 900484 77 7400780 8 

 (1931منبع: آمار سری های زمانی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، ارقام به میلیارد ریال، )

بویژه بازار بورس با ورود بانکهای خصوصی و موسسات در عرصه بازار پولی و مالی کشور و هم زمان با آن توسعه بازار سرمایه 
وظیفه بانکها جهت تداوم یک فعالیت پویا و رو به رشد به همراه افزایش سهم از بازار مشکل تر گردیده و لازم است اوراق بهادار،

ذینفعان و مشتریان اقدام نمایند، در  ه بیشتر نیازها و خواسته های کلیهجهت حضور فعالیت در این بازار نسبت به شناخت هر چ
ی خود خلاقیت و نوآوری ایجاد نمایند، خدمات خود را بهبود بخشند و با کاهش هزینه های خود، خدمات ارزانتری ارئه هاطرح

نمایند. در این بازار رقابتی که توسعه فناوری و استفاده از تکنولوژی پیشرفته در عرصه خدمات بانکی سبب شده هر روز محصولات 
بر ارتقای سهم بازارهای پولی و مالی بانک صادرات مثل خلاقیت و نوآوری،  مؤثراسایی عوامل و خدمات جدیدی ارائه شود. شن

ارتقای تکنولوژی و سطح دانش، جلوگیری اتلاف منابع، کاهش هزینه ها در ارائه خدمات مالی، استراتژی های مناسب توسعه بانک 
اهمیت به کارگیری استراتژی مناسب در برابر رقبا بر هیچ مدیر  ،ونیرا در مقابل رقبا ایجاب می نماید. در محیط پویا و رقابتی کن

دانایی پوشیده نیست. پیروی از استراتژی درست رقابت در چنین بازاری منجر به تثبیت موقعیت بانک در عرصه پول و سرمایه 
 است.

ا در موقعیتی و بانکی که بتواند خود رموقعیت یک بانک نسبت به دیگر بازیگرران صنعت بانکداری، تعیین کننده سود آن بوده 
خود قرار دهد، سودی بالاتر از میانگین آن صنعت را کسب خواهد نمود. پایه اساسی ماندگاری چنین  مناسب نسبت به رقبای

ا ه بهبه ساختار هر بانک، مزیت های رقابتی در مواجبسته موقعیتی میان رقبا حفظ مزیت رقابتی خود در صنعت بانکداری است. 
به اینکه محدوده فعالیت بانک کل بازار را تحت پوشش خود قرار می بسته  یکدیگر ابعاد بسیار وسیعی به خود می گیرد. همچنین

دهد یا برای بخش یا بخش هایی از بازار فعالیت می کند نیز استراتژی های متفاوتی میان بانک ها دیده می شود. صنعت بانکداری 
 روی مدیران قرار می دهد که عبارتند از: عمومی را پیش استراتژیسه 

 (Cost ledershipعرصه ارزان ترین خدمات به بازار یا همان رهبری در قیمت )

 (differentiationعرضه خدمات متفاوت به بازار یا استراتژی تمایز)

 (Focusتمرکز روی بخشی از بازار با رویکرد قیمت با تمایز)

ی همچون شناخت نیاز مشتریان، سرمایه گذاری بر روی نیروی انسانی، نوآوری در خدمات بررسیها نشانگر آن است که عوامل
باشد.  مؤثربانکی، زمینه های ایجاد اعتماد عمومی به بانک و ... می تواند بر افزایش سهم بانک صادرات از بازار پول و سرمایه 

سهم بیشتر بازار پول و سرمایه موثرند را شناسایی نماید  حاضر بر آن است، عواملی که بر موفقیت بانک صادرات در کسب پژوهش
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آن در کل شبکه بانک  که معاقبو بر اساس این عوامل استراتژی های مناسب برای بانک صادرات استان گیلان ارایه نماید. 
 صادرات ایران کاربردی شود.

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق-3
در بخش  رسی مفاهیم نظری، پیشینه تحقیق و جمع بندی مطرح می شود.بخش بر دومسائل مورد نظر در  بخشدر این 

، سهم بازار، سهم بازار پولی، سهم بازار سرمایه، المللیبینمفاهیم نظری موضوعاتی نظیر بازار، بازار سرمایه، بازار پول، بازار 
یابی، تسهیلات، سود سپرده بانکی، اعتبار  کارکنان، گواهی سپرده، حساب جاری از لحاظ اخذ اعتبار، خدمات نوین بانکی، مکان

اسنادی، مزیت رقابتی در بانکها، مطالعات تطبیقی بانکهای چندکشور، مفاهیم استزاتژی، ارزیابی استراتژی مورد بررسی و مداقه قرار 
و  (کارکنان و سهامداران) داخلی. نذینفعا توان به دو دسته میبانکها  را در هر سازمانی از جمله بطور کلی ذینفعان می گیرند.

 تقسیم بندی کرد. (بازار و غیرهذینفان خارجی )مشتریان،

 بازار -3-1
بالقوه و بالفعل یک کالا یا خدمت اطلاق می شود. از نظر تاریخی، بازار به محلی اطلاق می  بازار به مجموعه ای از خریداران

 (7480هنریچ، ) به آن مراجع می کنند.شود که خریداران و فروشندگان برای مبادله کالا یا خدمات 
 بازار سرمايه-3-1-1

 بازار سرمایه، بازاری است که ابزارهای مالی بلند مدت با هر رسید بیش از یکسال در آن مورد معامله قرار می گیرد.
های ذاتی تعیین ارزش و قیمت  -8، مسئله تامین سرمایه بنگاه ها -7،تشکیل سرمایه در اقتصاد ملی -8آن: وظایفکه 

 (.7480)آناتولیا و همکاران،  کافی برای شرکت ها و بنگاه های تجاری فاقد توان مالیتامین منابع  -0، ابزارهای مالی

 بازار پول -3-1-2
بنا به تعریف بازار پول، بازاری برای داد و ستد پول و دیگر دارایهای مالی جانشین نزدیک پول است که سر رسید کمتر از 

بازار ابزارهای مالی کوتاه مدت با ویژگی اندك بودن ریسک عدم پرداخت،  عنوانبهد. بعبارت صحیح تر بازار پول یکسال دارن
ویژگیهای این بازار استفاده از ابزارهایی است که امکان سرعت نقدینگی را به وضع مطلوب  نقدشوندگی و ارزش اسمی زیاد نام برد

می رساند ابزار ها محل جغرافیایی خاص نداشته و مشارکت کنندگان دارای مازاد منابع نقدی بوده که بطور مستقیم و غیر مستقیم 
 کهنگی و سرمایه در گردش واحدهای اقتصادی مشارکت دارند های اقتصادی به منظور تامین نقدیدر ایجاد تسهیلات برای واحد

 .(7480جن تیل و همکاران،) از ابزارهای بازار پول هستند. و غیرهاوراق تجاری، گواهی سپرده اسناد خزانه، پذیرش بانکی،

 بازار بین المللی -3-1-3
ور تعدیل تراز پرداخت های کشورها یا به صادرات، واردات افزایش سهم جهانی کشورها از تجارت و درآمد سازی به منظ

عبارتی موازنه صادرات و واردات که مکان مناسبی برای ایجاد مزیت رقابتی و افزایش سهم بازار پولی و سرمایه ای بالاخص در 
 (7480فیلیپس و همکاران،) مورد بانکها در عرصه بین المللی خواهد شد.

 سهم بازار-3-2
است و با توجه به درصد کل فروش یک شرکت در یک دوره زمانی خاص به کل کالای فروش سهم بازار چیز بسیار مهمی 

رفته در بازار اندازه گیری میشود در نظر داشته باشیم که قبل از مشخص کردن نقش اول بازار محدوده بازار را باید مشخص کنیم. 
عالیت دارد مفهوم پیدا می کند. سهم شرکت با مشخص است که سهم بازار یک کالای خاص در محدوده ای که شرکت در آن ف

شاخص  8منطقه ای، محلی و جهانی و ...( میتواند به صورت پویا تغییر کند و معمولاً )توجه به اینکه در چه بازاری فعالیت میکند 
ه فروش و سهم بازار گیری تغییر احتمالی در آیندسهم ذهنی و سهم آوایی و سهم تحقیق و توسعه بعنوان شاخص های برتر اندازه

 (7480مارس  -سولومون دیوید،) هستند.
 سهم بازار پولی-3-2-1

( سهم چیست؟ 7480،وانگ لو،) سهم پولی است. نسبت سپرده های مردم در یک بانک به سپرده های آنان در همه بانکها
ا یک سهم گفته می شود. سرمایه هر شرکت سهامی، به قسمت های مساوی تقسیم می شود که به هر یک از این قسمت ه

ریال است. هر فرد پس از خرید سهام مالک جزئی از دارایی شرکت می شود. به یاد  8444معمولاً قیمت اسمی سهام در ایران 
داشته باشید که وقتی اقدام به خرید سهام می کنید، در بازار سرمایه شروع به فعالیت کرده اید بورس اوراق بهادار به معنای یک 

متشکل و رسمی سرمایه است که در آن سهام بطور مساوی تقسیم می شنود که به هر یک از این قسمت ها، یک سهم گفته بازار 
 (7480می شود که هدف مزیت رقابتی افزایش در انواع سهم ها بخصوص در مورد بانکها در بازار است. )بریکر،
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 کارکنان -3-3
و یا افرادی گویند که در استخدام آن موسسه بوده و می توانند به ازای کار کارکنان یا پرسنل یک موسسه یا شرکت به گروه 

خود دستمزد دریافت کرده یا نکنند و ارتباط کارکنان یا پرسنل با محل کارشان انواع مختلفی دارد مانند استخدام رسمی، پیمانی، 
نیروی انسانی موثرترین و مهمترین رکن تحولات  (7488زنگ،)قرارداد، ساعتی، قرار داد، پیمانکاری، روزمزد، مشارکتی و درصدی 

نیروی انسانی مهمترین و حیاتی ترین  .اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، مدیریت با کاهش هزینه در مصرف منابع ارتباط می یابد
ها و یه های بنیادی سازمانانسانی سرمادارایی هر سازمان و کیفیت و مهمتریت عامل بقا و حیات سازمان به شمار می رود. منابع 

 (.7480گولد،)ست. هاسازمانمنشاء هر گونه پایداری در مقابل تحولات محیطی یا ضعف، شکست، مرگ و حیات 

 سپرده گواهی -3-4

 و حقوقی اشخاص ویژه به گذاران سرمایه مدت کوتاه منابع جذب جهت مالی ازابزارهای یک گذاری سرمایه سپرده گواهی
 دار مدت سپرده گواهی .شود می تقسیم وخاص عام سرمایه گذاری سپرده گواهی صورت دو به و بوده گذاری هسرمای های شرکت

 به اقدام آن درازای وبانک شود می مشخص افتتاح رسید سر تا بانک نزد که میشود اطلاق ای سپرده به عام، گذاری سرمایه ویژه
 منظور به بانک که است ای نیزسپرده خاص گذاری سرمایه ویژه دار مدت سپرده گواهی .نماید می نام همین به گواهی صدور
 یهاطرح تکمیل و نیزتوسعه و خدماتی و وساختمانی تولیدی سودآور جدید مشخص یهاطرح مالی تامین برای منابع تجهیز

 (7488شاه،) .نماید می صادر خاص گذاری سرمایه و نموده افتتاح مشخص رسید سر با سودآور موجود

 اعتبار اخذ لحاظ از حساب جاری بررسی -3-5

 متقاضی و بانک مابین فی قرداد موجب به و حقوقی یا حقیقی اشخاص تقاضای به بانک شعب در الحسنه قرض جاری حساب
 جاری حساب افتتاح راهنمای شودو می صادر چک دسته آن صاحبان یا صاحب برای لازم های بررسی از وپس .میگردد افتتاح
 :است ذیل ضوابط شامل الحسنه قرض

 .باشد شده صادر صالحه دادگاه از متقاضی رشد حکم اینکه مگر نباشد کمتر سال 81 از متقاضی سن

 .باشد نوشتن و خواندن سواد دارای متقاضی

 شناخته شعبه رئیس برای ویا داشته الحسنه قرض ( حسابمربوط بانک شعب از)بانک یکی  نزد که مشتریان از یکی حداقل
 جاری حساب افتتاح به که حقوقی و حقیقی اشخاص .باشد الحسنه قرض جاری حساب افتتاح جهت متقاضی معرف باشد شده

مربوط اقدام  العمل دستور با مطابق است باشند، لازم می خود وجوه از سود اخذ به مایل صورتیکه در نمایند می اقدام الحسنه قرض
حساب دو منظوره که در صورت داشتن چک از حساب جاری نمایند )به افتتاح حساب سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت در بانک 

 و شده نظر مورد جاری حساب به وواریز برداشت مدت کوتاه حساب از چک وجه اندازه واربه اتوماتیک و سیسمی بصورت مربوط
 به دادن اولویت با مضاربه صورت به جاری حساب در اعتبار مکانیزم اجرایی (7480همکارانکو و ) .میگردد پاس مربوط چک

است که می تواند قائل  انجام حال در ربا بدون بانکداری قانون دهند وبازنگری قرار مشتریان دراختیار توانند می قانونی های تعاونی
اری مشوقی برای تقویت حسابهای جاری و افزایش منابع ارزان شدن معدل موجودی را برای اخذ تسهیلات در مورد حسابهای ج

 (7480کوبی،) .قیمت و در نتیجه کسب مزیت رقابتی و افزایش سهم بازار پولی و سرمایه ای بانکها شود

 بانکی نوين خدمات -3-6

 است ساخته دگرگون سرعت به را بانکداری دنیای ان تبعبهو ارتباطات، جهان و اطلاعات اوری فن انگیز شگفت توسعه
 افزایش و کارکنان کارایی افزایش راستای در و گرفت قرار برسی مورد بانکها کارایی وبهبود مشتری جذب در بانکی نوین خدمات
 که است متمرکز و انلاین ( سیستمای رایانه همزمان پردازش سیستمسپهر ) :عبارتنداز صادرات بانک نوین خدمات مشتریان حساب
 اینترنتی، بانکداری بانک، تلفن اعتباری، های کارت کارت، سپهر پرداز، خودبانکی ) نوین خدمات کلیه ارایه برای را گسترده بستری
می آورد که امروزه حرف اصلی را برای کسب مزیت رقابتی خدمات نوین بانکی و بهبود مستمر در کیفیت  فراهم را بانکوغیره همراه

 نوین های صادرات، سیستم بانک الکترونیک بانکداری)پول و سرمایه را در پی خواهد داشت.  می زند که افزایش سهم بازار هاآن
 (7480الکترونیک)مروان. عزالدین، بانکداری

 بازار سهم افزايش و رشد در يابی مکان -3-7

. شود داده ترجیح رقبا سایر به نسبت مشتریان سوی از تا رقبا سایر از سازمان ساختن متمایز برای است تلاشی یابی موضع
 عابر های بهینه، شعب دستگاه بازار، مکانیابی یک در فرد به منحصر یا روشن جایگاه یک داشتن برای است تلاشی یابی موضع
 کارکنان وانگیزش بانک های شاخص رشد بر مؤثر خدمت نوین نظام و الکترونیکی تحولات به توجه با فروش های پایانه و بانک

 (7480)متیوز و تان،. دارد مؤثر نقش بانک عملکرد بهبود ودر
 



 

34 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ5

: ی
55

 ،)
ور

ری
شه

 
94

11
 

 تسهیلات -3-8
 تعریف مبادی به جامعه، سرگردان های نقدنیگی هاآن طریق از که هستند ها بانک اصلی های خروجی همان بانکی تسهیلات

 انواع و سهام صاحبان حقوقی و سرمایه شامل) تجهیز منابع با بانک یک که معنی بدین .شوند می تزریق اقتصادی هدفمند و شده
 اصول در تسهیلات این .رساند می مصرف به شده تعیین قبل از اهداف راستای در را ها( آنها بدهی سایر ویا ها سپرد و ها سپرده

 (7480ای سوئیت،) میباشند. زا درامد های دارایی نوع از و شده بندی طبقه ها بانک های دارایی بخش در حسابداری

 بانکی سپرده( بهرهسود ) مفهوم -3-9

 این بابت را سودی یک بانک. شود می گفته گذاری سپرده شما عمل این به گذارید می امانت به بانک در را پولی شما وقتی
 گفته گذاری سپرده سود پرداختی سود این به کند می پرداخت (شده مد خیلی هم رسید سر در سود اخیرا) را ماهیانه صورت به پول
 (7480لاندهلم و همکاران،) باشند. ساله پنج تا ساله دو ساله، یک مدت، کوتاه توانند می که دارند مختلف انواع ها سپرده. شود می

 اسنادی اعتبار -3-11
 اول درجه در بانک، یک توسط عمدتاً و مالی نهاد یک از صادره مالی سند یک (letterofcredit LC) اسنادی اعتبار یک

 .کند می فراهم را قطعی پرداخت تعهد معمولاً که شود می استفاده بازرگانی مالی امور در اعتبار
 کننده صادر اعتبار نامه خرید باز که معنی این به باشد، معامله یک برای پرداخت تضمین تواند می همچنین اعتباری اسناد

 .شود می استفاده یتوجهقابل ارزش از المللی بین تجاری معاملات در اولویت اول درجه در سی ال. است
 بازرگانی المللی بین اتاق مواردی، درچنین دیگری کشور در مشتری یک و کشور یک در فروشنده یک بین معاملات برای

 تمهیداتی را اندیشیده است.
 کارگزار بانک که دیگری خریدار دستور و درخواست بنابه خریدار کارگزار بانک آن موجب به که است دادی قرار اسنادی اعتبار

 مورد کالای حمل از پس فروشنده اسنادی، اعتبار در شده قید مدت طی که صورتی در تا نماید می مجاز را دارد نام فروشنده
 تا حداکثر اسناد، بررسی از پس بانک نماید، ارائه بانک آن به اسنادی اعتبار در مندرج شرایط طبق را حمل اسناد خریدار سفارش

 شرایط بودن دیداری و مغایریت عدم صورت در) فروشنده به وجه پرداخت به نسبت اسنادی، اعتبار در شده قید ارزش میزان
 از اسنادی اعتبار نماید ارسال اعتبار کننده گشایس بانک برای خریدار به واگذاری جهت را مزبور اسناد سپس کرده اقدام( پرداخت

 دسته دو به توان می را فروشنده و خریدار نظر نقطه
 کرد تقسیم( Export L,C) صادراتی اسنادی اعتبار – ب و (import L,Cوارداتی ) اسنادی اعتبار – الف 

 مزيت رقابتی در بانکها -3-11
و تکنولوژی ارتباطات همچنین  بانکها با توجه به سرمایه می توانند وارد بازار شوند و از طریق نو آوری و کیفیت محصولات و

 (.7480سعید،)حضور در نمایشگاه های فرهنگی و تئاتر به مزیت رقابتی و کسب بیشتر سهم بازار دست یابند. 
مزیت رقابتی و مزیت رقابتی پایدار یک ارزش استراتژی هست که توسط رقبای بالقوه قابل اجراست که به سختی توسط رقبا 

هست. رقبا در هر دو جبهه مسائل رایج عملیات  توجهقابلشت دوره زمانی . مزیت رقابتی پایدار نیازمند گذشودمینسخه برداری 
شرکت و شرکت های بالقوه که برنامه ریزی ورود به بازار در آینده نزدیک را دارند در گیر هستند. تلاش برای نسخه برداری از 

ی دارد اگرچه یک منبع مزیت رقابتی را تامین مزیت رقابتی نیاز به گذشتن تمام و کمال یک دوره زمانی در زمینه توجه به پایدار
 (.7480ور و جالا،ندارد. )م نیز بانک یامی کند نیاز به افزایش ارزش برای سازمان 

با  هابانکبنابراین ؛ امروزه در بازار رقابت، بانکی موفق است که عاقلانه حرکت کرده و تصمیم گیری هوشمندانه داشته باشد
ایه گذاری ها بدون در نظر گرفتن عملیات بانکی نیز می توانند به مزیت رقابتی دست یابند هوشمندی در کفایت در سرم

 (7480سمیر،)

 بانکها در زمینه کسب مزيت رقابتی تطبیقی مطالعات -3-12
 مورد بانکها رشد نهایت در و سرمایه و پول بازار سهم افزایش در گذار تاثیر عوامل لحاظ از کشور چند بانکهای رابطه این در
 .باشد می ذیل شرح به که گرفته قرار بررسی
 اعتبار و تاریخی سابقه حس خود مشتریان مالی امور مدیریت منظور به خاص یهاطرح و برنامه ارائه دری سوئیس هابانک 
 پاسخ در است آمده به دست راهی چه از سوئیس های بانک جهانی اعتبار که است این شود می مطرح که پرسشی اما دارند جهانی

 حجم این شدن سرازیر علت امر همین که. دارد وجود( Secret Banking) محرمانه بانکداری سیستم سوئیس در که گفت باید
 مکانی سوئیس از بانکی سیستم و جامع تجاری سیستم که کرد بایداذعان و است سوئیس مالی موسسات و بانکها به پول عظیم
 و بانکداری بالای استانداردهای رعایت خاطر به کشور درو دانند می گذاری سرمایه برای مکان ترین مطمئن را آن همه که ساخت
 میزان حدود در بانک هر سرمایه ترین اصلی و بزرگترین کارشناسی دیدگاه. است شده کشورها دیگر برای الگویی مالی خدمات
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 اثبات برای گویایی شاهد نیز اروپا در سوئیس کوچک کشور جهانی بانک درخشش. دارد بانک به نسبت جامعه که است اعتمادی
 هاآن همه ؛ وهستند فعال ای منطقه و دولتی محلی، های بانک بسیاری و اصلی ملی بانک چهار استرالیا کشور در .مدعاست این

 تابع و ABA استرالیا بانکداران انجمن عضو بانک، که کرد حاصل اطمینان باید. مشتاقند مهاجران بین از مشتریانی جذب برای
 اکثر برای الکترونیکی بانکی سیستمنیست، سپرده تضمین معنای به قانون این از پیروی چه اگر. است بانکداری شیوه قوانین

 .(7480پیری و همکاران) .است افزایش روبه نیز تلفنی بانکی سیستم از استفاده و گیرد می قرار استفاده مورد معاملات
در کشور کانادا شش بانک بزرگ از طریق تشکیل اتحادیه از طریق خدمات بانکداری اینترنتی و تلفنی نود درصد سرمایه کل 

. است داشته ای ملاحظه قابل پیشرفت الکترونیک بانکداری اخیر های دهه در که است ذکر به لازمرا تحت نظارت دارند  هابانک
 از استفاده توان می را الکترونیکی بانکداری. است الکترونیکی بانکداری دستان در آمریکا در اقتصاد (7480آمیوت، و لات چته)

 بانکداری های ساخت زیر مهمترین از یکی کرد تعریف بانکداری سیستم در پول انتقال برای مخابرات شبکه پیشرفته فناوری
 و حفاظتی امکانات ها مکان این در. هاست data center همان یا هاداده نگهداری مراکز وجود اینترنتی بانکداری و الکترونیکی

 آمریکا دولت دارد وجود هستند، ارتباط در اینترنت یا مخابراتی سرعت پر خطوط توسط که قوی بسیار سرورهای همچنین و امنیتی
 بالا امنیت با هایی مکان در را خود شبکه کارگزاران و اطلاعاتی های بانک اطلاعاتی، مراکز ایمنی ضریب ارتقای منظور به

به مزیت رقابتی دست می یابند.  هابانکو در بانکداری کشور انگلستان از طریق مدیریت ریسک  (7480)استوفنز. کند می نگهداری
آن و وام گیرنده، می توانند بر این ریسک ها فائق آیند. این به معنی  از طریق جذب تعداد زیادی مشتری اعم از سپرده گذار هاآن

در توانایی شان به بازپرداخت سپرده ها در صورت مطالبه سپرده گذاران مطمئن باشند، احتمال اینکه تعداد  هابانکاست که تا وقتی 
های ر از مدیریت ریسک نگهداری داراییزیادی از سپرده گذاران بخواهند پول های شان را از حساب هایشان خارج کنند و نوع دیگ

نقدی یا سبدی از اوراق بهادار است که نرخ تبدیل سر رسید شدن بطئی دارند و طریقه دیگر از مدیریت مذکور شیوه نگهداری 
 .(7480وارن. گروپ،)جهت حفظ منافع مردم کنترل شوند.  هابانکاوراق بهادار دولتی انگلستان است که از طروق مذکور 

 یاستراتژ مفاهیم بررسی و تعريف -3-13

 عرصه در همکنون که است گرفته نشات نظامی عرصه از که مفهومی شود می تعبیر فارسی زبان در اکنون که استراتژی واژه
 .است شده برخورد زیادی کاربرد از سازمانی عرصه بویژه اقتصاد، تجارت و جمله از های

 در ولیکن باشند متفاوت هم با ظاهر در است ممکن چند هر تعاریف این .است شده ارائه متعددی تعاریف استراتژی برای
 بیان کرده است تصمیمات از الگویی :اندروز کنت .هستند ناظر استراتژی گوناگون ابعاد به مفهوم

 .تعریف کرده است و غیره تمهید یک و دیدگاه یک جایگاه، یک الگو، یک طرح، یک عنوانبهرا  استراتژی :مینتربرگ هنری
 سیدمحمد اعرابی()

 

 پیشینه تحقیق-4
( در مقاله ای تحت عنوان 8811اردکانی و همکاران )است.  در گذشته انجام شدهای  مشابه تحقیقات در مورد موضوع تحقیق، 

بررسی تاثیر سرمایه انسانی بر رقابت پذیر شدن بانک مطالعه موردی بانک کشاورزی استان گلستان در زمینه موضوع تحقیق مورد 
ام دادند و نتایج به دست آمده بیانگر آن بود که بین دیدگاه کارکنان و مشتریان درباره کیفیت خدمات عرضه نظر تحقیقاتی را انج

با توجه به نتایج پژوهش عامل )سرعت در ارائه خدمات مورد نیاز مشتریان( را  هاآنشده در بانک تفاوت معنا داری وجود دارد. 
 .اولویت دارترین مولفه برای اقدامات اصلاحی برشمردند

 ایران بانکداری سیستم تحولات بر خصوصی بانکهای نقش عنوان تحت (8812و همکاران،در مقاله ای که توسط )محمودی 
 بانک سهم کاهش دلایل است، گردیده ارائه بانک سیستم در سرمایه و پول بازار سهم افزایش بر مؤثر عوامل شناسایی مورد در

های خصوصی از بازار پول را حمایت بانک مرکزی از بانکهای دولتی دانسته و به این نتایج رسیده اند که توسعه بانک های 
 .خصوصی می تواند موجب تحولات بیشتری بر سیستم بانکی کشور شود
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 در افزایش سهم بازار پولی و سرمایه ای بانک صادرات گیلان و تدوین استراتژی مؤثربررسی عوامل  -1مدل 

 

 روش تحقیق -5
 به ندرت به که شودمی گرفته کار به متونی در غالباً زیرا رود می کار به بجا نا اوقات از بسیاری پژوهش وروش پژوهش واژه
 تحقیق شامل قسمت های ذیل است: وروش .است مربوط واقعی پژوهش

 جامعه آماری -5-1
شعبه بانک در سراسر استان  98جامعه آماری شعب بانک صادرات استان گیلان است. در حال حاضر تعداد دراین تحقیق  

 شعبه در شهر رشت مستقرند. 72مشغول فعالیت هستند که 
اسامی شعب بانک صادرات استان گیلان -2جدول   

هکدشعب نام شعبه  هکدشعب نام شعبه    
 8742 شفت 02 88 لاهیجان 8
 8882 قایقران 01 89 لنگرود 7
 8224 سردارجنگل 09 70 فومن 8
 8214 سرچشمه 04 72 بندر انزلی 0
 8290 خیابان تختی 08 79 رودسر 0
 8922 لاکانی 07 07 آستانه اشرفیه 2
شتخیابان شریعتی ر 2  8922 بلوار شهید انصاری 08 09 
جتآیت الله العظمی به 00 24 سیاهکل 1  8921 
 8929 بلوار امام خمینی 00 20 کلاچای 9
 8924 مهدیه رشت 02 22 آستارا 84
 7449 شهید بازیار 02 842 صومعه سرا 88
 7842 بلوار استاد معین 01 882 هشتپرطوالش 87
 7872 لیجارکی 09 818 خمام 88
 7871 خلیفه آباد 24 778 غازیان 80
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 نمونه آماری و حجم نمونه -5-2
نمونه به روش تصادفی  عنوانبهدرصد شعب بانک صادرات استان گیلان  04شعبه یعنی حدود  00 تعداد در پژوهش حاضر،
هر شعبه رئیس شعبه و معاون شعبه و رئیس دایره تسهیلات شعبه اعضای نمونه پژوهش حاضر هستند.  در .ساده انتخاب شده است

 نفرند. 880یعنی  8ضربدر  00بدین ترتیب حجم نمونه تعداد 
 

 (حجم نمونه)شعب انتخاب شده بانک صادرات استان گیلان  -9جدول 
کد شعبه نام شعبه ردیف کد شعبه نام شعبه ردیف   

20 کلاچای 8 8742 شفت 78   
7871 خلیفه آباد 7 197 بندرکیاشهر 70   
70 فومن 8 8482 انقلاب رودسر 70   
8008 امامزاده هاشم 0 7728 آیت اله وحید 72   
7872 لیجارکی 0 8090 دستک 72   
280 خشکبیجار 2 042 امام خمینی لنگرود 71   
7821 شاقاجی 2 8922 لاکانی 79   
8224 سردارجنگل 1 7449 شهید بازیار 84   
287 خیابان شپه انزلی 9 8001 سلیمانداراب 88   
72 بندر انزلی 84 8290 پل عراق 87   
79 رودسر 88 842 صومعه سرا 88   

 7821 شاقاجی 28 782 رودبار 80
 7728 آیت اله وحید 27 702 املش 82
 7202 چاف 28 709 کوچصفهان 82
(سردارجنگل )فومن 20 802 سنگر 81  7179 
 7198 شبخوسلات 20 829 رحیم آباد 89
 7941 خیابان مطهری رشت 22 081 چابکسر 74
لیبنادر و دریانوردی انز 22 010 کارگزار 78  8440 
 8880 میدان کوچک 21 040 شلمان 77
 8800 بازاررشت 29 042 امام خمینی لنگرود 78
 8000 لوندویل 24 008 رضوانشهر 70
 8002 بلوار امام هشتپر 28 001 سبزه میدان 70
 8001 سلیمانداراب 27 009 مرکزی رشت 72
 8009 علی آباد 28 092 خطبه سرا 72
 8004 پیر بازار 20 222 لیسار 71
 8008 امامزاده هاشم 20 218 لوشان 79
 8090 دستک 22 287 خیابان سپه انزلی 84
 8090 گلسار 22 288 کپورچال 88
تکوی شهیدرجایی رش 21 280 ماسال 87  8240 
دمیدان تره بار لنگرو 29 280 خشکبیجار 88  0808 
 0800 بلوار شهید بهشتی 14 282 لشت نشاء 80
 0802 میرزاکوچک خان 18 277 رستم آباد 80
ابازارچه ساحلی استار 17 224 سعدی 82  0878 
انحافظ جنوبی لاهیج 82  0800 نامجو رشت 18 107 
 0802 بلوار کشاورز لاهیجان 10 120 طالقاتی 81
 0822 آب منطقه ای رشت 10 197 بندر کیاشهر 89
 0070 اطباء 12 988 کسماء 04
گیلانبلوار  12 8488 سیاهکلرود 08  0081 
 8290 پل عراق 11 8482 انقلاب رودسر 07

 0004 شهر صنعتی رشت 19 8400 ضیابر 08
 0009 ونوس 94 8411 شاندرمن 00
 8097 زیباکنار 98 8848 حویق 00
    8809 بازار جمعه 02
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کد شعبه نام شعبه ردیف کد شعبه نام شعبه ردیف   
277 رستم آباد 87 8004 بازارپیر  80   
8411 شاندرمن 88 8290 خیابان تختی 80   
218 لوشان 80 22 آستارا 82   
120 طالقانی 80 8848 حویق 82   
8921 آیت الله العظمی بهجت 82 24 سیاهکل 81   
829 رحیم آباد 82 8809 بازارجمعه 89   
8929 بلوار امام خمینی 81 782 رودبار 04   
882 هشتپر طوالش 89 8800 بازاررشت 08   
8488 سیاهکلرود 74 8097 زیباکنار 07   
8000 لوندویل 78 88 لاهیجان 08   
7202 چاف 77 8882 قایقران 00   
8440 لیبنادر ودریانوردی انز 00    

 

 متغیرها -5-3
بر کسب سهم بازار پول و سرمایه بانک صادرات استان گیلان بعنوان متغیرهای مستقل و  مؤثرنقاط قوت و ضعف وعوامل 

 سهم بازار پول و سرمایه استان گیلان بعنوان متغیر وابسته می باشد.

 ابزارسنجش -5-4
بر سهم بازار پول و سرمایه بانک صادرات استان گیلان از پرسشنامه  مؤثری مربوط به شناسایی عوامل هادادهبرای جمع آوری 

 استفاده خواهد شد: شودمیای که به شرح زیر تهیه و تدوین 
 .شودمیاست استخراج  مؤثرابتدا با مراجعه به متون مربوطه شاخص های مختلفی که به نوعی بر سهم بازار پول و سرمایه 

تا  شودمیکه در زمینه بانکداری حرفه ای هستند توزیع شده و از آنان خواسته  نفر خبره 0شاخص های استخراج شده، در بین 
این شاخص ها را مورد ارزیابی قرار دهند و در صورتی که شاخصی بی ارتباط با موضوع مشاهده شد، حذف و یا اینکه شاخص 

 دیگری به نظرشان رسید اضافه نمایند.

ابزار  عنوانبهجه به نظرات خبرگان تعدیل شده و به صورت پرسشنامه تدوین می یابد و در مرحله سوم شاخص ها با تو -8 
 مورد استفاده قرار می گیرد. بر سهم بازار پول و سرمایه برای بانک صادرات استان گیلان مؤثرسنجش شناسایی عوامل 

 مذکور به شرح زیر استفاده شده است. سؤالاتتحقیق از  سؤالاتبرای پاسخ 
، گزینه 8کد گذاری خواهند شد. بدین صورت که گزینه بسیار بی اهمیت با عدد  سؤالاتتجزیه و تحلیل پرسشنامه ابتدا جهت 

بر کسب سهم بازار و همچنین در مورد  مؤثردر مورد عوامل  0و گزینه بسیار مهم با عدد  8وگزینه مهم با عدد  7بی اهمیت با عدد 
برای  0و گزینه بسیار قوی با عدد  8گزینه قوی با عدد  و 7، گزینه ضعیف با عدد 8عدد عوامل داخلی گزینه بسیار ضعیف با 

وضعیت بانک صادرات گیلان نسبت به عوامل مذکور بر کسب سهم بازار و همچنین در مورد عوامل خارجی برای گزینه تهدید 
 ، نشان داده می شوند.0عدد ، فرصت استثنایی 8گزینه فرصت معمولی عدد  7، تهدید معمولی عدد 8جدی عدد 

 

 پرسشنامه بررسی عوامل داخلی -4جدول 

 وضعیت بانک صادرات استان گیلان نسبت به این عامل
بسیار ضعیف ضعیف قوی بسیار قوی  

 میزان اهمیت عامل فوق بر کسب سهم بازار
بسیار بی اهمیت بی اهمیت مهم بسیار مهم  

یعوامل خارج یپرسشنامه بررس -5جدول   

 لانیعامل بر کسب سهم بازار توسط بانک صادرات گ نیا ریتاث

یجد دیتهد یمعمول دیتهد یفرصت معمول ییاستثنا فرصت  
 عامل فوق بر کسب سهم بازار تیاهم زانیم

تیاهم یب اریبس تیاهم یب مهم مهم اریبس  
 

 (validity، credibility)روايی و اعتبار پرسشنامه  -5-4-1
به تعدادی صاحب نظر و متخصص در حوزه برنامه ریزی و  (پرسشنامه)در این تحقیق برای بررسی روایی، ابتدا ابزار تحقیق 

مدیریت داده شد تا داوری و قضاوت کنند در مورد اینکه اولاً آیا ابزار تحقیق به موضوع تحقیق مربوط است و آن را اندازه گیری 
یق تمام ابعاد ممکن موضوع تحقیق را پوشش می دهد. در مرحله بعد ابزار تحقیق در جریان تحقیق ابزار تحق می کند و ثانیاً آیا

بنابراین برای ؛ مقدماتی به لحاظ همبستگی درونی بین معرف های هر یک از مفاهیم مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت
نظور از اعتبار صوری میزان توافق متخصصان یک امر در رابطه با بررسی اعتبار ابزار تحقیق از شیوه ی اعتبار صوری استفاده شد. م
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اولیه توسط چند تن از اساتید دانشگاه مورد بررسی قرار گرفت، جرح و  سؤالات. (8818ساروخانی، )یک شاخص یا معیار است 
ارائه گشت  صادرات استان گیلانتعدیل شد و در ادامه به چند نفر از کارشناسان مدیریت کسب و کار و خبرگان بانکداری در بانک 

 و در نهایت پرسشنامه ی نهایی نیز به تایید اساتید راهنما و مشاور رسید. و مورد توافق قرار گرفت

 (Reliabilityپايايی پرسشنامه )-5-4-2
. شده است در این تحقیق برای سنجش میزان اعتبار مقیاس ها، بعد از انجام دادن پیش آزمون، از آلفای کرونباخ استفاده

 .جدول زیر ضریب آلفای کرونباخ تست و پاره تست را نشان می دهد
 

 کرونباخ-5جدول شماره  
هتعداد گوی ابعاد  انپاسخگوی  باخضریب آلفای کرون   
 4812 84 1 نوآوری در ارائه خدمات بانکی 8
 4818 84 0 سرمایه گذاری در نیروی انسانی 7
 4811 84 0 کارایی کارکنان 8
 4898 84 0 مکان 0
 48290 84 0 نوسان نرخ سود 0
 4817 84 8 اعطای اعتبار در حساب جاری 2
 4814 84 8 اعتبار اسنادی 2
 4810 84 8 اخذ مجوز ارائه خدمت گواهی سپرده 1
 4811 84 82 مشتریان 9
 4818 84 2 اعتماد 84
کیبازاریابی از طریق کارتهای بان  88  2 84 4818 

 

 هادادهروش تجزيه و تحلیل  -6
تشکیل یافته  پژوهش حاضر از دو قسمت آمارتوصیفی و آمار استنباطی )وضعیت بانک صادرات استان گیلان در این قسمت

است.( در قسمت آمار توصیفی ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری شامل سن، جنسیت، میزان تحصیلات، وضعیت تاهل و 
با آزمون های آماری مرتبط  هاآنو در قسمت آمار استنباطی فرضیه های پژوهش مطابق با سطح سنجش  سابقه شغلی پاسخگویان

با مقایسه وضعیت فعلی بانک صادرات استان گیلان از لحاظ برخورداری فاکتورهایی که جهت کسب سهم بازار پول و سرمایه 
 .مورد بررسی قرارمی گیرد که ور هایلان به این فاکتاستان گیلان مهم هستندبا نیازهای بازار پول و سرمایه استان گ

 بکاررفته در پژوهش هایآزمون-4-1
 آزمون آلفای کروبناخ: -8

 ست.هادادهسؤالات( پژوهش است. فرض اصلی این آزمون بر همگونی درونی )مربوط به همگونی گویه های 
 آزمون کولموگرف اسمیرنف و شاپیروویلک -7
 آمده از پژوهش می پردازد. به دستی هادادهدر  هادادهوزیع نرمال این آزمون به بررسی ت 
 ()مجذور مربعchi-squareآزمون  -8

از آن  یاربس خی دو یا کای اسکوار می باشد که در تحلیل های آماری، آزمون آمار غیر پارامتریک، هایآزمونمشهور ترین 
 محاسبه آماره کای اسکوار می پردازد. به آزمون با دسته بندی یک متغیر در تعدادی طبقات، یندفرآ .شودمیاستفاده 

 آزمون فریدمن -0
 توسطآزمون فریدمن رتبه بندی در تحقیق حاضر عواملی مانند شناخت نیاز مشتریان و نوآوری و صدور اعتبارات اسنادی 

را در سطح معناداری  04/0و شناخت نیاز مشتریان رتبه  80/2رتبه  اسنادی و صدور اعتبارات 89/2رتبه  گردید که به ترتیب نوآوری
 کسب کرده اند. 088/4

 

 نتیجه گیری
نمود بیشتری یافته است شناخت نیاز مشتریان از اهمیت ویژه ای  هابانکبا توجه به مسئله روز دنیا که رقابت است و در مورد 

برخوردار است و در عین حال باید از سرمایه گذاری در نیروی انسانی غافل بود. ن.آوری و کیفیت می توانند پاسخ مناسب بعد از 
تکنولوژی نیز دلالت دارد که باید مورد توجه شناخت نیاز مشتریان باشد. اعتماد نیز علاوه بر ابعاد اجتماعی بر ابعاد ساختار فنی و 

فرهنگ  تواندمیباشد. باید همواره کارکنان را سرمایه اصلی بانک صادرات بدانیم و بر خلاقیت، نوآوری آنان ارزش قائل شویم که 
ازاریابی برای کسب سازمانی را به نوعی تقویت کند. با توجه به نیاز روز مشتریان و عدم وقت کافی برای حضور در شعب باید ب
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سهم بیشتر بازار برای پاسخدهی به صرفه جویی در وقت مشتریان سعی فراوان نمود. با توجه به نرخ توافقی سود و نرخ ارزان سود 
تسهیلات بانک صادرات نسبت به بانک و موسسات خصوصی شرکتی و شخصی را لحاظ کرد و سپس به توزیع کارت های 

گروهی را مد نظر دارد و در نهایت برای حفظ مشتریان و تشخیص و درك نیازهای آنان ارتباط واریزی های  خصوصبهسپهری 
 بلند مدت با آنان را در دستور کار قرار داد.

 پیشنهادات تحقیق-

 پیشنهادهای کاربردی-الف
پیشنهادات اصلی تحقیق به مدیران ذی ربط در بانک صادرات گیلان ارائه  عنوانبهسه استراتژی مذکور در این تحقیق  -8

راهکارهای عملیاتی و کاربرذی به شرح  عنوانبهمی گردد. علاوه بر آن می توان موارد دیگری را بر گرفته از نتایج تحقیق حاضر 
 ذیل پیشنهاد داد:

ن عالی بانک صادرات گیلان با مشتریان سر شناس و معتبر شناخت نیاز مشتریان از طریق تشکیل گردهمایی متشکل از مدیرا
 اعم از اشخاص حقیقی و حقوقی و تشر یک مساعی با آنان به صورت سالانه

 نظر سنجی از کلیه مشتریان اعم از حقیقی و حقوقی طی برگه های نظر سنجی از طریق شعب به صورت سالانه
 ایجاد سامانه ارتباط با مشتریان

ساب دانش آموزی برای دانش آموزان سال اول ابتدایی و اهداء هدایای غیر نقدی به دانش آموزان برای شکل تداوم افتتاح ح
 مشتریان بالقوه بانک صادرات گیلان عنوانبهگیری سهم ذهنی و عاطفی آنان 

م بانک صادرات در ی عمرانی نظیر ساخت زیر ساخت ها از قبیل اتوبان ها، پل ها همراه با نشان دادن آرهاطرحشرکت در 
 کنار مشخصات پروژه در دست احداث و تبلیغات آن از طریق رسانه های گروهی

نه فقط از طریق درج در هفته نامه سپهر،  هاآنبها دادن به همکاران نخبه و ایده پرداز و ایده های جدید و استفاده از نظرات 
یل اتاق فکر و استفاده و مورد تجزیه و تحلیل قرار افکار و نظرات در قالب جلسات هم اندیشی و تشک هاآنبلکه دعوت حضوری از 

 آنان توسط مدیران عالی بانک صادرات گیلان
از جانب کودکان  خصوصبهو نمایشگاه ها و بها دادن به کارهای برتر  (فیلم و تئاتر و نقاشی)حضور بیشتر در کارهای فرهنگی 

 مشتریان بالقوه بانک عنوانبه
در کارهای عام المنفعه از جمله ساختن مدارس و ورزشگاه ها برای ساختن یک جامعه سالم و فعال و به وجود حضور بیشتر 

 آمدن سهم ذهنی خوب از بانک صادرات گیلان

غافل نشدن مدیران عالی بانک صادرات گیلان از اهمیت قائل شدن برای آموزش و مدیریت و تسهیم دانش و تربیت نیروی 
 ه مقوله های کیفیت و نوآوری و مزیت رقابتی در بازار رقابتی پول و سرمایهمتخصص با توجه ب

 هایدستگاهغافل نبودن از شکیل بودن شعب که نماینده بانک صادرات گیلان هستند، چه از لحاظ محیط داخلی و نصب 
 بانک صادرات گیلان ایجاد کند.که برای مشتریان و احساس و ذهنیت خوبی از  و چه از لحاظ محیط خارجی تهویه با شمیم معطر

اگر قرار است شعبی به صورت اجاره و یا احداثی برای بانک صادرات گیلان ایجاد شود، در مراحل کارشناسی مکان، به مسئله 
 پارکینگ اتومبیل مشتری و یا دست کم نزدیکی به پارکینگ عمومی توجه شود.

ه شایسه سالاری را در انتصابات کارکنان مد نظر قرار دهند که سبب که مقول شودمیبه مدیران بانک صادرات گیلان توصیه 
شده و مزیت  (سرمایه اصلی بانک صادرات گیلان)آن کارایی و بهره وری بیشتر در کارکنان  تبعبهایجاد انگیزه و دلگرمی بیشتر و 

 خواهد بود.که قابل تقلید توسط رقبا ن رقابتی را در بازار پول و سرمایه استان رقم خواهد زد

مسئله متحدالشکل بودن لباس کارکنان و وضع ظاهری آنان از طرف مدیران عالی و میانی بانک صادرات گیلان در بازدیدها 
جدی گرفته شود چونکه از لحاظ روحی و روانی در کارکنان بانک نوعی اعتماد به نفس و تعلق خاطر سازمانی ایجاد و مروج تقویت 

 ری بالا و مزیت رقابتی را در پی خواخد داشت.فرهنگ سازمانی و بهره و
ارزی و ریالی و  (L.C) یاسنادبه ترویج خدمت اعتبارات  تا نسبت شودمیبه مدیران عالی بانک صادرات گیلان توصیه 

منبع  ترینمهمبرای بانک و  توجهقابلارزی و ریالی که باعث جذب منابع ارزان قیمت و کسب کارمزد  هاینامهضمانتهمچنین 
 ایسرمایهدرآمد بعد از سرمایه بانک و یکی از عوامل افزایشی سهم بازار پول و سرمایه برای بانک صادرات گیلان در بازار پولی و 

 استان هستند توجه و حساسیت ویژه داشته باشند.

 هاطرحمالی اجرای  ینتأمرای ب غیردولتیدولتی و  هایدستگاهو  هاارگانمجوز اخذ گواهی سپرده نیز در جذب منابع از طریق 
توصیه  ، برای بانک صادرات گیلان کمک شایانی است و به مدیران عالی بانک صادرات گیلانهاسازمانبرای این  هاپروژهو 

 که در این مهم بکوشند. شودمی

و محصولات بانکی  فنی و خدمات برای ارتقای کیفیت خدمات هایزیرساختغافل نشدن مدیران عالی از بهبود مستمر برای 
 آن ایجاد مزیت رقابتی. تبعبهو 
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جدی گرفتن مدیران بانک صادرات گیلان در رابطه با فناوری اطلاعات و بانک اطلاعاتی در مورد مشتریان و صدور پیامک 
 .مختلف و ایجاد کردن احساس کرامت و شخصیت در مشتریان از این طریق هایمناسبتبرای مشتریان 

 پژوهشی یشنهادهای( پب
و با توجه به اینکه جنبه  شودمیکه انواع مختلف را شامل  (L.Cروی موضوع خدمت اعتبار اسنادی ) شودمیپیشنهاد  -8

به از محل ارائه خدمت اعتبار اسنادی  تواندمیشعب خارج کشور  خصوصبه هابانکدارد و هم اینکه قسمت اعظم درآمد  المللیبین
 قرار گیرد. موردعنایتآید در قالب یک طرح پژوهشی  دست

به خاطر ایجاد منابع ارزان قیمت و کسب کارمزد  هابانکچه ارزی، چه ریالی نیز در بازار رقابت امروز در  هانامهضمانت -7
و پژوهش  یقموردتحقهی دانشگا هایرسالهو  هانامهپایانموضوع تحقیق  عنوانبههست، لذا شایسته است  موردعنایت توجهقابل

 قرار گیرند.
مستخرج از این تحقیق برای کسب سهم بیشتر بازار پول و سرمایه بانک صادرات گیلان در  هایاستراتژیکه  شودمیپیشنهاد 

 عملیاتی مناسب انجام گیرند. هایبرنامهتحصیلی جهت ارائه  هایرسالهی پژوهشی و هاطرحقالب 
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