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 یده ـچک
 

شهر اصفهان بود.  یعموم هایکتابداران کتابخانه یبا تعهد سازمان ایاخلاق حرفه نیرابطه ب یهدف پژوهش حاضر، بررس
شهر اصفهان  یعموم هایپژوهش کتابداران کتابخانه نیا یکه جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیبه روش توص یبررس نیا

نفر  000محدود کوکران تعداد  یرگیساده و فرمول نمونه یتصادف یرگینفر بود. که با استفاده از روش نمونه 791و شامل
بدست آمده نشان داد که  جیاست. نتا دهیآنها پخش گرد نیب یبه عنوان نمونه انتخاب شده و پرسشنامه بصورت تصادف

 جینتا نی(. همچنp <10/1وجود دارد) یرابطه مثبت معنادار یآن با تعهد سازمان هایمؤلفه یو تمام ایاخلاق حرفه نیب
رابطه  یدانش با تعهد سازمان یکتابداران و رشد و ارتقا یمنزلت اجتماع یارتقا ،یالتزام، مهرورز یرهاینشان داد که متغ

 یهمبستگ بیضر زانیم نیشتریبداران بکتا یمنزلت اجتماع یوجود دارد و مشخص شد که مولفه ارتقا یمثبت و معنادار
 یباشد کدها شتریتعهد اعضاء ب زانیگفت در هر سازمان هرچه م توانیپژوهش م نیا جهیدارد. در نت یرا با تعهد سازمان

 خواهد داشت. شرویبه اهداف خود پ دنیرا در رس یترروشن دیسازمان افق د شده و تیرعا شتریب یاخلاق
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 مقدمه  -1
های اثر گذار در سازمانها میزان تعهد سازمانی اعضای همان سازمان است. از آنجا که تعهد سازمانی تاثیر قابل یکی از مؤلفه

وری دارد، در سالهای اخیر، تعهد سازمانی بخش مهمی از مطالعات سازمانی و کانون مطالعات بوده ای بر بازدهی و بهرهملاحظه
نجام گرفته نشان داد که تعهد سازمانی در نیروی کار، علاوه بر اینکه یک نیروی قوی و مؤثر در موفقیت های ااست. پژوهش

رسد که دارای یک اعتبار بین فرهنگی است و در رفتار سازمانی کارکنان و بازده سازمانها تاثیرگذاراست، ها است، به نظر میسازمان
بیند، اهداف سازمان را در جهت اهداف خود دانسته و در تحقق آنها از هیچ سازمان میزیرا نیروی انسانی متعهد خود را متعلق به 

از طرف دیگر، یکی از مباحثی که اخیرا در کشور ما مورد توجه بسیار  (.0839)شاکری نیا وهمکاران،  کرد نخواهد تلاشی مضایقه
ای مانند دلبستگی به کار، روحیه های اخلاق حرفهتا ویژگیجامعه ما نیازمند آن است . باشدای میقرار گرفته است، اخلاق حرفه

سازی شود. امروزه بسیاری از کشورها در جهان مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر را تعریف، و برای تحقق آن فرهنگ 
تماعی، به از بین رفتن بنگاه اج ها و تعهداتاعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیت اند که بیصنعتی به این بلوغ رسیده

 (.  0837)فرامرزقراملکی،  ای دهندای جایگاه ویژهاند به تحقیقات دربارة اخلاق حرفهرو، کوشیده انجامد. از اینمی
تعهد کارکنان برای موفقیت سازمانی ضروری است. کارکنان دارای تعهد بالا احتمالا مشتاق هستند به خاطر سازمان تلاش 

تقاضاهای مشتری را های انطباقی بهتر و پاسخدهی بیشتر به تغییرات در انجام دهند. دلبستگی قوی فرد به سازمان توانایی بیشتری
 تواند سازمان را در بهبود عملکرد و جذب افراد توانمند یاری بخشد.سازد، شناخت عوامل موثر بر تعهد سازمانی میامکان پذیر می

ای و تعهد سازمانی و تاثیر این سنجش رابطه دو متغیر اخلاق حرفهای می باشد. بنابرامل، اخلاق حرفهشود یکی از این عوتصور می
 برای بهبود روند کار کتابداران موثر باشد. توانداین دو بر هم می

 

 هبیان مسئل-2
دارند تاتعهد کارکنان خود  یکی از موضوعات مهم در هر سازمان ایجاد تعهد در بین کارکنان است. مدیران لایق همیشه تلاش

ای بر بازدهی و دانند. از آنجا که تعهد سازمانی تاثیر قابل ملاحظهرا افزایش دهند زیرا آن را لازمه توسعه و پیشرفت سازمان می
ی عامل تعهد سازمان های اخیر تعهد سازمانی بخش مهمی از مطالعات سازمانی و کانون مطالعات بوده است.وری دارد، در سالبهره

بیند، بسیار مهم و اساسی در رفتار سازمانی کارکنان و بازده سازمانهاست، زیرا نیروی انسانی متعهد خود را متعلق به سازمان می
اهداف سازمان را در جهت اهداف خود دانسته و در تحقق آنها از هیچ تلاشی مضایقه نخواهد کرد، تعهد سازمانی باعث کاهش 

اهش غیبت و فرسودگی شغلی، کاهش فشارهای روحی و روانی، کاهش دزدی و سرقت و افزایش پایبندی شکایات و اعتراضات، ک
تعهد سازمانی از سوی دیگر (.  0839شود) شاکری نیا، به سازمان و  در نهایت تعهد سازمانی باعث افزایش کارایی و اثربخشی می

های: تعهد ازمانی است که در آن مشغول به کارند و شامل مؤلفههای مثبت یا منفی افراد نسبت به کل سعبارت است از: نگرش
شود) است. تعهد کارکنان، یک نیروی قوی و مؤثر در موفقیت سازمانها محسوب می 8و تعهد هنجاری7، تعهد مستمر0عاطفی

ضرر کارکنان سازمان پایین بودن تعهد سازمانی هم به ضرر سازمان و هم به گوید ( می0891قمری)(. 0839یوسفی و همکاران، 
گیری و اخراج، عدم وفاداری به سازمان، افزایش ترک خدمت، است و پیامدهایی از جمله: اختلال در اهداف سازمان، احتمال کناره

آورد، لذا سرعت و را به همراه خواهد داشت، ولی تعهد سازمانی بالای کارکنان نتایج مطلوبی برای کارکنان و سازمان به ارمغان می
وری مؤثر هر سازمان بستگی زیادی به کارکنان وفادار و معتمد دارد که بین اهداف قت در دستیابی به اهداف و کارکرد و بهرهد

 .سازمان و اهداف فردی خویش ارتباط نزدیک برقرار نمایند و به شغل و کار خود نیز دلبستگی داشته باشند
-ای است. امروزه بسیاری از کشورها در جهان صنعتی به این بلوغ رسیدههیکی از مسائل مهم جوامع، اخلاق حرفعلاوه بر این 

با توجه به  (.082، ص 0837انجامد)قراملکی،ها به از بین رفتن سازمان میاند که بی اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیت
ها علاوه بر آموزش راین لازم است که در سازمانای توسعه یابد، بناباینکه امروزه هیچ سازمانی قادر نیست بدون اخلاق حرفه

های آموزش در سازمان قرار ، اخلاق اداری و سازمانی نیز باید جز برنامههای مورد نیاز کارمندانها و مهارتتخصص
فظ، نشر های: حمنشور اخلاقی با مؤلفه 0839های عمومی در سال نهاد کتابخانهاز سوی دیگر (.  801،ص0830گیرد)میرسپاسی، 

و ترویج ارزشهای دینی؛ مشاور امین جهت ارتقای مطالعه مفید؛ ایجاد محیطی امن و جذاب برای اعضاء و مراجعان؛ تکریم ارباب 
رجوع؛ حفظ اموال عمومی و استفاده بهینه از امکانات؛ التزام در اجرای قوانین و مقررات؛ مهرورزی و احترام به همکاران؛ رشد و 

کند رابطه بین اخلاق در این پژوه محقق تلاش می ها ارائه دادند.قای منزلت اجتماعی کتابداران، به کتابخانهارتقای دانش؛ ارت
تواند ای و تعهد سازمانی میشود درک رابطه بین اخلاق حرفهای و تعهد سازمانی کتابداران را بررسی کند. زیرا تصور میحرفه

                                                           

1. Affective Commitment 

2. Continuous Commitment 

3  .  Normative Commitment 



 

35 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ5

: ی
55

 ،)
ور

ری
شه

 
31

11
 

ای بنابراین سؤال اصلی این پژوهش این است که : بین اخلاق حرفه توانمند یار یبخشد.سازمان را در بهبود عملکرد و جذب افراد 
 حفظ اموال عمومی و استفاده بهینه از امکانات، التزام در اجرای قوانین و مقررات، های)تکریم ارباب رجوع،که شامل مؤلفه

های دانش تخصصی ( وتعهد سازمانی کتابداران کتابخانهمهرورزی و احترام به همکاران، ارتقای منزلت اجتماعی، رشد و ارتقای 
 ای وجود دارد؟چه رابطه اصفهانشهر عمومی 
 

 اهداف پژوهش-3

 هدف کلی -3-1
اصفهان شهر های عمومی ای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانههدف کلی در این پژوهش، تعیین رابطه بین اخلاق حرفه

 است.

 جزئی اهداف-3-2
شهر های عمومی ای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانهه بین مولفه التزام در اجرای قوانین و مقررات اخلاق حرفهتعیین رابط-

 اصفهان.
شهر های عمومی ای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانهتعیین رابطه بین مولفه مهرورزی و احترام به همکاران اخلاق حرفه-

 اصفهان.

 .اصفهانشهر های عمومی ای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانهمولفه ارتقای منزلت اجتماعی اخلاق حرفهتعیین رابطه بین -

شهر های عمومی ای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانهتعیین رابطه بین مولفه رشد و ارتقای دانش تخصصی اخلاق حرفه-
 اصفهان.

 

 پیشینه پژوهش-4
های رابطه مدیریت مشارکتی با تعهد سازمانی و رضایت شغلی دبیران دبیرستان "که با عنوان (، در تحقیقی 0837فرهادیان)

: در مورد سوال اصلی تحقیق که آیا بین مدیریت مشارکتی و نشان دادانحام داد نتایج   "نواحی چهارگانه آموزش و پرورش شیراز
./. معنی 0ی پیرسون استفاده شده که ضریب حاصل در سطح تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطه وجود دارد؟ از ضریب همبستگ

(، 0833صالح نیا و توکلی)از سوی دیگر دار بود. یعنی اینکه مدیریت مشارکتی با تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطه مثبت دارد. 
در ارتباط با تدوین و اجرای  هابه بررسی وضعیت سازمان "اخلاق سازمانی با تاکید بر منشور اخلاقی "ای تحت عنوان در مقاله

گذاری ها در این عرصه سرمایهمنشور اخلاقی پرداختند. نتایج آماری حاکی از آن است که با وجود تاکید بر اخلاق هنوز سازمان
و اجرای  ها نیز الزاما تضمین کننده استقرار اخلاقیات در سازماناند، از طرفی تدوین منشور اخلاقی از سوی سازمانچندانی ننموده
 منشور نیست. 

با هدف  "تحلیل اخلاق سازمانی کارکنان با استفاده از دایره اخلاق "ای تحت عنوان (، در مقاله0839الوانی و همکاران) 
های اخلاق سازمانی و ارائه راهکارهایی برای بهبود سطح اخلاق سازمانی پرداختند. نتایج تحلیل سنجش گرایش کارکنان به نظریه

گرایی جمعی است و این گرایش در بین گروههای مختلف از جهت شان داد که گرایش کارکنان دانشگاه به نظریه نفعآماری ن
جنسیت، تحصیل، سن و سابقه کار تفاوت معناداری ندارد. با توجه به گرایش کارکنان به نفع گرایی جمعی مدیران دانشگاه باید آن 

همچنین  اماتی نظیر طراحی منشور اخلاقی مناسب و نظام پاداش متناسب و غیره انجام دهند.را مد نظر قرار داده و در این راستا اقد
بررسی روابط بین استرس شغلی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و رفتار  "ای تحت عنوان(، در مقاله0839انصاری و همکاران )

استرس شغلی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و رفتار  سعی بر این داشتند مدلی را ارائه دهند که بتواند روابط بین "سازمانی
شهروندی سازمانی را بسنجد. نتایج حاکی از برازش مناسب مدل پپیشنهادی بوده و یک رابطه معنادار و منفی بین متغیر استرس 

معنادار، شغلی و متغیرهای رضایت شغلی و تعهد سازمانی مشاهده شد. همچنین مشخص شد که رضایت شغلی به صورت مثبت و 
 بر رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی تاثیر می گذارد.

با هدف تبیین  "ها و مراکز اطلاع رسانی ای در کتابخانهبررسی اخلاق حرفه "با عنوان  پژوهش خو(، در 0839درخشانی) 
ردن الگویی جهت تدوین سند اخلاقی برای ، و به دست آوها و مراکز اطلاع رسانی با رویکرد استراتژیکای در کتابخانهاخلاق حرفه

ها و مراکز اطلاع رسانی در ارائه خدمات کتابداری و ها و مراکز اطلاع رسانی بوده است. نتایج حاصل نشان داد که کتابخانهکتابخانه
ای از اخلاق حرفهها و مراکز اطلاع رسانی متفاوت های اخلاقی کتابخانههای اخلاقی دارند، مسئولیتاطلاع رسانی مسئولیت

ها در قبال جامعه، حرفه، مراجعین، صاحبان فکری و پدید آورندگان مسئولیت اخلاقی کتابداری بوده و فراتر از آن است، کتابخانه
 دارند
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های فردی  نشان (، نتایج تحقیقات ماتیو و زاجاک در خصوص ارتباط تعهد سازمانی با برخی از ویژگی0991)  0ماتیو و زاجاک
تواند به این دلیل باشد که که زنان آمریکایی نسبت به مردان از تعهد سازمانی بالاتری برخوردارند علت این در جامعه آمریکا می داد

زنان به خاطر اینکه بتوانند به عنوان عضوی در سازمان باقی بمانند باید بر مشکلات و موانع بیشتری غلبه کنند و آنها همچنین 
ای و سازمانی در یک (، در پژوهش خود پیرامون رابطه تعهد حرفه0990) 7گونزهمچنین  کمتری برخوردارند.برای استخدام از حق 

ای و سازمانی شواهد جدیدتر در مورد رابطه تعهد حرفه :نویسندسازمانی را رد کرده و می –ای شرکت حقوقی، مسئله تعارض حرفه
مهندس را در یک انبار تجهیزات نظامی دولتی آمریکا مورد بررسی قرار دادند.  009در کارهای باف و رابرتز دیده می شود. این دو 

، ارزیابی کردند. باف و رابرتز در مورد رابطه « یر می یر و کر»ای را با استفاده از سه معیار اندازه گیری این پژوهشگران تعهد حرفه
آنها نتیجه گرفتند افرادی که . را آزمایش کردند ای ساختند و آنای و رابطه آن با رضایت شغلی فرضیهتعهد سازمانی و تعهد حرفه

-( نتیجه گرفتند که بین دونوع تعهد حرفه0990اند. باف و رابرتز )دارای تعهد بالا در هر دو جنبه هستند، بیشترین رضایت را داشته
دهد که بین ج ارائه شده در این مطالعه، نشان مینتای .جای یک رابطه تعارضی یا سازگار، رابطه مکمل وجود داردای و سازمانی به

ها تایید کرد که تعهد های قبلی سازگار است. یافته، تعارضی وجود ندارد. این نتایج با یافتهتعهد کارکنان به حرفه و تعهد به سازمان
 دوگانه وجود دارد.
ررسی میزان اصول اخلاقی در حرفه اطلاع رسانی در به ب  "ایهای حرفهچالش "ای با عنوان (،  در مقاله7117) 8گوردن تیل

و در این مقاله نقش  کندکشور انگلستان پرداخته، بر نقش قوانین اخلاقی تمرکز نموده و رهنمودهایی برای اصول اخلاقی بیان می
طلاع رسانی معرفی شده ای به عنوان یک واحد درسی برای همه دانشجویان کتابداری و اها در تدریس اخلاق حرفهکلیدی دانشگاه
ای که هر دانشگاه در قبال آموزش دانشجویان خود مسئولیت دارد؛ اما با این وجود مسئولیت اصلی و بزرگتر به عهده است، به گونه

انجمن کتابداری  "ای است. این مقاله دارای رویکردی متفاوت است، زیرا قوانین و رهنمودهای منتشر شده توسط های حرفهانجمن
را با روشی تحلیلی مورد بررسی ، مقایسه، و تایید   "موسسه اطلاع رسانان "و قوانین و رهنمودهای منتشر شده توسط  "گلستانان

باشند. نقاط ضعف وضع قوانین اجرایی و مانع کند که اعضای هر کدام تا چه اندازه به این قوانین متعهد میقرار داده و مشخص می
 های کلیدی نیز مطرح شده است. در این دو با هم مقایسه شده است. همچنین پیشنهادات و توصیهرهنمودهای آرمانی اخلاقی 

به بررسی منشور اخلاقی که  "نقد منشور اخلاقی از دیدگاه نظریه قرار داد اجتماعی "ای با عنوان(، در مقاله7110)  0مک گرو
گردد نه ها ایجاد میپژوهش نشان داد که منشور اخلاقی توسط افراد حرفههای لازم الاجرا، قانونی و عادلانه باشد پرداخت. یافته

-ها نشان داد که منشور خلاقی ایجاد شده تنها در بین همان جامعه لازم الاجرا میتوسط گروه کوچکی از جامعه، همچنین یافته
باشند رگتری که خارج از افراد سازنده منشور میباشد و منشور اخلاقی بر کسانی که خارج از آن حرفه قرار دارند و یا بر جامعه بز

پیشرفت تکنولوژی و عدم قطعیت: دورنمایی برای اخلاق و "ای با عنوان ( در مقاله7112)  0سالیهمچنین تاثیر گذار است. 
ش نشان داد که های پژوههای نظری در ارزیابی اخلاق با تمرکز بر عدم قطعیت پرداخت. یافتهبه بررسی زمینه "تکنولوژی آینده

های اخلاقی سنی در ارزیابی با پیشرفت تکنولوژی پیچیده کارایی لازم را ندارند بنابر این نیازمند رویکردی است که با نظریه
(، با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری به 7113)  9گایتر و همکاراناز سوی دیگر های جدید همراه باشد.پیشرفت تکنولوژی

های فردی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی در ه بین محیط سازمانی، تعارض کار و خانواده، استرس شغلی، ویژگیبررسی رابط
های بار کاری بیش از حد، تعارض و داروسازان ایالات متحده پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد که عوامل سازمانی به شکل

-ند که بر استرس شغلی بیشترین تاثیر را داشتند. همچنین در مدل آنها ارتباط معنیترین متغیرهایی بودکاریابی آسان، از جمله مهم
 های فردی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی مشاهده شد. داری بین ویژگی

 

 پژوهش هایفرضیه-5
شهر های عمومی ای وتعهد سازمانی کتابداران کتابخانهحرفه مقررات اخلاق .رابطه بین مولفه التزام در اجرای قوانین و0

 دارد؟ اصفهان رابطه وجود

اصفهان شهر های عمومی ای وتعهد سازمانی کتابداران کتابخانه.رابطه بین مولفه مهرورزی واحترام به همکاران اخلاق حرفه7
 دارد؟ رابطه وجود

                                                           
1.Mathieu & Zajc 

1.Gonz 

3. Gordon Till 

4 . Mcgrow 

5. Sollie 

3 Gaither et al 
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اصفهان رابطه شهر ای عمومی های و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه.رابطه بین مولفه ارتقای منزلت اجتماعی اخلاق حرفه8
 دارد؟ وجود

اصفهان شهر های عومی ای وتعهد سازمانی کتابداران کتابخانه.رابطه بین مولفه رشد وارتقای دانش تخصصی اخلاق حرفه0
 دارد؟ رابطه وجود

 

 روش پژوهش-6
 روش انتخاب با محقق رودمی کار به نظر مورد آزمون یا سؤال به پاسخگویی برای که است اصولی و مراحل تحقیق روش

 این در تحقیق (. روش89،ص0830نراقی، سیف و دهد)نادریمی افزایش را خود هاییافته اعتمادپذیری و اعتبار مناسب، تحقیق
 کشف هدفشان یکه مطالعات خلاف بر توصیفی مطالعات در که آنجا از باشد.می همبستگی نوع از پیمایشی–توصیفی پژوهش

 توانمی باشدهست( می عینی یعنی )آنچه و واقعی صورت به ویژه موقعیتی منظم و مدون توصیف هدف است معلولی و علت روابط
 پردازدمی سازمانی تعهد و ایحرفه اخلاق هایمؤلفه بین رابطه بررسی به که نجایی ازآ و نامید توصیفی تحقیق را روش این

 که هستند مشترک صفت چند دارای یک یا که است افراد از گروهی شامل جامعهاز سوی دیگر  باشد.می همبستگی نوع از تحقیق
شهر  عمومی هایکتابخانه کتابداران کلیه شامل حاضر پژوهش آماری جامعهبنابراین باشد. می محقق توجه مورد صفات این

. که با باشدمی نفر 791تعدادآنها  شد مشخص اصفهانشهر  عمومی هایکتابخانه نهاد کل اداره به مراجعه با که باشد،می اصفهان
 گیری تصادفی ساده انتخاب شده است. براینفر به عنوان حجم نمونه و با استفاده از روش نمونه 000استفاده از جدول مورگان، 

 های زیر استفاده شده است.از پرسشنامه هاآوری دادهجمع

 8 سنجش برای و سؤال 70 شامل که( 0991) یرمی و آلن سازمانی تعهد پرسشنامه :پرسشنامه تعهد سازمانی -الف

 .باشدمی هنجاری تعهد مستمرو تعهد عاطفی، تعهد: مؤلفه

 09( که شامل 0833ای)رضایی، ای، از پرسشنامه اخلاق حرفهبرای سنجش اخلاق حرفه: ایپرسشنامه اخلاق حرفه-ب

ارتقای منزلت ، جرای قوانین و مقررات، مهرورزی و احترام به همکارانهای: التزام در اسوال است استفاده شد و برای سنجش مؤلفه
 گیرد.اجتماعی کتابداران، رشد و ارتقای دانش مورد استفاده قرار می

کاملا مخالف -0برای پرسشنامه تعهد سازمانی طیف)  گزینه است. 0ها از نوع پاسخ بسته و دارای لازم به ذکر است پرسشنامه
زیاد، زیاد، تا ای طیف) خیلیکاملا موافق( و برای پرسشنامه اخلاق حرفه -0نسبتا موافق  -0بدون نظر  -8نسبتا مخالف  -7

 باشد.کم( میحدودی، کم، خیلی
 

 هاروایی و پایایی پرسشنامه-7
جمله  کارشناس حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی و مدیریت از 0ای از نظرات  برای سنجش روایی پرسشنامه اخلاق حرفه

سؤال مورد تایید قرار  00ای دکتر نظری و رضا زارع پور استفاده شد. در نهایت پس از اعمال نظر آنان برای پرسشنامه اخلاق حرفه
به منظور پایایی همچنین  سؤال  و استاندارد بودن آن روایی انجام نشد. 70گرفت.  پرسش نامه تعهد سازمانی با دارا بودن 

های آنها، مبادرت آوری پاسخنامهنفر از اعضای نمونه و جمع 81ای، پس از انجام یک مطالعه مقدماتی بین پرسشنامه اخلاق حرفه
ضریب آلفای  spssها با نرم افزار به محاسبه واریانس جامعه به منظور تعیین ضریب آلفای کرونباخ شد، که پس از ورود داده

های مختلف مورد استفاده قرار گرفته و یر و الن( نیز در پژوهشتعهد سازمانی) میمحاسبه گردید. پرسشنامه  39/1کرونباخ برابر با 
پایایی آن مناسب گزارش شده است. در پژوهش حاضر جهت سنجش تعهد سازمانی از پرسشنامه تعهد سازمانی می یر و آلن 

، برای تعهد  33/1تا  22/1ی تعهد عاطفی استفاده گردید. مقادیر ضرایب پایایی گزارش شده با استفاده از آلفای کرونباخ برا
(. حسینی لرگانی و شکرکن) 0992گزارش شده اند) می یر و آلن،  30/1تا  99/1و برای تعهد مستمر از  39/1تا  90/1هنجاری از 

اند. ضرایب گزارش نموده 00/1و  09/1( با استفاده از روش تنصیف و آلفای کرونباخ ضرایب پایایی این آزمون را به ترتیب 0839
، برای  39/1( برای مؤلفه تعهد عاطفی برابر 0839پایایی با روش آلفای کرونباخ پرسشنامه تعهد سازمانی، در پژوهش خوشکام) 

 کل پایـائی ضریب حاضر، تحقیق در همچنین به دست آمد. 93/1و برای مؤلفه تعهد هنجاری برابر  21/1مؤلفه تعهد مستمر برابر 
در تحقیق حاضر  بود. 27/1و  99/1بـا  برابر ترتیب به که شد محاسبه تنصیف و کـرونباخ آلفـای روش بـا انی،سازم تعهد مقیـاس

و ضرایب پایایی پرسشنامه تعهد سازمانی  99/1و با روش تنصیف  90/1ای با آلفای کرونباخ ضرایب پایایی پرسشنامه اخلاق حرفه
ای ، بـا بدست آمد. در تحقیق حاضر، ضریب پایـائی کل مقیـاس اخلاق حرفه 27/1و با روش تنصیف  99/1با آلفای کرونباخ 

 بود.  92/1و  90/1روش آلفـای کـرونباخ و تنصیف محاسبه شد که به ترتیب برابر بـا 
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 ها روش های تجزیه و تحلیل داده-8
 آماری زیر استفاده شد: شها در این تحقیق از روبه منظور تجزیه و تحلیل داده

 از شده آوریجمع هایداده تحلیل و تجزیه جهتفرضیات استفاده شده است. ریب همبستگی پیرسون جهت بررسی ض 
 نظر در δ=10/1داری معنی سطح هافرضیه کلیه برای است. ضمناً شده استفاده نوزدهم نسخه« SPSS»کامپیوتری  افزارنرم

 است. شده گرفته
 

 های پژوهشیافته-9

های عمومی ای با تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه: بین مؤلفه التزام در اجرای قوانین و مقررات اخلاق حرفهپرسش اول

 اصفهان رابطه وجود دارد؟شهر 
ای با تعهد سازمانی : ضريب همبستگی پیرسون بین مؤلفه التزام در اجرای قوانین و مقررات اخلاق حرفه1جدول 

 اصفهانر شههای کتابداران کتابخانه

بینمتغیرپیش  متغیرملاک 
گیضریب همبست  

(r) 
 سطح معنـاداری

(p) 

 تعداد

 (n) نمونه

اتالتزام در اجرای قوانین و مقرر یتعهد سازمان   008/1  1110/1  000 

 
و سطح معناداری  =r/.008دهد)ضریب همبستگی بر اساس جدول  بالا نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

1110./p= اصفهان  شهر  هایای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه( که بین مؤلفه التزام در اجرای قوانین و مقررات اخلاق حرفه
ای افزایش یابد تعهد داری وجود دارد یعنی اینکه هر چه مؤلفه التزام در اجرای قوانین و مقررات اخلاق حرفهرابطه مثبت معنا

 شود و بر عکس.سازمانی نیز بیشتر می
 

های عمومی های با تعهد سازمانی کتابداران کتابخان: بین مؤلفه مهرورزی و احترام به همکاران اخلاق حرفهپرسش دوم

 اصفهان رابطه وجود دارد؟شهر 
ای با تعهد سازمانی : ضريب همبستگی پیرسون بین مؤلفه مهرورزی و احترام به همکاران اخلاق حرفه2جدول 

 اصفهانشهر های عمومی کتابداران کتابخانه

بینمتغیر پیش  متغیرملاک 
ضریب 
 (r)همبستگی

سطح 
 (p)معنـاداری

 نمونه تعداد

n 
واحترام به مهرورزی 

 همکاران

تعهد 
 سازمانی

009/1  1110/1  000 

 
و سطح معناداری  =009/1rدهد)ضریب همبستگی بر اساس جدول  بالا نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

1110./p= شهر عمومی  هایای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه( که بین مؤلفه مهرورزی و احترام به همکاران اخلاق حرفه
ای افزایش یابد تعهد داری وجود دارد یعنی اینکه هر چه مؤلفه مهرورزی و احترام به همکاران اخلاق حرفهاصفهان رابطه مثبت معنا

 شود و بر عکس.سازمانی نیز بیشتر می

های عمومی ای با تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه: بین مؤلفه ارتقای منزلت اجتماعی کتابداران اخلاق حرفهپرسش سوم

 اصفهان رابطه وجود دارد؟شهر 
ای با تعهد سازمانی : ضريب همبستگی پیرسون بین مؤلفه ارتقای منزلت اجتماعی کتابداران اخلاق حرفه3جدول 

 اصفهانشهر ی های عمومکتابداران کتابخانه
بینمتغیر پیش گیضریب همبست متغیرملاک   

(r) 
 سطح معنـاداری

(p) 
 تعداد

 (nنمونه)

 000 1110/1 990/1 تعهدسازمانی ارتقای منزلت اجتماعی کتابداران

و سطح معناداری  =990/1rدهد)ضریب همبستگی بر اساس جدول بالا نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می
1110./p= شهر های عمومی ای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه( که بین مؤلفه ارتقای منزلت اجتماعی کتابداران اخلاق حرفه

ای افزایش یابد داری وجود دارد یعنی اینکه هر چه مؤلفه ارتقای منزلت اجتماعی کتابداران اخلاق حرفهاصفهان رابطه مثبت معنا
 ود و بر عکس.شتعهد سازمانی نیز بیشتر می
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های عمومی ای با تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه: بین مؤلفه رشد و ارتقای دانش تخصصی اخلاق حرفهپرسش چهارم

 اصفهان رابطه وجود دارد؟شهر 
 

ای با تعهد سازمانی : ضريب همبستگی پیرسون بین مؤلفه رشد و ارتقای دانش تخصصی اخلاق حرفه4جدول

 اصفهانشهر های عمومی کتابداران کتابخانه

 متغیرملاک بینمتغیرپیش
 ضریب همبستگی

(r) 
 سطح معنـاداری

(p) 

 تعداد
 (nنمونه)

 000 1110/1 087/1 تعهد سازمانی رشد و ارتقای دانش تخصصی

و سطح  =r/.087)ضریب همبستگی  دهدبر اساس جدول بالا نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می
های عمومی ای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه( که بین مؤلفه رشد و ارتقای دانش تخصصی اخلاق حرفه =p/.1110معناداری

ای افزایش یابد نی اینکه هر چه مؤلفه رشد و ارتقای دانش تخصصی اخلاق حرفهداری وجود دارد یعاصفهان رابطه مثبت معناشهر 
 شود و بر عکس.تعهد سازمانی نیز بیشتر می

 

 نتیجه گیری  و بحث
 اصفهانشهر های عمومی ای با تعهد سازمانی کتابداران کتابخانهبررسی رابطه بین اخلاق حرفههدف پژوهش حاضر بررسی 

بین مؤلفه التزام در اجرای قوانین و مقررات "پژوهش مبنی بر فرضیه اول در تبیین باشد نتایج تحلیل آماری نشان می دهد که می
نتایج به دست آمده حاصل از  "اصفهان رابطه وجود دارد؟شهر های عمومی ای با تعهد سازمانی کتابداران کتابخانهاخلاق حرفه

( که بین مؤلفه التزام در اجرای  =p/.1110و سطح معناداری  =r/.008دهد) ضریب همبستگی آزمون همبستگی پیرسون نشان می
داری وجود دارد اصفهان رابطه مثبت معناشهر های عمومی ای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانهقوانین و مقررات اخلاق حرفه

 شود و بر عکس.ای افزایش یابد تعهد سازمانی نیز بیشتر میق حرفهیعنی اینکه هر چه مؤلفه التزام در اجرای قوانین و مقررات اخلا
-های فوق میقابل ذکر است که هیچ گونه پژوهش مشابهی که بتوان نتایج فوق را با آن مقایسه نمود یافت نشد. در تبیین یافته

ای کتابخانهاد موت و طلاعاقررات، اقوانین، منسبتبه ای را حرفهد یکفرر فتاع رنواری خلاقی کتابدل اصوا توان اذعان داشت؛
نها آبطه رانیز و متخصصبایکدیگر ای و حرفهاد فرابطه ن، راکنندگادهستفاای و احرفهاد فرابطه بین رامیکندتا ش تلا، و تشریح

ه در شدح مطردی خلاقی بنیااسانی برمفاهیم ع رطلااری و اکتابدن گر متخصصااتعیینکند. ای را کتابخانهاد بامو
-در این راستا مییابد. اوم ند تدامیتون هایشاو ارزشسالت ، و در قبال آن تعهد داشته باشند، رگی کننددیستاای اهیکموقعیتحرف

 فرضیه دومدر تبیین همچنین  گردد.توان احتمال دادکه، مشاهده نتیجه به دست آمده از این سئوال به پیش فرض فوق باز می
های عمومی ای با تعهد سازمانی کتابداران کتابخانهحترام به همکاران اخلاق حرفهآیا بین مؤلفه مهرورزی و ا"پژوهش مبنی بر 

دهد)ضریب همبستگی نتایج به دست آمده حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می "اصفهان رابطه وجود دارد؟شهر 
009/1r=  1110و سطح معناداری./p= ای و تعهد سازمانی کتابداران ق حرفه( که بین مؤلفه مهرورزی و احترام به همکاران اخلا

داری وجود دارد یعنی اینکه هر چه مؤلفه مهرورزی و احترام به همکاران اخلاق اصفهان رابطه مثبت معناشهر های عمومی کتابخانه
 نتایج انبتو که مشابهی پژوهش هیچگونه که است ذکر قابل شود و بر عکس.ای افزایش یابد تعهد سازمانی نیز بیشتر میحرفه
 دارد را دخو به طمربو اتتعهد و رفتار حرفه هر داشت؛ اذعان توانمی فوق هاییافته تبیین نشد. در یافت نمود مقایسه آن با را فوق
 به خدمت از آلهیدا ینمونه یک و سیعو گاهیآ و نشدا حسب بر نیز ایحرفه قخلاا ست.ا حرفه آن ینامهسساا از گرفته بر که

 نمازسا خلاقیا یلیتهاومسؤ راایحرفه قخلاا هد.د پاسخ نگوناگو یاحرفهه خلاقیا مسایل به میکوشد و دمیشو تعریف جامعه
 محیط"دارد دعتقاا و ستا ارستوا« دم صل »حق مرا بر و میباشد شغلی تخلاقیاا و نمازسا دبعاا یهمه شامل که میکنند تعریف

 ."وظیفه نمازسا و دارد حق
ای با تعهد سازمانی کتابداران بین مؤلفه ارتقای منزلت اجتماعی کتابداران اخلاق حرفه"پژوهش مبنی بر  فرضیه سومدر تبیین 

بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون در مشاهده  "اصفهان رابطه وجود دارد؟شهر های عمومی کتابخانه
ای و مؤلفه ارتقای منزلت اجتماعی کتابداران اخلاق حرفه( بین  =p/.1110و سطح معناداری  =990/1rشود)ضریب همبستگی می

داری وجود دارد یعنی اینکه هر چه مؤلفه ارتقای منزلت اصفهان رابطه مثبت معناشهر های عمومی تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه
قابل ذکر است که هیچ گونه پژوهش  شود و بر عکس.ای افزایش یابد تعهد سازمانی نیز بیشتر میاجتماعی کتابداران اخلاق حرفه

ای رعایت اخلاق حرفه توان اذعان داشت؛های فوق میمشابهی که بتوان نتایج فوق را با آن مقایسه نمود یافت نشد. در تبیین یافته
ه در ای است که نه تنها شخص را به شکل مطلوب چه در جامعه و چنمایان گر شخصیت فرد در سازمان است و این اخلاق حرفه

سازد. لازمه چنین امری اجرای ارتقای منزلت اجتماعی افراد هر سازمان را فراهم می کند؛ بلکه موجباتبین همکارانش مطرح می
دهد، در هر سازمان مطالعات نشان می باشد.فرامین و دستورات بر گرفته از اخلاقایت در هر حرفه با توجه به اصول مدون در آن می
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تری را در رسیدن به اعضاء به سازمان بیشتر باشد کدهای اخلاقی بیشتر رعایت شده و سازمان افق دید روشنهر چه میزان تعهد 
توان احتمال داد که مشاهده نتیجه به دست آمده از این سئوال به پیش فرض فوق اهداف خود پیش رو خواهد داشت، از این رو می

 باز می گردد.
ای با تعهد بین مؤلفه رشد و ارتقای دانش تخصصی اخلاق حرفه"پژوهش مبنی بر  فرضیه چهارم در تبییناز سوی دیگر 

بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون در "اصفهان رابطه وجود دارد؟شهر های عمومی سازمانی کتابداران کتابخانه
( که بین مؤلفه  =p/.1110معناداری و سطح =r/.087دهد)ضریب همبستگی نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

داری اصفهان رابطه مثبت معناشهر های عمومی ای و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانهرشد و ارتقای دانش تخصصی اخلاق حرفه
شود و بر ای افزایش یابد تعهد سازمانی نیز بیشتر میوجود دارد یعنی اینکه هر چه مؤلفه رشد و ارتقای دانش تخصصی اخلاق حرفه

های فوق قابل ذکر است که هیچ گونه پژوهش مشابهی که بتوان نتایج فوق را با آن مقایسه نمود یافت نشد. در تبیین یافته عکس.
 نام ایحرفه اخلاق که است خود ای حرفه ساختار با متناسب اخلاقی کدهای دارای سازمانی هرمجموعه توان اذعان داشت؛می

 رشد ها مولفه این از یکی نمایدمی ایجاد خود اعضای برای را تعهداتی و بوده منطبق سازمان هر فتارر با و عقاید با کدها دارد. این
 باشد بیشتر اعضاء تعهد میزان هرچه سازمان هر در دهد،می نشان هاباشد. پژوهشمی کتابداران در تخصصی دانش ارتقای و

-می راستا این داشت. در خواهد پیشرو خود اهداف به رسیدن در را تریروشن دید افق وسازمان شده رعایت بیشتر اخلاقی کدهای
 گردد.می باز پیشفرض این به فوق سئوال از آمده دست به نتیجه مشاهده دادکه احتمال توان
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