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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9966(، مرداد 44: یاپی)پ 4سال پنجم، شماره 

 

 دیکأبا ت یاسیس داریتوسعه پا ندیدر فرآ یشهر تیریعملکرد مد تأثیر

 یاجتماع هایسرمایهو  مشارکت هیبر نقش دوسو

     

 1یردیمهرشاد الله و
 81/40/99تاریخ دریافت:  

 72/40/99تاریخ پذیرش: 
 

  77672کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 یمفهوم یاجتماع هیاست. سرما یاجتماع هیسرما یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد شرفتیرشد و پ یاز عوامل اصل
 تیمطرح شده است. با عنا یاسیاقتصاد و علوم س ،یمختلف علوم اجتماع هایحوزهدر  ریاخ هایسالاست که در  هیچندلا

 زین یاجتماع هیسرما یو ارتقا جادیو ا باشدمی( یاسیو س یتماعاز الزامات توسعه )اج یاجتماع هایسرمایه نکهیبه ا
و  لیپژوهش به تحل نیتا در ا دهیبنا گرد کردیرو نیا ی. بر مبناباشدمی یو مشارکت اجتماع یمستلزم، اعتماد و آگاه

به  تیحاکم مؤلفه تریننزدیک عنوانبه یشهر تیریش اثرگذار مدپرداخته و نق یاجتماع هایسرمایه یبعد مشارکت یابیارز
 ندیبرآ طورکلیبهو  شانیبه ا یشهر تیریمد یاز سو شدهارائهشهروندان از خدمات  تیرضا در جلبمردم را  یزندگ

و  جادیآن ا تبعبهو  یاجتماع هایسرمایهدر جهت ارتقاء  یمشارکت اجتماع نشیو آفر جادیدر ا یشهر تیریعملکرد مد
 تیریمد ییبازوان قدرتمند و اجرا عنوانبه هاشهرداری تیبر اهم یستیبا ارتباطنیدرا. هدقرار د موردبررسیرونق توسعه را 

 فیرابطه ضمن تعر نیا در نمود. دیتأکتوسعه  یدر راستا یاجتماع هایسرمایه نشیجلب مشارکت و آفر ندیدر فرآ یشهر
و ارتقاء آن و  جادیو ا یاجتماع هایمشارکترابطه  نییو توسعه، به تب یاجتماع هایسرمایهمشارکت،  هایشاخصه

 یداریو پا بر توسعه تأثیرگذار ایمؤلفه عنوانبهرا  یاجتماع هیسرما نیپرداخته، همچن یاجتماع هایسرمایهبر  یرگذاریتأث
 .داندیمآن 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یاجتماع هیسرما ،یشهر تیریتوسعه، مشارکت، مد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

پسماند  تیریاداره مد سیرئ ،یتهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یاسیس یایجغراف یدکتر یدانشجو 8-
 6منطقه  یشهردار
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 مقدمه  -1
 های جهانی،شهر المللیبین یو فضای کشورها درون یدر فضا هستند کهفضایی  -سیاسی یهادهیپد عنوانبه شهرها خود

ها در قالب کانون اهمیت و برجستگی شهر .اندبودهمطالعات جغرافیای سیاسی  موردتوجهمختلف  یهابه صورتو ...  هاتختیپا
به  است. برخوردارجغرافیای سیاسی  در مطالعات ایبرجستهاهمیت  پایتخت کشورها از در قالب ویژهبهشهر  در فضایاداره سیاسی 

سیاسی بوده است که با توجه به اهمیت یافتن و  در جغرافیایموردتوجه  از موضوعات شهر یکیگفت پدیده  توانمیاساس  نیرا
، جهانی شهرهای در قالب سامانمند ترو  تردقیقآن را در قالب جغرافیای سیاسی شهر با رویکردی  توانمیآن  شدن تربرجسته
 قرارداد. یو بررس... مورد مطالعه  و هاشهرستان ،هااستانمراکز ، هاپایتخت

 آگاه باید و هوشیاراست موجودی انسان. آید شمارمی به انسان بنیادی از حقوق یکی و است بشری زندگی اساس مشارکت
 را زندگی ومهارتهای کند می زندگی درآن آمده، دنیا به ودرجامعه است اجتماعی موجودی انسان ،از دیگرسوی باشد هدایتگر وخود

 ریزان، برنامه و مسئولان نگاه دیدو نوع برجامعه، حاکم واجتماعی سیاسی شرایط .شود می توانمند و آموزد می دیگران درکنار
 توسعه لازمه. دارند اثر مردم مشارکت نحوه یا پذیرش عدم یا و پذیرش بر جامعه گذشته واقعیات و تجارب مردم، روحیات و خلقیات

 مشی خط تعیین و ها گیری تصمیم در مردم اقتصادی و سیاسی اجتماعی، مشارکت و انگیزش افزون روز بسط جانبه، همه و پایدار
 (8710موسوی،) آنها است. اجتماعی زندگی با مرتبط

 نشدن درصورت محقق که است ییهاوپیش زمینه  سازوکارها دارای همچنین. است وشکننده داشته ماهیت فرایندی مشارکت
 درمنابع که اجتماعی ازمشارکت حاصل سود بارزترین آید. پدیدنمی امور بهبود درجهت وهدفمند واقعی مشارکت امکان آن ها

 مزیت. جمعی است و فردی سلامت به نسبت مردم وهوشیاری پذیری مسئولیت حس ارتقای شده است پرداخته آن به مختلف
 آموزش خود به کننده مشارکت افراد واقع به. منابع است کنترل قدرت و جدید یمهارت ها ایجاد طریق از قدرت کسب آن دیگر
 (8797شاهبلاغی و همکاران، محمدی) کنند. کنترل خودرا سرنوشت تا دهند می

 

 روش تحقیق-2
 پژوهش های داده گردآوری روش. باشدمی تحلیلی -توصیفی نوع از است شده گرفته کار به پژوهش این در که تحقیقی روش

بررسی و مطالعه مقالات، پایان نامه ها و برخی سایت های معتبر در ارتباط با  و اسنادی کتابخانه ای، مطالعات از استفاده با حاضر
 .است گرفته انجام اجتماعی و توسعه هایسرمایهتوسعه و عوامل دخیل بر آن و نقش عامل مشارکت بر ارتقاء 

 

 اجتماعی سرمایه-3
 گشته مبدل اجتماعی مطالعات حوزه در مفاهیم پرکاربردترین و مهمترین از یکی به اجتماعی سرمایه اصطلاح حاضر حال در

 آن اصلی ابعاد از آگاهی و مشارکت اعتماد، بعد سه ها آن میان از که است فراوانی ابعاد و ها مؤلفه دارای اجتماعی سرمایه است
 به این و شود می دیگر افراد با فرد ارتباط و مشارکت باعث اجتماعی سرمایه تقویت که دهند می نشان مطالعات. روند می بشمار

 (8790خوزانی، قاسمی) .دارد زندگی کیفیت بهبود در مهمی نقش خود، نوبه
سرمایه  مفهوم گرفته، قرار محققان و توجه اندیشمندان مورد اجتماعی مطالعات در اخیر هایسال در که مفاهیمی از یکی
 .شود برشمرده می انسانی جوامع در توسعه سطح برارتقای تأثیرگذار عوامل از انسانی نیروی و منابع مالی کنار در که است اجتماعی

یا  و انتسابی صورت به جامعه در تواند می فرد که شود اطلاق می توانایی ومهارت  قابلیت، نوع هر به سرمایه بوردیو، پیر تعبیر بنابر
 شود. مند بهره خویش موقعیت پیشبرد دارد. بتواند در جهت در افراد وها  گروه سایر با روابطی که و در یافته دست آن به اکتسابی

 (8712موحد و همکاران،)
 

 پایدار توسعه-4
 های نیاز تأمین برای آینده های نسل امکانات انداختن مخاطره به بدون حاضر نسل های نیاز تأمین یعنی پایدار، توسعه

 بی منافع تأمین منظور به ویژه به سیاسی، و اجتماعی اقتصادی، توسعه با همزمان طوربه که است ایده این بر ناظر و خودشان
 را پایدار توسعه. یابد می نمود توسعه و زیست محیط از منسجم برداشتی در پایدار توسعه ایده. شود توأم جامعه، افراد ترین بضاعت
 (8792درستی و همکاران،) .کرد تعبیر سیستم آن مجدد ساخت و احیا برای سیستمی بلندمدت بازساخت به میتوان
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 سیاسی مشارکت-5
مهم ))رفتار سیاسی((  یها جنبه از یکی عنوانبه سیاسی نظام در فعالیت مختلف سطوح در شدن درگیر به فرد هر تمایل

 گسترش با بنابراین؛ است خود سرنوشت تعیین در مردم حضور ازمصادیق یکی سیاسی ( مشارکت8717راش،) محسوب می شود.
 .شود می تر رنگ پر کشور هر سیاسی صحنه در مردم دخالت مختلف ابعاد به توجه جهان، در دموکراسی بیشتر چه هر

 یا و کند می تعیین را عمومی سیاست و انجامد می سیاسی رهبران گزینش به که سیاسی های فرآیند در شرکت تعریف؛ به بنا 
 جامعه و مدنی جامعه میان ارتباط که است متعدد ابعاد دارای و پیچیده ای پدیده سیاسی مشارکت ،طورکلیبه. گذارد می اثر آن بر

 می احساس آن در افراد که جامعه یک افراد داوطلبانه اجتماعی دیگرفعالیت بیانی به( 8762ابرکرامبی،) سازد می عملی را سیاسی
 کنش یک اولاً، سیاسی، مشارکت دارند. مشارکت رهبران انتخاب یا و عمومی های گذاری سیاست در مستقیم غیر یا مستقیم کنند

 (8717مجد، موحد) دارد نزدیک ارتباط افراد اجتماعی موقعیت با ثالثاً، گردد؛ می اعمال داوطلبانه شکلی به ثانیاً، است؛ اجتماعی
محسوب  رفتاراجتماعی از جزئی مشارکت نوع زیرا این افراد؛ میان متقابل کنش انجام برای است یفرصت سیاسی، مشارکت 

به  سیاسی قدرت که است مشارکت طریق از فقط .است جمعی سرنوشت تعیین برای مردم اراده علنی تظاهر نوعی ؛ وشود می
 (8796مرادی،)دارد مؤلفه این به مستقیم بستگی کشور یک سیاسی توسعه میزان و میگردد دست به دست آمیز مسالمت طریق
 

 اجتماعی مشارکت-6
 اجتماعی زندگی بهبودوبهسازی قصد به رغبت ازروی همکاری درشکل ازامور بخشی انجام آگاهانه تقبل اجتماعی مشارکت

 بلکه ندارند، را درجامعه وظیفه مشارکت مردم فقط معتقدندکه مانندروسو پردازان ازنظریه بسیاری ازطرفی، (8796مرادی،)است. 
 یابد تداوم و ایجاد درآنان وظایف تعهد انجام و تعلق احساس یها تا زمینه باشد داشته افراد برای زخوردی با باید نیز جامعه

 (8717شیبانی،)
آفرینی  ونقش بسیج به ابزاری، واز نظر انسان خویشتن به واعتماد آزادسازی به غایتی بلحاظ است که انسانی مشارکت حق

که . است انسان رشد اساسی و جوهری بخش مشارکت .شود می منجر اجتماعی حیات عملی های فرآیند در انسانی توده های
 طی در توسعه حال در های در کشور توسعه های برنامه اجرای تجربه. است اجتماعی تعاون و پذیری مسئولیت فعالیت، حاصل آن

 . یابند دست نظر مورد اهداف عمل به در اند نتوانسته مردم واقعی مشارکت گرفتن نادیده دلیل به که اند داده نشان اخیر دهه چند
 به باید بعد دو هر موانع و ها زمینه شناسایی. گردد توجه هدف و ابزار بعد دو به آن در که است مشارکتی کارا، و موثر مشارکت

 که شود می گفته عملی به مشارکتی عمل یا کنش)اجتماعی کنش عنوانبه را مشارکت اگر. گیرد قرار موردتوجه ترکیبی صورت
 به ترغیب را فرد هایی انگیزه چه -8: است جنبه دو دارای بگیریم، نظر در( دهد می انجام آنرا دیگر افراد انتظارات به توجه با عامل
: کند می متمایز هم از را کنش نوع سه هابرماس،(. دارد آگاهی مشارکت مورد عمل به نسبت چقدر فرد -7. نماید می کنش انجام

 و کیرد می شکل عمومی حوزه فضای در هم آن که است قائل خاصی اهمیت ارتباطی کنش به او. ارتباطی -استراتژیک -ابزاری
 کل، در گیرند، می شکل جمعی عمل و گفتار توسط که است عمومی علایق و جمعی هویت گیری شکل مجرای حوزهعمومی، این

 (8794سفیری وتمیز،)هستند حکومت و خصوصی حوزه بین پل که، است مجامعی و ها انجمن ها، سازمان وجود او منظور
 

 اجتماعی اعتماد-7
 با فرد اجتماعی روابط تسهیل و گسترش موجب امر این که کرد تعریف جامعته افراد به نسبت فرد نیت حسن میتوان را اعتماد 
 انتظار مردم عامه که است معنی بدین آید می میان به عمومی اعتماد از سخن وقتی (8714پور، شارع)شود می جامعه افراد سایر
 اعتماد دیگر عبارت به. دهند پاسخ آن ها انتظارات به عامه با تعامل در خود اقدامات با دولتی یها سازمان کارکنان و مقامات دارند

 به را شهروندان عمومی، اعتماد. عمومی امور متولیان طرف از یشانها خواسته به مثبت پاسخ دریافت از عموم انتظار یعنی عمومی
 افزایش دموکراتیک دولت اثربخشی و مشروعیت طریق این از و دهد می پیوند هستند آن ها نمایندگان که ییها سازمان و نهاد ها

 (8797پور، امان نعمتی، صالحی،. )یابد می
 و کارایی از میتواند هنگامی اجتماعی سازمان های بزرگترین از یکی عنوانبه شهرداری خاص معنای به و شهری مدیریت

 اهداف مسیر در آن از و کند کسب معنوی و اجتماعی سرمایه عنوانبه را شهروندان اعتماد که باشود برخوردار بیشتری وری بهره
 (8798زاده، فلاح ،یرضائ حاجیانی،) .نماید استفاده شهری توسعه و سازمانی
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 اهداف و راهبرد های مدیریت شهری در امرتوسعه-8

اهداف مدیریت شهری : هدف تئوریک سیستم مدیریت شهری، تقویت فرایند توسعه شهری است به نحوی که در سطح 
اقتصادی فراهم متعارف جامعه زمینه و محیط مناسبی برای زندگی راحت و کارآمد شهروندان، به تناسب ویژگی های اجتماعی و 

 شود. در قالب این هدف کلان می توان سه هدف خرد فراگیر برای تمام سیستم های مدیریت شهری به شرح زیر تعیین کرد:
حفاظت از محیط فیزیکی شهر، تشویق توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار، ارتقاء شرایط کار و زندگی کلیه شهروندان باتوجه 

 (8794کشور، های دهیاری و ها شهرداری درآمد)سازمان ویژه به افراد وگروه های کم
 مدیریت شهری: برای تحقق اهداف و انجام وظایف مذکور، راهبرد های اساسی ذیل ارائه و تدوین می شود:راهبرد ها در

 انتقال مسئولیت و وظایف برنامه ریزی، مدیریت و گردآوری و تخصیص منابع از سوی دولت و سازمان های مرکزی به -
مدیریت شهری، بهبود و توسعه ساختارسازمانی و تشیکلاتی سیستم و امور پرسنلی و قانونی، بهبود شیوه های مدیریت مالی و 

 (8794اقتصادی، تاکید بر مدیریت و برنامه ریزی استراتژ یک و جامع سیستم، بهبود کیفیت محیطی فیزیکی زندگی )حبیبی،
 

 شهری پایدار توسعه-9
 اساس، برهمین. دارد جامعه انسانی های وسرمایه انسانی بامنابع تنگاتنگی ارتباط پایدارشهری توسعه ازجمله ای توسعه مسایل

 (8717جوان،)است انسانی سرمایه و انسانی منابع میکنند راتعیین کشور دریک روندتوسعه که عواملی نیمهمتر
 در ویژه به توسعه پایداری در تأثیربسزایی شهروندان اجتماعی سرمایه حجم که دارند تأکید مسأله این بر بسیاری امروزه

 توسعه. میشود بررسی جهانی ادبیات در که هاست سال دارد، همراه به خود با که ای پیچیده مبانی با توسعه. دارد شهری مناطق
 به نکردن توجه ها، چالش این از یکی. است جهانی فراوان های چالش با امروزه توسعه مباحث از یکی عنوانبه هم شهری پایدار

 شناخت و است شده گسترده کشور جغرافیایی درپهنه خاص هایی فرهنگ خرده صورت به که است شهروندانی اجتماعی سرمایه
 به برنامه بهتر اجرای در را شهروندان مشارکت و تسهیل مربوطه متخصصان برای را شهری توسعه برای ریزی برنامه روند آن

 . دارد همراه
 سالیان در مطالعات از بسیاری رشد به رو موضوع پایدار، شهری توسعه به رسیدن منظور به اجتماعی سرمایه اهمیت امروزه

 گسترش پویا، روابط ایجاد جانبه، همه توسعه شهری، جوامع خصوص به ای جامعه هر پیشرفت برای لازم شرط .است اخیر
 مؤلفه از ها سازه این که است( دولت و جامعه فرد،) متقابل اعتماد مهمتر، همه از و اجتماعی مشارکت بسط آکادمیک، تحصیلات

 (8792درستی و همکاران،) .هستند اجتماعی سرمایه های
 

 توسعه و اجتماعی رابطه سرمایه-11
 که شود دگرگون شیوه هایی به افراد میان روابط که وجود می آید به هنگامی خود، نوبه به اجتماعی، دیدگاه کلمن سرمایه از
 منبعی عنوانبه میتواند یک گروه اجتماعی ساختار چگونه که است آن نشاندهنده اجتماعی سرمایه مفهوم. کند تسهیل را کنش
 اجتماعی، بهزیستی به کمک قابلیت با اجتماعی تعاملات محصول سرمایه اجتماعی ،طورکلیبه. نماید عمل گروه آن افراد برای
 است. مشترك هدف دارای و هدفمند اجتماعی یک یا اقتصادی مدنی

 اعضا اختیار در منبعی عنوانبه اجتماعی که ساختار از جنبه آن ارزش از است عبارت اجتماعی سرمایه سخن، دیگر به
 و سنت ها و اجتماعی عادات روش ها، قوانین، نهادها، مجموعه اجتماعی سرمایه .یابند دست خود اهداف به تابتوانند قرارمیگیرد

 می دهد.  شکل را جامعه یک مردم بین اجتماعی مناسبات که است جامعه رسمی غیر قواعدرفتاری
 همکاری اعتماد، همچون مفاهیمی در بردارنده مفهوم این که است این برمی آید اجتماعی سرمایه متعدد تعاریف از آنچه پس

هنجار های  و ارزش ها سمت به گروه سبب میشود اجتماعی، سرمایه که، نحوی به .است گروه یک اعضای بین متقابل روابط و
 (8792همکاران، و درستی) .بردارد گام جامعه در شده مثبت و تحسین

 تبدیل جامعه شناسی گسترده در پژوهشی ذخیره و مناسب نظری غنای با مفاهیم از یکی به اجتماعی سرمایه مفهوم امروزه
 گرفته قرار سیاسی و اجتماعی از سیاستگذاران بسیاری توجّه مورد جامعه در توسعه متعدّد یها شاخص با ارتباط دلیل به و شده
 .است

 منظور به جامعه، اعضای ساختن قادر که برای است اجتماعی روابط از نوع هر معنای به طورکلیبهاصطلاح سرمایه اجتماعی 
 وجوه گوناگون عنوانبه را اجتماعی سرمایه پاتنام میشود. گرفته بهکار اهداف جمعی رساندن انجام به برای یکدیگر با همکاری
 را جامعه کارایی میتوانند هماهنگ تسهیل امکانات و ایجاد با که میداندها  شبکه و هنجار اعتماد، همچون اجتماعی یها سازمان

 دارای جامعه در زندگی فوکویاما که است حدّی به اجتماعی سرمایه اهمّیتّ واقع، در (8790وکرمی، شوازی عبّاسی) کنند. بهتر
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 سرمایه رفتن و تحلیل فرسایش از ناشی را غربی کشور های رشد به رو مشکلات و نارسایی ها دانسته، ساده را سرمایه اجتماعی
 (8710)فوکویاما، میداند اجتماعی

 

 الزامات توسعه-11
 اقتصادی درتوسعه اجتماعی روابط نقش متناقض درباره حتی و سطحی نگر دیدگاه هایی توسعه نظریه های عمده 94دهه تا

 نظریه های وابستگی به را خود جای8924دردهه دیدگاه ها، این البته .نبود استفاده قابل آن ها چندان سیاستی توصیه های داشتندو
 بین متقابل تبیین روابط با تا کوشیدند اقتصاددانان شد، اقتصادی مباحث وارد اجتماعی سرمایه واژه زمانی که از جهانی داد نظام و

بر  میتوانند چگونه اعتماد، بر مبتنی روابط و اجتماعی که سرمایه دهند نشان اقتصادی، کلان متغیر های سایر و اجتماعی سرمایه
 توسعه تأثیرگذار باشد.

 طریق از را اقتصادی سرمایه بر اجتماعی سرمایه تأثیراست که  داده ارائه کارکردی تعریف یک اجتماعی ازسرمایه کلمن
 بلکه سرمایه نیست، مستقیم اقتصادی سرمایه بر اجتماعی سرمایه تأثیر وی اعتقاد به. سیاسی میداند توسعه و انسانی سرمایه

 اعتقاد به .میکند ایجاد را اقتصادی سرمایه دو، این از طریق سپس و شده سیاسی توسعه و انسانی سرمایه تولید سبب ابتدا اجتماعی
 و اخلاقی از فروپاشی جامعه آن واسطه به که میسازد فراهم را اخلاقی هنجار های و ارزش ها از اجتماعی، نظامی سرمایه فوکویاما

 .شد خواهد اقتصادی رشد سبب جامعه اجتماعی ترتیب سلامت بدین و میماند مصون اجتماعی انحرافات انواع به شدن مبتلا
 (8792همکاران، و درستی)

 

 سرمایه اجتماعی هایشاخصه-12
اعتماد؛ اعتماد همکاری میان افراد را تسهیل میکند و خود همکاری نیز اعتماد ایجاد میکند. اعتماد مستلزم پیش بینی رفتار 

بین شخصی و یا بین فردی در (، اعتماد کلید اصلی برای روابط 8712کرمانی، طلب وحجتی یک بازیگر مستقل است)شادی
ختلف است. اعتماد دانش و یا اعتقادی است که اعتماد شونده انگیزه یا محرکی دارد برای انجام دادن عملی که متعهد های مزمینه

 (8798زاده، فلاح ،یرضائ حاجیانی،) به انجام آن است.
 های برنامه و وظایف به عمل ضمن که نماید عمل و ریزی برنامه ای گونه به بایست شهری مدیریت یا شهر در حاکمیت نهاد
 تقویت درجهت گذرد، می شهر امور بر که آنچه از شهروندان آگاهی و مشارکت افزایش اعتماد، جلب جهت در بالادستی

 (8791گنج خانلو،) .نماید اقدام خود مقبولیت تحکیم و اجتماعی هایسرمایه

افراد جامعه به صورت آگا هانه، داوطلبانه مشارکت؛ مشارکت اجتماعی را می توان فرآیند سازمان یافته ای دانست که از سوی 
و جمعی با در نظر داشتن هدف های معین و مشخص به منظور سهیم شدن در منابع قدرت انجام میگیرد. شهود چنین مشارکتی، 

 (8794و زارعی، یدهقان توکلی،) وجود نهاد های مشارکتی چون انجمن ها، گروه ها، سازمان های محلی وغیردولتی است.
عاقلانه و با آگاهی، اراده  طوربهمهمترین بعد سرمایه اجتماعی فرایندی است که در طی آن مردم  عنوانبهمشارکت اجتماعی 

گروهی، سعی در ارضای نیاز های روحی، روانی، فردی و گروهی دارند و در جهت  طوربهو رغبت با قبول گوشه ای از مسئولیت آن 
ها جهت یافتن هویت فردی و جمعی در جامعه تلاش  ده با در نظر گرفتن امکانات و محدودیترسیدن به اهداف از پیش تعیین ش

 که داشت اذعان میتوان و دارد جوامع پیشرفت بر شگرفی تأثیر اجتماعی سرمایه مهم جنبه های از یکی عنوانبه کنند. مشارکتمی
 در مشترك همکاری و فعالیت به دستیابی برای شیوهای عنوانبه هم و سازی تصمیم مبنای عنوانبه هم مشارکتی رویکرد امروزه

 آثار مهمترین از. می شود محسوب دموکراتیک برنامه ریزی و مدنی جامعه لوازم از یکی جمعی، و فردی زندگی بهسازی روند
 همبستگی تقویت پیشرفت، و توسعه برای مردم در اعتماد و علاقه ایجاد به می توان مدیریت و برنامه ریزی فرایند در مشارکت
 (8710مهدیزاده،)کرد اشاره امکانات و منابع از بهینه استفاده همدلی، و همکاری روحیه اجتماعی،

مشارکت اجتماعی، فراینداجتماعی، عمومی، یکپارچه، چندگانه، چند بعدی و چند فرهنگی است که هدف آن کشاندن همه 
ال و سازمان یافته افراد و مشارکت اجتماعی در کل عبارتست از شرکت فعّمردم به ایفای نقش در همه مراحل توسعه است. 

 های اجتماعی در امور اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی جامعه به نحوی که:گروه
 ؛و"حداکثر قدرت جمعی از طریق بسیج همه امکانات و قوای جمع حاصل آید "-8
 ؛و"اجتماعی، پیوند ها و انسجام اجتماعی استحکام یابد از طریق مشارکت همه جانبه افراد و گروه های "-7
(. 8719محسنی، وآقا تبریزی) "امکان بلوغ و شکوفایی استعداد ها و تکامل و توسعه فردی و اجتماعی فراهم آید "-7

 توانمندی و كادرا در مردم حساسیت برانگیختن گیری، تصمیم فرایند در اجتماعی نظام اعضای دخالت میزان می توان را مشارکت
 توانایی و رشد موجبات و گیری تصمیم نیروی باروری راستای در فرایندی یا گوناگون ابعاد در توسعه طرح های به پاسخگویی در

 (8712دیگران، و نادری) دانست بشر اساسی
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یک متغییر معرفتی متعلق به افراد است. جایی که افراد  یآگاه است. "آگاهی"آگاهی؛ پیش شرط اولیه برای مشارکت اجتماع
ازماهیت مسائل اجتماعی آگاه نمی شوندیا ابزار های موجودکه از جوابگویی به این مشکلات بیخبرند، فرصت های مشارکت 

 (8797کماسی وحسینی،) اجتماعی و حس قوی یا خیره اجتماعی هم پایین تر خواهد بود.
 

 مشارکت عامل توسعه-13
 بهره مشارکت دقیقتر، عبارت به یا گذارد می تأثیر زندگی آنان برنحوه امرتوسعه که کسانی همراهی یعنی مشارکت مردمی،

جامعه ای سالم  نیزداشتن توسعه هدف .گیرد می انجام به توسعه نیل منظور به که است هراقدامی موفقیت کلید برداران توسعه
 های مشارکت مستلزم اجتماعی توسعه شک بدون است. توجه توسعه قابل درفرآیند مردم مشارکت نقش میان دراین که است

 .یافت دست وپایداری فراگیر محور، مردم اجتماعی توسعه به نمیتوان مشارکت بدون درواقع و است مختلف درابعاد مردمی
 می امکان ،خود اعتقادی وعلایق قومی تعلقات از نظر قطع شهروندان و است مدنظر جامعه آحاد مشارکت اجتماعی، ندتوسعهیدرفرا
 و آداب حتی ازموارد دربسیاری توسعه. باشند گذار اثر ومتغیرها ها پدیده درتمام شان، ذهنی وتوانمندی صلاحیت به باتوجه تا یابند

 درحال درجوامع توسعه اصلی ازعوامل یکی عنوانبه آن نقش تأکیدبر و مشارکت به توجه میگیرد. دربر نیز را مردم عقاید و رسوم
 های برنامه شکست اصلی عامل عنوانبه مردمی مشارکت از گیری بهره عدم ها برنامه این ارزیابی و بررسی در. است توسعه
 (8710 سروستانی، عابدی) است. شده ارزیابی توسعه

 ملیّ گوناگون های صحنه در مشارکت ملیّ امنیت ضریب ارتقای و اقتدار وفاق، برقراری عوامل مؤثرترین و مهمترین از یکی
 و مؤثرترین مصابه به دتوانمی مردمی مشارکت زیرا است ثبات و تأمین ضامن و حاکمیت مشروعیت تجلیّ واقع، در مشارکت .است

 که دولتی هر. گیرد قرار استفاده مورد امنیتی و اجتماعی سیاسی، های بحران و معضلات فصل و حلّ برای پشتوانه مناسبترین
 کشور از دفاع در وبخصوص اقتصادی اجتماعی، سیاستی، ابعاد در را مردمی های توده همدلی و ازهمیاری بیشتری های جلوه بتواند

 تری وسیع موقعیت و شخصیت اعتبار، از المللتی بین جامعه در نماید، جلب وخارجی، دولتی تهدیدات مقابل در حکومت و
 (8796مرادی،)گردد برخوردارمی

 افراد مؤثر اجتماعی وفاق و فعال مشارکت به چیز هر از بیش سوم جهان های کشور در ملی توسعه که اند داده نشان تحقیقات
مختلف  ی ها بخش عملکرد میان در را تضاد و اختلاف و برخورد زمینه اجتماعی وفاق و مشارکت این فقدان است؛ وابسته جامعه

 ها برخورد این نامطلوب عوارض با مقابله صرف کشور این کمیاب منابع اعظم بخش و آورد می فراهم جامعه( عمومی و خصوصی)
 ایش افز به معطوف باید یکم و بیست قرن به ورود درآستانه کنندگان تدوین مشی خط و ریزان برنامه نگرش رو این از. می گردد

 (8714ازکیاو غفاری،)باشد واقتصادی سیاسی اجتماعی، های درزمینه وبویژه توسعه درفرآیند مردمی های مشارکت نقش
 

 سرمایه اجتماعی و مشارکت-14
 اجتماعی سرمایه. است یکدیگر با آدمیان شدن وآشنا بودن آشنا ومحصول باشدمی افراد واکنش و کنش زاده اجتماعی سرمایه

 و مالی سرمایه از استفاده برای فرصت فرد آنان هر طریق از که است عمومی ارتباطات و تماس ها و همکاران دوستان، از متشکل
 است که غیررسمی ارزش های و هنجار ها از معینی مجموعه اجتماعی سرمایه نظر فوکویاما، به. می آورد دست به را خود انسانی
 هستتند. سهیم آن در است مجاز میانشان تعاون و همکاری که گروه اعضای
 که است کشور هایی بسیاری در آموزش اصلی محور های از یکی اجتماعی سرمایه ابعاد از یکی عنوانبه اجتماعی مشارکت 

 (8796مرادی،)برمیدارند گام همه جانبه وتوسعه رشد در راستای
 

 شهرداری با رضایت عمومی و آگاهی شهروندان-15

تنگاتنگی باعموم مردم  در میان سازمان های مختلف مدیریت شهری، شهرداری یکی از دستگاه هایی است که ارتباط مداوم و
دارد، لذا توسعه همه جانبه و پایدار شهر زمانی عملی خواهد شد که شهروندان از عملکردشهرداری رضایت داشته باشند. هر 
شهرنشین از آغاز تولد تا پایان زندگی نیازمند خدمات این نهاد غیر دولتی است. وظایفی نظیر: سیاست گذاری وبرنامه ریزی برای 

هری، امور فنی و اجرایی و عمران شهری، وظایف خدماتی، وظایف اجتماعی و فرهنگی و...، همگی از جمله مواردی توسعه ش
( در اجرای وظایف بسیار گسترده 8792و همکاران، وکسالایی حبیبی) .باشدمیهستند که بر عهده شهرداری ها و مدیریت شهری 
ش مبتنی بر لزوم شفافیت، پاسخگویی، اطلاع رسانی و عدالت، مورد تأکید بوده محوله به شهرداری ها و مدیریت روزآمد آن ها نگر

و با سنجش میزان رضایتمندی شهروندان، می توان از چالش های موجود و نقاط ضعف وتهدید ها و فرصت های احتمالی شناخت 
متناسب با آن می توان نسبت به جلب مناسبی را حاصل کرد. با استفاده از یافته های سنجش رضایتمندی و پایش فعالیت های 
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رضایتمندی تفاوت مابین عملکرد و انتظارات  (8797پور، حسین شهسواری و مردعلی، ) رضایت حداکثری شهروندان اقدام کرد.
خواهد است. اگر عملکرد برابر یا بالاتر از حد انتظار باشد، مشتری راضی است و اگر انتظارات بیش از عملکرد باشد، مشتری ناراضی 

 بود.
عملکرد مدیریت شهری در ایفای وظایف تعیین شده و محوله به نحو مطلوب و چگونگی خدمت رسانی به شهروندان در ابعاد 
فرهنگی اجتماعی، عمرانی کالبدی و ویژگی های درون سازمانی بر ایجاد سرمایه اجتماعی شهروندان که شامل آگاهی، اعتماد و 

است. بدین صورت که هرچقدر عملکرد مدیریت شهری کارآمدتر به همان میزان هم اعتماد و رضایت مشارکت میباشد، تأثیرگذار 
عبارتی فقدان سرمایه اجتماعی، فقدان سایر سرمایه  به آن نیزسرمایه اجتماعی شهروندان تقویت می گردد. تبعبهشهروندان بیشتر و

قع تقویت گزاره های تخریب کننده و تنش آفرین را به همراه خواهد ها، فقدان اعتماد و در نهایت نارضایتی از سیستم و در وا
 حاصل آن کاهش قدرت و ثبات سیاسی حکوت و دولت ها خواهدبود. که داشت و اثری منفی برقدرت یک کشور خواهدگذاشت.

 

 نقش مدیریت شهری در ایجاد و ارتقاء سرمایه اجتماعی-16
 باید آنکه بر علاوه شهری آید ومدیریت می شمار اخیربه دوران یها پدیده ازمهمترین وشهرنشینی شهری وتغییرات توسعه

 رفاه عمومی، فرهنگ سطح ارتقای به آن نتیجه که بخشد تحقق و ببیند راتدارك ییها برنامه باید باشد، شهر ها منافع حافظ
 (8717شیعه،) .شود منجر آن ها مانند و و مسائل شهری مشکلات حل در مشارکت اجتماعی و و عمومی
 خدمات و اداره در بسزایی که نقش مهمی بسیار نهاد های از یکی شهرها، کیفی و کمی توسعه به توجه با حاضر عصر در
 شهرداری شود، می رنگتر پر شهری توسعه و نیاز ها تأمین و شهری و مدیریت اداره در آن ها نقش روز هر و داشته شهر ها رسانی
 مستقیم تأثیری آن ها بد یا خوب عملکرد زیرا دارند ای کننده تعیین شهر ها، نقش درکلان بخصوص شهرداری ها، امروزه .است

با ها  شهرداری اندازه که به ندارد وجود کشور در وغیرحکومتی نهادحکومتی هیچ قطعاً .داشت خواهد زندگی شهروندان بر کیفیت
 است حد بدان تا جهان درها  شهرداری و جایگاه نقش امروزه (8716اقتصاد، مجموعه)باشد درارتباط شهروندان زندگی لحظه لحظه

 تأمین درها  شهرداری که نقش اند نموده اعلام خود شده انجام مطالعات نتایج طبق یونسکو، سازمان و جهانی کارشناسان بانک که
 مسائل نگیرند، قرار حمایت موردها  شهرداری اگر و باشد دادگستری ها می و پلیس از بیشتر شهری و روانی روحی، امنیت

 (8719،خوشرو محمودی) شد چندان خواهد دو شهر ها اجتماعی

 

 مشارکت اجتماعی برعملکرد مدیریت شهری تأثیر-17
 های سازمان و ها نهاد مددرسان و راهکارکارگشا یک عنوانبه پیش از بیش شهری امور در شهروندان اجتماعی مشارکت

 شهری نظران صاحب و ریزان برنامه نظر و توجه مورد شهرداری سازمان اثربخشی و کارایی رساندن حداکثر به جهت در اجتماعی،
 سرمایه و مختلف های پروژه در مردم با مشارکت در دنیا بزرگ شهرهای از خیلی در ها شهرداری (8717طلب، شادی) بگیرد؛ قرار

 می تأمین شهروندان گذاری سرمایه در مشارکت طریق از را خود مالی امکانات و کنند می پیدا حضور پذیر ریسک گذاری
 (8716اقتصاد، مجموعه)کنند

 درجهت کشورمان اصلی نیازهای از یکی که درحالی و شهرها درتوسعه شهروندان اجتماعی مشارکت فاکتور وضرورت اهمیت
 (8794قدیری،) است اجتماعی مشارکت مفهوم به توجه دموکراسی، ایده بسط و جانبه همه توسعه
 

 نقش مدیریت شهری بر ایجاد انگیزه مشارکت-18
 متحمل را ای عمده تغییرات خود، فرآیند رشد در بشری، جوامع توسعه فرآیند در پویا سیستمی و زنده ارگانیزم عنوانبه شهر ها

 این اما. آیند می شمار به اخیر دوران یها پدیده مهمترین از و شهرنشینی شهری ات تغییر و توسعه که یطوربه اند، شده
شهر  در توسعه. آورده است پدید را فراوانی فیزیکی و اقتصادی اجتماعی، مشکلات و است نبوده توسعه با همیشه همراه شهرنشینی

 از یکی شهر ها، کمی وکیفی توسعه به باتوجه حاضر عصر در. است شده تبدیل شهری مدیریت اساسی ازچالش های یکی به ها،
 و شهری مدیریت و دراداره آن ها روز نقش هر و داشته رسانی شهرها خدمات و اداره در بسزایی نقش که مهمی بسیار نهادهای

 متفاوتی های وسیاست راهکارهاها  ترتیب، شهرداری بدین .هستندها  شهرداری شود، می شهری پررنگ تر توسعه نیازهای تأمین
 .اند نموده اتخاذ را

. باشد داشته را کارآیی انسانی حداکثر ومشارکت فرهنگی توسعه مسیر در که نتوانستند عمل در ها، شهرداری اولیه های طرح
 تطابق عدم فعالیت ها،، واجتماعی فرهنگی به ابعاد توجه عدم اجرا، مورد بستر طرح های شهری با ساختار و محتوا انطباق عدم

 شهروندان، ناچیز منافع تهدید نهایت در و افراد علمی سنجی نیاز به توجه بدون اجرای کار و مردم های و خواسته نیازها طرح ها با
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به  مرتبط مسئول پذیری افراد عدم مسؤولیت جامعه، اداره در مردم به نقش اهمیت عدم افراد، اجتماعی مشارکت نقش انگاشتن
 باعث دلایل همین. برسند خود و جلب مشارکت مردم واثربخشی حداکثرکارایی به نتواند هاشهرداری که شده اند سبب جامعه

 .شدند مسائل شهری درحل بست بن از خروج برای روشی عنوانبه اجتماعی شهروندان، مشارکت از استفاده به بازگشت
 مشارکت جلب و گسترده پتانسیل همکاری اجتماعی، نهاد یک عنوانبه ،ها شهرداری پیشرفته، کشور های در اکنون، هم

 بهتر ایفای برای احسن نحو به را نهاد مردم و دولتی غیر یها سازمان جلب همکاری و جویی مشارکت مردمی، و خصوصی بخش
زاهدزاهدانی و ) .اند نموده اجتماعی تبدیل نها یک به خدماتی صرفاً سازمان ازیک خودرا ترتیب بدین و اند کارگرفته خود به وظایف
 (8797بیدگلی، زهری
 جامعه یها شهرداری در شهروندان اجتماعی وضرورت مشارکت اهمیت اینکه به باتوجه و پیشرفته کشور های برخلاف اما 

 مجموعه است. ، دوچندان(شهرها مشکلات و مسائل تشدید و دولت به شهرداری ها وابستگی درآمدی کاهش به توجه با)ما

 زیرا ببرند، بهره اجتماعی شهروندان مشارکت پتانسیل نهایت از اند نتوانستهها  شهرداری، مدیریت شهری و شاخصه بارز آن

 نهاد یک عنوانبه را خود بخواهد شهرداری اگر بنابراین اند؛ معرفی نموده خدماتی سازمان یک عنوانبه صرفاً را خودها  شهرداری
 بدین و است، اجتماعی شهروندان مشارکت همان که دارد احتیاج نیاز پیش یک به نماید، مطرح ما جامعه فعال در و خلاقّ اجتماعی

 مهم بسیار نظری و انتزاعی لحاظ به مشارکت وجود اگرچه .نهادینه شود و درونی شهروندان همه درون در دتوانمی نهاد این طریق
 جامعه، بر سیاسی حاکم و اجتماعی شرایط. نیست میسر سادگی به مشارکت درآوردن اجرا به و کردن ولی عملی است، اساسی و

 پذیرش عدم یا پذیرش بر... و جامعه گذشته واقعیات و مردم، تجربیات روحیات و خلقیات ریزان، برنامه و مسؤولان نگاه و دید نوع
 (8710موسوی،) مشارکت مؤثرند اجرای نحوة یا

 پاتنام. است ضروری بسیار توسعه برنامهریزی هر در آنان جایگاه درك و شهروندان اجتماعی مشارکت برای لازم بسترسازی
 یک بهنه مشارکت و ارتباط ایجاد موجب که داند می ها شبکه و ها هنجار اعتماد، چون مفاهم از های مجموع را اجتماعی سرمایه
قبیل  از هایی سازمان مدنی، جوامع در که است معتقد پاتنام. کرد خواهد تأمین را آنان متشکل منافع هایت ن در و شود می اجتماع
 دارای مردم ساختن متحد مانند انداز، تفرقه و اجتماعی های شکاف بین پیوند طریق از اجتماعی، های گروه و ها کلیسا ها، اتحادیه
 طریق از همچنین و متقابل رابطه و بردباری همانند قلبی، های خو و خلق بخشیدن بهبود متفاوت، های ش نگر و ها ارزش

 (8794قدیری،. )کنند می نقش ایفای اجتماعی سرمایه ایجاد در استوار، اجتماعی زیربنای ایجاد در مشارکت
 اهمیت از اجتماعی امور در مردم مشارکت در آنچه که کرد گیری نتیجه چنین توانمی شد گفته آنچه اساس بر حال هر به

 را آنان باید می شهری امور در مردم مشارکت جلب برای. است همکاری و همفکری همدلی، جریان است برخوردار های العاد فوق
 همکاری سپس و رسید همفکری به موضوع آن پیرامون گفتگو و بحث امکان نمودن فراهم با و نمود دل هم امری هر انجام در

 (8797بیدگلی، زهری و زاهدزاهدانی) .نمود طلب امر آن انجام در را آنان
 مدیریت شهری می توان به دلایل ذیل زمینه های ایجاد انگیزه مشارکت مردم را فراهم آورد؛  طورکلیبه

 ها ر کشو دیگر و ایران در شهری مدیریت یهاالف؛ مدل 
 مشارکت و مداخله راستای در مزایای آن ها و معایب تفاوت به توجه با شهری مدیریت مدل نوع شناخت که است مسلم
 ابعاد و تنویر قبل از شهری مدیریت مدل اگر زیرا است، برخوردار بسزایی و کاربرد اهمیت از اجتماعی مشارکت طرح در شهروندان

 مشارکتی طرح های یها بهتر برنامه چه هر یشبرد پ به راهبر و دیها اصلی عنوانبه دتوانمی شک بی شود، تشریح لوازم آن و
 (8718نیا، سعید) نماید شایانی کمک

 :اروپایی کشور های در شهری مدیریت یها مدل-
 :از عبارتند اروپا در محلی مدیریت مدل چهار

  مدیر – شورا مدل (0 و کمیسیون توسط رهبری مدل( 7رهبری جمعی مدل( 7 قوی شهردار مدل( 8 

 :آمریکا متحده ایالات در شهری مدیریت مدل -
 :از عبارتند آمریکا در شهری مدیریت عمده مدل چهار

 -مدل شورا - کمیسیونی مدل( 7(  شورا – ضعیف شهردار و شورا – قوی شهردار) – شورا مدل( 7 ا شور – شهردار مدل( 8 
  نماینده و باز شهری نشست و گردهمایی مدل( 0 شهر مدیر

 ایران در شهری مدیریت مدل -
 مدیرمنتخب به شهردار عنوان قبلی، قوانین همانند که است شهر مدیر – شورا مدل همان شهر امور اداره برای انتخابی مدل

 شهروندان، نمایندگان باحضور که است نهادهایی از یکی شهر شورای (8712وهمکاران، آخوندی)شود می اطلاق شهر شورای
 (8716دریایی، آذربایجانی و) کند می فراهم شهری مدیریت و گذاری سیاست رادر مردم مشارکت
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ی یعنی شهردار بواسطه انتخاب اعضای انجمن شهر یا شورای شهر، بیانگر و مشارکت در انتخاب مسئولیت مدیریت شهر
 اهمیت مشارکت و لزوم امر . اینباشدمیعامل ایجاد انگیزه مشارکت نزد مردم، جهت انتخاب مدیریت شهری مد نظر خود 

 و تحقق برای ایران درها  شهرداری مسئولیت سازد، و می چندان دو را شهرداری و شهری ریزیبرنامه امور در شهروندان اجتماعی
 .شود می مطرح اجتماعی مسأله یک عنوانبه پیش از بیش بستر این شدن عملیاتی
 

 نتیجه گیری
عاملی موثر در رشد و توسعه  عنوانبهخاص سرمایه اجتماعی  طوربهبا عنایت به آنچه از مفهوم توسعه و عوامل دخیل بر آن و 

اجتماعی، و نقش مهمی که عنصر مشارکت در این  هایسرمایههای موثر بر افزایش و ارتقاء  مؤلفه ذکر گردید. از طرفی با بررسی
 میان ایفا می کند. 

می توان نتیجه گرفت که، می توان یکی از الزامات حکومت ها در رسیدن به توسعه و در شکل کلی آن توسعه پایداررا در  
 اجتماعی از طریق افزایش مشارکت و در مفهوم عام آن مشارکت اجتماعی برشمرد.  هایسرمایهرشد و ارتقاء 

اجتماعی که عبارتند از؛ مشارکت، آگاهی و اعتماد،  هایسرمایهموثر بر هایشاخصه به عنایت و با 8: شماره لذا؛ باتوجه شکل
کمیت که با جامعه و مردم ارتباط نزدیک و بی ملموس ترین و درارتباط ترین بخش حا عنوانبهمی توان به نقش مدیریت شهری 

 واسطه داشته باشد اشاره داشت.
چراکه عملکرد مناسب و ارائه خدمات با کیفیت به شهروندان و شهر و جلب رضایت ایشان از نحوه ارائه خدمت و ایجاد حس 

 آسایش وآرامش موجبات پدید آمدن اعتماد به مدیریت شهری و حاکمیت خواهد بود. 
مین ترتیب ایجاد حس رضایت و اعتماد به مجموعه مدیریت شهری باعث پدیدآمدن زمینه های مشارکت اجتماعی آحاد به ه

شهروندان در فعالیت های مختلف اجتماعی و بروز رفتارهای شهروندی و اجتماع محور در سطح جامعه گردد. و بدینوسیله زمینه 
 آن توسعه پایدار پدیدار خواهد گردید. تبعبهاجتماعی و  هایسرمایههای ارتقاء و افزایش 

که عهده  شهر شورای اعضای انتخاب از طرفی؛ با امعان نظر به اینکه در مدل مدیریت شهری کشور ایران، شهروندان بواسطه
رائه شهری می باشند. می توان چنین استنباط نمود که؛ کیفیت و نحوه ا مدیریت سطح با مرتبط تصمیمات از بسیاری دار اتخاذ

خدمات و عمل به وظایف محوله از طرف مدیریت شهری نقش مهمی در مشارکت مردم در انتخاب سیستم مدیریت شهری خواهد 
عملکرد  می توان از آن به نوعی از مشارکت سیاسی و مشارکت اجتماعی اطلاق نمود. از این رو عدم اعتماد و رضایت از که داشت.

می تواند برمیزان و حجم مشارکت تاثیرگذار  باشدمیوان اصلی و اجرایی مدیریت شهری مدیریت شهری و شهرداری که جزء باز
 اجتماعی آن گردد. هایسرمایهباشد. و باعث ایجاد آسیب بر بدنه اجتماعی حاکمیت و کاهش 

 
1شکل شماره :   

را بسط و گسترش داده و با  یشهر تیریو خدمات قابل ارائه توسط مد فی، شرح وظااراتیاخت تیکه حاکم زانیلهذا؛ به هر م

 حیو صح قیبا کنترل و نظارت دق تواندیباشند به آنها م یم یاجتماع یکه قابل انتقال و انجام به نهاد ها یتیحاکم اراتیاخت ضیتفو

خود به  یاجتماع هایسرمایه زانی، بر میشهر تیریتوسط مد فهیوظ یفایو ا تیفیمناسب و با ک ماتبر نحوه عمکرده و ارائه خد

 یشهر تیریو تعاون با مد یخود و همکار یشهروندان و مشارکت آنان در امور مرتبط با زندگ یریپذ تیرشد حس مسئول لیدل

 گردد؛ یم شنهادی؛ پلذا .دیافزایب

راحت و  یزندگ یبرا ،یواقتصاد یاجتماع یها یژگیمناسب حال و و یطیومح نهیزم ،یدتوسعه شهر نیفرا تیجهت تقو به

 شود؛ یم شنهادیپ یشهر تیریمد یها ستمیس یبرا لیمنظورچهارچوب ذ نیا یبرا موثرشهروندان فراهم شود.

 ،یکنترل و بهبود بهداشت و نظافت شهر ،یشهر یو معمار یشهر یو کنترل منظر و نما شیشهر، پا یکیزیف طیاز مح حفاظت

 رساختیز یساز نهی، توجه به عمران و بهیوتوسعه ناوگان حمل و نقل عموم یساز نهی، بهیارتقاء سطح سلامت و خدمات بهداشت
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متحد و هم کارکرد، در مقام پاسخ گو  ییدر شکل اجزا یمشارکت یو زندگ یشهروندفرهنگ  جیترو ،یشهر یو رفاه یعمران یها

 قرارگرفتن در برابر شهروندان و ...

 لیو الزامات را به شرح ذ طیو شرا راتییتغ یبرخ داریپا یبه توسعه ا لیبه توسعه و ن لیدر صورت تما زین تینهاد حاکم نیهمچن

 فراهم آورد؛ 

 یاجتماع یبه نهادها اراتیها و اخت تیئولیم ضیو تفو یجهت واگذار یو امکان سنج یمطالعه، بررس -

 یشهر تیریبه مجموعه مد تیریمد ،یزیبرنامه ر فیو وظا تیانتقال مسئول -

 یشهر تیریبه مد یمرکز یدولت و سازمان ها یمنابع از سو صیو تخص یورگردآ -

 انیدر انجام امور مشتر لیو تسه یو امور قانون ستمیس یکلاتیو تش یبهبود و توسعه ساختارسازمان -

  ستمیو جامع س کیاستراتژ یزیو برنامه ر تیریبر مد دیبا تاک یو اقتصاد یمال تیریمد یها وهیبهبود ش -

از لغزش و  یریبه جهت جلوگ تیریتحت مد یعملکرد مجموعه ها شیو کنترل امور و پا قیدق ینظارت ستمیساختار و س جادیا -

 یاحتمال یانحراف ها
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