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 یدهـچک
 

در دانشگاه  آنان يمدیران و عملكرد ارتباط يکلامريو غ يپژوهش حاضر تحت عنوان بررسي رابطه بين ارتباطات کلام
 يکلامريو غ يبوده است که آیا ارتباطات کلام سؤالانجام شده است. هدف از اجراي این پژوهش پاسخ به این  نور اميپ

 حجم. باشدمي همبستگي نوع از پيمایشي–یك مطالعه توصيفي  حاضرپژوهش  مدیران تأثير دارد؟ يبر عملكرد ارتباط
و  يکه بين ارتباطات کلام دهدمينشان  جیم بوده است. نتامنظ تصادفي گيرينمونه روش نفر 011 بالغ آماري جامعه

 يعملكرد ارتباط يکلامريو غ يارتباطات کلام شیمدیران رابطه وجود دارد. یعني با افزا يارتباط ندیو فرا يکلامريغ
 .پذیردميصورت  يمطلوب ارتباط ندیمدیران نيز بيشتر شده و فرا
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 (مسئول سندهینو) رانیاصفهان، ا، نور امي، دانشگاه پيگروه علوم اجتماع ار،یاستاد 0-
 رانیا ،اصفهان، نور اميدانشگاه پ يپژوهشگر و کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماع -1
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 مقدمه -1
توان اثر مدیریت در دانشگاه را نمي گيردميانجام  و چگونگي فعاليتي است که در دانشگاه در گرو نوع ايجامعهپيشرفت هر 

مدیراني کارآمد انتخاب شود. بدیهي است نوع برخورد  هاآنکه براي  نمایدميایجاب  بر دانشگاهنادیده گرفت. فضاي رواني حاکم 
. طبق نظر رابينز کندميمدیر با عوامل انساني دانشگاه )دانشجو، اساتيد و کادر اداري( سهم مهمي در روحيه و کارایي آنان ایفا 

این مطلب است که بين  موجود تأیيدکنندهولي باز هم مدارك و شواهد  یافتدستبه ارتباطات کامل و بدون نقص  توانمي ندرتبه
ارتباطي مناسب و توانایي در  هايکانالمستقيم و مثبت وجود دارد. وجود  ايرابطهارتباطات اثربخش و بازدهي و توليد کارکنان 

، نتيجه ارتباطات است که موجب اثربخش شدن شبكه ارتباطي بازخورد هايکانالو بهره گرفتن از  مؤثر ايشيوهگوش دادن به 
و  گرددميپدیده عدم اطمينان، تقویت  . همچنين اگر بين پيام گفتاري و غير گفتاري هماهنگي لازم وجود نداشته باشد،گرددمي

 (.601: 0130)رابينز،یابدميرضایت طرفين یا گيرنده پيام کاهش 
خيلي عادي  تواندميهرگونه تعریفي از این مبحث به همان گستره ارتباطات  .گيردبرميارتباطات طيف وسيعي از مباحث را در 

تعاریف متفاوت تشریح و  گونهنیا بر اساس متمایز ارتباطات را هايجنبه توانيمميغامض باشد. ما  و یا خيلي پيچيده و دستيدمو 
خانواده و چه در اجتماع، درگير  ( انسان، چه در درون1-0، 0991ليونل،) .شودنميتعریف واحد و یكسان یافت کنيم اما یك  توصيف

. با این توصيف داردميانرژي او را مصروف خود  ارتباطات مختلف است که بخش عمدهاي از ذهن، فكر و از يادهيچيپ يشبكه
یكي از  عنوانبه هاسازمان. زماني که یابدمي بدیلبيآن نقشي  وريبهرهاین کيفيت ارتباطات و  شویممي هاسازمانوارد  وقتي

نيز بر  هاسازماناهميت  .گردید هاسازمانبحث ارتباطات یكي از مباحث مهم در  آمدند بالتَبع، به وجودواحدهاي اساسي اجتماع 
و در  کنندميمختلف زندگي  هايسازمان در آیندميك سازمان به دنيا امروز در ی در جامعه هاانسانپوشيده نيست.  کسهيچ

ارتباطات  و هاسازمانمراحل زندگي خود به نحوي با  همهما در  . لذاشوندميو در سازماني دیگر به خاك سپرده  ميرندمي سازماني

از کنار آن  راحتيبهکه بتوانيم  نيست ايمسئلهبحث ارتباط سازماني  هرحالبه (019: 0131،داریم)فرهنگي سروکارسازماني 

اهداف مختلفي را  ( پژوهش حاضر001-001داشت)همان منبع، ما خواهد هايناکاميو  هاکاميابيمستقيم در  بگذریم. چون اثري
در کمبود  انتوميانجام این تحقيق از یك طرف به دليل اینكه سرچشمه بسياري از مشكلات فردي، سازماني را . کندميدنبال 

هاي ارتباطات یا به طور کلي سوءتعبيرها و تفسيرهاي ارتباطي جستجو کرد مفيد خواهد بود. همچنين با نگاهي نو به مهارت
فرایندهاي ارتباطي را سنجيد و از سوي دیگر رابطه آن را با  ارتباطي مدیران در عرصه عمل و برخورداري مدیران از هر یك از انواع

را با  هاآن. از آنجا که این پژوهش فرایند هاي ارتباطي مدیران راتشخيص داده و همچنين کندميعملكرد مدیران در بررسي 
مدیران نشان خواهد داد که  . همچنين بهکندميرا از نظر دور داشته اند آشنا  هاآنشان که شاید بعضي از عملكردهاي مختلف

براي  تواندميداشت  باتوجه به نيازمندیهاي جامعه و فرایند هاي ارتباطي چه تأثيري در عملكردشان ودر نتيجه موفقيتشان خواهد

 .مسئولين سازمان مفيد و مورد استفاده قرار گيرد

هاي تازه دست یابد و بدین ندیشد، بيافریند و به واقعيتبيا تواندميدر واقع انسان در پرتو مبادله اطلاعات و ارتباطات است که 
در جوامع، بسياري از مشكلات (. 00: 0131)دادگران،فا کند. ایجامعهترتيب، نقشي تعيين کننده در جهت توانمندي و بالندگي 

م آشنایي با ظرایف و زوایاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي بر اثر بي توجهي بسياري ازشهروندان به ارتباطات درست با دیگران و عد
نيز  هاسازمان در امروزه ارتباطات مثل خون در بدن انسان براي ادامه حيات ضروري است.(. 3: 0131)فرهنگي،این علم است

بهبود مهارت هاي  ارتباطات از اهميت بالایي برخوردارند متخصصان واساتيد در برنامه هاي آموزشي، ساعت هاي فراواني را جهت
: 0991، 0سينگر(.ري ارتباط مدیران و دانشجویان اختصاص مي دهند، زیرا ارتباطات، عنصر اساسي در تلاش هاي جمعي استبرقرا

و کارکنان، نيازمند جریان مداومي از اطلاعات،  سرپرستان ، تسهيل تمام مراحل کار است.هاسازمانهدف اساسي ارتباطات در (. 919
ند بر اساس اطلاعات توانميبه منظور انجام صحيح وظایف مي باشند. اگر ارتباطات صحيح در محيط کار صورت نگيرد، مدیران ن

ها شود. اگر واقعي تصميم گيري کنند و چه بسا به دليل وجود ارتباطات ناصحيح، تصميم گيري منجر به ایجاد اختلال در کار
ارتباطات تحریف شود، به ویژه هنگام تصميم گيري، آثار آن ممكن است منجر به ارضاي بعضي افراد شود تا اینكه متوجه اهداف 

، به هدایت مؤثردر حالي که ارتباطات (. 100: 0990، 1)رابينزسازماني گردد. همچنين منجر به ایجاد تضاد بين افراد سازمان شود 
در عملكرد  . امروزه، علاوه بر نقش ارتباطاتنمایدمياهداف سازماني را تسهيل عي مي انجامد و دستيابي به فعاليت هاي جم

ابزاري است  مؤثر، معياري مهم و ضروري نيز به شمارمي آید. ارتباطات سازماني، براي مدیریت، کارکنان و رضامندي شغل کارکنان
 آر.) .رودي شود با وجود آن ضرورت تشكيل اتحادیه ها در سازمان از بين ميمکه براساس عملكرد خوب مدیریت بنيان نهاده 

 (600: 0931، 1.آرام

                                                           
1. singer 

2.Robbins 

3. R.M.Noe & R.W. Mondy 
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ارزشيابي عملكرد کارکنان به منظور جوابگویي به نياز هاي اصولي و اساسي سازمان به امري ضروري و اجتناب ناپذیر مبدل 
؛ صلي و مهم مدیریت هر سازماني، پرداختن به این مهم باشدگشته است و شاید بتوان گفت که یكي از وظایف و مسئوليت هاي ا

دشوار مبدل ساخته است. ارزشيابي  موجودي پيچيده، ارزیابي را به موضوعي عنوانبهاما به راستي که اندازه گيري عملكرد انسان 
تر است که به کلي انجام ، بهاست چنانچه به درستي صورت نپذیرددر دانشگاه کاري ظریف، حساس، دشوار ودر عين حال مهم 
تضعيف روحيه مدیر، پایين آمدن کيفيت کار، جایگزیني روابط غير  نشود زیرا اجراي نامناسب آن بسيار مخرب است. دلسردي و

منطقي به جاي ضوابط علمي، بي تفاوتي و عدم احساس مسؤليت در قبال دانشجویان و هدف هاي تعليم و تربيت، نفاق، دورویي، 
. در صورتي که مدیران واساتيد احساس کنند ناسب ارزشيابي عملكرد مدیران استیت، عمده ترین آثار منفي اجراي نامگلایه و شكا

نيزدر تعيين این ضوابط نقش داشته اند( ارزشيابي مي شود و نتایج این ارزشيابي  هاآنعملكردشان براساس ضوابط علمي )که خود 
)جاوید گذارد، نه تنها از اجراي آن نگران نمي شوند بلكه از آن استقبال نيزخواهند کرد. در رشد حرفه اي و شخصي آن ها تاثير مي

(. وقتي صحبت از مهارت هاي ارتباطي مدیران و عملكرد آنان مي شود، عده اي براین باورند که مدیران مهارت هاي 9: 0191مهر،
، از قبل مشخص است، اما از اینكه پژوهش انجام شود نتيجه للازم در بر قراري ارتباط ندارند و نيازي به پژوهش هم نيست قب

لازم را ندارند، باید مشخص شود که  ارتباط کلامي و غيرکلامي، م به یقين است که مدیرانمسئله عمده این است که اگر عل
اند. بر این اساس سؤالي که براي پژوهشگر ایجاد شده است ناموفق بودهارتباط کلامي و غيرکلامي مدیران در کدام یك از بعدهاي 

 در دانشگاه رابطه وجود دارد؟ هاآنارتباطي مدیران و عملكرد  غيرکلاميارتباط کلامي و این است که آیا بين 
 

 اهداف تحقیق-2

 هدف اصلی-2-1
 دانشگاهمدیران و عملكرد ارتباطي آنان در  کلاميارتباط کلامي و غيرتبيين رابطه بين 

 اهداف فرعی-2-2
 آنانکلامي مدیران و عملكرد ارتباط رابطه بين بررسي 
 آنانکلامي مدیران و عملكرد ارتباط غيررابطه بين بررسي 

 

 سوال پژوهشی-3
 ؟تاثير گذار خواهد بود سازمان ارتباطي عملكردافزایش ، بر غيرکلاميارتباط کلامي و آیا 
 

 پیشینه پژوهش-4
رابطه مهارت هاي ارتباطي مدیران و تعهد سازماني دبيران دولتي متوسطه ناحيه "در تحقيق خود تحت عنوان  (0131مهربان) 

بازخور( با  مهارت هاي کلامي، شنيداري،مدیران و مؤلفه هاي سه گانه آن )گيرد که: بين مهارت هاي ارتباطي نتيجه مي "مشهد 6
بين مهارت هاي ارتباطي مدیران برحسب رشته تحصيلي آنان تفاوت معني  د.، رابطه معني داري وجود دارتعهد سازماني دبيران

 داري وجود ندارد.

بررسي رابطه بين مهارت هاي ارتباطي مدیران و تعهد سازماني مدیران شهرستان "( در تحقيق خود تحت عنوان 0136الهي ) 
 انجام داد و این نتایج را بدست آورد: "بانه و سملقان

 ارتباطي کلامي مدیران با تعهدسازماني کارکنان رابطه وجود ندارد.بين مهارت هاي 

 بين مهارت هاي ارتباطي شنيداري مدیران با تعهدسازماني کارکنان رابطه وجود ندارد.

 بين مهارت هاي ارتباطي بازخورد مدیران با تعهدسازماني کارکنان رابطه وجود ندارد.

انجام داد. نتایج  "توسعه ارتباطات و تأثير آن در مواجهه با تقابل فرهنگي در اکوادور "( تحقيقي با عنوان 1113) 0کارمن
، به موانع ارتباطي ميان ر اکوادور، عدم توجه اجراکنندگانتحقيق حاکي از آن است که علت شكست پروژه هاي توسعه در کشو

 فرهنگ ها مي باشد.
، حاکي انجام دادند. یافته هاي پژوهش "عوامل مرتبط با رضایت ارتباطي کارکنان"تحقيقي با عنوان  (1113) 0و هيزین1داونز

باشد. این دو محقق رضایت ارتباطي را از آن است که ادراك یك کارمند از سيستم ارتباطي سازمان، متشكل از چند عامل مي

                                                           

1 carmen 
2 Dawns 
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است دانستند و آن را حاصل عواملي چون توضيح خط مشي ها، شامل رضایت شخصي که ناشي از ارتباط موفق فرد با فرد دیگر 
. همچنين لكرد خوب و کفایت ارتباط دانستنداطلاع قبلي از تغييرات، آزادي در ارائه پيشنهادات، قدرداني و ابراز تشكر در مقابل عم

 (19: ص0131الهي، ) رضایت ارتباطي با رضایت شغلي رابطه مثبتي دارد.
 

 هشچارچوب نظری پژو-5

 2مهارت های ارتباطی-5-1
نسبت به تعاریف دیگر از  براي مهارت هاي ارتباطي تعاریف متعددي ارائه شده است ولي تعریف زیر از مهارت هاي ارتباطي

توانایي ارسال و دریافت  مهارت هاي ارتباطي عبارت است از جامعيت بيشتري برخوردار است لذا از این تعریف استفاده شده است.
 (16: 0996)هلریگل و اسلكمو نگرش ها  احساسات ،افكار اطلاعات،

 تعريف و ماهیت عملکرد-5-2
، مفهومي فراتر از داده و ستانده ولي بایستي توجه داشت که عملكرد کاري مي دانند، وريبهرهبرخي عملكرد نيروي انساني را 

 دهند.مي از خود نشان، که افراد از مجموع رفتارهاي مرتبط با شغل و عبارت است دارد
تعریف دیگر عملكرد: عبارت است از به نتيجه رساندن وظایفي که از طرف سازمان بر عهده نيروي انساني گذاشته شده است. 

(. 169: 1101و دیگران،1زنگ) به اهدافش تحقق مي بخشد. تعریف دیگري از عملكرد: عبارت است از اندازه اي که یك سازمان
هاي مشخص نظير: حادثه عملكرد، عبارت است از کارآیي و اثربخشي در وظایف محوله، به علاوه بعضي داده تعریف نسبتاً جامع

نابع به که در این تعریف، کارآیي به معناي نسبت بازده به دست آمده به م آفریني، تأخير، حضور بر سر کار، غيبت و کندي در کار
دست یابي به اهداف از پيش تعيين شده، از سوي دیگر عواملي مانند غيبت، کندي ، عبارت است از ميزان و اثربخشي کار رفته است

 (16: 0139ند معيارهاي مناسبي جهت سنجش عملكرد باشد. ) مرد پاك سرشت، توانميدر کار، تأخير، حادثه آفریني که 

 دلايل استفاده از عملکرد-5-3
در زمينه عملكرد خویش بدست آورند و از اطلاعات حاصل از آن  کارکنان سازمان به دنبال این هستند که بازخوردهایي را

راهنمایي براي هدایت رفتارهاي آتي بهره گيرند. این نياز در کارکنان جدیدي که در تلاشند تا کار و محيط کار خود را  عنوانبه
از طریق شناسایي نقاط قوت و  وريبهرهبشناسند به شكل قابل توجهي مشهود است. دليل مهم آن این است که حداکثر ساختن 

 را به حداکثر برساند. برخي از مهم ترین و متداول ترین کاربردهاي عملكرد عبارتنداز: وريبهرهتقویت آن، 
 تعيين سيستم مطلوب حقوق و مزایاي کارکنان برمبناي شاخص هاي عملكرد

 هاآنتعيين نحوه ترفيع یا نقل و انتقالات کارکنان با توجه به نقاط ضعف و قوت 

 تعيين نيازهاي آموزشي و تكنيك هاي ارزشيابي از طریق مشخص نمودن نقاط ضعف موجود

 ، باید اخراج شوند یا به خدمتشان خاتمه داده شود.کارکنان با توجه به عملكرد کاري تعيين اینكه کداميك از

 
 (65: 1931کاربرد اطلاعات حاصل از عملكرد ) عباس زادگان، :1ل شك

 

                                                                                                                                                            

1 Hazen 
2 communication skills 
3 zheng 
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 بررسی عملکرد کارکنان-5-4
به طور  هاآنیك مسئوليت و وظيفه، بر عملكرد کارکنان تحت سرپرستي خود باید نظارت داشته باشند  عنوانبههمه مدیران 

مداوم کارکنان را مورد بررسي و ارزیابي قرار مي دهند و براساس نتایج آن، عملكردهاي مثبت و سازنده را به انحاء مختلف تشویق 
مي کنند. همچنين کارکناني را که عملكرد ضعيف داشته اند، به شيوه هاي مختلف راهنمایي نموده تا نقاط ضعف خود را اصلاح 

 (11: 0131)توراني، تنبيه نيز مي نمایند.  کنند. گاهي آنان را

 ارتباطی نظريه-5-5

 که عبارت است عنصر 9 ارتباطي، داراي مدل :کندمي نقل چنين انساني ارتباطات مورد در خود ارتباطي نظریه در برلو دیوید

 نگرش، هاي ارتباطي، مهارت داراي کدام هر و گيرنده و منبع داراي انساني ارتباط همه ؛ کهگيرنده و کانال پيام، منبع، :از است

 کانال .است شده تقسيم و ساخت عناصر و ارائه نحوه و محتوا رمز، به نيز پيام. هستند فرهنگي و اجتماعي هاي سيستم و دانش

 ارتباط منبع -0از:  است عبارت برلو مدل ارتباطي اجزاي ترتيب این ه. باست چشيدن و بویيدن کردن، لمس شنيدن، دیدن، شامل
 (191 :0130 راد، )محسنيان ارتباط گيرنده-6 رمزخوان -0 کانال -9 پيام-1 رمزگذاري -1

 انسانی ارتباط مدل-5-6

 از اطلاعات عظيمي حجم مردم که کندمي بيان خود مدل در اسميت .کرد بيان انساني ارتباط نام به را مدلي ( 0933 ) اسميت

 .کنندمي استفاده پيام حمل وسایل گوناگون انواع و رمزگذاري گوناگون هاي شيوه از هاآن کنندمي مبادله را

 ها، اطلاعات، احساس شود، مي منتقل ارتباط در که آنچه: کندمي تعریف گونه این انساني، ارتباط مدل در را ارتباط اسميت

 .گيرد مي انجام مختلف سطوح در ارتباط، این که است مردم ميان در فكرها و ها حافظه

 ( خروجي عنوانبه و عمده صورت رفتاربه و چشيدن و بویيدن کردن، لمس دیدن، )شنيدن، صورت به فيزیكي سطح-0
 و...( همدلي وابستگي، قدرت، مراقبت، ) عاطفي سطح-1
 ( فرهنگ و تاریخ ) حافظه سطح -1

 ( هم با )تفكر شناخت سطح-9

: 0130 راد، محسنيان .)دارد جریان گفتگو سطوح این ميان البته که هستيم( چيزي دادن انجام حال در که ) وظيفه سطح-0
916-919) 

 )اينديانا( پیام طرح سیستمی مدل-5-7

 مدل ایندیانا در .است یافته شهرت نام همين به ایندیانا دانشگاه در آن کاربرد دليل به ایران در پيام طرح سيستمي مدل این

 هدف با پيام شروع طراحي آن ترین بارز که گيرد مي صورت سيستم خواص از استفاده با پيام طرح است، سيستمي مدل یك که

 .است پيام ارائه از پس ارزیابي چگونگي تعيين و آن وبيان

 یا اهداف هدف به توجه با سپس .گيرد مي صورت ارتباط برقراري از هدف تعيين با ابتدا ( پيام )طرح مدل این از استفاده

 پيام، مخاطب، محتواي جامعه مشخصات و هدف به توجه با سوم مرحله در .گيرد مي قرار دقيق شناسایي مخاطب، مورد جامعه

ارتباطي،  وسيله عناصر پيشين، کليه به توجه با سپس و شود مي سازماندهي پيام، محتواي چهارم مرحله در .شود مي تدوین
 عمل به پيام مورد در لازم هاي پيش بيني ششم، مرحله در .باشد مي متفاوت دیگر مورد به موردي از مسلماٌ که .شود مي مشخص

 (.111 :0130 شعباني،) .آید عمل به پيام ارزیابي اجراي از چگونه که شود مي اندیشيده هفتم مرحله در سرانجام و آمده

 اجتماعی يادگیری نظريه-5-8

 که است معتقد او .گذارد مي تأثير پيشرفت رفتار بر افكار که کندمي نقل چنين (0966 ) سال در راتز اجتماعي: یادگيري نظریه

 نباشند باور این بر افراد اگر. مهم است پاداش مورد در فردي باورهاي بلكه دهدمين افزایش را رفتار فراواني خود خودي پاداش، به

 در .باشد داشته همراه به پاداش رفتارشان،که  داشت نخواهند انتظار آینده در هاآن است، کار انجام خاطر به پاداش دریافت که

 به بگيرد بالا نمره امتحان یك در کردن مطالعه از که بعد دانشجویي مثال براي داشت. نخواهد تأثير آینده رفتار بر پاداش نتيجه

 رابطه بالا، گرفتن نمره و کردن مطالعه بين که باور این نتيجه در کردن است مطالعه از ناشي بالا، نمره که کندمي باور زیاد احتمال

 .شود مي تحصيلي پيشرفت باعث نتيجه در و کندمي مطالعه نيز بيشتر آینده در او که شود مي سبب دارد وجود
 

 تحقیق هایفرضیه-6

 فرضیه اصلی-6-1
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 عملكرد مدیران رابطه وجود دارد.افزایش مدیران و  غيرکلاميارتباط کلامي و بين 
 

 فرضیات فرعی-6-2

 .دارد وجود رابطه معنادار عملكرد مدیران،افزایش  هاي و مهارت از یكي عنوانبه کلامي ارتباط بين

 دارد وجود رابطه معنادار عملكرد مدیران فزایشا هاي مهارت از یكي عنوانبه غيرکلامي ارتباط بين

 .دارد وجود معنادار رابطه عملكرد مدیران افزایشو  بازخورد مدیران بين مولفه

 دارد. وجود معنادار رابطه عملكرد مدیران افزایشمهارت خود افشایي مدیران و  بين مولفه
 

 روش تحقیق-7
و از نوع همبستگي است. در حقيقت با استفاده از روش تحقيقات ميداني،  پيمایشي روش تحقيق در پژوهش حاضر توصيفي 

. لذا پژوهش حاضر خواهد شدو عملكرد مدیران( پرداخته  اتارتباطمولفه در این پژوهش به بررسي رابطه بين متغيرهاي مورد نظر)
 باشد.از نوع کاربردي نيز مي

 

 جامعه آماری-8
 011 هاآنتعداد  ومشغول به کار بوده اند  0193در سال  دانشگاه پيام نور کهدراین پژوهش جامعه آماري شامل کليه مدیران  

. سال و مدارك تحصيلي کارشناسي 06-11مرد با سابقه خدمت  90زن و  00د . تعدادنباشميبا مشخصاتي به شرح ذیل  نفر
 آزمایشي و رسمي مورد بررسي قرار گرفتند. يرسم کارشناسي ارشد و دکتري به صورت پيماني.

 

 روش نمونه گیری-9
 هاآنباتوجه به جنسيت  دانشگاه پيام نورنمونه ازبين مدیران  استفاده مي شودکه افراد منظمازروش نمونه گيري تصادفي 

 انتخاب گردیدند.
 

 ابزارگردآوری اطلاعات-11
دو پرسشنامه استفاده گردید؛ پرسشنامه مدل فرم ارزشيابي مدیران حاضر در  براي جمع آوري اطلاعات از تحقيق حاضر در

 .اي ارتباطيه جهت سنجش مهارت اي جي و پرسشنامه استاندارد مهارتهاي ارتباطي بارتون.دانشگاه پيام نور 
 

 روايی و پايايی-11
 باشد.ميزان آلفاي متغيرها در اجراي آزمایشي و نهایي به شرح ذیل ميذیل با توجه به جدول 

 

 نباخومیزان آلفای کر -1جدول 

 اجراي نهایي آلفاي کرونباخ متغير
 331/1 کلامي ارتباط

 019/1 غيرکلامي ارتباط
 019/1 بازخورد

 110/1 خودافشایي
 606/1 ارزشيابي عملكرد

 

 روش تجزيه و تحلیل داده ها-12
را به صورتي که قابل فهم و  هاآن، ابتدا لازم است شوندمي يگردآور ،هنگامي که توده اي از اطلاعات کمي، براي تفسير

اطلاعاتي که به وسيله  انتقال باشند، سازماندهي و خلاصه نمود. روش هاي آمار توصيفي هميشه براي تعيين و بيان ویژگي ها یا
 (.1: 0131)دلاور،شوندميشده اند، به کار برده  پژوهشگران جمع آوري
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 آزمون فرضیه های تحقیق-13

 عملكرد مدیران دانشگاه رابطه وجود دارد. افزایش مدیران و غيرکلاميارتباط کلامي و بين فرضیه اصلی: 

 

 مهارت های ارتباطی مديران و ارتقاء عملكرد مديرانرگرسیون بین  fمربوط به آزمون -2جدول 

 معناداري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل
 000. 10.120 1.591 4 6.365 رگرسيون

   157. 115 18.084 ماندهباقي
    119 24.449 کل

نشان  ANOVA( استفاده مي شود، نتایج آزمون ANOVAتحليل واریانس یكطرفه) براي تأیيد ضریب رگرسيوني از آزمون
 غيرکلامي( معنادار مي باشد به عبارتي نتایج حاصل از رابطه ارتباط کلامي و >1110p( در سطح )F= 011011مشاهده شده ) Fداد 

 مدیران و افزایش عملكرد مدیران تأیيد مي شود.

 عملكرد مديرانافزايش مديران و  غیرکلامیبین ارتباط کلامی و )شیب خط(  مربوط به آزمون بتا-9جدول 
 بتاي استاندارد بتاي غير استاندارد مدل

t معناداري 
B خطاي استاندارد ε 

 000. 4.005  402. 1.611 ثابت
 011. 2.584 232. 072. 186. کلامي

 004. 2.959 271. 091. 268. غيرکلامي
 571. 569.- 053.- 078. 045.- بازخورد

 024. 2.283 208. 076. 175. خودافشایي

 ( معنادار>1110pحاصل از رگرسيون، مهارت هاي ارتباطي کلامي، غيرکلامي و خودافشایي در سطح ) tبا توجه به ضریب

باشند و مي توان گفت که مهارت هاي ارتباطي کلامي، غيرکلامي و خودافشایي قدرت پيش بيني ارتقاء عملكرد مدیران را دارد. مي
( معنادار نمي باشند و مي توان گفت <1110pحاصل از رگرسيون، مهارت ارتباطي بازخورد در سطح ) tبا توجه به ضریبهمچنين 

 كرد مدیران را ندارد.که مهارت ارتباطي بازخورد قدرت پيش بيني ارتقاء عمل
 

 فرضیات فرعی-13-1
 دارد. وجود رابطه معنادار عملكرد مدیران، افزایشو کلامي ارتباط بين رسد مي نظر به فرضيه فرعي اول:

 

 عملكرد مديران افزايشو  کلامی ارتباطرابطه همبستگی بین -1جدول 

 ارتقاء عملكرد مهارت کلامي 

 ارتقاء عملکرد
 0 11119** همبستگي
 - 000. معني داري

N 011 011 

 مهارت کلامی

 11119** 0 همبستگي

 000. - معني داري

N 011 011 
 1110داري در سطح  يمعن .**

گرفتن مقدار ضریب همبستگي ، با درنظرعملكرد مدیران افزایشکلامي و ارتباط بين با توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
(11119 =R( در سطح )1110p< مي توان گفت رابطه معناداري ) کلامي و ارتقاء عملكرد مدیران وجود دارد. ارتباطبين 

 دارد. وجود رابطه معنادار عملكرد مدیران و افزایش غيرکلامي ارتباط بين رسد مي نظر به دوم:فرضيه فرعي 
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 عملكرد مديران افزايشو  غیرکلامی ارتباط رابطه همبستگی بین-6جدول 

 افزایش عملكرد ارتباط غيرکلامي 

 ارتقاء عملكرد
 0 11900** همبستگي
 - 000. معني داري

N 011 011 

 ارتباط غيرکلامي

 11900** 0 همبستگي
 000. - معني داري

N 011 011 
 1110داري در سطح  يمعن .**

، با در نظر گرفتن مقدار ضریب عملكرد مدیرانافزایش و  غيرکلاميارتباط بين با توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
وجود  عملكرد مدیران افزایشو  غيرکلامي ارتباطبين ( مي توان گفت رابطه معناداري >1110p( در سطح )R= 11900)همبستگي 

 دارد.
 .دارد وجود معنادار رابطه عملكرد مدیران افزایش و بازخورد مدیران ميان رسد مي نظر به فرضيه فرعي سوم:

 عملكرد مديران افزايشو  بازخوردرابطه همبستگی بین -5جدول 

 ارتقاء عملكرد بازخورد 

 ارتقاء عملكرد
 0 11100* همبستگي
 - 000. معني داري

N 011 011 

 بازخورد

 11100* 0 همبستگي
 000. - معني داري

N 011 011 
 1110داري در سطح  يمعن .*

، با در نظر گرفتن مقدار ضریب همبستگي عملكرد مدیران افزایشو  بازخوردبين با توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
(11100 =R( در سطح )1110p< مي توان گفت رابطه معنادار )وجود دارد. عملكرد مدیرانافزایش و  بازخورد بين 

 دارد. وجود معنادار رابطه عملكرد مدیران افزایشميان خود افشایي مدیران و  رسد مي نظر به فرضيه فرعي چهارم:
 خود افشايی و ارتقا ء عملكرد مديرانرابطه همبستگی بین -7جدول 

 ارتقاء عملكرد مهارت خود افشایي 

 ارتقاء عملكرد
 0 11101** همبستگي
 - 000. معني داري

N 011 011 

 خود افشایي

 11100** 0 همبستگي
 000. - معني داري

N 011 011 
 1110داري در سطح  يمعن .**

خود افشایي و افزایش عملكرد مدیران، با در نظر گرفتن مقدار ضریب همبستگي  بينبا توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
(11101 =R( در سطح )1110p<.مي توان گفت رابطه معناداري بين خود افشایي و افزایش عملكرد مدیران وجود دارد ) 

 

 يافته های جانبی-14
 مستقل مربوط به مقايسه متغییرهای تحقیق در بین مديران زن و مرد tآزمون  -8جدول 
 معني داري t درجه آزادي انحراف معيار ميانگين تعداد پاسخ گویان متغير

 ارتباط کلامي
 57345. 4.0229 10 زن

003 11110 11991 
 55066. 3.9407 90 مرد

 غيرکلاميارتباط 
 45758. 4.1756 10 زن

003 01101 11019 
 45527. 4.0593 90 مرد

 بازخورد
 49522. 4.1288 10 زن

003 01111 11119 
 59810. 4.0246 90 مرد

 خودافشایي
 55215. 4.1600 10 زن

003 01160 11016 
 51030. 4.0222 90 مرد

 عملكرد مدیران
 41695. 4.0421 10 زن

003 01101 11091 
 50448. 3.9248 90 مرد
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 شود بين گروه مدیرانرابطه با مقایسه متغيرهاي تحقيق در بين مدیران زن و مرد، همانطور که در جدول فوق مشاهده مي در
بعبارت دیگر متغيرهاي تحقيق براي مدیران زن و مرد در یك  شودنميمشاهده  (=1110p)زن و مرد اختلاف معني داري در سطح 

 سطح مي باشد.
 

 ( متغیرهای تحقیق با توجه به سابقهfآزمون تحلیل واريانس يكطرفه ) -3جدول 
 معناداري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل متغيير

 کلامي
 786. 354. 115. 3 344. مابين گروهي
   323. 116 37.523 درون گروهي

    119 37.866 کل

 غيرکلامي

 069. 2.424 491. 3 1.474 مابين گروهي
   203. 116 23.520 درون گروهي

    119 24.994 کل

 بازخورد

 041. 2.846 781. 3 2.344 مابين گروهي
   275. 116 31.850 درون گروهي

    119 34.194 کل

 خودافشایي

 357. 1.089 316. 3 947. مابين گروهي
   290. 116 33.605 درون گروهي

    119 34.552 کل

 عملكرد کلي

 567. 679. 141. 3 422. مابين گروهي
   207. 116 24.028 درون گروهي

    119 24.449 کل

 
 مشاهده شده براي متغير بازخورد F دهدمي( نشان ANOVAبا توجه به جدول فوق نتایج آزمون تحليل واریانس یكطرفه )

باشد به عبارتي ميان نمره بدست آمده از مدیران با سوابق کاري مختلف در رابطه با متغيير بازخورد، معنادار مي 1110در سطح آلفاي 
باشد به عبارتي ميان نمره معنادار نمي 1110مشاهده شده براي سایر متغيرها در سطح آلفاي  Fتفاوت معناداري وجود دارد. همچنين 

 ابطه با سایر متغييرهاي تحقيق، تفاوت معناداري وجود ندارد.بدست آمده از مدیران با سوابق کاري مختلف در ر

 

 گیرینتیجه 
زن و  متغيرهاي تحقيق در بين مدیران زن و مرد، همانطور که در جدول مشاهده شده بين گروه مدیراندر رابطه با مقایسه 

براي مدیران زن و مرد در یك سطح  بعبارت دیگر متغيرهاي تحقيق شودنميمشاهده  (=1110p)مرد اختلاف معني داري در سطح 

براي تمامي مشاهده شده  F دهدمينشان ( ANOVA) تحليل واریانس یكطرفه نتایج آزمونبا توجه به جدول فوق  مي باشد.
ميان نمره بدست آمده از مدیران با تحصيلات مختلف در رابطه به عبارتي  باشدنميمعنادار  1110در سطح آلفاي متغيرهاي تحقيق 

در رابطه با مقایسه متغيرهاي تحقيق در بين پاسخگویان رسمي و پيماني،  متغييرهاي تحقيق، تفاوت معناداري وجود ندارد. با
 (=1110p)شود بين گروه پاسخگویان رسمي و پيماني اختلاف معني داري در سطح همانطور که در جدول فوق مشاهده مي

نتایج  با توجه به جدول فوق بعبارت دیگر متغيرهاي تحقيق براي مدیران رسمي و پيماني در یك سطح مي باشد. شودنميمشاهده 
-ميمعنادار  1110در سطح آلفاي  براي متغير بازخوردمشاهده شده  F دهدمينشان ( ANOVA) تحليل واریانس یكطرفه آزمون
وابق کاري مختلف در رابطه با متغيير بازخورد، تفاوت معناداري وجود دارد. ميان نمره بدست آمده از مدیران با سبه عبارتي  باشد

ميان نمره بدست آمده از مدیران با به عبارتي  باشدنميمعنادار  1110در سطح آلفاي براي سایر متغيرها مشاهده شده  Fهمچنين 
بطور کلي یافته هاي این پژوهش نشان داده  ندارد. سوابق کاري مختلف در رابطه با سایر متغييرهاي تحقيق، تفاوت معناداري وجود

است که مدیران از کارکردهاي فرایند ارتباطات در جهت کنترل رفتار سازماني پرسنل، ایجاد انگيزه و نيز تبادل اطلاعات بمنظور 
یران این سازمان از بيان تصميم گيري در جهت اعمال اصول مدیریت بر پرسنل تا حد زیاد استفاده مي نمایند با این تفاوت که مد

 عواطف و احساسات )روحيه( در جهت اعمال اصول مدیریت بر پرسنل استفاده نمي نمایند.
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The role of verbal and non-verbal communication in increasing 

the communication performance of Payame Noor University 

administratorsExecutor of plan 
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Abstract: 

The present study was conducted to investigate the relationship between verbal and non-verbal 

communication of managers and their communication performance in Payame Noor University. 

The purpose of this study was to answer the question whether verbal and non-verbal 

communication have an effect on managers' communication performance? The present study is a 

descriptive-survey study of correlation type. The statistical population of 120 people was regular 

random sampling method. The results show that there is a relationship between verbal and non-

verbal communication and the communication process of managers. That is, with the increase of 

verbal and non-verbal communication, the communication performance of managers also 

increases and the desired communication process takes place. 
Keywords: communication, verbal andnon-verbal communication, managers, communication 

performance 
 
 

 


