
 

 یهایها و خبرگزارخبرنگاران روزنامه یبا عملکرد شغلن و رابطه آ یهوش فرهنگ

 یسینسخه انگل یدارا یرانیا

 

 1مرجان گلپیرا

 2مجید رضاییان

 3حسین بصیریان جهرمی
 

 

 چکیده 

نسخه  یدارا یرانیا یها یخبرنگاران روزنامه ها و خبرگزار یبا عملکرد شغل یهوش فرهنگ نیپژوهش آن است تا رابطه ب نیهدف ا

س یسیانگل ست  یخبرنگاران روزنامه ها و خبرگزارها هیکلشامل  ی. جامعه آمارکند یرا برر سخه اشهر تهران ا . زبان دارند یسینگلکه ن

ست نفر  130تعداد این افراد  شنامه نفر از آنها 113که ا س شیوه پیمایش و . برای گردآوری داده ها در ایجواب دادند ها به پر ن تحقیق از 

ی از ملکرد شغلع برای و( در آمریکا 2005مرکز هوش فرهنگی ) تستاز  یسنجش هوش فرهنگ یراستفاده شده است. بابزار پرسشنامه ا

ست  سونت شد (1990) پتر ستفاده  ستن از روش کمی و نرم افزار آماری ا صورت گرفت.  SPSS. تجزیه و تحلیل داده ها نیز با بهره ج

 درصد 2/60 سط،در سطح متو درصد 1/22 در سطح کم، یاز نظر هوش فرهنگ انیخگوپاس درصد 9/0دهد که ی تحقیق نشان میهایافته

سطح ز س 8/16 و ادیدر  سطح ب صد در  ستند اد،یز اریدر شه ست که از نظر عملکرد  صد  2/6غلی . همچنین این نتایج حاکی از آن ا در

نیز گویای آن  . آزمون فرضیات تحقیقهستند ،ادیز اریدرصد در سطح بس 54و  ادیدرصد در سطح ز 8/39 در سطح متوسط، انیپاسخگو

ستگی وجود ندارد و در میان مولفه های هوش فرهنگی نیز، این شغلی رابطه همب ست که بین هوش فرهنگی و عملکرد  رابطه تنها درباره  ا

 شود. بُعد شناختی هوش فرهنگی و عملکرد شغلی ملاحظه می
 

 یهوش فرهنگفرهنگ،  ی،عملکرد شغلرسانه،  خبرنگاران، :واژگان کلیدی

 مقدمه و طرح مسئله 

سترش سانهروزافزون دامنه نفوذ  گ شمگیر هار سعه پیش از پیش حمل و نقل و افزایش چ سافرت ها و می جمعی، تو

سای مهاجرت ها صورت دهکده ه نی بافراد از جامعه ای به جامعه دیگر، جهان را در چند دهه ی اخیر از نظر ارتباطات ان

  ست.ای درآورده ا

شرایطی انتظار  سانها ا رودمیدر چنین  ستمر با افرادی از فرهن محیط زان های گ فرهنگی خود فراتر رفته و در تعامل م

مختلف قرار گیرند. بدیهی است این نکته برای تمامی شهروندان یك جامعه، به یك صورت و اندازه نیست بلکه در میان 

شغلی و ح گروه سایر جوامع در ارتباط هایی از افراد که به دلایل  شهروندان  ستند،رفه ای با  شتری  ه از نقش و اهمیت بی

ها، متصتتتدیان موزه ها، کارکنان وستتتایل  توان به راهنمایان تور، کارکنان هتلبرخوردار استتتت. از جمله این گروهها می

شاره کرد که هرکدام به نوعی با افرادی از فرهنگ حمل و نقل، دیپلمات ها و در این . شوندتلف، روبرو میهای مخ ... ا
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خبر، ناگزیر از برقراری ارتباط  هیویژه آن دسته از خبرنگارانی که برای تهه میان لازم است به خبرنگاران نیز اشاره کرد، ب

  با افراد خارجی، در داخل و یا خارج از جامعه خود هستند.

شابه فرهنگی،  سبب ت شهروندان یك جامعه به  سهولت انجام میبرقراری ارتباط بین  می که قرار بر ولی هنگا شودبا 

شمار می ست، تنوع فرهنگی به عنوان مانع جدی به  ستفاده از که نحوه برقرا چرارود ارتباط با افراد بیگانه ا ری ارتباط و ا

صرف دان کندنمادهای کلامی و غیرکلامی، از جامعه ای به جامعه دیگر فرق می یا لهجه ستن زبان و در برخی از موارد، 

هنگ، معنای مشتتکل یاد شتتده را بصتتورت کامل مرتفع نماید چراکه هریك از وارگان در بستتتر فرتواند میطرف مقابل ن

س آورد در ذهن افراد آن بوجود می خاصی را ا بی توجهی بدین که این نکته فراتر از معنای سطحی آن واره است و چه ب

 باشد.بخش  ثرعدم برقراری ارتباط اتفاهم و در نتیجه  موجب سوء تواندنکته، می

تلف هستتتتند های مخ انجام شتتتده گویای آن استتتت که امکان برقراری ارتباط موثر با افرادی که از فرهنگ مطالعات

ی با افراد بیگانه با سهولت بیشتر توانداستعداد و مهارت خاصی است که دارنده آن می، نیازمند برخورداری از یك هوش

 و با آنها ارتباط برقرار کند. پرداخته به تعامل 

. کننداستعداد و مهارت را بعنوان یکی از انواع چندگانه هوش دانسته و از آن به هوش فرهنگی یاد می نروانشناسان ای

به  .شتتمار آیده عنوان عاملی موثر در اثر بخشتتی ارتباط با دیگران به میزان برخورداری افراد از این هوش ب رودانتظار می

سرعت متوجه تغ ییبالا یکه از هوش فرهنگ یافراددیگر تعبیر  ستند، به   یراحت شوند و بهمی یفرهنگ راتییبرخوردار ه

 نیبو رنجش کمتر بهتر  عاملتباعث که  کنندیم میتنظرفتارهای خود را چنان و  آیندبر می یفرهنگ یاز عهده تفاوتها

مس و ات)گیرند میهره ب یمؤثر طوربه از این دانش ب استتت و مناستت یچه رفتار دانندیم آشتتکارآنها به  .شتتود یرهنگف

 (. 0920 ،4نکسونیا

میزان عملکرد کارکنان شتتتاغل در آن  داردجمله مستتتا لی که ذهن مدیران در هر ستتتازمانی را به خود معطوف می از

ست شغلی،  .ا سازمان ها ببالا در محل کا یبهره ور اهمیت لیبه دلعملکرد  صی در  ست ر، از نقش خا هانتر و )رخوردار ا

آن دارند. این نکته در مورد مراکز خبری نیز ء به طرق مختلف ستتتعی در ارتقاو از این رو مدیران همواره ( 1984، 5هانتر

ندصتتتتدق می که در واقع ن ک گاران  تا خبرن ند  ظار دار نه مراکز انت مدیران این گو که  هایبه نحوی  قدم در  یرو خط م

 ند، از عملکرد بهتری برخوردار باشند. گردآوری و مبادله اخبار هست

یگانه ارتباط برقرار بویژه آن دستتتته که از مرزهای محلی فراتر رفته و با افراد ه بدیهی استتتت از آنجا که خبرنگاران ب

البته این نکته  شوند از عملکرد بهتری برخورداررود انتظار می، چنانچه از هوش فرهنگی بیشتری برخوردار باشند کنندمی

 . آزمون آن صورت نگرفته است برایباقی مانده و کوششی منطقی تا کنون در حد یك حدس 

 رابطه آن با و هنگیهوش فر میزان شتتناستتاییعبارت از  را پژوهشتوان هدف اصتتلی این میبر پایه آنچه آورده شتتد 

رسش اصلی تحقیق پست. بنابراین دان یسینسخه انگل یدارا یرانیا یها یها و خبرگزار خبرنگاران روزنامه یعملکرد شغل

 توان به صورت زیر ارا ه کرد: را می

 "وجود دارد؟ ، رابطه ایآنان یخبرنگاران مورد مطالعه با عملکرد شغل یهوش فرهنگ نیب آیا"
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توان به عنوان ستتوالات فرعی تحقیق ارا ه نظر به آنکه هوش فرهنگی از ابعاد مختلفی تشتتکیل شتتده،  موارد زیر را می

 :کرد

 خبرنگاران مورد مطالعه است؟ یبا عملکرد شغل یهوش فرهنگ یشناختفرابُعد  نیب یچه رابطه ا -

 خبرنگاران مورد مطالعه وجود دارد؟ یبا عملکرد شغل یهوش فرهنگ یشناخت عدبُ نیب یچه رابطه ا -

 وجود دارد؟خبرنگاران مورد مطالعه  یبا عملکرد شغل یهوش فرهنگ یزشیبُعد انگ نیب یچه رابطه ا -

 خبرنگاران مورد مطالعه هست؟ یبا عملکرد شغل یهوش فرهنگ یبُعد رفتار نیب یچه رابطه ا -

 

 ادبیات نظری تحقیق 

 پژوهش نهیشیپ -الف

درباره هوش فرهنگی و رابطه آن با عملکرد شتتغلی تحقیقات مختلفی در داخل و خارج از کشتتور انجام شتتده که از 

 اشاره کرد:   توان به موارد زیر جمله می

 

 پیشینه تحقیق  -1جدول 

 نام محقق
سال 

 انتشار
 مهمترین یافته عنوان تحقیق

و  شیدرو

 همکاران
1392 

هوش  نیرابطه ب یبررس

 یو عملکرد شغل یفرهنگ

 پرستاران

 و عملکرد پرستاران یهوش فرهنگ نیب

وجود ندارد، اما بین هوش رابطه معنادار 

بطه فرهنگی رفتاری و عملکرد آنها را

 معنادار و مثبتی وجود دارد.

کروبی و 

 همکاران
1395 

بر عملکرد  یهوش فرهنگ ریتأث

: ی)مطالعه مورد یشغل

شهر  یتور ورود انیراهنما

 تهران(

 یبر عملکرد شغل یهوش فرهنگ

مثبت و  ریتأث یتور ورود انیراهنما

هوش  یدارد ابعاد چهارگانه  یمعنادار

 ،یشزیانگ ،یفراشناخت ،ی)شناختیفرهنگ

( انیراهنما یبر عملکرد شغل زی( نیرفتار

 مطابقت داشت.

کارگر 

 برزی
1392 

بررسی رابطه بین هوش 

فرهنگی و عملکرد شغلی 

مدیران مدارس متوسطه 

 دخترانه شهرستان رفسنجان

بین هوش فرهنگی و عملکرد شغلی 

مدیران رابطه معنا دار وجود دارد. 

همچنین این رابطه بین هوش فرهنگی 

اختی و شناختی با عملکرد شغلی فراشن

وجود داشته، ولی بین هوش فرهنگی 

انگیزشی و رفتاری با عملکرد شغلی 

 مشاهده نشد.



 نصر

 یاصفهان

و 

 همکاران

1393 

بر  یهوش فرهنگ ریتأث لیتحل

عملکرد کارمندان در گروه 

 آذران )استان اصفهان( یصنعت

هر یك از ابعاد  و یهوش فرهنگ نیب

کارکنان  یعملکرد شغل چهار گانه آن با

معنادار و مثبت وجود دارد.  یرابطه ا

و  ر،یتأث نیشتریب یزشیمولفه انگ نیهمچن

را در عملکرد  ریتأث نیمترک یمولفه رفتار

 کارکنان داشته است.

 1395 انیخمار

بر عملکرد  یهوش فرهنگ ریتأث

 یگر یانجیپرستاران با م یشغل

 پرستاران )مورد یشغل تیرضا

 یدولت یها مارستانیمطالعه: ب

 شهر مشهد(

 یعملکرد شغلبر  یهوش فرهنگهر چند 

 نیاما ب ،ندارد یمعنادار تأثیرپرستاران 

 یهوش فرهنگ یو شناخت یزشیانگابعاد 

 شت.با عملکرد رابطه وجود دا

 

 یبدر

و  نیآذر

 هوشنگ

1396 

و عملکرد  یرابطه هوش فرهنگ

کارکنان اداره کل  یفرد

ورزش و جوانان استان 

 یشرق جانیآذربا

رابطه  یو عملکرد فرد یهوش فرهنگ نیب

معنادار وجود دارد. البته این رابطه تنها 

با  یهوش فرهنگ از چهار بعد عدسه بُ بین

 شود.مشاهده می یعملکرد فرد

 2013 عیناف

بر عملکرد  یهوش فرهنگ ریتأث

مطالعه  كیکارکنان:  یشغل

ملك  مارستانیدر ب یتجرب

 یبستان سعوددر عر زیدالعزعب

هوش فرهنگی و هر یك از ابعاد  نیب

کارکنان چهارگانه آن با عملکرد شغلی 

 وجود دارد. رابطه معنادار مارستانیب

مقاله 

و  یجوت

 کور

2017 

و  یعنوان هوش فرهنگ اب

مطالعه  كی: شغلی عملکرد

و  لیتعد یرهایمتغ یتجرب

 واسطه

به طور قابل  یکه هوش فرهنگ نشان داد

-کمك می وظیفه ایملکرد عتوجهی به 

نقش واسطه  یفرهنگ یو سازگار کند

و  یهوش فرهنگ نیرابطه بکامل در 

 .داردرا  وظیفه ایعملکرد 

انگ و 

 همکاران
2007 

و  یری: اندازه گیهوش فرهنگ

و  یآن بر قضاوت فرهنگ ریتأث

 یانطباق فرهنگ ،یریگ میتصم

 یا فهیو عملکرد وظ

هنگی، در میان ابعاد چهار گانه هوش فر

عملکرد  ،یو رفتار یتنها بعد فراشناخت

 کند.می ینیب شیرا پ یشغل

 

کند به توان دریافت رابطه هوش فرهنگی و عملکرد شغلی از قاعده معینی پیروی نمیبا مروری بر مطالعات انجام شده می

 نحوی که در برخی از موارد وجود این رابطه تأیید و در برخی دیگر رد شده است. 

 



 عریف مفاهیم اصلی ت -ب

شده است  شهیو نامشخص تر از هم ایپو ده،یچیپ یتجار طیمح كیمنجر به  عیسر ی شدنجهانی: هوش فرهنگ -

سون،یمس و اا)ت شرکت ها و  انیم نی(  و در ا2009 نک سازمان ها،  سته  شنا گرید یکه با فرهنگ ها یافراد ایآن د  ییآ

اندیشتتتمندان  (. 2017 6و واتن برگ ندملاز به نقل ا 2008پن،  نكیاستتتبقت خواهند گرفت )انگ و  گرانیدارند از د

عملکرد افراد در محیط های چند فرهنگی، بعدی از هوش را به نام هوش فرهنگی شتتتناستتتایی  یمطالعه بر رو مدیریت با

سازی آن عاملی مؤثر در بهبود عملکرد افراد در چنین محیط هایی مح . شودمی سوبکرده اند که به کارگیری و توانمند

سط )ارل نیاول یهوش فرهنگ شد2003و انگ،  یبار تو ضروری را هوش فرهنگی  . آنها( مطرح  سته یك مهارت  که دان

 .  به راحتی با فرهنگ های دیگر کنار آید و در کنار مردمی که آن فرهنگ را دارند زندگی کندتا  سازدفرد را قادر می

سان از چند ست.  نیان شنوع هوش برخوردار ا  ییتوانا ای 7ویک یآ اندازدیآن م ادیکه در وحله اول همه ما را به  یهو

 شود.  یمورد توجه قرار گرفته م یآموزش یها طیدر مح شتریبه دست آوردن دانش و مهارت و اعمال آن است که ب

و  کندیم دایپ یدارند معن یکه تنوع فرهنگ ییها طیانواع هوش استتت که در مح گریاز د (8ی )ستتی کیوفرهنگ هوش

 .  است یو اجتماع یهوش عاطف یدر راستاو  ( 2006 ،9و همکاران نیزلی)بر یو احساس یجانیبا هوش ه سهیقابل مقا

 یرهنگفکه از تنوع  استتتت یها تیو اقدام اثر بخش در موقع ریدرک، تفستتت یبرا یفرد تیقابل كی یهوش فرهنگ

 یکار یه هادر گرو موفقیت فرد یاستتتت که برا یفرهنگ انیت مها و تعاملا تیانطباق با موقعنقش آن برخوردارند و 

 (.  1395 کروبیبه نقل از  2004 ترسون،یاست )پ دیمف یچند فرهنگ

شان دهنده  یهوش فرهنگ شناخت فرهنگ یتعامل ستمیس كین ست که با  شکل از دانش و مهارت ا  ومرتبط بوده  یمت

   (.  2008 ،10و همکارانس ما)ت کندیخود م طیمح یفرهنگ یجنبه هارا قادر به انطباق، انتخاب و شکل دادن به  انسان

 كی قط برف وی دارد فرهنگ نیبروابط در  یبخشتتت ثرابر تمرکز  ها تیاز قابل یمجموعه ا ستتتنجش باهوش فرهنگی 

ست که فرد یبدان معن نیا کند.تمرکز نمی فرهنگ خاص ست یفرهنگهوش که از  یا ستم ،بالایی برخوردار نی  مکن ا

در هر دو اند توبالا می یش فرهنگبا هو یفرد اما گر،ید فرهنگی نه در لیباشتتتد و ی داشتتتتهموثرروابط فرهنگ  كیدر 

 ی برقرار کند.   موثر فرهنگ روابط

از عهده  یراحت شوند و بهمی یفرهنگ راتییبرخوردار هستند، به سرعت متوجه تغ ییبالا یکه از هوش فرهنگ یافراد

 یرهنگف نیبمتر و رنجش کبهتر  عاملتباعث که  کنندیم میتنظرفتارهای خود را چنان و  آیندبر می یفرهنگ یتفاوتها

شکارآنها به  .شود ست و  یچه رفتار دانندیم آ سب ا سونیس و اما)تگیرند میهره ب یمؤثر طوربه از این دانش منا ، نک

2009  .) 

اما  از یکدیگر متفاوت یتیفیمختلف استتت که ک یااستتت که متشتتکل از اجز یعدستتاختار چند بُ كی یهوش فرهنگ

 (.  2007، 11مرتبط دارند )انگ و همکاران یها تیقابل
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 یکه برا (2003و انگ،  یهستتتند )ارل یو رفتار یزشتتیانگ ،یشتتناخت ،یفراشتتناخت یعد شتتامل هوش فرهنگچهار بُ نیا

طور کامل  هبچهار بعد  نیا گرید یعبارت . بهباشتتتندیم یمتنوع ضتتترور یفرهنگ یها طیموثر و کارآمد در مح تیریمد

قل از دیگری تواند مستتتتدهند اما نکته مهم آن استتتت که هر کدام از این مولفه ها مییرا شتتتکل م یمفهوم هوش فرهنگ

 عمل کند چرا که هر یك ساختار خودش را دارد. 

 

 ی هوش فرهنگ ابعاد

 دیگر یاز نشتتانه هاد از فرهنگ خود و فر یآگاههوش فراشتتناختی : (ی/ راهبردی)اسنن راتژ یفراشنننا   -

ست که  فرهنگ ست )انگ و همکاران، در تعامل با افرادها ا ست آورده ا ، 12؛ انگ و ون دین2007ی از آن فرهنگ ها بد

(. این بعد فراتر از بعد شتتناختی هوش فرهنگی استتت )کومار و 2004، 13؛ ارلی و موستتاکوستتکی2003؛ ارلی و انگ، 2008

 . است یفرهنگ نیمختلف ب شواهدو  یذهن یبه دنبال ارا ه و اصلاح طرح ها که اساساً ، چرا(2008، 14همکاران

 (.  2006ان، )انگ و همکار کنندیم طی یکسب دانش و دانش فرهنگ یبرا افراد که پروسه ای است هوش فراشناختی

سانی که دارای هوش  شناختک ضات فرهنگ یفرا ستند، از مفرو سوال  یه ض نی، بر ادهکرخود آگاهانه   هیها تک هیفر

)انگ و ون  دهندافزایش می فرهنگ ها گریتعامل با افراد د یرا در ط یفرهنگ ی، و ستتتپس دانش و مهارت هاکنندیم

 (.  2008دین، 

؛ علاوه بر کندهدایت می یفرهنگ چند طیمح فرد را درو ادراک  یذهن یندهایفرآ ،افکار استتاستتاًمتغیر فراشتتناختی 

 یاستراتژ یمشاهده و فرمول بند قیرا از طر یدیجد یفرهنگ دگاهید شودیکه چگونه م دهدیم حیتوض ندیفرا نیا ن،یا

 (. 2009، 15؛ ون دین و همکاران2003)ارلی و انگ،  به دست آورد

 نیر حدمفروضتتات  یبررستت ،یفرهنگ انیاز برخورد م شیپ یاستتتراتژ نیشتتامل تدو یهوش فرهنگ متغیر فراشتتناختی

ع و  یلر)ا باشتتتدمی نیشتتتیاز انتظارات پ یدر صتتتورت متفاوت بودن تجارب واقع یذهن ینقشتتته ها لیدبرخورد و ت

 (.   1395کروبی به نقل از  2004 ،یکوسکاموس

عنی بخشتتد کند تا به شتتباهت ها و تفاوت های بین فرهنگی مدر هوش شتتناختی فرد ستتعی می :)دانش( یشنا   -

 (. 2007)انگ و همکاران، 

 یو آموزش یخصها و اعتقادات حاصل از تجربه ش نییها، آ وهیش ،یفرهنگ بین یانش فرد از هنجارهاداین هوش به 

کرد )انگ و  انبی یفرهنگبین  های طیمح او دردانش  افرد ی یبه عنوان ستتتطح دانش فرهنگ آن را توانیو م پردازدیم

 (.   2003؛ ارلی و انگ، 2008؛ انگ و ون دین، 2007همکاران، 

آنها  یجهان یها ، بلکه تفاوتدهدیمختلف را نشان م یفرهنگ ها یها یژگیواز  یجهانتشابه نه تنها  یناختدانش ش

 (. 2008گذارد )انگ و ون دین، را نیز به نمایش می

ون  وکند )انگ یکمك م یو ستتتطوح رفتار بعد شزیانگ نییتع که در رایمهم استتتت ز ی هوش فرهنگیشتتتناخت بعد

 (. 2004؛ ارلی و موساکوسکی، 2003انگ، ؛ ارلی و 2008دین، 
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شکل گ یاطلاعاتتمایل دارد تا به فرد  در این بُعد شی:زیانگ - رده جامه عمل کاش کمك  یشناختبعد  یریکه در 

. این متغیر (2004؛ ارلی و موستتاکوستتکی، 2003؛ ارلی و انگ 2008؛ انگ و ون دین، 2007بپوشتتاند )انگ و همکاران، 

 کند. ی بیان میفرهنگ میان یها تیموقعدر و عملکرد او را یادگیری  فرد را در ییتوانا

شتتتامل  زهیانگ نیا. ا استتتته فرهنگآن  از یو تعامل با افراد گرید یها علاقه فرد به آزمودن فرهنگ انگریباین بعد 

 یفرهنگ یها تیعدر موق دهدیاجازه م اواستتتت که به  یو اعتماد به نفستتت یفرهنگ تعاملات چند یبرا فرد یارزش درون

 (.  2004 ،یکوسکاو موس یرلاثربخش عمل کند )ا یمختلف به صورت

دارند  یفرهنگ نبی قرار گرفتن در موقعیت هایبه  یهستند علاقه خاص یی برخورداربالا یزشیانگافرادی که از هوش 

)نگ و  ستتتا یودکارآمدخ . میزان بالای هوش انگیزشتتی نشتتانهدارند نانیخود اطم یشتتخصتت یمتقابل فرهنگ تأثیرو از 

 (. 2006ارلی، 

نگ و ون دین ) واکنش ایکنش  ی:رف ار - ها را ا نگ  با دیگر فره به ( 2008فرد در برخورد  تاربمربوط   یعد رف

قابل نی. ادانندمی یهوش فرهنگ را در بر  یمرکلایو غ یکلام یدستتتته از رفتارها با آن یستتتازگار یفرد برا تیرفتار 

  (.  2008، و همکاران مختلف مناسب هستند )کومار یها ید با فرهنگبرخور یکه براگیرد یم

 یمورد بررسرا  بعد هوش فرهنگی یزشیو انگ یشناخت ،یشناختفرد مراحل فرا ه کند کاین هوش زمانی نماد پیدا می

 فرهنگ بین تملاعامناستتتب در هنگام ت یکلام ریو غ یکلام کارهای یبرا ییوانااز آن به عنوان ت وداده و پردازش قرار 

 (. 2004ی، ؛ ارلی و موساکوسک2003؛ ارلی و انگ، 2008؛ انگ و ون دین، 2007کند )انگ و همکاران، استفاده می

ویش نشتتان خافرادی که از هوش رفتاری بالایی برخوردار هستتتند در محیط های چند فرهنگی رفتارهای مناستتب از 

ه چگونه از لغات، تن دانند ککلامی و غیر کلامی صتتحیح را دارند. آنها میدهند چرا که آنان توانایی برقراری ارتباط می

 ( و2007صتتدا، حرکات و حالات صتتورت خویش در آن فرهنگ به شتتکل مناستتب استتتفاده کنند )انگ و همکاران، 

 بنابراین شانس بیشتری در تأثیر گذاری بر روی دیگران در اولین برخورد را دارند.  

گی، سازگاری شناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری به ترتیب بر قضاوت و تصمیم گیری فرهنبه طور کلی، هوش فرا

 (.  2007فرهنگی و عملکرد شغلی افراد موثر هستند )انگ و همکاران، 

 یدر حوزه روانشتتتناستتت( که 1993، 16)بورمن و متوویدلو استتتت یچند بعدپرکاربُرد و مفهوم  این ی:شنن ل عملکرد

سازمان یصنعت ستفاده می یشغل یها طیمحو  یو  شغلی ازشود. از آن ا آنچه در اما شده،  داده تنوعیتعاریف م عملکرد 

 نیبه ا یعملکرد شغلباشد. به عبارت دیگر وظایف می مسئولیت ها و انجام چگونگیتمامی این تعاریف مشترک است، 

 . نه ای دهدیانجام م یفرد کار خود را به خوب كی ایکه آپردازد یموضوع م

 مورد معنی دقیق آن ، اما دروجود دارداستراتژی سازمانی در مورد ارتباط آن با فرآیند کلی  توافقدر مفهوم عملکرد 

 چنین نیست. 

شغلی تك تك شده، زیرا که عملکرد  سازمانی در هم آمیخته  ست که با عملکرد  شغلی مفهومی ا کارکنان  عملکرد 

نی، عملکرد شغلی گذارد. به عبارت دیگر، حیاتی ترین مسئله در هر سازماییك سازمان بر روی عملکرد سازمان تأثیر م

 دارد.   یسازمان تیموفق یابیدر ارز یمهم اریشاخص بس کارکنان آن است که
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و  دلوی، بورمن و موتو17همچون: کمبل یمحققان یاز ستتوبرای عملکرد شتتغلی ارا ه شتتده  یشتتاخص ها انیم نیدر ا

س   سنجش عملکرد  یکه تا امروز برا ییاز پرسشنامه ها یاریتر است. بس شده رفتهیشاخص ها پذ دیگراز  18تکِروتاندو و 

 است.  افراد  نیا یهنظر اساسشده اند، بر  یمعرف یشغل

تعریف  نیا دهد.یآن را انجام م که فرد کاری ای کندیم فیتوصتت یفرد ریمتغ یكرا  یعملکرد شتتغل (1990) کمبل

 ییستتطح بالا یهاریکه متغ کندیم زیمتما یعملکرد مل ای یتر مانند عملکرد ستتازمان عیوستت یرا از ستتازه ها عملکرد، آن

 .  هستند

سازمان ن ندیتنها برآ جینتا شاخص مهم عملکرد گذار ریثأبر آنها ت زین یگریبلکه عوامل د ستند،یعملکرد افراد در  ند. 

 ی های اوست. که حاصل فکر و تصمیم گیر تحت کنترل بودن آن از جانب فرد است

شغل شاهده  یشامل رفتارها یعملکرد  ست کهای قابل م شان داده و  کارکنان ا سازاز خویش ن مان مرتبط با اهداف 

 کند.  شغلی را از نتیجه محض، متمایز می عملکرد ،مفهوم ن( و ای1990و همکاران،  است )کمبل

شغلی،  سازمان ها برخوردار، از اهمبالا در محل کا یبهره ور تیاهم لیبه دلعملکرد  صی در  ست یت خا هانتر و )ر ا

 (.  1984هانتر، 

عار( در 1989) 19به نظر مورفی با فیت تار تمرکز ک دیعملکرد  تا رد وبر رف تا رایز ج،ینه ن ندمی جیتمرکز بر ن  توا

سوق ، رساندیم بیسمورد نظر، که احتمالا به سازمان آ جیبه نتا یابیدست یراه برا نیکردن ساده تر دایپ یکارکنان را برا

 دهد چون که رفتار صحیح دیگر اهمیتی ندارد.  

دیگر، عملکرد شامل  ( عملکرد نتیجه رفتار نیست، بلکه خود رفتار است. به تعبیری1993اما به نظر کمبل و همکاران )

 رفتارهایی است که کارمندان درگیر آن هستند.  

یك  با هاییفتاررعملکرد (  قرار دارد که معتقدند که 1997ران )و در مقابل این تعاریف، تعریف موتوویدلو و همکا

 .  است یابیارز بُعد

ناظران و شتتتغلی از دیدگاه عملکرد  یرتبه بند یعنی ،یعملکرد شتتتغل ستتتنجش یغالب برا یروش هااین تعریف با 

 (.  2004، 20کند )نیومن و همکارانهمکاران فرد، مطابقت می

شغلی، بر بُعد ارزیابی1997اگرچه موتوویدلو و همکاران ) شاری می ( در تعریف عملکرد  که  معتقدندند و کنآن پا ف

 ه.  جینتاست و نه  رفتار یعملکرد شغل

 (.  1993، همکاران )کمبل و باشنددر یك راستا  با اهداف سازمان  دیاست که رفتارها با نی، اشغلی عملکرد گرید بعد

سنجش س در  ساس وار کنندیمطرح م یفاکتور کل كیملکرد را ع ییاغلب کارا یك،عملکرد کلا کل  نسایکه بر ا

 . است جینتا

توان در مفهوم آن در نظر گرفت، اما یاز عملکرد را م یابعاد خاص نکهیکه با وجود ا بر این عقیده اند نیمحققابعضی 

رابطه  یبررس یبرا و یا فرا تحلیلی زیمتاآنال یاستفاده از روش هابا  استفاده از یك بُعد کلی در عملکرد سودمند تر است.
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 یدر رتبه بند انسیدرصتتتد وار 60 بایتقر ( دریافتند که2005، 21آن، ویزوستتتواران و همکاران و ابعاد یعملکرد کل نیب

 آید.  ی بدست میکل یا شاخص عاملیك عملکرد از 

زیرا که این  ،ندرد کنسبه عملکرد در محارا  یعامل کل كی دهیا دیکه محققان نبا دهدینشان م زیادی یشواهد تجرب

 کند.   می فایا یعملکرد شغل یها هیدر نظری را قش مهمسنجش یك بُعدی ن

عملکرد  ن،ی. بنابرارسدفرد به نتیجه می نیشیپ زهیانگ ایکه با هدف آگاهانه  کندیاشاره م یعمد عمل كیعملکرد به 

ست تحت ت یشغل شرا یعوامل ریثأممکن ا شد یشغل طیشرا نیو همچن یشناخت تیجمع ای یفرهنگ ،یاجتماع طیمانند   با

 یژگیو و یکار طیمح ،یستتازمان یها یژگتواند تحت تأثیر عواملی مانند وی(.  عملکرد شتتغلی می2012، 22)بن داستتولی

 قرار گیرد.  کارگر یها

 

  چارچوب مفهومی -پ
با  یشتتده ولنصتتاحب نظران ارا ه  یاز ستتو یبر عملکرد شتتغل یهوش فرهنگ ریثأدرباره ت یعلم هیاگرچه تاکنون نظر

از  یداقل برخح ایو  یهوش فرهنگ نیب یبه وجود همبستتتتگ توانیانجام شتتتده م یاز مطالعات تجرب یبرخ جیبر نتا هیتک

شغل یمولفه ها شغلی، همچنین مییپ یآن با عملکرد  ستدلال اتوان برد. درباره تأثیر هوش فرهنگی بر عملکرد  ین گونه ا

ارتباط و  زانیم هکبرخی از مشتتاغل در  و از آنجا که لازم استتت یهایی توانا بیکننده ترک نییشتتغل، تع تیاهمکرد که 

 نیو اکند یپیدا م یشتتتریب ی، بروز و ظهورو رفتار یشتتخصتت یهای ژگیو دیگران، بیشتتتر از ستتایر موارد استتت،تماس با 

ر این پایه ب خواهد کرد. ضتتمانتآنان را  موفقیتشتتد با ی، همراهحرفه ا طورو به  ییبا عملگرا کهخصتتوصتتیات هنگامی 

 اثرگذار است.    یبر عملکرد شغل یو حرفه ا یرفتار ی،شخص یهایژگیکه وتوان تصور کرد می

شاغلین به آن موظف به برقراری ارتباط و تماس مداوم با  ست که  شاغلی ا ستند. دشغل خبرنگاری از جمله م یگران ه

میت بیشتتتری برخوردار برنگاران بخش خارجی که معمولا ستتر و کار با افراد بیگانه دارند از اهاین نکته به ویژه درباره خ

د، بهتر از دیگران رود آن دستتتته که از توانایی ارتباط بهتر یا همان هوش فرهنگی بالاتری برخوردارناستتتت و انتظار می

 بتوانند به انجام وظایف خود بپردازند. 

ساس مطالب فوق شغل ولفه آنچهار مو  یهوش فرهنگ نیرابطه ب بر ا صورترا می یبا عملکرد  ضیه های  توان به  فر

 زیر نشان داد:  

  فرضیه اصلی 

 .  آنان رابطه معنادار وجود دارد یخبرنگاران مورد مطالعه و عملکرد شغل یهوش فرهنگ نیب -

  فرضیه های فرعی 

  .  دارد آنها رابطه وجود یلعه با عملکرد شغلخبرنگاران مورد مطا یهوش فرهنگ یشناختفرا بُعد نیب -1

  .  ردآنها رابطه وجود دا یخبرنگاران مورد مطالعه با عملکرد شعل یهوش فرهنگ یبُعد شناخت نیب -2

   .  اردآنها رابطه وجود د یخبرنگاران مورد مطالعه با عملکرد شغل یهوش فرهنگ یزشیبُعد انگ نیب -3

  .  ردآنها رابطه وجود دا یخبرنگاران مورد مطالعه با عملکرد شغل ینگهوش فره یبُعد رفتار نیب -4

                                                           
2 1 Viswesvaran et al.  
2 2 Bendassolli 



 

 روش تحقیق 

از  ی وبردمطالعات کار فیدر رداز نظر هدف  ی،فیمطالعات توصتتت ردیفدر  ماهیتاز نظر  توانیپژوهش را ماین 

 . داد یجای شیمایپ تحقیقاتجزء  یآوره جمع ویش ثیح

 یها و روزنامه ها یدر خبرگزار یستتیخبرنگاران شتتاغل بخش زبان انگل هیز کلعبارت ا قیتحق نیدر ا یآمار جامعه

معاونت امور  یارشاد اسلام ووزارت فرهنگ  تیسا وببر حسب آمار منتشره در است.  ایرانی چاپ تهرانزبان  یسیانگل

 3شتتده  ادیمطبوعات  و تعداد 6در تهران  یستتیبخش زبان انگل یدار یها یتعداد خبرگزار، 23یو اطلاع رستتان یمطبوعات

 . است مورد

نفر مشغول به  130 حدوداًشده  ادی یمراکز رسانه ا یسیانجام شده در بخش زبان انگل یلازم به ذکر است طبق بررس

  آن پاسخ دادند.  نفر به 113تعداد،  نیشد که از ا ه آنان پرسشنامه ارا هیکار بوده که به کل

ین پرسشنامه برای در ا .استفاده شده استو ابزار پرسشنامه  شیمایپ وهیاز ش ،ها دادهدر این پژوهش برای گردآوری 

سط مرکز هوش فرهنگی ) شده تو ی عملکرد ( در آمریکا و برای اندازه گیر2005سنجش هوش فرهنگی از مقیاس ارا ه 

شده و در مط سب طیف لیکرت تهیه  ست. مقیاس های مذکور بر ح شده ا ستفاده  سون ا شین العاشغلی از مقیاس پتر ت پی

 مناسب سازی و استاندارد شده است.  

برای تحلیل داده ها، از روش کمی )آماری( استفاده شده است. بدین منظور داده های مورد نظر کد گذاری شده و با 

، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. لازم به ذکر است برای آزمون فرضیات 23نسخه  ،SPSSاستفاده از نرم افزار آماری 

، استتتفاده 25و استتپیرمن24آزمونهای آماری پیرستتون حقیق پس از تعیین نحوه توزیع داده ها )نرمال بودن(، بر حستتب مورد ازت

 شده است. 

تاندارد هر چند برای اندازه گیری متغیرهای اصتتتلی پژوهش )هوش فرهنگی و عملکرد شتتتغلی( از مقیاس هایی استتت

داوران قرار داده تا به  نفر از 9گردآوری، نمونه پرستتشتتنامه را در اختیار  استتتفاده شتتده، ولی برای اطمینان از روایی ابزار

ضریب آلفای کرونباخ  روش اعتبار صوری، نسبت به تعیین روایی آن اقدام کنند. برای تعیین پایایی ابزار گردآوری نیز از

عملکرد شغلی  اس اندازه گیریو برای مقی 880/0ضریب برای مقیاس اندازه گیری هوش فرهنگی این استفاده شده است. 

 رار گرفت. بیشتر بوده و به این ترتیب پایایی آن مورد تایید ق 7/0است که  مقادیر یاد شده هر دو از  836/0

 

 ی تحقیق هایاف ه

مون فرضتتیات تحقیق در این قستتمت ابتدا به توصتتیف داده ها پرداخته و در ادامه با استتتفاده از آمار استتتنباطی به آز

 شده است.   مبادرت

 توصیف داده ها   –الف 

توان بر حستتب ا میرمیزان بهره مندی از هوش فرهنگی و مولفه های آن: نحوه توزیع فراوانی خبرنگاران مورد مطالعه 

 شماره ملاحظه کرد. 2میزان بهره مندی از هوش فرهنگی و مولفه های چهارگانه آن را در جدول 

                                                           
2 3 https://press.farhang.gov.ir/fa/home   
2 4 Pearson's test 
2 5 Spearman's rho 



 

 

 

 

 د از هوش فرهنگی و مولفه های آنمیزان بهره مندی افرا -2جدول 

 یهوش فرهنگ رفتاری انگیزشی شناختی فراشناختی میزان بهره مندی

  8/1 9/0 9/0  بسیار کم

 9/0 6/10  6/10  کم

 1/22 9/23 9/15 4/35 3/5 متوسط

 2/60 2/44 1/45 9/46 4/43 زیاد

 3/51 5/19 1/38 2/6 3/51 بسیار زیاد

 

 فه های آن میزان هوش فرهنگی و مول

شنا  ی هوش فرهنگی:  - از نظر  ان،ینفر( پاستخگو 113نفر از  6درصتد ) 3/5میزان بهره مندی از بعد فرا

 اد،یز ارینفر( در ستتطح بستت 58درصتتد ) 3/51 و ادینفر( در ستتطح ز 49درصتتد ) 4/43 ،متوستتطدر ستتطح  یبعد فراشتتناخت

توان گفت بوده و بر این پایه می 46/4برخورداری از این بعد  ای، میانگیندرجه 5تا  1. لازم به ذکر است در طیف هستند

ست  ست و این نکته به معنای آن ا سیار زیادی ا سطح ب شناختی، در  میزان برخورداری خبرنگاران مورد مطالعه از بعد فرا

 های فرهنگی سایر جوامع در سطح بالایی قرار دارد.  که آگاهی آنها از فرهنگ خودی و نشانه

شنا  ی هوش فرهنگی:  میزان - صد ) 9/0بهره مندی از بعد  سخگو 113نفر از  1در از نظر بعد  ان،ینفر( پا

س یشناخت سطح ب صد ) 6/10 کم، اریدر  سطح کم، 12در صد ) 4/35 نفر( در  سطح  40در سطنفر( در  صد  9/46 ،متو در

ای، درجه 5تا  1شتتود در طیف می . یادآورهستتتند اد،یز ارینفر( در ستتطح بستت 7درصتتد ) 2/6 و ادینفر( در ستتطح ز 53)

دهد میزان دانش فرهنگی بوده و این یافته نشتتتان می 46/3میانگین برخورداری خبرنگاران مورد مطالعه از بعد شتتتناختی 

کمتر از بعد فراشناختی هوش فرهنگی آنها است و این مورد به معنای آن است که هر چند این خبرنگاران با فرهنگ های 

 دارند ولی به همان نسبت به وجوه شباهت و تفاوت بین این فرهنگ ها توجه ندارند.  مختلف آشنایی 

شی - صد ) 9/0ی: هوش فرهنگ میزان بهره مندی از بعد انگیز سخگو 113نفر از  1در از نظر بعد  ان،ینفر( پا

درصد  1/38و  ادیزنفر( در سطح  51درصد ) 1/45 ،متوسطنفر( در سطح  18درصد ) 9/15، کم اریدر سطح بس یزشیانگ

 19/4ای میانگین برخورداری از این بعد درجه 5تا  1. لازم به ذکر استتت در طیف هستتتند اد،یز ارینفر( در ستتطح بستت 43)

اند. بر  مندبوده و این به معنای آن استتت که خبرنگاران مورد مطالعه به مقدار زیادی از بعد انگیزشتتی هوش فرهنگی بهره 

پایه می با افراد گرید یآزمودن فرهنگ هاکه آنان از علاقه زیادی برای  توان گفتاین  عامل  از آن فرهنگ ها  یو ت

 برخوردارند. 



ظر بعد ناز  ان،ینفر( پاستتخگو 113نفر از  2درصتتد ) 8/1 ی:هوش فرهنگ بعد رف اری از یبهره مند زانیم -

صد ) 6/10 کم، اریدر سطح بسهوش فرهنگی  یرفتار صد ) 9/23 نفر( در سطح کم، 12در  ،متوسط نفر( در سطح 27در

تا  1ست در طیف ا. لازم به ذکر هستند اد،یز ارینفر( در سطح بس 22درصد ) 5/19 و ادینفر( در سطح ز 50درصد ) 2/44

د مطالعه در ستتتطح بوده و این یافته گویای آن استتتت که خبرنگاران مور 69/3ای میانگین بهره مندی از این بعد درجه 5

شتتتناختی و انگیزشتتتی د رفتاری هوش فرهنگی برخوردارند. به تعبیر دیگر این افراد کمتر از آنچه از بعد فرازیادی از بع

های مختلف  با افرادی از فرهنگرا  حیصتتتح یکلام ریو غ یارتباط کلام یبرقرار هوش فرهنگی برخوردارند، توانایی

 دارند.

در  یهنگاز نظر هوش فر ان،ینفر( پاستتخگو 113نفر از  1درصتتد ) 9/0ی: از هوش فرهنگ یبهره مند زانیم -

در سطح  نفر( 19درصد )8/16 و ادینفر( در سطح ز 68درصد ) 2/60 ،متوسطنفر( در سطح  25درصد ) 1/22 سطح کم،

بوده و این یافته  92/3ای میانگین بهره مندی از هوش فرهنگی درجه 5تا  1. لازم به ذکر است در طیف هستند اد،یز اریبس

سطح زیادی از هوش فرهنگی برخوردارند ولی مقد گویای ست که هر چند خبرنگاران مورد مطالعه از  ار بهره مندی آن ا

 آنها از این قابلیت و استعداد، کمتر از سطح مطلوب است. 

از بر روی منحنی نرمال،  فراوانی متغیر هوش فرهنگی عیتوزنحوه  صیتشتتتخ برای: آزمون نرمال بودن هوش فرهنگی

 05/0 از بیشتتترکه  (187/0یاده شتتده ) آزمون یستتتفاده شتتده استتت و با توجه به ستتطح معنادارا 26ویلك -روپیشتت آزمون

 است.نرمال  یمنطبق بر منحن ،یفراوان عیتوز افتیدر توانیم باشد،یم

شده درباره هر یك از ابعاد چهارگانه هوش فرهنگی، حاکی از  ست انجام آزمون یاد  ه در هر ن بود کآلازم به ذکر ا

یاد شتتده، منطبق بر  توان گفت که توزیع فراوانی ابعاداستتت و بر این پایه می 05/0چهار مورد، ستتطح معنا داری کمتر از 

 منحنی نرمال نیست. 

 

 ملاحظه کرد.   3توان در جدول شماره عملکرد شغلی: نحوه توزیع افراد مورد مطالعه بر حسب عملکرد شغلی را می

 

 لکرد شغلی افراد مورد مطالعه: میزان عم3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی عملکرد شغلی میزان بهره مندی

 2/6 7 2/6 متوسط

 8/39 45 8/39 زیاد

 54 61 54 بسیار زیاد

 

شماره  سخگو 2/6توان دریافت که می 3با توجه به جدول  صد پا شغل ،نفر( 113نفر از  7) انیدر در  یاز نظر عملکرد 

سط،  صد د 8/39سطح متو سطح زنفر(  45)ر صد 54و  ادیدر  س نفر( 61) در سطح ب ستند اد،یز اریدر   ،شودیم ادآوری. ه

ای میانگین بهره مندی از عملکرد شتتغلی درجه 5تا  1لازم به ذکر استتت در طیف . استتت ادیز اریو نما در ستتطح بستت انهمی

                                                           
2 6 Shapiro-Wilk 



عملکرد شتتغلی خود را در ستتطح بستتیار زیاد  بوده و این یافته گویای آن استتت که خبرنگاران مورد مطالعه میزان 48/4

 ارزیابی کرده اند.  

از آزمون بر منحنی نرمال،  عملکرد شغلی ریمتغ فراوانی عیتوزنحوه  صیتشخ آزمون نرمال بودن عملکرد شغلی: برای

 باشتد،یم 05/0  ازکمتر که ( 009/0) یاده شتده آزمون یاستتفاده شتده استت و با توجه به ستطح معنادار ویلك -شتپیرو

 نیست. نرمال یمنطبق بر منحن ،یفراوان عیتوز افتیدر وانتیم

 

 

 یو عملکرد ش ل یارائه شده درباره رابطه هوش فرهنگ یها هیزمون فرضآ

نظر به آنکه استفاده از آزمون پارامتریك پیرسون، مستلزم توزیع نرمال دو متغیر مورد مطالعه است لذا با توجه به نرمال 

 ملکرد شغلی، از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شده است که نتایج آن به شرح زیر است:نبودن متغیر ع

 

 ن هوش فرهنگی و مولفه های آن با عملکرد شغلی: جدول نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن بی4جدول 

 

: 1فرضتتتیه فرعی 

 یبعد فراشتتتناخت نیب"

هتتوش فتترهتتنتتگتتی و 

ی رابطه عملکرد شتتغل

  ".وجود دارد

با توجه به آزمون 

پ بتتا ارزش  رمنیاستتت

و  045/0ی همبستتتتگ

عنتتاداری  م طح  ستتتت

درصتتتد  5 با، 634/0

گفتتت  توانیخطتتا م

ناخت نیب عد فراشتتت ی ب

 شود. . بنابراین فرضیه مذکور رد میوجود ندارد یهمبستگ ،یلعملکرد شغو  هوش فرهنگی

 

 

  "ی رابطه وجود دارد.عملکرد شغل هوش فرهنگی و یبعد شناخت نیب" :2فرضیه فرعی 

 نیگفت ب توانیم درصد خطا 5با  ، 015/0و سطح معناداری  229/0ی با ارزش همبستگاسپیرمن آزمون  استفاده ازبا 

شناخت شغل ی وهوش فرهنگ یبعد  ستگ ،یعملکرد  شدت آن  وجود یهمب ستقیم( و  ستگی از نوع مثبت )م دارد. این همب

 شود. توان گفت که فرضیه یاد شده تایید میکم است. در مجموع می

 ارزش فرضیه
سطح 

 معناداری
 نتیجه

ی رابطه وجود عملکرد شغلهوش فرهنگی و  یبعد فراشناخت نیب

 دارد
 رد 634/0 045/0

ی رابطه وجود عملکرد شغل هوش فرهنگی و یبعد شناخت نیب

 دارد
 تأیید 015/0 229/0

ی رابطه وجود عملکرد شغلهوش فرهنگی و  یزشیبعد انگ نیب

 دارد
 رد 384/0 083/0

ی رابطه وجود عملکرد شغلی هوش فرهنگی و عد رفتارب نیب

 دارد
 رد 326/0 093/0

 رد 123/0 146/0 ی رابطه وجود داردو عملکرد شغل یهوش فرهنگ نیب



 

 "ی رابطه وجود دارد.عملکرد شغلهوش فرهنگی و  یزشیبعد انگ نیب": 3فرضیه فرعی 

ستفاده از آزمون  سپیرمنبا ا ستگ ا سطح معناداری  083/0ی با ارزش همب صد خطا م 5 با، 384/0و   نیگفت ب توانیدر

 شود. ندارد. بنابراین فرضیه مذکور رد میوجود  یهمبستگ ، یعملکرد شغلو  ی هوش فرهنگیزشیبعد انگ

 

  "ی رابطه وجود دارد.عملکرد شغلی هوش فرهنگی و عد رفتارب نیب": 4فرضیه فرعی 

سپ ستفاده از آزمون ا ستگب رمنیبا ا سطح معناداری  093/0ی ا ارزش همب صد خطا م 5 با، 326/0و   نیگفت ب توانیدر

 شود.. بر این اساس فرضیه مذکور رد میوجود ندارد یهمبستگ ،یعملکرد شغل هوش فرهنگی و یبعد رفتار

  

  "ی رابطه وجود دارد.و عملکرد شغل یهوش فرهنگ نیب"فرضیه اصلی: 

 نیگفت ب توانیخطا مدرصد  5 ،  با123/0و سطح معناداری  146/0ی با ارزش همبستگ رمنیآزمون اسپ استفاده ازبا 

 شود. . بنابراین این فرضیه رد میوجود ندارد یهمبستگ ،یو عملکرد شغل یهوش فرهنگ

 

 جمع بندی و ن یجه گیری 

 شود.اخته میی تحقیق، به جمع بندی مباحث و نتیجه گیری کلی پردهایافتهدر این قسمت ضمن مروری بر 

هوش فرهنگی به عنوان یکی از قابلیت ها و مهارت های مورد نیاز برای خبرنگاران بخش زبان انگلیستتتی خبرگزاری 

ی تحقیق گویای آن استتت که میزان بهره مندی افراد از هوش فرهنگی، امری هایافتهرود ولی ها و مطبوعات به شتتمار می

 ازه نیست. متغیر بوده و در تمامی افراد به یك اند

نتایج به دستتت آمده همچنین حاکی از آن استتت که میزان برخورداری افراد مورد مطالعه از عملکرد شتتغلی یکستتان 

نبوده و متغیر استتت. درباره احتمال وجود رابطه بین هوش فرهنگی و عملکرد شتتغلی خبرنگاران مورد مطالعه، فرضتتیاتی 

 ده است.ارا ه شده که در ادامه به تحلیل آن پرداخته ش

 

  ".ی رابطه وجود داردعملکرد شغلهوش فرهنگی و  یبعد فراشناخت نیب": 1فرضیه فرعی 

وجود  یهمبستتتگ ،یعملکرد شتتغلو  ی هوش فرهنگیبعد فراشتتناخت نیگفت بتوان انجام شتتده میآزمون با توجه به 

ست که ا یمعن نیبد نیا و ندارد ض نیا سد که خشود.  یعنی به نظر مییم رد هیفر برنگارانی که از دانش فرهنگی خود ر

بدست  (1395خماریان ) کنند دارای عملکرد بهتری از سایر خبرنگاران دیگر نیستند. این نتیجه با آنچه تحقیقاستفاده می

( و 1395) (، کروبی و همکاران2007آورد همخوانی داشتتتته ولی با نتایج بدستتتت آمده از تحقیقات انگ و همکاران )

 ( همخوانی ندارد. 2017جوتی و کور )

  "ی رابطه وجود دارد.عملکرد شغل هوش فرهنگی و یبعد شناخت نیب" :2فرضیه فرعی 

و این  وجود دارد یهمبستگ ،یعملکرد شغل هوش فرهنگی و یبعد شناخت نیبانجام شده گویای آن است که آزمون 

ضیه تایید می ست که این فر شناختی هوش شود. به عبارت دیگر در جامعه مبدین معنی ا ورد مطالعه خبرنگارانی که بعد 



این نتیجه با نتیجه بدستتتت آمده از تحقیق کارگر کنند، عملکرد بهتری نیز دارند. ( خویش را تقویت میدانشفرهنگی )

 ( انطباق ندارد. 1396) و هوشنگ نیآذر یبدر( انطباق داشته ولی با نتیجه بدست آمده از پژوهش 1392برزی )

 "ی رابطه وجود دارد.عملکرد شغلهوش فرهنگی و  یزشیبعد انگ نیب" :3فرضیه فرعی 

ست که آزمون نتایج  شیبعد انگ نیبآماری حاکی از آن ا شغلو  ی هوش فرهنگیز ستگ ،یعملکرد   وجود ندارد یهمب

مسو بوده و با ( ه1392شود. این نتیجه با نتایج بدست آمده از تحقیق کارگر برزی )و بر این اساس این فرضیه پذیرفته نمی

 باشد. ناهمسو می (2013) و همکاران ینصراصفهاننتیجه پژوهش، 

  "ی رابطه وجود دارد.عملکرد شغلی هوش فرهنگی و عد رفتارب نیب": 4فرضیه فرعی 

و  وجود ندارد یهمبستتتگ ،یعملکرد شتتغل هوش فرهنگی و یبعد رفتار نیبانجام شتتده بیانگر آن استتت که آزمون 

( 1392شتتتود. نتیجه مذکور با نتایج بدستتتت آمده از پژوهش کارگر برزی )ن گفت که این فرضتتتیه رد میتوابنابراین می

 باشد.   ( متفاوت می1392یکسان، اما با نتایج تحقیقات درویش و همکاران )

  "ی رابطه وجود دارد.و عملکرد شغل یهوش فرهنگ نیب"فرضیه اصلی: 

و بنابراین  وجود ندارد یهمبستتتتگ ،یو عملکرد شتتتغل یهوش فرهنگ نیب انجام شتتتده حاکی از آن استتتت کهآزمون 

شود. به عبارت دیگر میزان هوش فرهنگی خبرنگاران مورد مطالعه با عملکرد شغلی آنان، توان گفت این فرضیه رد میمی

در عین حال با نتایج  ( همخوانی داشتتته، اما1392رابطه معنادار ندارد. نتیجه مذکور با یافته مطالعات، درویش و همکاران )

 همخوانی ندارد.   ( 2013و نافعی ) تحقیقات

تواند تحت تأثیر عوامل دیگری جز هوش توان گفت که عملکرد شتتتغلی خبرنگاران مورد مطالعه میبر این پایه می

  فرهنگی باشد.

نبود رابطه همبستگی بین هوش  لازم به ذکر است یافته مذکور الزاماً به منزله نفی نتایج مطالعات دیگران نیست چرا که

شغلی در این پژوهش، می شد و فرهنگی و عملکرد  شده با شی از میزان بالای برخورداری افراد از دو ویژگی یاد  تواند نا

 همین نکته موجب شده تا آزمون های آماری، نتواند وجود همبستگی بین این متغیرها را تحلیل و مشخص نماید. 

 

 پیشنهادات پژوهشی 

 .ارا ه کرد یبعد یپژوهش ها یرا برا ریز یهاشهادیپ توانیم قیتحق یهایافتهتوجه به با 

در در این تحقیق میزان هوش فرهنگی و عملکرد شتتغلی بر حستتب ارزیابی خود خبرنگاران ستتنجیده شتتده استتت. 

 یابیارز یاد جامعه براهمکاران افر ایو  ، ستتردبیرریشتتده توستتط مد یابیارز یارهایاز مع شتتودیم هیتوصتت یبعد قاتیتحق

 . افتیدست  یتر قیدق جیاستفاده شود تا بتوان به نتا آنان

 یو عملکرد شتتغل یهوش فرهنگ یریاندازه گ یبرا یگرید یاز روش هاشتتود در مطالعات بعدی همچین توصتتیه می

ی و یا حادثه بحران یاه كیتکن ،گرید یاز فرهنگ ها ینقش افراد یفایا با توانیافراد بهره جستتتت. به عنوان مثال، م

 به ارتقاء سطح داده ها کمك کرد.  استفاده از روش مصاحبه همراه با پرسشنامه

شنامه ها نیدر ا س سط محقق یپژوهش از پر ست که تو شده ا ستفاده  ستاندارد ا  میجامعه آنها تنظ یو برا یخارج انا

 کنند.  یطراح یاستفاده داخل یبرا بومی شده استاندارد یپرسشنامه ها یداخل پژوهشگرانکه کند یم جابیشده بود. ا



شته  شغلی را دا ستفاده از همین مقیاس های اندازه گیری هوش فرهنگی و عملکرد  صد ا چنانچه در مطالعات بعدی، ق

ستفاده شود. لازم به ذکر است از  صلی )زبان انگلیسی( ا باشیم، بهتر است تا به جای پرسشنامه های ترجمه شده، از متن ا

که افراد مورد مطالعه )خبرنگاران بخش انگلیستتی زبان( خود مستتلط به زبان انگلیستتی هستتتند، نیازی به ترجمه متن آنجا 

 برای آنان وجود ندارد. 
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