
 

 اجتماعی پیوند ارتقاء در شده ادراك مخاطرات و امنیت نقش
   زمستانی هاي ورزش گردشگران

  
  

  
   4، زهرا شریفی3 علیرضا دبیر، 2، محمدحسین قربانی1احمد محمودي

  26 تا 1 صفحه از

  چکیده
تواند به پیوند شود که میهایی محسوب میامروز گردشگري ورزشی یکی از حوزه هدف:وزمینه

و مخاطرات ادراك شده  تینقش امناجتماعی جامعه کمک شایانی نماید. هدف پژوهش حاضر، بررسی 
  . است یزمستان يها گردشگران ورزش یاجتماع وندیدر ارتقاء پ

سازي  دلممبتنی بر  پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردي و به لحاظ روش پژوهش شناسی:روش
هاي اسکی منطقه توچال و  است. جامعه آماري پژوهش را کلیه گردشگران پیست ريمعادلات ساختا

اقل پنج مرتبه در سال سابقه مراجعه ماه حضور مداوم یا حد 6دهند که حداقل سابقه  دیزین تشکیل می
دست آوردن حجم از فرمول کوکران استفاده گردید  شدند. براي به را دارا بودند، شامل می  به این پیست

کلیه محاسبات گیري تصادفی هدفمند استفاده شد.  نفر برآورد شد و از روش نمونه 272و حجم نمونه 
یابی معادلات  هاي مربوط به مدل و تحلیل SPSSهاي آماري افزار آماري این پژوهش با استفاده از نرم

  انجام گرفت. Amosافزار  ساختاري با استفاده از نرم
)؛ امنیت بر مخاطرات ادراك شده Sig ،349/7=t=001/0امنیت بر پیوند اجتماعی ( ها:یافته

)001/0=Sig ،404/4=t) 001/0) و مخاطرات ادراك شده بر پیوند اجتماعی=Sig ،177/3=t اثر مثبت (
دهد امنیت از طریق متغیر میانجی و معناداري دارد. در نهایت نتایج معادلات ساختاري نشان می

  هاي زمستانی اثر مثبت و معناداري دارد. مخاطرات ادراك شده بر پیوند اجتماعی گردشگران ورزش
در ارتقاي پیوند اجتماعی  ایجاد شرایط مناسب امنیت و مخاطرات ادراك شده نقش مهمی گیري:نتیجه

وجود کارکنان ی دارد. بدین منظور علاوه بر تأمین امنیت باید موضوعاتی مانند زمستان يها گردشگران ورزش
  مجموعه در هنگام حوادث باید در اولویت اقدامات قرار گیرد.و عملکرد مطلوب  دهیآموزش د

   .شده ادراك مخاطرات زمستانی، هاي ورزش گردشگران اجتماعی، پیوند امنیت، :کلیدي هاي واژه
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   مقدمه
اي پیچیده است و فقط جمع ساده ورزش و گردشگري نیست. گردشگري ورزشی پدیده

گردشگري ورزشی هم از نظر ورزشی و هم از نظر گردشگري جدا و متفاوت است. در 
مون اهاي مختلفی وجود دارد (گواقع یک موضوع چند وجهی است و تحت اشکال و نام

گردشگر ورزشی، شخصی است که ). 9: 2009، 2؛ وید و بال11: 2003، 1و رابینسون
تماشاچی، همانند  عنوان بهتوسط یک تور ورزشی، از رشته ورزشی مورد دلخواه خود 

هاي ویژه بانوان بازدید و یا تمایل دارند در رویدادها  يبازهاي آسیایی، جهانی و یا  يباز
امنیت عنصر مهمی از تجربه گردشگري است و  ).8: 1384 مجتبوي،(مشارکت نمایند 

رسد امنیت شخصی به نسبت گردشگران غیر ورزشی بسیار مورد توجه  به نظر می
). از آنجا که مشارکت فعال در 327: 2011، 3گردشگران ورزشی است (گتز و مک کونل

ي ورزشی رسد که گردشگردهد، به نظر میدیدگی را افزایش می ورزش احتمال آسیب
در مقایسه با سایر انواع گردشگري سطح خطرات بالاتري را به همراه دارد و در این 
راستا امنیت گردشگري به عنوان یک ویژگی مهم براي گردشگران فعال در مسابقات 

). امنیت در نوع خود 266: 2016، 4ینگ و گیبسونبونورزشی به اثبات رسیده است (
فرد با  وندیپردشگران تأثیر داشته باشد. پیوند اجتماعی، تواند بر پیوند اجتماعی گمی

 نیانجام ا نیصورت که فرد در ح نیبه ا ،دهدیم شیافزارا ها و قواعد جامعه ارزش
 یسازگارکننده درون يهایژگیوو کرده  یرا درون یعرف يهنجارهاو ها ارزش ها،تیفعال

کمک  یمشارکت اجتماع ءارتقاو افراد  يریپذبه اجتماع جهیو در نت شده تیفرد تقو
) پیوند اجتماعی داراي 1969( 5از نظر هیرشی ).78: 1391، فیشریی (رضا کندیم

). پیوند 1969است (هیرشی،  تعهد و باور ،یدلبستگ ،یچهار مؤلفه مشارکت اجتماع
را حفظ کرد و باعث  ینظم اجتماع توان با آنمیکه است  ییاز راهکارها یکاجتماعی ی

شود میدر جامعه  منسجم اجتماعات جادیا که منجر به شد یاجتماع یکپارچگی شیافزا
  ).133: 1389پور، (مدنی

                                                                                                                                               
1- Gammon & Robinson 
2- Weed & Bull 
3- Getz & McConnell 
4- Buning & Gibson 
5- Hirschi 
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مخاطرات ادراك شده گردشگران در مورد امنیت شخصی آنها در الگوي تقاضاي 
المللی تأثیرگذار است. در نتیجه، مقصدهاي ناامن در جذب گردشگر با  گردشگري بین

دهندگان  ). لذا مدیران و ارائه813: 2010، 1گئورگمشکل روبرو خواهند شد (
گردشگري ورزشی باید خطرات امنیتی را به حداقل برسانند و از این طریق از ارزش 

). فراوانی و شدت 258: 2005، 2عملکردي این تجربه حمایت کنند (ویلیامز و سوتار
یري در قرن تهدیدهاي طبیعی و زیست محیطی و حوادث ناشی از انسان به طور چشمگ

بیست و یکم افزایش یافته است. مطالعات نشان می دهد که امنیت گردشگر از عناصر 
آمیز  مهم یک تجربه گردشگري و یک پیش نیاز مطلق براي یک عمل موفقیت

). مخاطرات درك شده به معنی 552: 2017گردشگري است (قادري و همکاران، 
). 17 :1993، 3باشد (هادوكمیزمان  ارزیابی ذهنی فرد از خطر واقعی موجود در هر

از جمله قرار دارد که ، میکنیم تیاست که ما در آن فعال يا جامعه ریادراکات تحت تأث
، 4اشاره کرد (اسلویک و رسانه ي، فناوراجتماع، تثرو یی مانندهاجنبهتوان به آن می
در آفریقا  ). به عنوان مثال مخاطرات ادراك شده در ارتباط با گردشگري14: 1990

ثباتی سیاسی و اجتماعی، حاکمیت ضعیف، جنگ، تروریسم،  شامل موضوعاتی مانند بی
هاي جرم، بهداشت، میزبانان غیردوستانه، موانع فرهنگی و زبانی، شرایط بدوي، نگرانی

اساس مانند افسانه  هاي بی ثباتی ارز و در آخر شایعات و اسطوره اقتصادي از قبیل بی
). مدیران 676: 2011و همکاران،  5باشد (لپن یک جنگل وحشی میآفریقا به عنوا

گردشگري باید بتوانند مخاطرات ادراك شده را کاهش دهند تا تصویر مقصد را بهبود 
-بخشند و تجربه مطلوب گردشگري را افزایش دهند. از جمله مخاطرات گردشگري می

-مراقبتو ، امکانات داریخوب، اقتصاد پا یکشور مدرن (حکمران يهایژگیو تواند فقدان
ثباتی سیاسی،  ، خشونت، جنگ و جنایت مانند جنگ داخلی، بی)رهیو غ یبهداشت يها

 اب یشخصو ارتباط ترس از تماس هاي جدي باشد، همچنین هاي شورشی و جرمگروه
   ).677: 2011(لپ  و همکاران، افراد میزبان از دیگر مخاطرات ادراك شده هستند 

                                                                                                                                               
1- George 
2- Williams & Soutar 
3- Haddock 
4- Slovic 
5- Lepp 
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دهد بیشتر تحقیقات در زمینه امنیت و مخاطرات ادراك پیشینه تحقیق نشان می
باشد و تحقیقی در زمینه گردشگري ورزشی زمستانی شده در گردشگري ورزشی می

انجام نشده است. ضمن اینکه در زمینه پیوند اجتماعی تحقیقی در زمینه گردشگري 
هاي اوقات فراغت  ی از حوزهورزشی ارائه نشده است. امروز گردشگري ورزشی یک

تواند به پیوند اجتماعی جامعه کمک شایانی نماید در صورتی که شود و میمحسوب می
هاي بتوان مخاطرات احتمالی و امنیت آن را تأمین نمود چرا که جذابیت ورزش

 تیکه موقع ییکشورهاتواند به جذب بیشتر افراد به ورزش کمک نماید. زمستانی می
و توسعه  جادیا يبرا یبالقوه خوب طیدارند، شرا ریبرفگ يها هیو کوهپا یتانمناسب کوهس

برخی  برفید و بارش شد ییایلحاظ جغراف به. کشور ایران دارند یزمستان يگردشگر
 یورزش يمنطقۀ گردشگر کیرا دارد که به  لیپتانس نیدر فصول سرد سال، امناطق 
 هايستیپ ). همچنین وجود119: 1397(عباسی و همکاران،  شودیل تبد یزمستان

 رانیاشود ی از عواملی است که منجر میاسک هايستیبه پبسیار و علاقمندان  یاسک
شته باشد. در این را دا یکه استعداد جذب گردشگران زمستانباشد ییهم جزو کشورها

ی در تصمیم گردشگر از عواملی است که نقش اساس و مخاطرات ادراك شده تیامنبین 
براي سفر دارد. پیوند اجتماعی از موضوعاتی است که در حفظ و بهبود نظم اجتماعی 

ی است. یکی از اجتماع وندیپ يبرا يفضاهاي عمومی و جمعی بسترنقش اساسی دارد و 
فضاهاي عمومی براي این موضوع مناطق ورزشی است. به ویژه مناطقی که داراي 

د و افراد به سمت این مناطق کشش دارند. بدین منظور نیاز هاي طبیعی هستنجاذبه
است پیوند اجتماعی این مناطق مورد بررسی قرار گیرد تا عواملی که در این بخش 
تأثیرگذار هستند، مشخص شود. از آنجا مناطق گردشگري ورزشی زمستانی جزء این 

و  تیامنشود این تحقیق درصدد پاسخگویی به این است که مناطق محسوب می
ی چه زمستان يها گردشگران ورزش یاجتماع وندیپ يمخاطرات ادراك شده در ارتقا

  نقشی دارد.
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  مبانی نظري و پیشینه تحقیق
 گردشگري ورزشی

 منظور شرکت در فعالیت ورزشی یا دیدن گردشگري ورزشی فعالیتی است که به
به  گیرد یغیرمالی انجام م. این نوع گردشگري به دلایل گیرد یمسابقات ورزشی انجام م

محل سکونت خود را به قصد شرکت در فعالیت ورزشی یا دیدن  این صورت که فردي
تا به دور از زندگی پرفشار و  سازد یگردشگري ورزشی فرد را قادر مکند.  یمآن ترك 

را انجام دهد یا تجربه کند که به شادي و لذت جسمی و  هایی یتروزمره فعال آور استرس
  ).87: 2000، 1لی و کیو( گیرد یبرمو تمرین را در  برسد. چنین فعالیتی ورزشروحی 

باشد. در یکی از این  هاي متفاوت و مختلفی می بندي براي گردشگران ورزشی دسته
 -2ورزشی و  2تماشاگران - 1ها گردشگران ورزشی به دو دسته:  بندي دسته

). 13: 2003، 4شوند (گامون و رابینسون ورزشی تقسیم می 3کنندگان مشارکت
که به تماشاي رویدادهاي ورزشی همچون مسابقات  هستندتماشاگران ورزشی، افرادي 

شود  یکه گردشگري ورزشی رویداد نامیده م المللی ینمسابقات ب المپیک، جام جهانی و
عاشقان ورزش بوده و کنندگان ورزشی  مشارکت). 49 :1998، 5(گیبسونعلاقمندند 

که بیشتر جنبه  ییها ها تمایل دارند در ورزش مندند خود به ورزش بپردازند. آن علاقه
داشته باشند و حتی خود مقدمات آن را فراهم آورند تا  غیررقابتی دارند، مشارکت فعال

بهره گیرند (گردشگري از فواید متعدد ورزش در ابعاد تندرستی، اجتماعی و روانی 
، در کننده مشارکت عنوان بهورزشی  ). گردشگر48: 1998(گیبسون،  )فعال ورزشی

قاطر ، کوهنوردي، عمق کمي و امواج سوار موجهایی مانند تنیس، گلف، اسکی،  یتفعال
ي، شکار، ماهیگیري، قایقرانی، شنا، غواصی زیر آب با وسایل ساده یا پیچیده و سوار

و همکاران،  6کند (پارکز یمشرکت هاي دیگر  یتفعالکپسول هوا، پاروزنی و بسیاري از 
1383 :453.(  
  

                                                                                                                                               
1- Lee & Kuo 
2- Spectators 
3- Participants 
4- Gammon & Robinson 
5- Gibson 
6 - Parks 
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  امنیت
و  افتیاجتماع و جامعه در از مفهوم تریطولانی داراي قدمت توانیرا م تیمفهوم امن
 تیامن واژه است. دهیاي ارائه گردگسترده فیتعار تیامن نهیزم تاکنون در از گذشته تا

مفهوم  توانیم. است) securesواژه ( نیا نیلات شهیاست که ر) securityمعادل واژه (
افراد، به نبود  مورد در تیاز تعرض و تصرف اجباري و بدون رضا تیرا به مصون تیامن

 حقوق و نیا فتادنیهاي مشروع و به مخاطره ننسبت به حقوق و آزادي میهراس و ب
و در  رمترقبهیفقر و حوادث غ ماري،یو خطر مرگ، ب دیو مصون بودن از تهد هاآزادي

 به توانیرا م تیدرواقع امن. نمود فیببرد، تعر نیانسان را از ب آرامش که یکل هر عامل
  ). 12: 2004، 1د(ویلسونکر فیو هراس تعر میو ب یاز نگران ییعنوان رها
  )اقتصادي (مالی امنیت

باشد  یحد در امنیت ممنظور از امنیت مالی این است که دارایی و اموال افراد تا چه 
دیگر و  هاي یتاز اولو). 55: 1393گیرند (سعیدي،  ینمها مورد تهدید قرار  ییداراو این 

در درجه بعد از اولویت جانی براي افراد و آحاد اجتماع، امنیت در حوزه مالی و اقتصادي 
ي پی از جان و امنیت جانی خود، بیش از هر چیز دیگردر است. طبیعی است که مردم 

  .)12: 1393(کلهر،  اندیشند یخود میملک به ما
 اجتماعی امنیت

شدت آمیخته با مقوله  امنیت اجتماعی داري ابعاد سیاسی و حکومتی بوده و به
امنیت  توان یاساسی قدرت است. امنیت اجتماعی را از حیث مولیت و فراگیري م

پوشش دهد. در  تواند یعمومی نیز قلمداد نمود که حوزه امنیت جمعی و گروهی را م
امنیت اجتماعی را توانمندي جامعه براي » ویور« امور امنیتی، پردازان یهمیان نظر

بنیادین خود در شرایط تغییر و تهدیدات عینی و  هاي یژگیمراقبت از خصوصیات و و
داشته و  یدارتباط نزدیک میان هویت جامعه و امنیت تأک براحتمالی تعریف نموده و 

، اجتماعی. بر این اساس امنیت طلبد یرا م اش یتیجامعه، امنیت هو کردهخاطرنشان 
نماید و جامعه موظف است براي اعضاي خود  هرخاطري است که  آسودگیآرامش و 

  ).55: 1393(سعیدي،  شود یمغالباً به امنیت شغلی، اقتصادي، سیاسی و قضایی تقسیم 
                                                                                                                                               
1 -Wilson 
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  امنیت روانی
به تعاریفی از زندگی است که هویت و هستی احساس امنیت روانی، حاصل اعتماد 

شده و بر پایه  ریزي یو این احساس در خانواده پ گیرد یانسان بر مبناي آن سامان م
مادر دارد، احساس  یژهو والدین، به دریغ یاعتماد بنیادینی، ریشه در لطف و محبت ب

  باشد. یبه شرح زیر م هایی یژگیامنیت داراي و
  ؛ستاحساس امنیت ذهنی ا -
ت قابل تعریف نیست و بر مبناي بودونبود خطر، قابلی خود يخود احساس امنیت به-  

  تعریف دارد؛
احساس امنیت یک فرایند است، در طول زمان جریان دارد و در هر لحظه بر  -

  پذیرد؛ یاساس برآورد خطر تغییر م
 از جنبه عینی آن است؛ تر مهم(امنیت ذهنی) این وجه امنیت  -

 بخشد یها، هستی شناختی فرد را سامان م به شناخت یت ضمن اطمیناناحساس امن
 ).51: 1390(صالحی امیري و همکاران،  نوردد یو پایه و بنیان وجود آدمی را درم

از حوادث و  ترسمسئله بسیار مهمی که در صنعت گردشگري وجود دارد احساس 
فتد و بار روانی بیای ممکن است علیه گردشگر اتفاق جرموقایعی است که تحت عنوان 

گردشگران داشته باشد. علت اصلی احساس ترس و نداشتن امنیت  بسیار بالایی را براي
گذشته در آن مکان باشد که  يها در نزد گردشگران ممکن است به دلیل حوادث و اتفاق

این مسئله همیشه در ذهن گردشگر باقی خواهد ماند که در این مکان و در چه سالی 
  ).56: 1393(سعیدي،  افتاده استها و ناامنی علیه گردشگران اتفاق  اتفاق

  امنیت محیطی
کند. را کم می کران و بزرگ مقیاس امکان نظارت اجتماعی هاي بیافض وجود

امکان دریافت  خصوص افراد پیاده) از یکدیگر زیاد شدن فاصله افراد (به همچنین با
امن نمودن  باید براي یابد. به این منظورکمک از دیگران در هنگام خطر کاهش می

ده شود. این یخاصی اندیش تمهیداتي بزرگ ها فضاهاي بزرگ مقیاس مانند پارك
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و  هاي مختلف و مختلط در فضافعالیت سب فضا، ایجاداتمهیدات شامل نورپردازي من
  ).37: 2012، 1(آنهبیتات همچنین تحت نظارت قرار دادن آن است

 مخاطرات ادراك شده

کننده آزاردهنده بوده و موجب افزایش است که براي مصرفي ااغلب پدیده مخاطره
کننده شامل دو جنبه از ریسک گردد. هر انتخاب مصرفمیه کنندسطح اضطراب مصرف

و جنبه دوم شامل عدم  مورد پیامدهاي انتخاب جنبه اول، عدم اطمینان دراست. 
عدم اطمینان در مورد پیامدهاي تصمیم را  د.باشمیب اطمینان در رابطه با نتایج انتخا

توان را نیز میاطمینان در مورد نتایج م توان با کسب بیشتر اطلاعات کاهش داد. عدمی
کننده معادل با براي مصرفک موقعیت انتخاب، ریسها تقلیل داد. در با کاهش بدیل

ت اجتماعی و یا ماهی، تواند ماهیت روانشناختیگردد. این زیان میزیان محسوب می
). 55: 1964، 2رتیلود (اقتصادي/کارکردي و در برخی از موارد ترکیبی از هر دو باش

و  3کزاك( ستهاي مقصد ا تصمیمات سفر گردشگر تحت تأثیر ادراکات آنها از ریسک
کننده پیامدهاي منفی تصمیم قبل از انتخاب مقصد، مصرف). 235: 2007 ،همکاران

دهد و از بین مقصدهاي مختلف احتمال وقوع آنها مورد ارزیابی قرار میاه همر سفر را به
  ).181: 1993، 4میتچل و گراتورکس(نماید انتخاب میا ترین رکم مخاطره

  پیوند اجتماعی
اجتماعی ذکر  اجتماعی را عاملی اثرگذار در همنوایی افراد با هنجارهايیوند پ
که ما  مقابل انحراف این است نظر وي بهترین سازوکار کنترل اجتماعی در کند. به می

هیرشی  ).78: 2013و همکاران،  5(تیو بخوریمبا دیگران ارتباط داشته باشیم و پیوند 
، 6پیوستگید: شومیمعتقد است چهار عنصر اصلی که باعث پیوند فرد و جامعه شامل 

اجتماعی  به قواعد داشتن ) باورهاي اجتماعییتمشارکت در فعال( 8مشغولیت، 7تعهد

                                                                                                                                               
1  - Un habitat 
2- Taylor 
3- Kozak 
4- Mitchell & Greatorex 
5- Thio  
6- Attachment 
7- Commitment 
8- Involvement 
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ر اساس نظر هیرشی چهار عنصر پیوند اجتماعی ب .)55: 2010، 1و دونالد شومیکراست (
کند هیرشی استدلال کرد که این عی بزهکاري را تبیین میکنار تئوري کنترل اجتما در

عنوان مثال پیوستگی و التزام به صورت . به دیگر متفاوتندیک ر پیوند اجتماعی ازعناص
  ).56: 2010دونالد،  وکنند (شومیکر تغییر پیدا می معکوس

بررسی رابطه احساس امنیت و با عنوان ) 1391نتایج تحقیق یاري و هزارجریبی (
و ابعاد  تیابعاد مختلف احساس امن نیبنشان داد  اعتماد اجتماعی در میان شهروندان

 نیشتریب ياقتصاد تیاحساس امن بین نیدر او وجود دارد  یهمبستگ یاعتماد اجتماع
با عنوان ) 1394نتایج تحقیق اسدي و همکاران (دارد.  يفرد نیرا با اعتماد ب یهمبستگ

در  یورزش يها و عملکرد سازمان رانیا یورزش يدر گردشگر تیامن ینیابعاد ع ۀمطالع
از دیدگاه گردشگران ورزشی خارجی عملکرد مدیران نشان داد  آن ۀو توسع نیتأم

ورزش در این بخش در سطح نامطلوب است. اما سطح معناداري و نسبت به دست آمده 
دادن  م،یان مرداز این آزمون نشان داد در بخش هاي وجود فرهنگ توسعه امنیت در م

، استفاده از داوطلبان براي بهبود خودآزادي به گردشگران ورزشی در حریم شخصی 
و آشنا کردن  نوازي و برخورد خوب مسئولان و مردم مهمانشی، امنیت گردشگران ورز

اندرکاران توسعه گردشگري  مدیران ورزش و دستن، گردشگران ورزشی با فرهنگ ایرانیا
) با عنوان 1394نتایج تحقیق شریف تهرانی و همکاران (ند. ه اعملکرد مطلوبی داشت

 شناختگر و بوم یمذهب ،یخیتار-یمخاطرات ادراك شده سه گروه گردشگران فرهنگ
 يالگو يرهایمتغ نیشدت روابط ب لیسبب تعد دیبازد یتجربه قبل ریکه متغنشان داد 

با  سهیبوم شناختگرها، در مقاشده،  . در رابطه با ابعاد مخاطرات ادراكشود ینم يساختار
و  تیفیک ،يرا در مورد ابعاد اقتصاد ینگران نیکمتر يبه طور معنادار گر،یدو گروه د

 يها سکیر لیتحلبا عنوان  )1395تحقیق موسوي (نتایج مخاطرات دارند.  یاجتماع
نشان داد از بین گردشگران  يبر وفادار دیمقصد با تأک یدر نواح يدرك شده گردشگر

هاي انسانی را  مدیریتی، گردشگران ریسک -یریسک انسانی، طبیعی و ترکیبسه 
ها و تصویر مقصد با وفاداري رابطه  چنین بین انواع ریسک دانند. هم ترین ریسک می مهم

آمده و با توجه به اهمیت فراوان منطقه  دست معناداري وجود دارد. بر اساس نتایج به
شور، لازم است براي پایداري مقصد و منطقه در موردنظر از منظر گردشگري در سطح ک

                                                                                                                                               
1- Shoemaker & Donald 
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. نتایج تحقیق محمودي و هاي موجود تقلیل یابد فهرست مقاصد ناب گردشگري، ریسک
 زانیبر م ها زهیانگ ریتأث يمعادلات ساختار يالگو یطراح) با عنوان 1396همکاران (

نشان داد ی اسک يها ستیپ یدر گردشگران ورزش تیامن یانجیبا نقش م يمند تیرضا
 زانیبر م یتامن یانجیم قیو هم از طر میت مستقرهم به صو ها زهیانگ ریمتغ
بر  میبه صورت مستق تیامن ریمتغ ن،یبود. همچن رگذاریگردشگران تأث يمند تیرضا
 نیدر ا تیعد امنب نیتر مهمرد. مثبت و معنادار دا ریگردشگران تأث يمند تیرضا

گردشگران را در هنگام  یروان تیامن توان یم یبوده و با اقدامات یروان تیپژوهش، امن
 شیباعث افزا ت،یاقدام در نها نیا هداد ک شیافزا یورزش يحضور در مقاصد گردشگر

نتایج تحقیق  .دیخواهد گرد یورزش يحضور گردشگران در مقاصد گردشگر ةزیانگ
 نیالاترنشان داد ب يشهر يدر فضاها تیادراك امن) با عنوان 1398مهر ( کریمی و دانش

اقامت،  هاي-مربوط به پهنه بیبه ترت تیاز امن یادراك کل نیانگیم زانیم نترینییو پا
در  تیاز امن یاست. تفاوت ادراك کل یطیمح يو هنرها روي-ادهیو پ حیانتظار، تفر

و همکاران  1نتایج تحقیق آنبهانت. معنادار اس يمختلف به لحاظ آمار هاي-پهنه
دهد نشان میهاي آینده  روندهاي گردشگري ورزشی زمستان: چالشبا عنوان ) 2008(

 یاضاف يهاو مسافت یاضاف يهانهیشود هزیخواسته م گردشگران ورزشیاز  زمانی که
 لیما یزمستان يهابگذرانند، اکثر گردشگران ورزش یمقصد امن برف کی يسفر را برا

و  یاضاف نهیدرصد هز 10به حدود آنها  تیهستند اما اکثر یاضاف يهانهیبه پرداخت هز
و همکاران  2پریکنتایج  رسند.یمتحمل به آستانه  یاضاف پیمودن مسیرساعت  2
نشان داد با عنوان تجریه رویداد گردشگري ورزشی فعال ) در تحقیق خود 2018(

محیط طبیعی و  شرکت کنندگان در مسابقات ورزشی فعال به همه عناصر مرتبط با
بخشند و وقتی صحبت از محیط طبیعی می شود، نه ایمنی و امنیت اهمیت بالایی می

تنها مربوط به دوره (محیط طبیعی به معناي باریک) بلکه در مورد مقصد به عنوان یک 
 يادراکات و تجربه ها لیتحلبا عنوان ) 2019( 3نتایج تحقیق کلند کل است.

دهد نشان می ورزشکاران نخبه یورزش يدادهایدر رو سمیرو ترو تیامن آمیز، مخاطره
محافظت از  يبرا يرا به عنوان ابزار یو نظارت یتیامن یاکثر هواداران اقدامات اضاف

                                                                                                                                               
1- Unbehaun 
2- Perić  
3- Cleland 
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را مزاحمت بیش از حد و در برابر آن مقاومت امر  این گرانی، اما درندیپذ یخود م یمنیا
و  1نتایج تحقیق چیو بر تجربه آنها دارد. یمنف راتیتأث نیو معتقدند که اکنند می

 در خارج از کشور ياهداف سفر و مسافرت گردشگر ادراكبا عنوان ) 2019همکاران (
نشان داد ریسک جسمانی، ریسک مالی و ریسک روانشناختی تأثیر منفی بر قصد 

ریسک عملکرد تأثیر از کشور داشته است. با این حال  مخاطبان براي مسافرت به خارج
  مثبتی بر جوانان مالزي براي سفر به خارج از کشور داشت. 

  مدل مفهومی پژوهش
  :گرددبا توجه به مطالعات انجام شده مدل مفعومی پژوهش به شکل ذیل ترسیم می

 
  . مدل مفهومی پژوهش1شکل

  شناسی پژوهش روش
سازي  دلممبتنی بر  پژوهش ،پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردي و به لحاظ روش

نقش امنیت و مخاطرات معادلات ساختاري  مدلاست که به تدوین  2معادلات ساختاري
هاي زمستانی بود.  جامعه آماري  ادراك شده در ارتقاء پیوند اجتماعی گردشگران ورزش

دادند  هاي اسکی منطقه توچال و دیزین تشکیل می پژوهش را کلیه گردشگران پیست
ماه حضور مداوم یا حداقل پنج مرتبه در سال سابقه مراجعه به این  6قه که حداقل ساب

شدند. با توجه به عدم دسترسی به تعداد آمار دقیق  را دارا بودند، شامل می  پیست
                                                                                                                                               
1- Chiu 
2- Structural Equation Model (SEM) 
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مراجعه گردشگران و شناور و نامحدود بودن حجم جامعه پیست توچال و دیزین، براي 
 1ه براي جامعه نامحدود از فرمول کوکراندست آوردن حجم نمونه از رابطه حجم نمون به

پرسشنامه در بین  30استفاده گردید. بدین منظور، با انجام یک مطالعه مقدماتی، تعداد 
دست  جامعه پژوهش که حائز شرایط لازم بودند، توزیع گردید و بر اساس اطلاعات به

پرسشنامه با  272نفر برآورد شد. بدین منظور، پس از توزیع  272آمده، حجم نمونه 
هاي مخدوش و  گیري تصادفی هدفمند و جدا نمودن پرسشنامه استفاده از روش نمونه

پرسشنامه صحیح براي تجزیه و تحلیل آماري مورد  243پرسشنامه)، تعداد  29ناقص (
ابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش در چهار بخش تنظیم شد استفاده قرار گرفت. 

مربوط و بخش دوم شامل ابزار که  2شناختی هاي جمعیت گیکه در بخش اول شامل ویژ
 31به وضعیت امنیت مناطق گردشگري ورزشی از دیدگاه گردشگران بود که شامل 

مؤلفه امنیت روانی، امنیت اقتصادي، امنیت اجتماعی و امنیت محیطی  4سوال در 
همکاران ساخته با الگوگیري از پژوهش نسترن و  باشد که این پرسشنامه محقق می

) و با استفاده از مبانی نظري موجود در حوزه گردشگري ورزشی تهیه و تنظیم و 1392(
روایی صوري و ظاهري آن توسط اساتید متخصص در حوزه گردشگري ورزشی مورد 

مخاطرات ادراك شده  بخش سوم ابزار مربوط به سنجش تأیید قرار گرفته است.
رسانی،  ریزي، مالی، اطلاع لفه شامل برنامهمؤ 8سوال در  32گردشگران بود که شامل 

سیاسی، حقوقی، نظارتی، ایمنی و سازمانی بودند که روایی صوري و محتوایی این 
بخش چهارم مورد تأیید قرار گرفته است. ) 1397دوست ( انسانپرسشنامه در پژوهش 

 مؤلفه 4سوال و  25مربوط به سنجش پیوند اجتماعی گردشگران است که در  ابزار
بندي شدند. این  پیوند امَن، پیوند شور و هیجان، پیوند تعهد و پیوند صمیمیت دسته

) مورد استفاده که روایی صوري و محتوایی آن در 2016( 3ابزار در پژوهش شانکا
و  4پایاییهمچنین مورد بررسی و تأیید قرار گرفته بود.  )1396بهشتی (پژوهش 

در یک مطالعه مقدماتی که به صورت ر هاي پژوهش حاض پرسشنامه همسانی درونی
 5کرونباخ با استفاده از ضریب آلفاي ها انجام شده بود نفر از آزمودنی 30تصادفی بر روي 

                                                                                                                                               
1- Cochran formula 
2- Demographic characteristics 
3- Shanka 
4- Reliability 
5- Cronbach / Alfa Coefficient 
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 81/0، 73/0براي متغیرهاي امنیت، مخاطرات ادراك شده و پیوند اجتماعی به ترتیب 
گیري است.  ه دازدهنده پایایی مطلوب و قابل قبول ابزارهاي ان که نشانبدست آمد 86/0و

و  1افزارهاي آماري اس پی اس اس کلیه محاسبات آماري این پژوهش با استفاده از نرم
انجام  2افزار آموس یابی معادلات ساختاري با استفاده از نرم هاي مربوط به مدل تحلیل

(دو سویه) در نظر  3و بدون جهت P≥05/0ها  گرفت و سطح معناداري تمامی آزمون
  گرفته شد.

  هاي پژوهش یافته
  هاي توصیفیالف) یافته

/. 91/67نمونه پژوهش نشان داد که بر اساس جنسیت 243نتایج آمار توصیفی 
نفر) را زنان تشکیل دادند. به لحاظ وضعیت تأهل؛  78/. (09/32نفر) مرد و 165(

نفر) متأهل بودند. سایر نتایج آمار توصیفی  105% (21/43نفر) مجرد و  %138 (79/56
  در جدول ذیل آورده شده است. 

  هاي زمستانی گردشگران ورزش شناختیتیجمع هايیژگیو فیتوص. 1جدول
  درصد فراوانی  فراوانی  شناختی جمعیت  ویژگی  متغیر

  رده سنی

  04/23  56  سال 25تا  18
  27/31  76  سال 30تا  26
  86/23  58  سال 40تا  31
  40/14  35  سال 50تا  41

  43/7  18  سال 51بالاي 

  وضعیت شغلی

  39/21 52  آموز)محصل (دانشجو و دانش 
  46/16  40  کارمند
  28/38  93  دار آزاد و خانه
  99/13  34  بازنشسته
  88/9  24  نظامی

  سطح تحصیلات
  99/6  17  زیر دیپلم

  28/10  25  دیپلم
  28/17  42  کارداتی

  76/47  116  کارشناسی

                                                                                                                                               
1- Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
2- Analysis of moment structures (Amos) 
3- No directional 
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  درصد فراوانی  فراوانی  شناختی جمعیت  ویژگی  متغیر
  69/17  43  ارشد و دکتري

  سطح درآمد خانواده
  88/16  41  میلیون 5/1زیر 
  34/26  64  میلیون 3تا 
  09/39  95  میلیون 5تا 

  69/17  43  میلیون 5بالاتر از 

  هاي استنباطیب) یافته
شود تمامی  در مورد نرمال بودن توزیع داده مشاهده می 2بر اساس نتایج جدول

بوده و  - 1تا  1مربوط به نشانگرها (متغیرهاي مشاهده شده) در دامنه  1مقادیر کجی
قرار دارد، بنابراین با توجه به  -3تا  3نیز در دامنه  2همچنین مقادیر مربوط به کشیدگی

  ها به صورت نرمال بوده است. هاي گویه توان گفت که توزیع داده این مقادیر می
 یبررس براي )ایمارد بینرمال شده (ضر یدگیکش بیضرو ش گیري پژوه . مقادیر مدل اندازه2جدول 

  رهینرمال بودن چند متغ

 بیضر  tمقدار   بارعاملی  کشیدگی  کجی    مسیرها  
  3ایمارد

نسبت 
  بحرانی

  امنیت
  -  11/0  554/0  219/0  روانی  ˂--- 

234/16  620/2  

  447/2  61/0  - 901/0  050/0  اقتصادي  ˂--- 
  473/5  78/0  - 723/0  - 279/0  اجتماعی  ˂--- 
  465/4  53/0  503/1  -263/0  محیطی  ˂--- 

مخاطرات ادراك 
  شده

  -  94/0  - 290/0  118/0  سازمانی  ˂--- 
  179/8  92/0  201/0  -216/0  مالی  ˂--- 
  880/6  88/0  156/0  - 529/0  رسانی اطلاع  ˂--- 
  518/7  89/0  931/0  - 299/0  سیاسی  ˂--- 
  886/8  93/0  117/0  164/0  حقوقی  ˂--- 
  855/2  39/0  -639/0  - 288/0  نظارتی  ˂--- 
  266/7  87/0  - 024/1  018/0  ایمنی  ˂--- 
  097/8  90/0  - 885/0  059/0  ریزي برنامه  ˂--- 

  پیوند اجتماعی
  -  79/0  - 373/1  - 027/0  اَمن  ˂--- 
  216/6  94/0  - 078/0  -639/0 شور و هیجان  ˂--- 
  412/5 81/0  529/1  -136/0  تعهد  ˂--- 
  389/6  83/0  - 663/0  052/0  صمیمیت  ˂--- 

                                                                                                                                               
1- Skew 
2- kurtosis 
3- Mardia,s coefficient 
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شود مقدار  که مشاهده می طور همانهمچنین جهت بررسی نرمال بودن چند متغیره 
که و مقدار نسبت بحرانی  آمده دست به 234/16ضریب کشیدگی نرمال شده برابر با 

یجه انحراف از نرمالیته چند متغیره وجود ندارد درنتباشد،  می 5) کمتر از 620/2(
ضرایب معناداري مربوط به   شاخصدهد که  یمنشان  2نتایج جدول ). 2(جدول 

 tامنیت، مخاطرات ادراك شده و پیوند اجتماعی از مقدار  1نشانگرهاي متغیر مکنون
نجش ) قابل قبولی برخوردارند و این نشانگرها براي س96/1(بیشتر از قدر مطلق 

ي مناسبی محسوب ها شاخصمتغیرهاي امنیت، مخاطرات ادراك شده و پیوند اجتماعی 
هاي امنیت، مخاطرات ادراك شده و پیوند  شوند. با توجه به نرمال بودن توزیع داده یم

  بررسی فرضیه تحقیق از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. منظور به اجتماعی
  مقادیر آزمون همبستگی پیرسون متغیرهاي پژوهش . 3جدول 

  پیوند اجتماعی  مخاطرات ادراك شده  امنیت    متغیرها
  -  -  1  ضریب همبستگی  امنیت

  -  1  300/0*  ضریب همبستگی  مخاطرات ادراك شده
  1  559/0**  271/0*  ضریب همبستگی  پیوند اجتماعی

  05/0در سطح معناداري *؛ 01/0در سطح معناداري **
. با توجه باشد یم متغیرهاي پژوهش ینب یدهنده آزمون همبستگ یشنما )3(جدول
 يارائه شده در جدول با توجه به سطح معنادار یجبه عمل آمده و نتا یرسونبه آزمون پ
و  sig= 05/0( با مخاطرات ادراك شده گردشگران امنیت ینکه ب شود یمشاهده م

300/0 =r( به عمل  یرسونبا توجه به آزمون پهمچنین وجود دارد.  يمعنادار ارتباط
 ینکه ب شود یمشاهده م يارائه شده در جدول با توجه به سطح معنادار یجآمده و نتا

 ارتباط از نظر آماري )r=271/0و  sig= 05/0( پیوند اجتماعی گردشگران با امنیت
 پیوند اجتماعیبا  مخاطرات ادراك شده ینباز دیگر نتایج جدول  وجود دارد. يمعنادار

  وجود دارد. يمعنادار ارتباط )r= 559/0و  sig= 001/0(گردشگران 
  

                                                                                                                                               
1- Latent variable 
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  . ضرایب استاندارد روابط متغیرهاي پژوهش2شکل

مدل پژوهش به منظور بررسی ارتباط بین متغیرهاي پژوهش در حالت  2در شکل
  ضرایب رگرسیون استاندارده شده ارائه شده است. 

  مدل ارتباطی متغیرهاي پژوهشهاي برازش  . شاخص4جدول 
  تفسیر  ها مقادیر شاخص  مقدار مطلوب  هاي برازش شاخص  نوع شاخص

 - 974/136  -  کاي اسکوآر (کاي دو)  مطلق
 -  101  -  درجه آزادي  مطلق
  مطلوب  356/1  5کمتر از   )χ2/dfنسبت کاي اسکوآر به درجه آزادي (  مقتصد
  مطلوب  901/0  9/0بیشتر از   )GFIشاخص نیکویی برازش (  تطبیقی
  مطلوب  809/0  8/0بیشتر از   )AGFIشاخص نیکویی برازش تعدیل شده (  تطبیقی
 مطلوب 078/0  1/0کمتر از   )RMSEAریشه دوم میانگین خطاي برآورد (  مقتصد
  مطلوب  036/0  05/0کمتر از   )RMRریشه دوم میانگین مجذورات باقیمانده (  مقتصد
 مطلوب  942/0  9/0بیشتر از   )CFIشاخص برازش تطبیقی (  تطبیقی
  مطلوب  937/0  9/0بیشتر از  )NFIشاخص برازش هنجار شده (  تطبیقی
  مطلوب 931/0  9/0بیشتر از   )IFIشاخص برازش افزایشی (  تطبیقی

 ییکویو شاخص ن یقیشاخص برازش تطب شودیمشاهده م 4با توجه به جدول
مدل  دییبوده که نشان از تأ 9/0از  شتریبرازش مدل ب یاصل هايعنوان شاخص به برازش

 دییمنظور تأ بوده که به 5) کمتر از 356/1( ياسکوآر به درجه آزاد يدارد. نسبت کا
دوم  شهیر نکهیبا توجه به ا نیاست. همچن اربرخورد یمدل پژوهش از مقدار قابل قبول

عنوان شاخص  قبول به از قابل کیکمتر  ریشاخص مقاد نیبرآورد که در ا يخطا نیانگیم
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آمده  دست به 078/0برابر با  RMSEAمقدار شاخص  رود،یمطلوب بودن مدل به شمار م
آمده مدل  دست ر بهیبا توجه به مقاد نیقبول مدل دارد؛ بنابرا که نشان از برازش قابل

حاصل از مدل  جینتا ریبرخوردار است. در ادامه سا یپژوهش از برازش کاف یارتباط
  قرار خواهد گرفت. یپژوهش مورد بررس

  ي پژوهشرهایمتغ نیارتباط ب. مقادیر ضرایب استاندارد و معناداري 5جدول
  سطح معناداري  tمقدار   یبار عامل  ارتباط بین متغیرها

  001/0  349/7  32/0  پیوند اجتماعی ˂--- امنیت
  001/0  404/4  16/0  مخاطرات ادراك شده ˂--- امنیت 

  001/0  177/3  47/0  پیوند اجتماعی ˂--- مخاطرات ادراك شده 

شود که امنیت بر پیوند اجتماعی  ) مشاهده می5هاي پژوهش (جدول  بر اساس یافته
)001/0=Sig ،349/7=t) 001/0)؛ امنیت بر مخاطرات ادراك شده=Sig ،404/4=t و (

  ) اثر مثبت و معناداري دارد. Sig ،177/3=t=001/0مخاطرات ادراك شده بر پیوند اجتماعی (
  . مقادیر اثر میانجی مخاطرات ادراك شده در ارتباط بین امنیت و پیوند اجتماعی6جدول 
  یرمستقیماثر غ  اثر مستقیم  متغیر وابسته    متغیر میانجی    متغیر مستقل

  -  16/0  -  --->  مخاطرات ادراك شده  --->  امنیت
  -  47/0  اجتماعیپیوند  --->  مخاطرات ادراك شده --->  -

  16/0*47/0=075/0  32/0  پیوند اجتماعی --->  مخاطرات ادراك شده  --->  امنیت

با ضریب » مخاطرات ادراك شده« بر» امنیت«شود:  که ملاحظه می 6بر اساس جدول 
با » پیوند اجتماعی« بر» مخاطرات ادراك شده«تأثیر مثبت معناداري و  )β=16/0مسیر (

بنابراین شرط اول و دوم برقرار ؛ یر مثبت و معناداري دارندتأث)، β=47/0ضریب مسیر (
یرمستقیم امنیت از طریق غ) ضریب مسیر اثر 16/0*47/0است و با توجه به حاصلضرب (

؛ ) بودβ=-075/0برابر با ( 6مخاطرات ادراك شده بر پیوند اجتماعی بر اساس نتایج جدول 
یر میانجی مخاطرات ادراك شده بر پیوند توان گفت که امنیت از طریق متغ بنابراین می

  هاي زمستانی اثر مثبت و معناداري دارد. اجتماعی گردشگران ورزش

  گیريبحث و نتیجه
اثر مثبت و ی زمستان يها گردشگران ورزش نتایج نشان داد امنیت بر پیوند اجتماعی

اسدي و همکاران  )، 1391حقیقات یاري و هزارجریبی (که با نتایج ت معناداري دارد
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هاي باشد. مکانمی) 2018و همکاران (  کیپرو ) 1398مهر ( و دانش یمیکر )،1394(
اي اجتماعی براي تقویت یکپارچگی و همچنین ایجاد بستري براي گردشگري سرمایه

شوند و موجب تسهیل روابط و پالایش ساخت کارکردهاي اجتماعی محسوب می
هاي گردشگري موجب حس اعتماد و اطمینان در مکانشوند. وجود امنیت اجتماعی می

دهد. امنیت، تقویت کننده روابط مثبت و گردیده و مشارکت شهروندان را افزایش می
ها و منجر به افزایش حس تعلق و تعاملات اجتماعی و روحیه تعاون و سازنده بین انسان

-) بیان می1394(یاري و هزارجریبی ). 1390کوب، شود (بذرافکن و گچهمیاري می
را با پیوند اجتماعی دارد. اسدي و ی همبستگ نیشتریب ياقتصاد تیاحساس امنکنند 

در زمینه  ورزش رانیعملکرد مدکنند که ) در تحقیق خود بیان می1394همکاران (
هایی در زمینه پیوند اجتماعی آنها امنیت گردشگري ورزشی نامناسب است اما در بخش

تر نیز ی موضوع امنیت مهمزمستان يها ورزش گردشگردر اند. عملکرد مطلوبی داشته
در رابطه با  ونیزیتلو مانندو اخباري از منابع مختلف  یمنف غاتیتبلباشد چرا که می

شود موجب ی به دلیل محیط و شرایط خاص آن پخش میورزش اسک بودن خطرناك
شود. بدین منظور امنیت لازمه پیوند ها میکاهش مشارکت شهروندان در این مکان

باشد. زمانی که امنیت مناسبی وجود ی میزمستان يها گردشگران ورزشاجتماعی 
کنندگان خدمات دارند و این داشته باشد افراد گردشگر احساس راحتی با محیط و ارائه

شود. راحتی موجب تعامل بهتر با کارکنان مجموعه و افراد شرکت کننده دیگر می
مترین عامل در امنیت، امنیت اجتماعی است یعنی گردشگر نسبت به پوشش لباس مه

اي نسبت به خود مشاهده هاي بد و آزاردهندهخود احساس آزادي داشته باشد و نگاه
نکند. زمانی که این شرایط فراهم باشد مطمئناٌ گردشگر احساس بهتري نسبت به 

  دیگران و ارتباط با آنها خواهد داشت.
اثر ی زمستان يها گردشگران ورزش امنیت بر مخاطرات ادراك شدهنشان داد  جینتا

، )2019کلند  (، )2008و همکاران ( آنبهانکه با نتایج تحقیقات  مثبت و معناداري دارد
آنبهان و باشد. ) می1394شریف تهرانی و همکاران ( ) و1395موسوي و همکاران (

 یزمستان يهااکثر گردشگران ورزشکنند ) در تحقیق خود بیان می2008همکاران (
کلند  پرداخت کنند. یاضاف يهانهیهز براي بالا بردن امنیت و کاهش مخاطرات حاضرند

و  یتیامن یاکثر هواداران اقدامات اضافکنند  ) در این زمینه بیان می2019و همکاران (
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دانند و در برابر آن مقاومتی  یخود م یمنیمحافظت از ا يبرا يرا به عنوان ابزار ینظارت
هاي زمستانی زمانی که گردشگران از امنیت کافی و لازم در ورزشکنند.  نمی

برخوردارند باشند احساس بهتري هم نسبت به مخاطرات احتمالی خواهند داشت. زمانی 
ها وجود نداشته باشد، ی در این مکانکیزیو ف یمزاحمت کلامکه عوامل ایجاد کننده 

 توانند در طول روزب یزنان و مردان براحته شرایطی وجود داشته باشد که زمانی ک
هاي اسکی وجود اسکی کنند و زمانی که کادر انتظامی و امنیتی مناسبی در پیست

کنند اگر وقوع خطري هم محتمل باشد به وسیله کادر داشته باشد افراد احساس می
ی احتمالاسبی جهت کنترل مخاطرات امنیتی و انتظامی رسیدگی خواهد شد و برنامه من

ایجاد شده است. مهمترین مخاطرات ادراك شده، مخاطرات ایمنی و حقوقی بودند. در 
استاندارد امکانات و  هايیمنیا هاي اسکی دارايمخاطرات ایمنی مهم است که پیست

رسانی مناسبی هم در این زمینه انجام شود تا گردشگران از این  باشند و اطلاع لیوسا
و  یمال تیامنموضوع آگاه باشند. به هر حال مخاطرات ایمنی عامل اصلی در تأمین 

باشند. مخاطرات حقوقی هم عامل ی میزمستان يهاگردشگران ورزش يلازم برا یجان
موجود  نیقواني گردشگران ورزشی مهم است تأثیرگذار مهم بعدي است. به هر حال برا

 يبرای باشد و سازمانی جهان يمتناسب با استانداردها رانیا یورزش يگردشگر نهیدر زم
ی وجود داشته باشد. در این و دفاع از حقوق گردشگران ورزش نیقوان ينظارت از اجرا

-میصورت افراد با احساس بهتري نسبت به مخاطرات در گردشگري ورزشی شرکت 
هاي گردشگري باید شرایط متناسب با استانداردهاي جهانی کنند. مسئولین مجموعه

براي گردشگران فراهم کنند و شرایط کامل حقوقی را براي گردشگران مهیا کنند و در 
برابر آن پاسخگو باشند. علاوه بر فراهم کردن این شرایط آنها باید در این زمینه هم 

دهند تا گردشگران با آگاهی و آسودگی از محفوظ بودن رسانی مناسبی انجام  اطلاع
  حقوق خود در گردشگري شرکت کنند.

 يها گردشگران ورزش مخاطرات ادراك شده بر پیوند اجتماعینشان داد  جینتا
) و 1394( اسدي و همکارانکه با نتایج تحقیقات  ی اثر مثبت و معناداري داردزمستان

دهد زمانی که گردشگران این موضوع نشان میباشد. می )2018و همکاران ( کیپر
احساس بهتري نسبت به مخاطرات ادراکی خود داشته باشند پیوند اجتماعی بهتري هم 

نسبت  یبه لحاظ روان یاجتماع طیافراد در ارتباط با محبا محیط و افراد خواهند داشت. 
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نگرش  يو اقتصاد يمعنو ،یاجتماع ،يخود در ابعاد مختلف فرد ندهیو آ یبه زندگ
بیشتري دارند. فرد در محیطی که احساس خطر دارد کمتر علاقه به تعامل و مثبت 

همکاري با دیگران دارد و ذهنیش درگیر خطري که احتمال رخ دادن آن وجود دارد. اما 
 هايیمنیاهنگامی که گردشگر در شرایط مناسبی قرار داشته باشد و نسبت به 

ی مطمئن باشد با بهداشت نیمربوط به قوان يمجوزهاو  لیااستاندارد امکانات و وس
باشد. در سلسله ي میرپذیاجتماعخیالی آسوده و راحت به دنبال ارتباط اجتماعی و 

مراتب نیازهاي مازلو هم زمانی که نیاز امنیت برطرف شود امکان برطرف کردن نیاز 
 نیدر حرل شود گردشگر شود. زمانی که مخاطرات احتمالی کنتاجتماعی فرد مهیا می

سازگارکننده  يهایژگیوو  کندمی یرا درون یعرف يهنجارهاو ها ارزش ،تیانجام فعال
ارتباط بلندمدت و حفظ  شود. در این شرایط است که فرد به دنبالمی تیتقو وي یدرون

باشد. پیوند شور و هیجان و پیوند صمیمیت هاي گردشگري میبلندمدت با پیست رابطه
باشند. در واقع در پیوند شور و هیجان است مهمترین عوامل پیوند اجتماعی در این می

به محیط  دمنمشتاق و علاقه کند ورا کسب می نديیاحساس لذت و خوشاکه گردشگر 
گردشگر با فراغت  جانیشور و ه وندیدر پشود. گردشگري و افراد موجود در مکان می

 وي حفظ این ارتباطبراي باشد و می یمستمر با برف ارتباطبال از مخاطرات به دنبال 
 یخاص یو اجتماع یمیفضاي صمباشد. در پیوند صمیمیت هم گردشگر می مهم اریبس

توانند با توجه هاي اسکی میکند. مسئولین مجموعههاي اسکی احساس میپیسترا در 
علائق و بین به نظرات گردشگران شرایطی مهیا کنند تا وي احساس اشتراك بالایی 

  هایش با مجموعه احساس کند و باعث پیوند صمیمیت بهتري شوند.ارزش
گردشگران  امنیت بر پیوند اجتماعیبین ساختاري نشان داد  در نهایت ارتباط مدل

داشت که با  با میانجی مخاطرات ادراك شده ارتباط معناداري وجود یزمستان يها ورزش
و پریک و همکاران ) 1391( یبیو هزارجر ياری، )1398( رمهو دانش یمیکرنتایج 

باشد. زمانی که براي گردشگران امنیت لازم فراهم شود و ذهنیت همسو می )2018(
مطلوبی هم راجع به مخاطرات احتمالی براي گردشگران مهیا باشد مطمئناً پیوند 

اه را همر یخودرو شخصاجتماعی بهتري هم گردشگران خواهند داشت. هنگامی که فرد 
ی در منطقه گردشگري خاص تیبه قوم یاحترامیبتواند بیاورد، با آسودگی می خود

و افراد خطرناکی هم در محیط نباشند، گردشگر پیوند  اراذل و اوباشوجود ندارد و 



 
 

21 

ش
نق

 
ت

منی
ا

 و 
ت

طرا
مخا

 
ك

درا
ا

 
ده

ش
 

 در
قاء

رت
ا

 
ند

یو
پ

 
عی

تما
اج

 
ان

گر
دش

گر
 

ش
رز

و
 

اي
ه

 
نی

ستا
زم

  

کارکنان آموزش اجتماعی مناسبی خواهد داشت اما زمانی که این موارد به اضافه وجود 
مطمئناً پیوند اجتماعی  در هنگام بروز حوادث کارکنان مجموعه عملکرد مطلوبو  دهید

در  گردشگرانسبب حضور  تیگرچه ادراك از امناکند. شرایط به مراتب بهتري پیدا می
حضور  توان بیان کردمیرابطه متقابل  کیدر  اماد شویم هاي زمستانیورزش

اساس جذب  نی. بر همآوردیرا فراهم م تیك از امنادرایش افزا نهیزم گردشگران
نیز  مناطق نیا دریت ادراك امن شیسبب افزا تواندیم هاي زمستانیگردشگران ورزش

  ). 1398مهر، د (کریمی و دانششو

 پیشنهادها
 و  زاتیتجه زمینه زیرساخت،در اي با نگاه توسعه هازيیرو برنامه گذاريهیسرما

هاي براي کاهش خطرات و مخاطرات ادراك شده گردشگري ورزش امکانات
  زمستانی انجام شود؛

 به  هاي گردشگري ورزشی زمستانیکانم یلازم به منظور معرف یغاتیتبل از ابزارهاي
ی براي ذهنیت منف غاتیو تبل عاتیشا سازيیخنث نیعنوان مقصدي امن و همچن

  استفاده شود؛مثبت گردشگران و پیوند اجتماعی بهتر آنان 
 هاي زمستانی در  هاي گردشگري ورزشارگانی با عنوان پلیس گردشگري در مکان

  جهت کاهش مخاطرات ادراك شده گردشگران ایجاد شود؛
 قبل از ورود به مکان  رفتار مناسب تیدر جهت رعابه گردشگران  هاي لازمآموزش

 ورزشی داده شود؛

  هاي زمستانی آموزش ساختاریافته و ی بهتر گردشگران ورزشاجتماع وندیپدر جهت
 مناسب به کارکنان براي عملکرد مناسب در هنگام حوادث ارائه شود؛

  تقدیر و تشکر
است که  ورزشی گردشگران طورنیو هم دانشگاه دیپژوهش حاضر مرهون همکاري اسات

همکاري  نینمودند. پژوهشگران، از ا یتوجه انیکمک شا ها،پرسشنامهیل در تکم
  .ندینمایتشکر م ویر تقد مانهیصم
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