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Abstract: Key performance indicators are a useful tool in the field of 
operations management and help senior managers in the organization 
continually to improve their processes. In research information systems, 
data is considered as a valuable resource throughout the research 
process and much of the added value created in this process depends 
on the quality of the research data. Data quality control, on the other 
hand, is one of the most important activities to ensure that the quality of 
an organization’s output is optimal, and is nowadays achieved through 
a powerful tool called control chart. In this paper, indicators such as 
accuracy, completeness and precision have been developed to monitor 
the performance of research information systems. The dissertation / 
thesis data of postgraduate students throughout the country that are 
disseminated in the GANJ System are monitored using the I-MR control 
chart. The results of continuous monitoring of data quality in different 
indices shows that in some of the newly integrated systems, there is a 
great deal of fluctuation in some indicators such as lack of familiarity 
with the system and information recording and lack of adequate training 
in some indices such as accuracy and precision. Lastly, providing timely 
feedback to students on data quality issues, appropriate notifications 
when completing fields for graduate students, and providing visual training 
and formulating necessary guidelines introduced as corrective actions to 
improve data quality and production process capability.  

Keywords: Data Quality, Control Chart, Key Performance Indicators, I-MR 
Chart, GANJ System
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ــت  ــوزة مدیری ــودمند در ح ــزاری س ــرد اب ــدی عملک ــاخص های کلی ــده: ش چکی
عملیــات اســت و بــه مدیــران ارشــد ســازمان در بهبــود مســتمر فرایندهــا و 
اطلاعاتــی  ســامانه های  در  می رســاند.  یــاری  اجرایــی  مختلــف  واحدهــای 
پژوهشــی، داده به عنــوان منبعــی ارزشــمند در سرتاســر فراینــد پژوهــش بــه حســاب 
ــه  ــد وابســته ب ــن فراین ــزودة ایجادشــده در ای ــادی از ارزش اف ــد و بخــش زی می آی
کیفیــت داده هــای پژوهشــی اســت. از ســوی دیگــر، کنتــرل کیفیــت داده هــا 
ســطح  مطلوب بــودن  از  اطمینــان  راســتای  در  فعالیت هــا  مهم تریــن  از  یکــی 
ــد  ــزار قدرتمن ــک اب ــک ی ــروزه به کم ــه ام ــت ک ــازمان اس ــی س ــت خروج کیفی
ــه به منظــور پایــش عملکــرد  ــن مقال ــرل انجــام می شــود. در ای ــام نمــودار کنت ــه ن ب
ســامانه های اطلاعاتــی تحقیقاتــی شــاخص هایی ماننــد صحــت، کامل بــودن و 
دقــت توســعه داده شــده اند. داده هــای پایان نامه/رســاله،  )پارســا(های  دانشــجویان 
ــوند،  ــاعه داده می ش ــج« اش ــامانة »گن ــه در س ــور ک ــی کل کش ــلات تکمیل تحصی
ــت  ــش مســتمر کیفی ــج پای ــش شــده اند. نتای ــرل I-MR پای ــه  کمــک نمــودار کنت ب
داده در شــاخص های مختلــف نشــان می دهــد کــه در برخــی داتشــگاه ها کــه 
ــامانه ــد س ــا رون ــنایی ب ــدم آش ــل ع ــته اند، به دلی ــت پیوس ــامانة ثب ــه س ــی ب به تازگ
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و ثبــت اطلاعــات و نبــود آمــوزش کافــی در برخــی شــاخص ها ماننــد دقــت و صحــت، نوســانات زیــادی 
وجــود دارد و نیــاز اســت اقدامــات اصلاحــی مناســبی انجــام شــود. در انتهــا، بــه ارائــة بازخــورد بــه  موقــع 
بــه دانشــجویان در خصــوص مشــکلات کیفــی داده هــا، پیغام هــای اطلاع رســانی )Notifications( مناســب 
ــری و  ــای تصوی ــة آموزش ه ــی و ارائ ــلات تکمیل ــجویان تحصی ــط دانش ــا توس ــل فیلده ــان تکمی در زم
ــا و  ــت داده ه ــای کیفی ــوص ارتق ــی در خص ــات اصلاح ــوان اقدام ــتورالعمل های لازم به عن ــن دس تدوی

قابلیــت فرایندهــای تولیــد داده تأکیــد شــده اســت.

ــامانة  ــودار I-MR، س ــرد، نم ــدی عملک ــاخص های کلی ــرل، ش ــودار کنت ــت داده، نم ــا: کیفی کلیدواژه ه
گنــج

1. مقدمه

مدیــران ســازمان بــرای اندازه گیــری عملکــرد و پایــش وضعیــت کیفیــت خروجی هــای 
ســازمان از ســنجه های متفاوتــی اســتفاده مي کننــد. در یــک نــگاه کلــي، ســنجه های عملکــردی را 
ــه ســه گــروه اصلــي شــامل شــاخص های کلیــدی، نتیجه هــای عملکــرد و شــاخص های  ــوان ب مي ت
کلیــدی عملکــرد1 دســته بندی کــرد )Arabi, Heidarpour & Khoshgftar 2017(. شــاخص های 
کلیــدی عملکــرد بــر خــلاف نتیجه هــای عملکــرد بــه فعالیت هــای اصلــی ســازمانی توجــه کــرده و 
اثربخشــی اقدامــات و فرایندهــا را مــورد توجــه قــرار می دهنــد؛ در حالــی  کــه نتیجه هــای عملکــرد، 
خروجی هــای کلان ســازمان، ماننــد ســود و میــزان فــروش را انــدازه می گیرنــد. به منظــور ارزیابــی 
درســت شــاخص های کلیــدی لازم اســت در ارزیابی هــا از دیــدگاه مشــتریان )یــا کاربــران ســازمان( 
به عنــوان یــک ذینفــع کلیــدی ســازمان اســتفاده  شــود )Ershadi, Niaki & Sadeghee 2019(. امروزه، 
ــت  ــطح مدیری ــده در س ــای انجام ش ــژه ای در برنامه ریزی ه ــگاه وی ــاخص ها جای ــاری ش ــش آم پای
عملیــات ســازمان دارد. هــدف از پایــش آمــاری کیفیــت، یافتــن تعــادل اقتصــادی میــان تلاش هــای 
انجام شــده در بازنگــری کنتــرل کیفیــت و احتمــال یافتــن خروجی هــای نامطلــوب اســت. بازرســی 
ــه کار و  ــد، ب ــده در فراین ــای تولیدش ــام نمونه ه ــی از تم ــر، بازرس ــان دیگ ــه بی ــا ب ــد ی 100 درص
ــتفاده از  ــا اس ــاری ب ــت آم ــرل کیفی ــای کنت ــرل و ابزاره ــای کنت ــاز دارد. نموداره ــادی نی ــة زی هزین
ایجــاد تعــادل و پایــداری اقتصــادی بــه مــا کمــک می کننــد تــا نمونه بــرداری در بهینه تریــن شــکل 
ممکــن انجــام شــود و کارایــی و اثربخشــی مناســبی داشــته باشــد. نمــودار کنتــرل در صورتــی  کــه 
ــری در  ــت در تصمیم گی ــا سرپرس ــر ی ــر مدی ــای ه ــد راهنم ــود، می توان ــازی ش ــتی پیاده س به درس

1. key performance indicator (KPI)
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ــزار  ــن اب ــن  رو، ای ــد جمــع آوری اطلاعــات باشــد. از ای ــک فراین ــه ی خصــوص چگونگــی ورود ب
ــوی  ــد. از س ــه کن ــع ارائ ــه  موق ــدارهای لازم را ب ــان، هش ــی در زم ــا صرفه جوی ــد ب ــاری می توان آم
ــه  کمــک تعییــن و تبییــن شــاخص های کلیــدی عملکــرد  دیگــر، ارزیابــی عملکــرد هــر ســازمان ب
ــرل و  ــا توســط نمــودار کنت ــب KPIه ــد، چگونگــی نظــارت در قال ــة بع شــروع می شــود. در مرحل
ابزارهــای مرتبــط بــا آن بــر پایــة اطلاعــات تولیدشــده در حیــن فراینــد اجــرا تعییــن خواهــد شــد. این 
 Jans, Sirkis &( موضــوع در فرایندهایــی بــا کلان داده هــای ســاختاریافته اهمیــت ویــژه ای می یابــد
Morgan 2013(.  همچنیــن، کنتــرل فراینــد آمــاری1 یــک روش نویــن بــرای پایــش فراینــد اســت و 

ــت  ــد عل ــد و می توان ــن می کن ــرل اســت، تعیی ــد خــارج از کنت ــی  را کــه یــک فراین به ســرعت زمان
یــا علــل ریشــه ای مشــکلات فراینــد را بررســی نمایــد و یــک اســتراتژی بــرای بهبــود ارائــه دهــد. 
در SPC از نمودارهــای مختلــف کنتــرل بــا توجــه بــه ویژگــی داده هــا و پیچیدگــی اجــرا اســتفاده 
ــات مدیریــت و  ــوع داده و اطلاعــات و امکان ــه ن ــن نمــودار بســتگی ب خواهــد شــد. انتخــاب بهتری
حتــی بودجــة ســازمان دارد. KPI نه تنهــا بــرای نظــارت بــر فراینــد تولیــد و ارائــة محصــول کاربــرد 
ــد. در نتیجــه،  ــد کــه عملکــرد آن محصــول را قضــاوت کن ــه مشــتری اجــازه می ده دارد، بلکــه ب
ــا به جــای این کــه از کارایــی ضعیــف  ــه مــا کمــک می کنــد ت ــزار ضــروری اســت و ب KPI یــک اب

 .)Gasta 2004( جلوگیــری شــود، بــه ســمت موفقیــت حرکــت کنیــم
ــعة  ــده، توس ــد و پردازش ش ــالای دادة تولی ــم ب ــه حج ــه ب ــور، باتوج ــازمان های داده مح در س
KPI در کیفیــت داده هــای تولیدشــده به عنــوان یــک اســتراتژی کلیــدی بــه حســاب می آیــد. از ایــن 

ــت  ــک فعالی ــوان ی ــازمان به عن ــا در س ــازی آن ه ــت داده و بومی س ــاخص های کیفی ــروزه ش  رو، ام
حیاتــی مــورد توجــه مدیــران ارشــد اســت کــه پژوهش هــای مختلفــی نیــز بــر روی ایــن موضــوع 
ــن  ــی از مهم تری ــتریان یک ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــد مدیری ــه، واح ــوان نمون ــت. به عن ــه اس ــام پذیرفت انج
بخش هــای ســازمان بــه حســاب می آیــد کــه داده هــای باارزشــی در آن تولیــد و مدیریــت می شــود. 
امــروزه، شــاخص های کلیــدی عملکــرد بــر روی کیفیــت ایــن داده هــا در پژوهش هــای گوناگــون 
مــورد توجــه اســت )Vaziri, Mohsenzadeh & Habibi 2019(. شــاخص هایی ماننــد صحــت، دقــت، 
کامل بــودن، اعتبــار و دســترس پذیری نمونه هایــی از KPIهــا هســتند کــه در صــورت تعریــف 
 Masayna et( ــد ــش عملکــرد ســازمان کمــک شــایانی کنن ــه پای ــد ب مناســب در ســازمان می توانن
ــری  ــاط اندازه گی ــا را در نق ــت داده ه ــر کیفی ــت داده  مقادی ــری کیفی ــتم اندازه گی al. 2007(. سیس

1. statistical process control (SPC)
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ــت داده،  ــدی کیفی ــن، شــاخص های عملکــرد کلی ــد. همچنی ــری می کن ــر خاصــی اندازه گی ــا توات ب
1.)Otto & Österle 2015( ابعــاد کیفیــت داده را در قالــب روابــط قابــل ارزیابــی توصیــف می کنــد

ــه  ــدی ب ــر کلی ــک عنص ــوان ی ــی به عن ــای پژوهش ــی داده ه ــی پژوهش ــامانه های اطلاعات در س
حســاب می آیــد و پایــش کیفیــت ایــن دســته از داده هــا در ســازمان های عهــده دار مســئولیت 
و پاســخگو، یکــی از مهم تریــن مأموریت هــای اصلــی اســت. از جملــه مهم تریــن ســامانه های 
ــای  ــة داده ه ــردآوری هم ــور گ ــامانه به منظ ــن س ــت. ای ــج« اس ــامانة »گن ــی، س ــی پژوهش اطلاعات
پایان نامــه/ رســاله های دانشــجویان داخــل کشــور به گونــه ای طراحــي شــده  اســت کــه دارای 
فیلدهــا یــا اقــلام داده ای مختلفــي شــامل نــام، نــام خانوادگــي، شــمارة دانشــجویي، کــد ملــي، مقطــع 
ــه  ــوط ب ــل مرب ــه هــر رکــورد )ســابقه( فای ــن ســامانه ب ــي، و رشــتة دانشــگاهي اســت. در ای تحصیل
ــراداده  ــک ف ــورد اشــاره ی ــای م ــة داده ه ــه/ رســالة دانشــجو ضمیمــه شــده اســت. مجموع پایان نام
ــب  ــج« در قال ــامانة »گن ــده در س ــاعه داد ه ش ــرادادة اش ــت ف ــاری کیفی ــش آم ــود. پای ــده مي ش خوان
ــورد  ــش م ــن پژوه ــه در ای ــت ک ــئله ای اس ــوان مس ــرد به عن ــدی عملک ــاخص های کلی ــی ش طراح

ــه اســت.  ــرار گرفت توجــه ق
ــرل  ــرد کنت ــرد رویک ــوص کارب ــی در خص ــای قبل ــة پژوهش ه ــش و در ادام ــن پژوه در ای
فراینــد آمــاری به منظــور اندازه گیــری و تحلیــل شــاخص های کلیــدی عملکــرد، بــرای نخســتین بار 
ــد.  ــد ش ــش خواه ــرل پای ــودار کنت ــک نم ــه  کم ــت داده ب ــوزة کیفی ــرد در ح ــاخص های عملک ش
هــدف نهایــی ایــن پژوهــش ایجــاد بهبــود در کیفیــت داده هــای پژوهشــی در ســامانة »گنــج« و ارائــة 
راهکارهــای بهبــود کیفیــت در ایــن ســامانه اســت. بــر پایــة ایــن هــدف، پرســش های ایــن پژوهــش 

ــر اســت: به طــور مشــخص شــامل مــوارد زی
ثبــت 	� ســامانة  در  کدام یــک  و  کدام انــد؟  علمــی  متــون  در  داده  کیفیــت  شــاخص های 

دارنــد؟ پیاده ســازی  قابلیــت  کشــور  داخــل  دانش آموختــگان  رســالة  پایان نامــه/ 
چگونــه می تــوان فراینــد ثبــت پایان نامــه/ رســالة دانش آموختــگان داخــل کشــور را از 	�

دیــدگاه شــاخص های کیفیــت داده و بــر پایــة نمــودار کنتــرل ارزیابــی کــرد؟ 

ــات  ــینة مطالع ــه پیش ــش دوم، ب ــت: در بخ ــر اس ــای زی ــر دارای بخش ه ــة حاض ــاختار مقال س
صورت گرفتــه در حــوزة کنتــرل فراینــد آمــاری و پایــش کیفیــت داده می پردازیــم و ســپس، 

Chapman & Kihn (2009) 1. بــرای مطالعــة بیشــتر در مــورد چارچوب هــای ارزیابــی ســامانه های اطلاعاتــی بــه مقــالات
و Chen et al. (2010) مراجعــه شــود.
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در بخــش ســوم، چارچــوب پژوهــش و گام هــای آن معرفــی می شــود. در ادامــه و در بخــش 
چهــارم، نتایــج را ارائــه خواهیــم کــرد. و در نهایــت، در بخــش پنجــم، بــه برخــی نتایــج کلیــدی و 

ــرد. ــم ک ــاره خواهی ــتر اش ــة بیش ــرای مطالع ــنهادهایی ب پیش

2. پیشینة پژوهش

ــود دارد  ــی وج ــای مختلف ــا معیاره ــا و ی ــا، ابزاره ــت داده ه ــاد کیفی ــری ابع ــرای اندازه گی ب
ــر  ــی ب ــای ذهن ــوند. معیاره ــته بندی می ش ــی2 دس ــا عین ــی1 و ی ــورت ذهن ــی، به ص ــور کل ــه به ط ک
ــایر  ــا س ــان داده و ی ــران، متخصص ــد مدی ــه می توانن ــران داده ک ــات کارب ــرات و تجربی ــاس نظ اس
کاربــران باشــند، مشــخص می شــوند. »وزیــری، محســن زاده و حبیبــی« عنــوان کردنــد کــه ســنجش 
ذهنــی، معمــولاً بــا اســتفاده از مصاحبه هایــی صــورت می پذیــرد کــه منعکس کننــدة نیازهــا و 
 Vaziri,( تجــارب ذی نفعــان از جملــه گردآورنــدگان، نگهبانــان و مصرف کننــدگان داده  باشــد
ــی  ــای ریاض ــة فرمول ه ــر پای ــی ب ــنجش عین ــر، س ــرف دیگ Mohsenzadeh & Habibi 2019(. از ط

 Shahbazi et al.( ــود ــتفاده می ش ــه داده اس ــک مجموع ــت ی ــری کیفی ــرای اندازه گی ــه ب ــت ک اس
ــت  ــی کیفی ــنجش و ارزیاب ــه در س ــی ک ــتریان و کاربران ــار مش ــان از اعتب ــی و اطمین 2019(. ارزیاب

تأثیرگــذار هســتند، بــرای ســازمان ها کاری کلیــدی و حیاتــی اســت و لازم اســت به شــکل مناســب 
ــد در  ــاری و قدرتمن ــزاری آم ــرل، اب ــودار کنت ــود )Ershadi and Omidzadeh 2018(. نم ــام ش انج
ــروزه  ــه ام ــت ک ــد اس ــا فراین ــول ی ــخصه از محص ــک مش ــت ی ــود کیفی ــری و بهب ــوزة اندازه گی ح
ــه روز افزایــش می یابــد. در ادامــة ایــن بخــش، در زیربخــش 2-1 پیشــینة  گســترة کاربــرد آن روزب
ــرد  ــدی عملک ــاخص های کلی ــش ش ــاری در پای ــد آم ــرل فراین ــرد کنت ــوزة کارب ــات در ح مطالع
معرفــی می شــود. ســپس، در زیربخــش 2-2 باتوجــه بــه این کــه در پژوهــش جــاری پایــش 
ــت  ــش کیفی ــه پای ــه ب ــی ک ــن، پژوهش های ــت، بنابرای ــت داده اس ــوزة کیفی ــه در ح صورت گرفت
ــرل  ــودار کنت ــینة نم ــش 2-3 پیش ــت، در زیربخ ــد. و در نهای ــد ش ــی خواه ــد، معرف داده پرداخته ان

ــود.  ــه می ش ــت داده ارائ ــش کیفی ــرای پای ــده ب استفاده ش

2-1. پایش شاخص های کلیدی عملکرد به  کمک روش کنترل فرایند آماری

ارزیابــی عملکــرد بــه  کمــک مدل هــای رایــج ماننــد مدل هــای تعالــی ســازمان، یــک 
اســتراتژی کلیــدی بــه حســاب می آیــد کــه ارتباطــی تنگاتنــگ بــا میــزان دانــش ســازمان در ســطح 

1. subjective 2. objective 
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داده و اطلاعــات و حتــی فرهنــگ ســازمانی دارد )Ershadi and Dehdazzi 2019(. بــرای ارزیابــی 
ــتمر آن  ــش مس ــرد )KPI( و پای ــدی عملک ــاخص های کلی ــن ش ــازمان، تدوی ــرد س ــح عملک صحی
 SPC بــه  کمــک روش کنتــرل فراینــد آمــاری KPI اجتناب ناپذیــر اســت. در حــوزة پایــش آمــاری
در صنایــع و حوزه هــای مختلــف پژوهش هــای گوناگونــی انجــام شــده اســت؛ بــرای نمونــه، 
 ،Morgan & Dewhurst (2007) اندازه گیــری عملکــرد تأمین کننــدگان فروشــگاه های زنجیــره ای
اندازه گیــری تأثیــر عوامــل قومیتــی و فرهنگــی بــر عملکــرد کارکنــان Hoyles et al. (2007) و 
 Suhairi & Gaol در خدمــات فنــاوری اطلاعــات شــرکت های مخابراتــی KPI همچنیــن، پایــش
ــه کمــک  )2013( کــه در همــة آن هــا از SPC اســتفاده شــده اســت. از ســوی دیگــر، پایــش KPI ب

SPC در حــوزة داده هــا ســابقه و نمونــة چندانــی نــدارد. Jones-Farmer, Ezell & Hazen (2014) از 

جملــه نویســندگانی هســتند کــه در حــوزة پایــش کیفیــت داده بــه  کمــک نمــودار کنتــرل مطالعــه 
کرده انــد. در درون مفهــوم SPC، مبحــث تغییــرات1 وجــود دارد. تغییــرات می توانــد بــه دو شــکل 
رخ دهــد: نوســانات و یــا تغییــرات ذاتــی در رونــد و یــا تغییــرات ناشــی از برخــی از مشــکلات یــا 
ــد.  ــتفاده می کن ــرل اس ــف کنت ــای مختل ــیاری از نموداره ــر. SPC از بس ــای دیگ ــداد در رونده رخ
انتخــاب بهتریــن نمــودار بســتگی بــه نــوع خاصــی از اطلاعــات دارد کــه بایــد تحلیــل شــود. بــا توجه 
ــودار  ــک نم ــه  کم ــت داده ب ــرد کیفی ــدی عملک ــاخص های کلی ــش ش ــن پژوه ــه در ای ــه این ک ب
کنتــرل مــورد پایــش قــرار می گیــرد،  در ادامــه، بــه پیشــینة کیفیــت داده و اهمیــت آن می پردازیــم.

2-2. کیفیت داده

ــری  ــب  و کار و تصمیم گی ــد کس ــت از فراین ــرای حمای ــی ب ــع حیات ــک منب ــازمان ی داده در س
مدیریتــی بــه حســاب می آیــد )Recker et al. 2019؛ Khosroanjom et al. 2011(. رشــد انبــار 
داده هــا و دسترســی مســتقیم بــه اطلاعــات از منابــع مختلــف توســط مدیــران و کاربــران اطلاعــات 
 Azeroual and Schöpfel( نیــاز بــه آگاهــی از کیفیــت داده هــا را در ســازمان ها افزایــش داده اســت
ــتم  ــورت سیس ــوان به ص ــول را می ت ــک محص ــد ی ــه تولی ــه ک 2019؛ Lee et al. 2002(. همان گون

ــه محصــولات  ــا را ب ــا آن ه ــد ت ــت می کن ــواد خــام فعالی ــر روی م ــف کــرد کــه ب پردازشــی توصی
فیزیکــی تبدیــل کنــد، تولیــد اطلاعــات را نیــز می تــوان به صــورت یــک سیســتم پردازشــی تعریــف 
کــرد کــه بــر روی داده هــای خــام فعالیــت می کنــد تــا آن هــا را بــه محصــولات اطلاعاتــی تبدیــل 

.)Wang 1998( ــد کن

1. variation
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ــی  ــن عملکــرد عملیات ــن، تضمی ــت سیســتم و همچنی ــر قابلی ــد ب ــای نامرغــوب می توانن داده ه
زیــان وارد کننــد )Redma 1998(. از جهــت دیگــر داده هــای نامرغــوب می تواننــد اثرهــای اجتماعی 
و اقتصــادی قابــل توجهــی داشــته باشــند )Wang & Strong 1996(. همچنیــن، کیفیــت پاییــن داده بــر 
رضایــت مشــتریان و روحیــة کارکنــان تأثیرگــذار اســت )Dhillon & Backhouse 2000(. از ایــن  رو، 
کیفیــت داده هــا به عنــوان یــک مســئلة عملکــردی و ضــروری در ارتبــاط بــا فرایندهــای عملیاتــی، 
درون ســازمانی  همکاری هــای  و   )Chengalur-Smith, Ballou & Pazer 1999( تصمیم گیری هــا 

)Batini and Scannapieco. 2006( شــناخته  شــده اســت. 
پژوهش هــای گوناگونــی نشــان می دهــد کــه کیفیــت داده هــا یــک مفهــوم چندبعــدی اســت 
ــت داده  ــود کیفی ــری و بهب ــر اندازه گی ــرای درک بهت ــن  رو، ب )Pipino, Lee & Wang 2002(. از ای
ــش   ــن پژوه ــت )Vaziri, Mohsenzadeh & Habibi 2019(. در ای ــده اس ــخص ش ــی مش ــاد مختلف ابع
ابعــاد کیفیــت داده Wang & Strong (1996) مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. ایــن ابعــاد شــامل 15 
بعــد اســت کــه در 4 دســته، طبقه بنــدی شــده اند و ایــن دســته بندی شــامل ذاتــی، دســترس پذیری، 
ــت داده، همچــون هــر مشــخصة کیفــی یــک محصــول لازم  ــه ای، و نمایشــگری اســت. کیفی زمین
اســت در ســازمان مــورد پایــش قــرار گیــرد )Jones-Farmer, Ezell & Hazen 2014( و بــرای ایــن  
کار لازم اســت KPI مناســب بــرای ایــن حــوزه تدویــن گــردد. در ادامــه، بــه پیشــینة نمــودار کنتــرل 

مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش اشــاره خواهیــم کــرد.

2-3. پایش کیفیت داده به  کمک نمودار کنترل

یکــي از اهــداف نمودارهــاي کنتــرل دســتیابی بــه ثبــات در فراینــد و حفــظ آن اســت. ثبــات 
ــاي شــرایطي تعییــن مي گــردد کــه طــي آن فراینــد درجــة بالایــي از یکنواختــي  ــر مبن ــد ب در فراین
عملکــرد در گذشــته را نشــان داده و انتظــار آن مــي رود کــه ایــن یکنواختــي در آینــده نیــز حفــظ 
ــت  ــرل اس ــدود کنت ــا در ح ــن داده ه ــرار گرفت ــرد، ق ــي در عملک ــن یکنواخت ــخصة ای ــود. مش ش
ــده اند  ــی ش ــا معرف ــی از نموداره ــواع مختلف ــرل ان ــودار کنت ــات نم )Montgomery 2009(. در ادبی
ــه  ــر نمون ــرادی ه ــتة انف ــتند. در دس ــیم بندی هس ــل تقس ــی قاب ــرادی و گروه ــتة انف ــه در دو دس ک
ــه  ــد نمون ــی چن ــتة گروه ــرد و در دس ــرار می گی ــاوت ق ــی و قض ــورد ارزیاب ــی م ــورت تک به ص
ــای  ــداری داده ه ــات و پای ــظ ثب ــت حف ــه جه ــن مقال ــود. در ای ــی می ش ــان بررس ــورت هم زم به ص
پژوهشــی از نمــودار کنتــرل اســتفاده شــده و بــا توجــه بــه این کــه داده هــا به صــورت تکــی توســط 
پژوهشــگر تولیــد می شــود، نمــودار کنتــرل انفــرادی انتخــاب شــده اســت. یکــی از پرکاربردتریــن 
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ــرل I-MR1 اســت.  ــن دســته از نمودارهــا، نمــودار کنت ای
I-MR به عنــوان  »بینســزیک، زیمســال و سمولینســکی« در پژوهشــی از نمــودار کنترلــی 
ابــزاری بــرای ارزیابــی پایــداری فراینــد فنــاوری ذوب و ریخته گــری و اســتفاده از خاکســتر آهــن 
ــه  ــرای تجزی ــه ب ــد ک ــم گرفتن ــا تصمی ــد. آن ه ــتفاده کردن ــز اس ــک های ترم ــرای دیس ــن ب کم کرب
ــن در  ــزان کرب ــی می ــود و بررس ــش خ ــی پژوه ــورد بررس ــای م ــری از پارامتر ه ــل نتیجه گی و تحلی
 Binczyk, Szymszal &( ــد ــای I-MR اســتفاده کنن ــره، از نموداره ــری ســختی و غی ذرات، اندازه گی
Smoliński 2007(. نمودارهــای کنتــرل I-MR در علــم کنتــرل کیفیــت آمــاری در دســتة نمودارهــای 

متغیــر2 قــرار دارد. ایــن دســته از نمودارهــا بــرای تحلیــل شــاخص هایی بــه کار می رونــد کــه بتــوان 
ــه  کمــک  آن هــا را در قالــب عــدد و رقــم ارزیابــی کــرد. دســتة دیگــری نیــز در تحلیــل آمــاری ب
نمــودار کنتــرل بــا نــام نمودارهــای کنتــرل وصفــی3 وجــود دارنــد کــه در حالتــی می تــوان از ایــن 

ــرد کــه شــاخص قابلیــت کمی ســازی نداشــته باشــد. دســته بهــره ب
همان طورکــه پیــش از ایــن اشــاره شــد، در ایــن مقالــه بــا توجــه بــه این کــه هــر داده به عنــوان 
یــک هویــت مســتقل در جریــان تولیــد و اشــاعة داده هــا در ســامانه های اطلاعاتــی تحقیقاتــی نقــش 
به ســزایی دارد، بــه  کمــک نمــودار I-MR بــه پایــش کیفیــت داده خواهیــم پرداخــت. لــذا در ادامــه، 

بــه نحــوة پایــش آمــاری بــه  کمــک ایــن نمــودار اشــاره می شــود.

I-MR 2-4.  نمودار

دامنــة متحــرک فــردی یــا I-MR، یــک نــوع نمــودار کنتــرل اســت کــه معمــولاً بــرای داده هــای 
ــت و از آن  ــعه یاف ــوهارت«4 توس ــر ش ــط »والت ــدا توس ــودار در ابت ــن نم ــود. ای ــتفاده می ش ــی اس تک
ــی، در  ــورت کل ــود. به ص ــده می ش ــوهارت« نامی ــودار »ش ــوان نم ــرل به عن ــای کنت ــس نموداره پ
I-MR دو دســته نمــودار متفــاوت مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. دســتة اول شــامل نمــودار داده هــای 

فــردی )نمــودار انفــرادی یــا I chart( اســت و دســتة دوم دامنــة متحــرک را کنتــرل می کنــد. دامنــة 
ــاری پشــت ســر  ــة آم ــان دیگــر دو نمون ــه بی ــا ب ــان دو نقطــة پشــت ســر هــم ی ــه می متحــرک فاصل
ــی از  ــتفاده از یک ــد و اس ــه می کنن ــدی را ارائ ــات مفی ــم اطلاع ــا ه ــودار ب ــن دو نم ــت. ای ــم اس ه
آن هــا به تنهایــی ممکــن اســت اطلاعــات درســت در مــورد رفتــار فراینــد را نشــان ندهــد. داده هــای 
ــع  ــت از منای ــن اس ــرا ممک ــرد، زی ــدی ک ــروه طبقه بن ــورت زیرگ ــوان به ص ــودار I-MR را نمی ت نم

1 . individual moving range 2. variable  3. attribute

4. Walter Shewhart
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ــج آمــاری را  ــد متفــاوت فراهــم آمــده باشــند و گروه بنــدی آن هــا نتای مختلــف و در شــرایط تولی
خدشــه دار کنــد )Mukundam et al. 2013(. از ســوی دیگــر، نرمــال بــودن داده هــا پیش شــرط اصلــی 
اســتفاده از نمودارهــای کنتــرل اســت. از آنجــا کــه پایــة اصلــی تحلیل هــای کمــی صورت گرفتــه 
در نمــودار کنتــرل توزیــع آمــاری داده هــای استفاده شــده در ایــن ابــزار اســت، ارزیابــی چگونگــی 
ــر  ــده ب ــرل طراحی ش ــای کنت ــتر نموداره ــت. بیش ــتفاده از آن اس ــی در اس ــنیاز اصل ــع پیش ــن توزی ای
ــن  ــا ای ــا ب ــب داده ه ــوان تناس ــتفاده می ت ــش از اس ــد و پی ــعه یافته ان ــا توس ــودن داده ه ــال ب ــة نرم پای

توزیــع را ارزیابــی کــرد. ایــن موضــوع در بخــش چهــارم تشــریح خواهــد شــد. 

 I-MR 2-5. تفسیر نمودارهای

ــور  ــای I-MR را به ط ــک از نمودار ه ــر ی ــر، ه ــر و دقیق ت ــنایی بهت ــت آش ــش جه ــن بخ در ای
ــم. ــی می کنی ــه بررس جداگان

2-5-1. نمودار انفرادی

نمــودار فــردی نشــان دهندة داده هــای فــردی در یــک دورة زمانــی اســت. ایــن نمــودار بــرای 
تشــخیص رونــد و تغییراتــی کــه در ایــن رونــد وجــود دارد، مفیــد اســت و بــه مــا در یافتــن علــت 
خــاص در نمــودار کمــک می کنــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه داده هــای تولیدشــده بایــد پی درپــی 

باشــند. انــدازة نمونــه در نمــودار انفــرادی یــک نمونــه اســت و روابــط بــه شــرح زیــر اســت: 

 هاي انفرادي با دامنه متحرك هاي پژوهشي به كمك نمودار كنترل مشاهده هاي كيفيت داده پايش شاخص   
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تشريح  ي كرد. اين موضوع در بخش چهارمها با اين توزيع را ارزياب تناسب داده توان ميز استفاده اند و پيش ا ها توسعه يافته نرمال بودن داده
  خواهد شد. 
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  كنيم. بررسي ميجداگانه  طور بهرا  I‐MRهاي  يك از نمودار هر ،تر در اين بخش جهت آشنايي بهتر و دقيق
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 ،دارد وجود روند اين در كه تغييراتي و روند تشخيص براي اين نمودار. است زماني دورة يك در فردي هاي داده دهندة نمودار فردي نشان 
نمونه  باشند. اندازة درپي پي بايد توليدشده هاي داده كه است ذكر به لازم. كند در نمودار كمك مي خاص ما در يافتن علت است و به مفيد

  . و روابط به شرح زير است استنمونه  در نمودار انفرادي يك
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ــالا MR دامنــة متحــرک1 اســت و  در روابــط ب
ــی  ــده مقدارده ــش تعیین ش ــداول از پی ــة ج ــر پای ــاری ب ــت آم ــرل کیفی ــع کنت ــه در مناب ــت ک اس

می شــود. 

2-5-2. نمودار دامنة متحرک

ــه  ــت ک ــوداری اس ــت، نم ــخص اس ــام آن مش ــه از ن ــور ک ــرک، همان ط ــة متح ــودار دامن نم

1. moving range 
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ــی انجــام  ــد در تفســیر الگوهــای مشاهده شــده در نمــودار محــدودة حرکت ــکات بای برخــی ن
شــود. نقــاط در محــدودة حرکتــی همبســتگی دارنــد و ایــن همبســتگی اغلــب ممکــن اســت الگــوی 

مشاهده شــده را در نمــودار تغییــر دهــد )همــان(.  

3. روش پژوهش

همان گونــه کــه در مقدمــة ایــن پژوهــش اشــاره شــد، پایــش شــاخص های کیفیــت داده هــای 
ــت.  ــش اس ــن پژوه ــداف ای ــن اه ــی از مهم تری ــب یک ــرل مناس ــودار کنت ــک نم ــه  کم ــی ب پژوهش
ــات  ــت و خدم ــف صنع ــای مختل ــش، در حوزه ه ــینة پژوه ــة پیش ــة مطالع ــر پای ــر، ب ــوی دیگ از س
ــا در حــوزة کیفیــت داده  ــرای پایــش عملکــرد کیفیــت اســتفاده شــده اســت، ام ــرل ب نمــودار کنت
ــه/  ــت پایان نام ــن پژوهــش، در ســامانة ثب ــن  رو، در ای ــون پژوهشــی انجــام نشــده اســت. از ای تاکن
رســالة دانش آموختــگان کل کشــور بــه پایــش کیفیــت داده خواهیــم پرداخــت. از ســوی دیگــر، از 
آنجــا کــه موضــوع کیفیــت داده و تعییــن شــاخص ها در ایــن حــوزة پژوهشــی، جدیــد بــه حســاب 
می آیــد، لازم اســت قبــل از پیاده ســازی نمــودار کنتــرل، ابتــدا شــاخص های مناســبی بــرای پایــش 
ــود  ــرل ش ــت کنت ــرار اس ــه ق ــد آنچ ــی بای ــه کنترل ــل از هر گون ــر، قب ــان دیگ ــه بی ــود. ب ــن نم تعیی
به درســتی تعییــن و تبییــن شــده و از نرمــال بــودن داده هــا اطمینــان پیــدا کــرد. بــر پایــة ایــن مقدمــه، 

ــر انجــام داد )شــکل 1(. ــی زی ــة اصل ــوان پژوهــش جــاری را در ســه مرحل می ت
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 روش پژوهش .3

كمك نمودار كنترل مناسب يكي از  هاي پژوهشي به هاي كيفيت داده اين پژوهش اشاره شد، پايش شاخص گونه كه در مقدمة همان
هاي مختلف صنعت و خدمات نمودار كنترل  در حوزه ،پژوهش پاية مطالعة پيشينة بر ،ترين اهداف اين پژوهش است. از سوي ديگر مهم

، در اين پژوهش، در رو  كيفيت داده تاكنون پژوهشي انجام نشده است. از اين ، اما در حوزةبراي پايش عملكرد كيفيت استفاده شده است
كه موضوع كيفيت  از آنجا ،داده خواهيم پرداخت. از سوي ديگر آموختگان كل كشور به پايش كيفيت دانش نامه/رسالة سامانة ثبت پايان

هاي  سازي نمودار كنترل، ابتدا شاخص لازم است قبل از پياده آيد، جديد به حساب مي ،پژوهشي ها در اين حوزة داده و تعيين شاخص
و از نرمال  هددرستي تعيين و تبيين ش به ست كنترل شودقبل از هر گونه كنترلي بايد آنچه قرار ا ،مناسبي براي پايش تعيين نمود. به بيان ديگر

  ).1اصلي زير انجام داد (شكل  پژوهش جاري را در سه مرحلة توان مياين مقدمه،  ها اطمينان پيدا كرد. بر پاية دادهبودن 

  
  . مراحل پژوهش1شكل 

  

اي ارزيابي، اقلام اطلاعاتي ه ثبت است. آيتم سامانة شده در هاي ثبت ارزيابي براي كيفيت دادهپژوهش ارائه يك چارچوب اين هدف از 
ند ا ها عبارت اصلي اين فراداده مقلااشده در اين سامانه است.  هاي ثبت»پارسا«هاي  ن ديگر فرادادهثبت و به بيا بران سامانةشده توسط كار ثبت

نام دانشگاه،   شده مانند عنوان، چكيده، مقطع تحصيلي، ر و اطلاعات كتابشناختي مدرك ثبتاز نام، نام خانوادگي، اساتيد راهنما و مشاو
كيفيت آنها بايد در  ،نقشي كليدي دارند »گنج« اتي در بازيابي اطلاعات در سامانةاطلاع مقلااكه اين  دانشكده و گروه تحصيلي. از آنجا

انجام اين مراحل  ،قابل مشاهده است ،1كه در شكل گونه  هاي ارزيابي انتخاب شدند. همان آيتم عنوان به ،رو  سطح مطلوبي باشد و از اين
هاي كيفيت داده كه در پيشينة  شاخص پاية بر ،شامل سه گام اصلي است. در گام اول چوب ارزيابييك چار پژوهش، در راستاي ارائة
هاي ارزيابي  ين گام شاخصخروجي ا ،هاي ارزيابي كيفيت داده خواهيم پرداخت. در حقيقت به تعيين شاخص پژوهش به آنها اشاره شده،

نفر از خبرگان انجام شده است. خبرگاني كه در  پاية نظر پنج ها بر هاي رياضي آنها خواهد بود. ارزيابي روايي شاخص كيفيت داده و رابطه
م داده و عل فناوري اطلاعات و آشنايي كافي با ، داراي تجربة كمينه پنج سال در حوزةها همكاري داشتند ارزيابي روايي اين شاخص

شکل 1. مراحل پژوهش

ــرای کیفیــت داده هــای ثبت شــده  ــی ب ــه یــک چارچــوب ارزیاب ــن پژوهــش ارائ هــدف از ای
ــامانة  ــران س ــط کارب ــده توس ــی ثبت ش ــلام اطلاعات ــی، اق ــای ارزیاب ــت. آیتم ه ــت اس ــامانة ثب در س
ثبــت و بــه بیــان دیگــر فراداده هــای »پارســا«های ثبت شــده در ایــن ســامانه اســت. اقــلام اصلــی ایــن 
ــام خانوادگــی، اســاتید راهنمــا و مشــاور و اطلاعــات کتابشــناختی  ــام، ن ــد از ن ــا عبارت ان فراداده ه
ــروه  ــکده و گ ــگاه، دانش ــام دانش ــی،  ن ــع تحصیل ــده، مقط ــوان، چکی ــد عن ــده مانن ــدرک ثبت ش م
تحصیلــی. از آنجــا کــه ایــن اقــلام اطلاعاتــی در بازیابــی اطلاعــات در ســامانة »گنــج« نقشــی کلیدی 
ــی  ــای ارزیاب ــوان آیتم ه ــن  رو، به عن ــد و از ای ــی باش ــطح مطلوب ــد در س ــا بای ــت آن ه ــد، کیفی دارن
انتخــاب شــدند. همان گونــه کــه در شــکل 1، قابــل مشــاهده اســت، مراحــل انجــام ایــن پژوهــش، 
ــة  ــر پای ــت. در گام اول، ب ــی اس ــه گام اصل ــامل س ــی ش ــوب ارزیاب ــک چارچ ــة ی ــتای ارائ در راس
شــاخص های کیفیــت داده کــه در پیشــینة پژوهــش بــه آن هــا اشــاره شــده، بــه تعییــن شــاخص های 
ــی  ــن گام شــاخص های ارزیاب ــم پرداخــت. در حقیقــت، خروجــی ای ــت داده خواهی ــی کیفی ارزیاب
کیفیــت داده و رابطه هــای ریاضــی آن هــا خواهــد بــود. ارزیابــی روایــی شــاخص ها بــر پایــة 
نظــر پنــج نفــر از خبــرگان انجــام شــده اســت. خبرگانــی کــه در ارزیابــی روایــی ایــن شــاخص ها 
همــکاری داشــتند، دارای تجربــة کمینــه پنــج ســال در حــوزة فنــاوری اطلاعــات و آشــنایی کافــی 
بــا علــم داده و مدیریــت اطلاعــات علمــی بودنــد. تحصیــلات همــة خبــرگان، دکتــری تخصصــی 
ــی به صــورت  ــه )ارزیاب ــای ریاضــی به کاررفت ــوع رابطه ه ــورد چگونگــی محاســبه و ن ــوده و در م ب
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نســبی یــا مطلــق( روایــی شــاخص ها را تأییــد کردنــد. قلمــرو ارزیابــی شــاخص های کیفیــت داده، 
ــال 97  ــت در س ــامانة ثب ــی در س ــلات تکمیل ــگان تحصی ــط دانش آموخت ــده توس ــات ثبت ش اطلاع
بــوده اســت. در گام دوم، داده هــای مــورد نیــاز از ســامانة ثبــت را گــردآوری کــرده و فراینــد کنتــرل 
کیفیــت داده را آغــاز می کنیــم. روش ارزیابــی نمــودار کنتــرل خواهــد بــود. در بخــش 3-2 اهمیــت 
ــان از  ــی کیفیــت اشــاره شــد. در نهایــت، در گام ســوم پــس از اطمین و نقــش ایــن روش در ارزیاب
ــزار »مینی تــب«1 نمــودار I و MR را رســم  ــا اســتفاده از نرم اف ــودن داده هــای هــر شــاخص ب نرمــال ب
کــرده و حــدود کنترلــی را مشــخص می کنیــم. بــا شناســایی نقــاط خــارج از حــدود کنترلــی فراینــد 
حــذف نقــاط را مرحله به مرحلــه اجــرا می کنیــم تــا زمانــی کــه نمــودار تحــت کنتــرل قــرار گیــرد.

4. یافته های پژوهش

ــر گام  ــج ه ــه نتای ــش ب ــن بخ ــارم، در ای ــش چه ــده در بخ ــی معرفی ش ــه گام اصل ــة س ــر پای ب
به تفکیــک اشــاره می شــود. بــه بیــان دیگــر، در بخــش 4-1 بــر پایــة گام اول پژوهــش شــاخص های 
کیفیــت داده به منظــور ارزیابــی کیفیــت فراداده هــای »پارســا«های ثبت شــده در ســامانة ثبــت 
توســعه داده خواهنــد شــد. در بخــش 4-2 بــر پایــة گام دوم پژوهــش بــه چگونگــی کنتــرل کیفیــت 
ــل داده هــای  ــج تحلی ــم پرداخــت و در نهایــت، در بخــش 4-3 نتای داده هــا در ســامانة ثبــت خواهی

ــرد.  ــم ک ــه خواهی ــوم را ارائ ــده در گام س جمع آوری ش

4-1. تعیین و تبیین شاخص های کیفیت داده

ــاخص های  ــن ش ــن و تبیی ــدف، تعیی ــم در گام اول، ه ــان کردی ــه بی ــه در مقدم ــه ک همان گون
ــم.  ــده می پردازی ــاخص تعیین ش ــه ش ــط س ــی رواب ــف و بررس ــه تعاری ــه، ب ــت. در ادام ــش اس پژوه

ــت.  ــده اس ــه ش ــه ارائ ــت داده در ادام ــاخص های کیفی ــن ش ــج تعیی نتای

4-1-1. کامل بودن

معیــار کامل بــودن بــا شــمارش تعــداد فیلدهــای تکمیل شــده در یــک رکــورد فــراداده 
ــه چــه  ــوای پژوهشــی( ب ــن معناســت کــه یــک شــیء2 )محت ــه ای ــودن ب ــل ب بررســی می شــود. کام
ــرد  ــل در بر می گی ــش( اطلاعــات کام ــة )نمای ــاز را به منظــور ارائ ــورد نی ــزان همــة رکوردهــای م می
ــای  ــب داده ه ــرد و مخاط ــوع کارب ــه ن ــه ب ــا توج ــده آل ب ــش ای ــن نمای )Ochoa & Duval 2006(. ای

1. Minitab 2. object
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مــورد اســتفاده متفــاوت اســت. در ادامــه، رابطــة )5( فرمــول ســاده ای بــرای ارزیابــی کامــل بــودن 
ــد.   ــه می ده ــا« را ارائ ــت »پارس ــامانة ثب ــده در س ــی تولیدش ــای پژوهش داده ه

 هاي انفرادي با دامنه متحرك هاي پژوهشي به كمك نمودار كنترل مشاهده هاي كيفيت داده پايش شاخص   

اشتريان اصفهاني و ديگران   |  

هاي رياضي  خبرگان، دكتري تخصصي بوده و در مورد چگونگي محاسبه و نوع رابطه . تحصيلات همةنددمديريت اطلاعات علمي بو
شده  هاي كيفيت داده، اطلاعات ثبت اخصييد كردند. قلمرو ارزيابي شها را تأ روايي شاخصصورت نسبي يا مطلق)  ه(ارزيابي بكاررفته  به

ثبت را  هاي مورد نياز از سامانة داده ،بوده است. در گام دوم 97ثبت در سال  موختگان تحصيلات تكميلي در سامانةآ توسط دانش
اهميت و نقش اين  2-3كنيم. روش ارزيابي نمودار كنترل خواهد بود. در بخش  كنترل كيفيت داده را آغاز مي فرايندگردآوري كرده و 

افزار  هاي هر شاخص با استفاده از نرم در گام سوم پس از اطمينان از نرمال بودن داده ،ر نهايتروش در ارزيابي كيفيت اشاره شد. د
حذف نقاط  فرايندكنيم. با شناسايي نقاط خارج از حدود كنترلي  را رسم كرده و حدود كنترلي را مشخص مي MRو  Iنمودار  1»تب ميني«

 ار تحت كنترل قرار گيرد.تا زماني كه نمود كنيم مياجرا مرحله  به مرحلهرا 

 هاي پژوهش يافته .4

پاية  بر 1-4در بخش  ،شود. به بيان ديگر تفكيك اشاره مي اين بخش به نتايج هر گام بهشده در بخش چهارم، در  بر پاية سه گام اصلي معرفي
ثبت توسعه داده خواهند شد.  در سامانةشده  هاي ثبت»پارسا«هاي  ارزيابي كيفيت فراداده منظور بههاي كيفيت داده  شاخص گام اول پژوهش

نتايج  3-4در بخش  ،ثبت خواهيم پرداخت و در نهايت ها در سامانة ادهگام دوم پژوهش به چگونگي كنترل كيفيت د پاية بر 2-4در بخش 
  شده در گام سوم را ارائه خواهيم كرد.  آوري هاي جمع تحليل داده

  هاي كيفيت داده و تبيين شاخص تعيين. 1- 4

ريف و بررسي روابط سه به تعا ،هاي پژوهش است. در ادامه بيان كرديم در گام اول، هدف، تعيين و تبيين شاخص مقدمهگونه كه در  همان
  هاي كيفيت داده در ادامه ارائه شده است.  پردازيم. نتايج تعيين شاخص شده مي شاخص تعيين

  كامل بودن .1-1- 4

 2بودن به اين معناست كه يك شيء شود. كامل بررسي مي شده در يك ركورد فراداده دهاي تكميلدن با شمارش تعداد فيلبو معيار كامل

). Ochoa & Duval 2006گيرد ( مي در بر (نمايش) اطلاعات كامل ارائة منظور بهرا ركوردهاي مورد نياز  به چه ميزان همة (محتواي پژوهشي)
اي براي ارزيابي  ) فرمول ساده5( ، رابطةهاي مورد استفاده متفاوت است.  در ادامه داده نوع كاربرد و مخاطب به توجه با لايدئا نمايش اين

  دهد.   را ارائه مي »پارسا«ثبت  هاي پژوهشي توليدشده در سامانة كامل بودن داده

��������������� � ∑ ��������������
�         )5(  

Completeness (j)= ها) در نمونه يا دورة نامه (پايانها  ميزان كامل بودن نمونه jام  

nبرداري بار نمونه ها در هر نامه = تعداد پايان  

                                                            
1. Minitab 
2. object 

 )5(  

Completeness (j) = میزان کامل بودن نمونه ها )پایان نامه ها( در نمونه یا دورة jام

n = تعداد پایان نامه ها در هر بار نمونه برداری

Per _Com (i): شاخص کامل بودن پایان نامه ها در نمونة iام. این شاخص از نسبت تعداد فیلدهای 

پرشده در پایان نامة iام به کل فیلدهای موجود در سامانة »گنج« به دست می آید.

4-1-2. صحت

صحــت یــک رکــورد فــراداده شــاخصی اســت کــه بیانگــر درســتی مقــدار فیلــد بــا توجــه بــه 
ــد به عنــوان  ــد کــه صحــت می توان ــع اطلاعاتــی موجــود اســت. »اوچــوا و دوال« پیشــنهاد کردن مناب
ــق  ــراداده و اطلاعــات داده شــده از طری ــت ف ــق ثب ــن اطلاعــات داده شــده از طری ــی بی ــة معنای فاصل
منابــع معتبــر باشــد )Ochoa & Duval 2006(. فاصلــة کوتاه تــر به معنــای دقــت بالاتــر رکــورد 
ــع  ــی مناب ــده در برخ ــای ارائه ش ــة فرمول ه ــر پای ــه، ب ــت )Batini et al. 2009(. در ادام ــراداده اس ف
و همچنیــن، نشســت های برگزارشــده رابطــة زیــر بــرای ارزیابــی شــاخص صحــت در »پارســا«های 

ــد.  ــه ش ــده ارائ ثبت ش
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Per _Com (i) ها در نمونة نامه كامل بودن پايان: شاخص iنامة شده در پايانن شاخص از نسبت تعداد فيلدهاي پرام. اي i ام به كل فيلدهاي
  آيد. دست ميه ب »گنج« موجود در سامانة

  صحت .1-2- 4
پيشنهاد  »اوچوا و دوال«صحت يك ركورد فراداده شاخصي است كه بيانگر درستي مقدار فيلد با توجه به منابع اطلاعاتي موجود است. 

 منابع معتبر باشد شده از طريق طريق ثبت فراداده و اطلاعات دادهشده از  فاصلة معنايي بين اطلاعات داده عنوان بهد توان ميكردند كه صحت 
)Ochoa & Duval 2006(امعن تر بهلة كوتاه. فاص) ي دقت بالاتر ركورد فراداده استBatini et al. 2009شده در  هاي ارائه فرمول ةبر پاي ،). در ادامه

  شد. شده ارائه  هاي ثبت»پارسا«رزيابي شاخص صحت در زير براي ا هاي برگزارشده رابطة نشست ،برخي منابع و همچنين

��� � ����������� � ∑ ��������������
�  )6(  

��� � ����������� � ∑ ��������������
�  

Per _ Acc(i) نامة = درصد فيلدهاي صحيح پايان iشده توسط دانشجو ام به كل فيلدهاي تكميل  

Con _ Acc(i) نامة = تعداد فيلدهاي صحيح پايان i شده توسط دانشجو فيلدهاي تكميلام به كل  

nبرداري بار نمونه ها در هر نامه = تعداد پايان  

) و هم Per _ Accهم از شاخص نسبت ( ،»پارسا«ثبت  هاي سامانة ر كنترل كيفيت فرادادهارزيابي شاخص صحت د منظور به ،به بيان ديگر
 ) براي ارزيابي استفاده خواهد شد. Con _ Accاز شاخص تعداد (

  دقت .1-3- 4

 قابليت به مربوط نيز مورد اين پذيري، دسترس معيار با مشابه. شود مي برده كار متني (مانند چكيده، عنوان و ...) به فيلدهاي در دقت ذاتي
ميزان دقت ذاتي يك فيلد متني  ).Ochoa & Duval 2006( گيرد قرار مي متن درست ياملا ثيرتأ تحت مستقيم طور به موضوع اين .است خواندن

  شود. زير محاسبه مي از رابطة qipكمك شاخص  به

����������� � � � �
�             )8(  

 10 و كلمه 50 با متن شاخص دقت ذاتي در يك ،براي مثال. است كلمات كل تعداد � و است املايي اشتباهات تعداد �) ، 8( در رابطة
  .است درصد 80 املايي اشتباه

 )6(  
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  آيد. دست ميه ب »گنج« موجود در سامانة

  صحت .1-2- 4
پيشنهاد  »اوچوا و دوال«صحت يك ركورد فراداده شاخصي است كه بيانگر درستي مقدار فيلد با توجه به منابع اطلاعاتي موجود است. 

 منابع معتبر باشد شده از طريق طريق ثبت فراداده و اطلاعات دادهشده از  فاصلة معنايي بين اطلاعات داده عنوان بهد توان ميكردند كه صحت 
)Ochoa & Duval 2006(امعن تر بهلة كوتاه. فاص) ي دقت بالاتر ركورد فراداده استBatini et al. 2009شده در  هاي ارائه فرمول ةبر پاي ،). در ادامه

  شد. شده ارائه  هاي ثبت»پارسا«رزيابي شاخص صحت در زير براي ا هاي برگزارشده رابطة نشست ،برخي منابع و همچنين

��� � ����������� � ∑ ��������������
�  )6(  

��� � ����������� � ∑ ��������������
�  

Per _ Acc(i) نامة = درصد فيلدهاي صحيح پايان iشده توسط دانشجو ام به كل فيلدهاي تكميل  

Con _ Acc(i) نامة = تعداد فيلدهاي صحيح پايان i شده توسط دانشجو فيلدهاي تكميلام به كل  

nبرداري بار نمونه ها در هر نامه = تعداد پايان  

) و هم Per _ Accهم از شاخص نسبت ( ،»پارسا«ثبت  هاي سامانة ر كنترل كيفيت فرادادهارزيابي شاخص صحت د منظور به ،به بيان ديگر
 ) براي ارزيابي استفاده خواهد شد. Con _ Accاز شاخص تعداد (

  دقت .1-3- 4

 قابليت به مربوط نيز مورد اين پذيري، دسترس معيار با مشابه. شود مي برده كار متني (مانند چكيده، عنوان و ...) به فيلدهاي در دقت ذاتي
ميزان دقت ذاتي يك فيلد متني  ).Ochoa & Duval 2006( گيرد قرار مي متن درست ياملا ثيرتأ تحت مستقيم طور به موضوع اين .است خواندن

  شود. زير محاسبه مي از رابطة qipكمك شاخص  به

����������� � � � �
�             )8(  

 10 و كلمه 50 با متن شاخص دقت ذاتي در يك ،براي مثال. است كلمات كل تعداد � و است املايي اشتباهات تعداد �) ، 8( در رابطة
  .است درصد 80 املايي اشتباه

 )7(  

Per _ Acc(i) = درصد فیلدهای صحیح پایان نامة iام به کل فیلدهای تکمیل شده توسط دانشجو

Con _ Acc(i) = تعداد فیلدهای صحیح پایان نامة iام به کل فیلدهای تکمیل شده توسط دانشجو

n = تعداد پایان نامه ها در هر بار نمونه برداری

ــه بیــان دیگــر، به منظــور ارزیابــی شــاخص صحــت در کنتــرل کیفیــت فراداده هــای ســامانة  ب
ــرای  ثبــت »پارســا«، هــم از شــاخص نســبت )Per _ Acc( و هــم از شــاخص تعــداد )Con _ Acc( ب

ارزیابــی اســتفاده خواهــد شــد. 

4-1-3. دقت

دقــت ذاتــي در فیلدهــای متنــی )ماننــد چکیــده، عنــوان و ...( بــه کار بــرده مي شــود. مشــابه بــا 
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ــن موضــوع به طــور  ــدن اســت. ای ــه قابلیــت خوان ــوط ب ــز مرب ــن مــورد نی ــار دســترس پذیری، ای معی
ــزان دقــت  ــرد )Ochoa & Duval 2006(. می ــرار می گی ــن ق ــر امــلای درســت مت مســتقیم تحــت تأثی

ــر محاســبه می شــود. ــی به کمــک شــاخص qip از رابطــة زی ــد متن ــی یــک فیل ذات
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پيشنهاد  »اوچوا و دوال«صحت يك ركورد فراداده شاخصي است كه بيانگر درستي مقدار فيلد با توجه به منابع اطلاعاتي موجود است. 

 منابع معتبر باشد شده از طريق طريق ثبت فراداده و اطلاعات دادهشده از  فاصلة معنايي بين اطلاعات داده عنوان بهد توان ميكردند كه صحت 
)Ochoa & Duval 2006(امعن تر بهلة كوتاه. فاص) ي دقت بالاتر ركورد فراداده استBatini et al. 2009شده در  هاي ارائه فرمول ةبر پاي ،). در ادامه

  شد. شده ارائه  هاي ثبت»پارسا«رزيابي شاخص صحت در زير براي ا هاي برگزارشده رابطة نشست ،برخي منابع و همچنين
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Per _ Acc(i) نامة = درصد فيلدهاي صحيح پايان iشده توسط دانشجو ام به كل فيلدهاي تكميل  

Con _ Acc(i) نامة = تعداد فيلدهاي صحيح پايان i شده توسط دانشجو فيلدهاي تكميلام به كل  

nبرداري بار نمونه ها در هر نامه = تعداد پايان  

) و هم Per _ Accهم از شاخص نسبت ( ،»پارسا«ثبت  هاي سامانة ر كنترل كيفيت فرادادهارزيابي شاخص صحت د منظور به ،به بيان ديگر
 ) براي ارزيابي استفاده خواهد شد. Con _ Accاز شاخص تعداد (

  دقت .1-3- 4

 قابليت به مربوط نيز مورد اين پذيري، دسترس معيار با مشابه. شود مي برده كار متني (مانند چكيده، عنوان و ...) به فيلدهاي در دقت ذاتي
ميزان دقت ذاتي يك فيلد متني  ).Ochoa & Duval 2006( گيرد قرار مي متن درست ياملا ثيرتأ تحت مستقيم طور به موضوع اين .است خواندن

  شود. زير محاسبه مي از رابطة qipكمك شاخص  به

����������� � � � �
�             )8(  

 10 و كلمه 50 با متن شاخص دقت ذاتي در يك ،براي مثال. است كلمات كل تعداد � و است املايي اشتباهات تعداد �) ، 8( در رابطة
  .است درصد 80 املايي اشتباه

 )8(  

در رابطــة )𝑚 ، )8 تعــداد اشــتباهات املایــی اســت و 𝑛 تعــداد کل کلمــات اســت. بــرای مثــال، 
شــاخص دقــت ذاتــی در یــک متــن بــا 50 کلمــه و 10 اشــتباه املایــی 80 درصــد اســت.

4-2. اعتبارسنجی شاخص ها 

ــش  ــده در بخ ــرگان معرفی ش ــت داده، خب ــاخص های کیفی ــی ش ــس از طراح ــن گام، پ در ای
ــن   ــرای ای ــده ب ــای استفاده ش ــد. معیاره ــده پرداختن ــاخص های طراحی ش ــنجی ش ــه اعتبارس ــوم ب س
کار عبــارت بودنــد از مرتبــط بــودن1 شــاخص بــا هــدف پژوهش، ســهولت درک، در دســترس  بودن 
 De( )داده هــا، اثربخشــی، کاربردپذیــری و عینیــت )نقــش نداشــتن قضــاوت شــخصی در ارزیابی هــا
Mendonça Lima, Aguiar & Storpirtis 2019(. از آنجــا کــه شــاخص های طراحی شــده ویژگی هــای 

اشاره شــده را داشــتند، روایــی آن هــا توســط خبــرگان مــورد تأییــد قــرار گرفــت. 

4-2-1. اجرای کنترل کیفیت داده 

و  ثبــت  واحــد  کارشناســان  گردیــد،  مطــرح  پیشــین  بخش هــای  در  کــه  همان گونــه 
فراهــم آوری اطلاعــات، فراداده هــای »پارســا« را در همــة مــدارک ثبت شــده در ســامانة ثبــت 

مــورد بررســی قــرار می دهنــد.  گام هــای ایــن کار به صــورت زیــر اســت:
ورود بــه ســامانة ثبــت: کارشــناس اداره ثبــت و فراهــم آوری اطلاعــات پــس از ورود بــه ســامانة 	�

ثبــت بــا درج عنــوان sabt.irandoc.ac.ir مراحــل کنتــرل پایان نامــه/ رســاله را آغــاز می کنــد؛
ــب 	� ــک روی ت ــس از کلی ــراداده: پ ــت ف ــرل کیفی ــور کنت ــاله به منظ ــه/ رس ــاب پایان نام انتخ

عملیــات و ســپس، انتخــاب گزینــة »پذیــرش ایرانــداک« مراحــل کنتــرل کیفیــت آغــاز 
می شــود؛ 

کنتــرل اطلاعــات پایان نامــه/ رســاله: در ایــن مرحلــه اطلاعــات پایان نامــه/ رســاله شــامل 	�
ــان اصلــی، تاریــخ دفــاع،  عنــوان فارســی و انگلیســی، گــروه تحصیلــی، رشــته و گرایــش، زب

ــرد؛ ــرار می گی ــی ق ــورد بررس ــاور م ــتاد مش ــز اس ــای اول و دوم و نی ــتاد راهنم اس

1. relevancy
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کنتــرل محتــوای پایان نامــه/ رســاله: در ایــن بخــش محتــوای پایان نامــه/ رســاله و میــزان 	�
ــورد  ــرادادة طراحی شــده م ــت ف ــة طــرح کیفی ــر پای ــا فایل هــای Pdf و Word ب ــی آن ب همخوان

ــرد؛ ــرار می گی ــرل ق ــی و کنت ارزیاب
ــات 	� ــی اطلاع ــس از بررس ــش پ ــن بخ ــاله: در ای ــه/ رس ــوص پایان نام ــی در خص ــی نهای بازبین

ثبت شــده در سیســتم و بــر پایــة طــرح کیفــی فراداده هــا، کارشــناس مربوطــه تصمیــم بــه رد یــا 
پذیــرش مــدرک خواهــد گرفــت.

I-MR 4-2-2. پیاده سازی نمودار

ــان  ــودن داده هــا اطمین ــال ب ــی I-MR ضــروری اســت کــه از نرم پیــش از رســم نمــودار کنترل
پیــدا کنیــم. بنابرایــن، در بخــش 4 نتایــج ســنجش نرمــال بــودن داده هــا و پیاده ســازی نمــودار کنتــرل 

ارائــه خواهــد شــد.

4-3. نتایج ارزیابی نرمال بودن داده ها و پیاده سازی نمودار

در ایــن بخــش بــر پایــة گام ســوم از مراحــل پژوهــش )ارائه شــده در شــکل 1(، ابتــدا نرمــال 
ــه خواهــد  بــودن داده هــا مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه و نتایــج پیاده ســازی نمودارهــای کنتــرل ارائ

شــد.

4-3-1. ارزیابی توزیع نرمال داده ها

ــر اســاس آزمــون »کلوموگــروف- پیــش از رســم نمــودار  کنتــرل، نرمــال بــودن داده هــا را ب
ــه کــه  ــر ایــن پای ــودن داده هــا، فــرض صفــر را ب اســمیرنوف«1 می ســنجیم. هنــگام بررســی نرمــال ب
.)Montgomery 2009( ــم ــال اســت، در ســطح خطــای 5 درصــد تســت می کنی ــا نرم ــع داده ه توزی

1. Kolmogorove _ Smirnov
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  سازي نمودار پياده ها و  ارزيابي نرمال بودن دادهنتايج . 3- 4

سازي  مورد ارزيابي قرار گرفته و نتايج پيادهها  ل بودن دادهابتدا نرما ،)1در شكل شده  از مراحل پژوهش (ارائهگام سوم  ةپاي در اين بخش بر
  نمودارهاي كنترل ارائه خواهد شد.

  

 ها ارزيابي توزيع نرمال داده .3-1- 4

ها،  داده بودن نرمال بررسي سنجيم. هنگام مي 1»اسميرنوف-كلوموگروف«ها را بر اساس آزمون  كنترل، نرمال بودن داده  پيش از رسم نمودار
  ).Montgomery 2009كنيم ( مي تست درصد 5 خطاي سطح در است، نرمال ها داده توزيع اين پايه كه را بر صفر فرض

  

  
  . شاخص صحت                                   2. شاخص كامل بودن                                             نمودار1نمودار                 

  

  
  . شاخص دقت3نمودار

نرمال  دهندة دارند، كه نشان 05/0شتر از ها مقداري بي تمامي شاخص p‐value ،شود ) مشاهده مي3تا  1هاي بالا ( گونه كه در نمودار همان
داده از  4ها بر روي خط نرمال قرار دارند و تنها  داده كه بيشينة وجود اين بودن دو شاخص كامل بودن و دقت است. اما در شاخص صحت با

                                                            
1. Kolmogorove _ Smirnov 
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نمودار 1. شاخص کامل بودن
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  سازي نمودار پياده ها و  ارزيابي نرمال بودن دادهنتايج . 3- 4

سازي  مورد ارزيابي قرار گرفته و نتايج پيادهها  ل بودن دادهابتدا نرما ،)1در شكل شده  از مراحل پژوهش (ارائهگام سوم  ةپاي در اين بخش بر
  نمودارهاي كنترل ارائه خواهد شد.

  

 ها ارزيابي توزيع نرمال داده .3-1- 4

ها،  داده بودن نرمال بررسي سنجيم. هنگام مي 1»اسميرنوف-كلوموگروف«ها را بر اساس آزمون  كنترل، نرمال بودن داده  پيش از رسم نمودار
  ).Montgomery 2009كنيم ( مي تست درصد 5 خطاي سطح در است، نرمال ها داده توزيع اين پايه كه را بر صفر فرض
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نمودار 3. شاخص دقت
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پایش شاخص های کیفیت داده های پژوهشی به کمک نمودار کنترل مشاهده های انفرادی ...   |   اشتریان اصفهانی و دیگران

همان گونــه کــه در نمودار هــای بــالا )1 تــا 3( مشــاهده می شــود، p-value تمامــی شــاخص ها 
ــودن و دقــت  ــل ب ــودن دو شــاخص کام ــال ب ــد، کــه نشــان دهندة نرم مقــداری بیشــتر از 0/05 دارن
اســت. امــا در شــاخص صحــت بــا وجــود این کــه بیشــینة داده هــا بــر روی خــط نرمــال قــرار دارنــد 
ــر 0/48 و 0/55 و 1/0 و 1/11(،  ــد )مقادی ــرار دارن ــة کمــی ق ــا فاصل و تنهــا 4 داده از خــط نرمــال ب
نتیجــة محاســبه P-value مقــدار 0/03 بــوده اســت. ایــن عــدد نشــان می دهــد کــه تنهــا بــا اختــلاف 
ــگام  ــا هن ــودن داده ه ــال ب ــل ضــرورت نرم ــا به دلی ــال نیســت، ام ــن شــاخص نرم ــای ای 0/02 داده ه
ــن شــاخص  ــا، اطلاعــات ای ــا روش هــای نرمال ســازی داده ه ــوان ب ــرل می ت اســتفاده از نمــودار کنت

را نیــز نرمــال کــرد.

4-3-2. اجرای نمودار کنترل

ــه »پارســا« توســط  ــوط ب ــان شــد، از آنجــا کــه هــر داده مرب همان طــور کــه در بخــش دوم بی
 I-MR ــودار ــود، از نم ــت می ش ــامانه ثب ــتقل در س ــورت مس ــی و به ص ــلات تکمیل ــجوی تحصی دانش
ــن نمــودار شــامل دو بخــش اســت.  ــد شــد. ای ــت اســتفاده خواه ــی کیفی ــش و ارزیاب به منظــور پای
ــه  ــر مقایس ــا یکدیگ ــک ب ــورت تک به ت ــاط به ص ــودار )Individual value( نق ــی نم ــش بالای در بخ
می شــوند و بخــش پایینــی نمــودار )Moving range( بیانگــر اختــلاف بیــن دو نقطــة متوالــی اســت 
ــر  ــودار I-MR ه ــه، نم ــت. در ادام ــه اس ــان دو نقط ــة 4( می ــه )رابط ــر فاصل ــلاف بیانگ ــن اخت ــه ای ک

ــم.  ــی می کنی ــم و بررس ــاخص را رس ش

شاخص کامل بودن	�

 هاي انفرادي با دامنه متحرك هاي پژوهشي به كمك نمودار كنترل مشاهده هاي كيفيت داده پايش شاخص   

اشتريان اصفهاني و ديگران   |  

اين عدد نشان  بوده است. 03/0مقدار  P‐valueمحاسبه  نتيجة ،)11/1و  0/1و  55/0و  48/0 قرار دارند (مقادير با فاصلة كميخط نرمال 
 هنگام استفاده از نمودار كنترلها  ليل ضرورت نرمال بودن دادهد نيست، اما بههاي اين شاخص نرمال  داده 02/0تنها با اختلاف  دهد كه مي
  اين شاخص را نيز نرمال كرد. ها، اطلاعات سازي داده هاي نرمال با روش توان مي

  

  اجراي نمودار كنترل .3-2- 4

صورت مستقل در سامانه  هتوسط دانشجوي تحصيلات تكميلي و ب »پارسا«كه هر داده مربوط به  از آنجا ،طور كه در بخش دوم بيان شد همان
 بالايي بخش در است. بخش دو شامل نمودار پايش و ارزيابي كيفيت استفاده خواهد شد. اين منظور به I‐MRشود، از نمودار  ثبت مي
 بيانگر )(Moving range نمودار پاييني و بخش شوند مي مقايسه يكديگر با تك به صورت تك ) نقاط به(Individual value نمودار

هر شاخص را رسم  I‐MRنمودار  ،در ادامه .است نقطه دو ميان )4 (رابطة فاصله بيانگر اختلاف اين كه متوالي است نقطة دو بين اختلاف
  كنيم.  و بررسي مي

  

 شاخص كامل بودن  

  
  . مشاهدات انفرادي شاخص كامل بودن4نمودار

  

و  ،75 ،58 ،52 ،36 ،35دن نمودار هستند، نقاط ها كه عامل خارج از كنترل بو وهگرو كارشناسي نمودار، نقاطي از زيرپس از بررسي دقيق 
كنيم (نمودار  زير را مشاهده مي شدة نمودار اصلاح ،ي علت حذف شوند. با حذف نقاط ذكرشدهكه لازم است پس از بررس بود خواهند 80

5 .(  
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نمودار 4. مشاهدات انفرادی شاخص کامل بودن

ــارج از  ــل خ ــه عام ــا ک ــی از زیرگروه ه ــودار، نقاط ــی نم ــق و کارشناس ــی دقی ــس از بررس پ
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کنتــرل بــودن نمــودار هســتند، نقــاط 35، 36، 52، 58، 75، و 80 خواهنــد بــود کــه لازم اســت پــس 
از بررســی علــت حــذف شــوند. بــا حــذف نقــاط ذکرشــده، نمــودار اصلاح شــدة زیــر را مشــاهده 

ــودار 5(.  ــم )نم  xشمارة     |   xxدورة      | X     xx 13    می کنی
 

  
  با حذف نقاط I‐MR. نمودار 5نمودار

  

 

 شاخص صحت  

. مشاهدات انفرادي 6نمودار
  شاخص صحت

  

شده تنها دو نقطه  هستند. با حذف نقاط گفتهنقاط خارج از كنترل  75و  ،74 ،58، 39، 9نقاط  ،كنيم طور كه در نمودار بالا مشاهده مي همان
ايم. نمودار نهايي را در  شوند. با حذف آنها نمودار انفرادي را بار ديگر رسم كرده كه در نمودار انفرادي مشاهده مي هستندخارج از كنترل 

  بينيم.   ادامه مي
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نمودار 5. نمودار I-MR با حذف نقاط

شاخص صحت	�

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  با حذف نقاط I‐MR. نمودار 5نمودار

  

 

 شاخص صحت  

. مشاهدات انفرادي 6نمودار
  شاخص صحت

  

شده تنها دو نقطه  هستند. با حذف نقاط گفتهنقاط خارج از كنترل  75و  ،74 ،58، 39، 9نقاط  ،كنيم طور كه در نمودار بالا مشاهده مي همان
ايم. نمودار نهايي را در  شوند. با حذف آنها نمودار انفرادي را بار ديگر رسم كرده كه در نمودار انفرادي مشاهده مي هستندخارج از كنترل 
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نمودار 6. مشاهدات انفرادی شاخص صحت

همان طــور کــه در نمــودار بــالا مشــاهده می کنیــم، نقــاط 9، 39، 58، 74، و 75 نقــاط خــارج از 
کنتــرل هســتند. بــا حــذف نقــاط گفته شــده تنهــا دو نقطــه خــارج از کنتــرل هســتند کــه در نمــودار 
ــم.  ــم کرده ای ــر رس ــار دیگ ــرادی را ب ــودار انف ــا نم ــذف آن ه ــا ح ــوند. ب ــاهده می ش ــرادی مش انف

ــم.   ــه می بینی ــی را در ادام نمــودار نهای
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  با حذف نقاط I‐MR. نمودار 7نمودار

 

  دقتشاخص  

  

 

  . مشاهدات انفرادي شاخص دقت8نمودار

  

يك  دامك گفت توان مي ،كنيم. حال ديگر رسم مي ربا حذف آنها نمودار را با ،. بنابرايناست كنترل از خارج نقطة 9 دهندة نشان بالا نمودار
 ،1كنترل كيفيت در شاخص دقت طبق آزمون  فراينددهم در  نامة ) پايان9( نمودار پاية ها وضعيتي خارج از كنترل داشتند. بر  نامه از پايان

   .)10(نمودار ه بررسي و نمودار نهايي تهيه شود دهد كه لازم است دوبار وضعيت خارج از كنترل را نمايش مي
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نمودار 7. نمودار I-MR با حذف نقاط

شاخص دقت	�

 هاي انفرادي با دامنه متحرك هاي پژوهشي به كمك نمودار كنترل مشاهده هاي كيفيت داده پايش شاخص   

اشتريان اصفهاني و ديگران   |  

  
  با حذف نقاط I‐MR. نمودار 7نمودار

 

  دقتشاخص  

  

 

  . مشاهدات انفرادي شاخص دقت8نمودار

  

يك  دامك گفت توان مي ،كنيم. حال ديگر رسم مي ربا حذف آنها نمودار را با ،. بنابرايناست كنترل از خارج نقطة 9 دهندة نشان بالا نمودار
 ،1كنترل كيفيت در شاخص دقت طبق آزمون  فراينددهم در  نامة ) پايان9( نمودار پاية ها وضعيتي خارج از كنترل داشتند. بر  نامه از پايان

   .)10(نمودار ه بررسي و نمودار نهايي تهيه شود دهد كه لازم است دوبار وضعيت خارج از كنترل را نمايش مي
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نمودار 8. مشاهدات انفرادی شاخص دقت

نمــودار بــالا نشــان دهندة 9 نقطــة خــارج از کنتــرل اســت. بنابرایــن، بــا حــذف آن هــا نمــودار را 
ــارج از  ــی خ ــا وضعیت ــک از پایان نامه  ه ــت کدام ی ــوان گف ــال، می ت ــم. ح ــم می کنی ــر رس ــار دیگ ب
کنتــرل داشــتند. بــر پایــة نمــودار )9( پایان نامــة دهــم در فراینــد کنتــرل کیفیــت در شــاخص دقــت 
طبــق آزمــون 1، وضعیــت خــارج از کنتــرل را نمایــش می دهــد کــه لازم اســت دوبــاره بررســی و 

نمــودار نهایــی تهیــه شــود )نمــودار 10(. 
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    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  خارج از كنترل حذف نقطة با I‐MR. نمودار 9نمودار

  

  

 

 با حذف نقاط I‐MR . نمودار10نمودار

هاي فرايندمناسب براي به ثبات رسيدن  با حذف نقاط خارج از كنترل، زمينةسازي نمودارهاي كنترل و همراه  در انتهاي مراحل مختلف پياده
ها شناسايي و به كاربران مربوطه بازخوردهاي لازم  كنترل كيفيت، مشكلات كيفي داده فراينددر طول  ،ها فراهم گرديد. همچنين ثبت داده
  ارائه شد.

ورود اطلاعات توسط دانشجويان و فيلدهاي خالي ظاهر  در همان لحظة (Error)جهت افزايش شاخص كامل بودن بهتر است كه پيغام 
ي كه هر نفر طور به ،اسبي قبل از ثبت نام دانشجويان در سايت انجام شودرساني من بردن شاخص صحت در سامانه، اطلاع شود و براي بالا

  رساني باشد.   ظف به خواندن متن اطلاعبت نام مؤقبل از ث
  ها و نيز پيشنهاداتي براي مطالعات آتي ارائه خواهد گرديد.  شده در حين پايش كيفيت داده بخش بعدي برخي نتايج كليدي حاصل در
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نمودار 9. نمودار I-MR با حذف نقطة خارج از کنترل
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  خارج از كنترل حذف نقطة با I‐MR. نمودار 9نمودار

  

  

 

 با حذف نقاط I‐MR . نمودار10نمودار

هاي فرايندمناسب براي به ثبات رسيدن  با حذف نقاط خارج از كنترل، زمينةسازي نمودارهاي كنترل و همراه  در انتهاي مراحل مختلف پياده
ها شناسايي و به كاربران مربوطه بازخوردهاي لازم  كنترل كيفيت، مشكلات كيفي داده فراينددر طول  ،ها فراهم گرديد. همچنين ثبت داده
  ارائه شد.

ورود اطلاعات توسط دانشجويان و فيلدهاي خالي ظاهر  در همان لحظة (Error)جهت افزايش شاخص كامل بودن بهتر است كه پيغام 
ي كه هر نفر طور به ،اسبي قبل از ثبت نام دانشجويان در سايت انجام شودرساني من بردن شاخص صحت در سامانه، اطلاع شود و براي بالا

  رساني باشد.   ظف به خواندن متن اطلاعبت نام مؤقبل از ث
  ها و نيز پيشنهاداتي براي مطالعات آتي ارائه خواهد گرديد.  شده در حين پايش كيفيت داده بخش بعدي برخي نتايج كليدي حاصل در
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نمودار 10. نمودار I-MR با حذف نقاط

در انتهــای مراحــل مختلــف پیاده ســازی نمودارهــای کنتــرل و همــراه بــا حــذف نقــاط 
خــارج از کنتــرل، زمینــة مناســب بــرای بــه ثبــات رســیدن فرایندهــای ثبــت داده هــا فراهــم گردیــد. 
ــران  ــه کارب ــایی و ب ــا شناس ــی داده ه ــکلات کیف ــت، مش ــرل کیفی ــد کنت ــول فراین ــن، در ط همچنی

ــد. ــه ش ــای لازم ارائ ــه بازخورده مربوط
جهــت افزایــش شــاخص کامــل بــودن بهتــر اســت کــه پیغــام )Error( در همــان لحظــة ورود 
اطلاعــات توســط دانشــجویان و فیلدهــای خالــی ظاهــر شــود و بــرای بــالا بــردن شــاخص صحــت 
ــام دانشــجویان در ســایت انجــام شــود، به طــوری  در ســامانه، اطلاع رســانی مناســبی قبــل از ثبــت ن

کــه هــر نفــر قبــل از ثبــت نــام مؤظــف بــه خوانــدن متــن اطلاع رســانی باشــد.  
ــز  ــن پایــش کیفیــت داده هــا و نی در بخــش بعــدی برخــی نتایــج کلیــدی حاصل شــده در حی

پیشــنهاداتی بــرای مطالعــات آتــی ارائــه خواهــد گردیــد. 
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5. بحث و نتیجه گیری 

ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــرل اس ــودار کنت ــا از نم ــت داده ه ــش کیفی ــور پای ــش به منظ ــن پژوه در ای
نمــودار کنتــرل به علــت پویــا بــودن، مبتنــی بــر زمــان بــودن و پایــش رونــد نقطه هــا یکــی از بهتریــن 
ابزار هــا بــرای پایــش کیفیــت در دنیــا شــناخته می شــود. در ایــن مقالــه بــا توجــه بــه مســتقل بــودن 
هــر داده نســبت بــه دیگــری از نمــودار کنتــرل I-MR به منظــور ارزیابــی کیفیــت داده هــای پژوهشــی 
ــت،  ــودن، صح ــل ب ــون کام ــاخص هایی همچ ــن، ش ــت. همچنی ــده اس ــتفاده ش ــج« اس ــامانة »گن س
ــت  ــود کیفی ــور بهب ــر به منظ ــنهادات زی ــت. پیش ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــد م ــن فراین ــت در ای و دق

داده هــای پژوهشــی پــس از پایــش مســتمر فراینــد ارائــه شــد.
ارائــة بازخــورد به موقــع بــه دانشــجویان در خصــوص مشــکلات کیفــی داده هــای ارسال شــده 	�

در ســامانة »گنــج« به منظــور رفــع نواقــص و ایجــاد بهبــود در داده هــا؛
فرهنگ ســازی مناســب بــرای دانشــجویان به کمــک ارائــة توضیحــات کامــل در ســامانة 	�

ــورد؛  ــد بازخ ــت داده در فیل ــرل کیفی ــان کنت ــط کارشناس ــج« توس »گن
آموزش هــای 	� ارائــة  به کمــک  پایان نامه/رســاله  ثبــت  فراینــد  در  دوبــاره کاری  کاهــش 

لازم؛ دســتورالعمل های  تدویــن  بــا  و  تصویــری 
دانشــجویان 	� توســط  فیلدهــا  تکمیــل  زمــان  در  مناســب  اطلاع رســانی1  پیغام هــای  ارائــة 

تحصیــلات تکمیلــی افــزون بــر مــوارد بــالا در تفکیــک هــر دســته از شــاخص ها پیشــنهادات 
ــود؛ ــه می ش ــر ارائ زی

ــد 	� ــودن داده هــا، از آنجــا کــه جــای برخــی از اقــلام اطلاعاتــی مانن در مــورد شــاخص کامل ب
ــتای  ــامانه در راس ــی س ــود طراح ــت، بهب ــی اس ــده خال ــی مــدارک ثبت ش ــده در برخ چکی
ــة بعــد در  ــه مرحل ــن ب ــرای رفت ــر ب ــه کارب ــدادن ب ــد و اجــازه ن ــودن فیل ــی ب ــری از خال جلوگی

ــت؛ ــن راهکارهاس ــی از مهم تری ــکلی یک ــن مش ــاهدة چنی ــورت مش ص
در شــاخص صحــت، از آنجــا کــه امــکان صحت ســنجی اطلاعــات اســاتید راهنمــا و مشــاور و 	�

ــر  ــد مقادی ــود رون ــدارد، پیشــنهاد می شــود به منظــور بهب حتــی دانشــجوی ثبت کننــده وجــود ن
ــن و طراحــی شــمارة پژوهشــگر صــورت  ــا تعیی ــراد و ی ــی اف ایــن شــخص اســتفاده از کــد مل
ــی  ــار پژوهشــگر به راحت ــن کار در صــورت مشــابهت اســامی امکان ســنجی اعتب ــا ای ــرد. ب پذی

ــرد؛ ــورت می پذی ص

1. notification
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ــرل 	� ــة بعــدی کنت ــدی در پرســنل نمایه ســاز، کــه در مرحل ــش توانمن ــت، افزای در شــاخص دق
ــد.  ــک کن ــاخص کم ــود ش ــه بهب ــد ب ــد، می توان ــام می دهن ــوزه انج ــن ح ــی را در ای تکمیل
همچنیــن، طراحــی سیســتم های انگیزشــی حقــوق و دســتمزد به منظــور افزایــش دقــت 

ــد. ــایانی نمای ــک ش ــتم کم ــود سیس ــه بهب ــد ب ــاخص می توان ــن ش ــرل ای ــان در کنت کارکن

در مطالعات آتی پیشنهاد می شود اقدامات زیر مورد توجه قرار گیرد.
ــوزة 	� ــتند در ح ــا هس ــش داده ه ــرای پای ــزاری ب ــه اب ــی ک ــا غیرخط ــی ی ــای خط از پروفایل ه

C  و P  کیفیــت داده اســتفاده شــود و همچنیــن، می تــوان از ســایر نمودار هــای کنتــرل ماننــد
ــد. ــک می کنن ــت داده کم ــتمر کیفی ــود مس ــه بهب ــه ب ــتفاده کــرد ک ــع اس ــی مواق در بعض

تکنیک هــای 	� بــه  کمــک  داده   کیفیــت  بــا وزن دهــی شــاخص های  می تــوان  همچنیــن، 
تصمیم گیــری اهمیــت نســبی آن هــا را ســنجید.

از آنجــا کــه برخــی شــاخص های کیفیــت داده بــا یکدیگــر همبســتگی آمــاری دارنــد، اســتفاده 	�
ــد  ــی می توان ــامانه های اطلاعات ــت داده در س ــود کیفی ــور بهب ــره به منظ ــای چندمتغی از نموداره

مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. 
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 . از جمله علايق پژوهشي وي استاطلاعات داده و  حوزةويژه در  آماري بهكيفيت كنترل است. 

 
 
 

 
اكنون استاديار گروه  هم ايشان .مهندسي صنايع است ةدانشگاه علم و صنعت در رشتاز ي تخصصي آموخته دكتر مدجواد ارشادي، دانشمح

كنترل كيفيت آماري، مديريت كيفيت جامع،  .است (ايرانداك) پژوهشگاه علوم و فناري اطلاعات ايران پژوهشي مديريت فناوري اطلاعات
ازجمله علايق پژوهشي وي كاوي  ها و داده هاي فراابتكاري، تجزيه و تحليل سيستم سازي، الگوريتم كار، بهينهو هاي كسبفرايندبازمهندسي 

  است.

  

 

دانشگاه آزاد اسلامي  صنايع مهندسي تخصصي گروه استاديار اكنون است. ايشان هم ي مهندسي صنايعامير عزيزي داراي مدرك دكتر
ور  وري جامع، نت بهره مديريت پروژه، بهره ،در توليد ناب، مديريت كيفيت جامعريزي و كنترل  برنامه .است واحد علوم و تحقيقات تهران

آیناز اشتریان اصفهانی

متولــد 1372 دارای مــدرک کارشناســی ارشــد در رشــتة مهندســی صنایــع از 
دانشــگاه آزاد واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران اســت. 

ــه علایــق  ــژه در حــوزة داده و اطلاعــات از جمل ــرل کیفیــت آمــاری به وی کنت
پژوهشــی وی اســت.
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محمدجواد ارشادی

دانش آموختــه دکتــری تخصصــی از دانشــگاه علــم و صنعــت در رشــتة 
مهندســی صنایــع اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار گــروه پژوهشــی مدیریــت 
ــداک(  ــران )ایران ــاری اطلاعــات ای ــوم و فن ــاوری اطلاعــات پژوهشــگاه عل فن

اســت. 
ــای  ــی فراینده ــع، بازمهندس ــت جام ــت کیفی ــاری، مدیری ــت آم ــرل کیفی کنت
تحلیــل  و  تجزیــه  فراابتــکاری،  الگوریتم هــای  بهینه ســازی،  کســب وکار، 

سیســتم ها و داده کاوی ازجملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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امیر عزیزی

ــتادیار  ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــع اس ــی صنای ــری مهندس ــدرک دکت دارای م
ــوم و  ــد عل ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــع دانش ــی صنای ــی مهندس ــروه تخصص گ

ــت.  ــران اس ــات ته تحقیق
برنامه ریـزی و کنتـرل در تولیـد ناب، مدیریـت کیفیت جامـع، مدیریت پروژه، 
بهـره وری جامـع، نـت بهـره ور فراگیـر و همچنین، مدل سـازی آماری، اسـتنتاج 
فـازی، شـبکه های عصبـی مصنوعـی، نروفـازی و تصمیم گیـری چندمعیـاره و 

شبیه سـازی گسسـته و سیسـتم های پویـا از جملـه علایق پژوهشـی وی اسـت.




