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 یده ـچک
 

 زیرا ن ییایاطلاعات جغراف ستمیس ،یوتریکامپ یافزارهاافزار و نرمسخت یهایتکنولوژدر  شتریو توسعه هرچه ب شرفتیپ
 یکی Mobile-GISاختصار به ای لیموبا یایاطلاعات جغراف ستمیاز روند تکامل خود نموده است. س یدیوارد مراحل جد

به  ازی، نGIS یسنت یهاستمیانعطاف، ساده بودن آن نسبت به س تیبلاست که با توجه به قا هاشرفتیپ نیاز ابعاد ا
نموده و در جهت اهداف مختلف  یمختلف یهارا وارد عرصه یتکنولوژ نیابودن آن،  برنهیکمتر هز زیتخصص کمتر و ن

 ،ییایاطلاعات جغراف ستمیس یهایاز تکنولوژ یتردر داخل مجموعه گسترده Mobile-GISکاربرده سده است.به
 یزیردر امور مختلف برنامه ستمیس نی. اکندیعمل م یجهان ابیتیموقع ستمیس یو تکنولوژ میسیب یهایتکنولوژ

 ستمیس نیاستفاده از ا تیاست. قابل داکردهیپ یادیز یهاتیو ... کاربرد و قابل یو عمل نقل شهر کیکنترل تراف ،یشهر
 یگزارش ده یبرا ستمیس نیمختلف را بر آن داشته تا از ا یکشورها ها،گزارش جرم و کنترل وقوع جرائم در شهر یبرا

 یبرا Mobile-GIS یاز تکنولوژ ایدن افتهیتوسعه یاز کشورها یاریشهروندان استفاده کنند و بس ترنهیهزتر و کمراحت
 نیا یشده که به بررس یش رو سعیپ قی.در تحقبرندیبهره م یتکنولوژ نیخود از ا ازیو بسته به ن کنندیکار استفاده م نیا

قرار  یبرنامه را در کشور موردبررس نیساخت ا یبرا ازیموردن یآن پرداخته شود و بسترها یایو مزا بیو معا هاستمیس
 ،یهدف اصل نیدر کنار ا نیکند. همچن شنهادیاطلاعات را پ نیا یآورجمع یبرا یشنهادیپ ستمیس کی تیدهد و درنها

کاربرد آن  یبپردازد و به بررس ییایجغراف تیموقع نیدقت تخم شیافزا یروش برا کیعنوان به RTK ستمیس یبه بررس
 بپردازد. یانتظام یروهایبهبود عملکرد ن یبرا یو نظام یدر امور انتظام

 
 ،یجهان ابیتیموقع ستمی، سRTKداوطلبانه، گزارش جرم، یای، اطلاعات جغرافMobile-GIS یدی:ـان کلـواژگ
 GIS د،یاندرو
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 مقدمه  -1
خانواده و شغلی  هر .(1)باشدیمبرای بسیاری از کشورهای جهان  هاچالش ینتربزرگبحث مبارزه با جرم و جنایت یکی از 

اخیر نشان از  یقاتتحق (.2) یردگیمخیابانی و ... قرار  یهاخشونت ،یسمواندال دزدی، یرتأثتحت  یرمستقیمغمستقیم یا  صورتبه
بسیار  قدرت (.0و3دهد )یمبرای کشف و گزارش جرم  کارآمدیک روش  عنوانبهوبایل همراه م یهادستگاهاهمیت استفاده از 

 این که باعث توجه ویژه مردم به شودیمیک نقطه قوت در نظر گرفته  عنوانبههمراه امروزه  یهاتلفن یگرمحاسبهبالای 
درصد از مردم جهان در سال  01 یجهانآمار بانک  طبق .بردیمبسیار بالا  روزمرهرا در زندگی  هاآنو کاربرد  شودیم هادستگاه
. (world bank,2016اند )داشتهدرصد از مردم جهان به موبایل هوشمند دسترسی  20به اینترنت دسترسی داشته همچنین  2012

گوشی تلفن همراه یا تبلت دارند که قابلیت دسترسی به اینترنت را دارد و  جهان مردم نیمی ازدهد امروزه یماین آمار و ارقام نشان 
امروزه استفاده دریافت نماید. موقعیت یاب جهانی( سامانه GPS(از سامانه  با استفادهرا  یتواند موقعیت دقیق جغرافیاییمهمچنین 

بسیاری از افراد جامعه و  امروزه شود.ینمراد دیگر منتهی ی همراه فقط به برقراری تماس صوتی و ارسال پیام کوتاه با افهاتلفناز 
 Pew Researchاند )آوردهی خودروی دیجیتالی با افراد دیگر از طریق تلفن همراه هاارتباطجوانان به برقراری  خصوصبه

Center,2015.) یمها بهره یگوشحتی بسیاری از افراد مسن نیز از این قابلت  امروزه( برندSmith,2014.) ی هوشمند هاتلفن
و بسیاری از پارامترهای  عکس ،صدا (،GPSی هادادهاز طریق افراد )ی فیزیکی وآمدهارفتی نظیر حرکات و هادادهتوانند یم

ریق ی فیزیولوژی بدن از طپارامترهاتوانند به بسیاری از یمی هوشمند هاتلفنین همچن .کنندتوانند در خود ذخیره یمفیزیکی را 
یدن هوا دم انگشتان به صفحه گوشی، زدن قرار دادن دوربین در جلوی صورتمان، کنند )مثلاًدست زدن ما به تلفن دسترسی پیدا 

 (.Kumar et al.2013در میکروفون هنگام صحبت کردن با گوشی و ...()
استفاده از شهروندان  پتانسیلیر شدن استفاده از تلفن همراه و تکنولوژی بالای آنان فراگمهم تلفن همراه همانند  هاییژگیو 

بسیار  گرحسیک  عنوانبه شهروندانی دنیا از کشورهااست و امروزه در بسیاری از  بالابردهداده را بسیار  کنندهجمع  عنوانبه
ی اطلاعات به خود آورجمعولی در بعضی موارد برای  (.8) کنندیمی اطلاعات حیاتی و دقیق استفاده آورجمعحساس و مهم جهت 

یداکرده و خود نیز این اطلاعات را ارسال کند در این پو نیاز است فرد از صحت این اطلاعات اطمینان  اطلاعات خود فرد نیاز است
دارای هدف خاص خود هستند که بسته به آن نیز  هابرنامهی اطلاعات نیاز داریم که هرکدام از این آورجمعی هابرنامهحالت ما به 

ی هادستگاهجامعه بشری به  روزافزونبا پیشرفت تکنولوژی اطلاعات و نیز نیاز  زمانهم های مختلفی هستند.یوروددارای 
رد مرحله جدیدی تکاملی خود وا درروندیستم اطلاعات جغرافیای نیز س ی کامپیوتری،افزارهانرمو  افزارسختپیشرفته و پیشرفت در 

از کاربرد خود گردیده است که در حال حاضر آن را از حوزه تخصصی و کاربردهای محدود خارج ساخته و با وارد شدن به عرصه 
اطلاعات  هاییستمسای مهم و عمده یشرفتهپیکی از  شده است.یفتعری از کارکردها برای آن اگستردهکاربردهای عمومی طیف 

های اطلاعات یستمسیشتر بموبایل بوده است که هرچه  تحت اخیر ابداع سیستم اطلاعات جغرافیای یهاسالجغرافیای در 
ی و نظام ی مختلف تحقیقاتی،هاعرصهوارد  روزافزون صورتبهجغرافیای را وارد عرصه عمومی کرده است و کارکردهای آن را 

جی -موبایلبهتری مفهوم  صورتبهتواند یم اسآییجه روند تکامل ی گذرا بنگاه یریت و ... نموده است.مد یزی،ربرنامه انتظامی،
 .رودیمی اطلاعات به کار آورجمعی هانهیزمدر بسیاری از  جی آی اس-موبایل امروزه و جایگاه آن را مشخص سازد. آی اس
-موبایل متیقارزانبسیار مناسب و  حلراهاز  توانندیم ی که نیاز به دسترسی سریع به اطلاعات مکانی دارند،هاسازمانو  هاشرکت

 CartoPac Fieldبه پروژه ) توانیم جی آی اس-موبایلاستفاده از  نهیدرزماستفاده کنند. یک نمونه بسیار موفق  جی آی اس

Solutions،تمرکز بر مناسبی را مطابق با نیازهای کاربران و  حلراه ،جی آی اس-موبایل روشِشرکت با توسعه  نیا ( اشاره کرد
 ,Esriو با دو شرکت  کندیم( این شرکت در منطقه جنوب آمریکا فعالیت CartoPac,2010. )عملیات خود ارائه داده است

Trimbel  مناسب و  حلراهتوانسته است  اسپییجو  جی آی اس-موبایلی از ریگبهرهشرکت با  نیا .کندیمهمکاری
معتقد است  CartoPac شرکت بیاورد. به دست کارمندانش() کاربرانشاز طریق  عاتلاطی اآورجمع نهیدرزمی را اصرفهبهمقرون

ی حجم انبوهی از داده دارند بسیار مناسب آورجمعکه نیاز به  هاشرکتبرای بسیاری از  تواندیم هاآنی موبایل هاسیسروکه 
 جی آی اس-موبایلاز  استفاده (.CartoPac,2010ی گازی و نفتی هستند )هاشرکتکاربران این سامانه از اعضای  شتریب است.

جی -موبایل کشور بریتانیا در های روزمره زندگی کاربرد دارد.ینهزماز  باشد و در بسیاریینمی نفت و گازی هاشرکتمنحصر به 
ها بسیار مشخص یستتورینه راهنمای درزماطلاعات  کمبود شهر لنکستر بریتانیا، در شده است.یقتلفبا صنعت توریسم  آی اس

آگاهانه بود که -یک برنامه محتوا ین سیستما .(Cheverst,2000شد )توسعه داده  GUIDیستم س پاسخ به این کمبود، در بود،
(. علاوه بر این Cheverst,2000کرد )یمینه اطلاعات تاریخی و جغرافیای به کاربران اطلاعات مفیدی را ارائه درزمبه کاربران 

یداکرده و مورد استقبال تعداد پها است در سطح دنیا توسعه یستتورزیاد برنامه که هدف از ساخت آن کمک به  تعداد سیستم،
های تلفن یگوشکه کاربران به امکانات ارسال داده از طریق  یزمان (.Hillenbrand,2003. )است قرارگرفتهزیادی از کاربران 

یری گچشمیشرفت بسیار پ وارد کنند، اسآییجهای یستمسی خود را به الحظههمراه خود دست یافتن و توانستن تجربیات 
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ی روزرسانبهیستم س ها بسیار موفق بود،یستتورینه هدایت درزمکه  هانمونهیکی از این  ایجاد شد. هادادهی آورجمعینه درزم
بود  واردشدهی به سیستم الحظه صورتبهها که یسترتوی هادادهداد که از یمبود و به کاربران این اجازه را  هادادهدینامیک 

یک زمینه علمی روبه  جغرافیای داوطلبانه، اطلاعات (.Cheverst,2010شوند )ی توریستی نزدیک هامکاناستفاده کنند و جذب 
 Michael یکایآمرین اصطلاح برای اولین بار توسط محقق ا ی اطلاعات مکانی از طریق شهروندان است.آورجمع نهیدرزمرشد 

F.Goodchild مطرح  کردیممحور در وب کار -ی کاربرمحتواهابروی  که( شدGoodchild،7002). یده کلی استفاده از ا

 لیوتحلهیتجزی و گذاراشتراک اینترنت برای ایجاد، یریکارگبهی اطلاعات جغرافیای عبارت است از آورجمعبرای  شهروندان
ی آورجمعی مشهور که از ایده اطلاعات جغرافیای داوطلبانه برای هانمونهاطلاعات جغرافیای توسط چند دستگاه کامپیوتر است. از 

اشاره  Wikimapia,OpenStreetMap (OSM)Google Map یرنظبه وبساتهای  توانیم کنندیماطلاعات مکانی استفاده 
شاهد تولید حجم  توانیم ها،یتساوبتوجه با استقبال گسترده مردم در سطح جهانی از این  ( باGoodchiled،2008) نمود.

در تولید و ارائه تر فعالآن را نادیده گرفت و کاربران تمایل به مشارکت  توانینمعظیمی از اطلاعات مکانی توسط کاربران بود که 
ی همراه باعث شده است هاتلفن یتمحبوب ینه تعریف شود.هزکمراه حل یک عنوانبه یسپل (.Coleman،2009دارند )محتواها 

ی و روزشبانهیقات پلیسی برای ردیابی مجرمان و همچنین الگوی حرکتی مجرمان خاص در طول تحقکه از این وسیله در 
ل برای تشخیص موبای یهادادهاز استفاده »عنوان ی با اارائهدر  Cooper,یآقا .(Cooper, 2007) کردآنلاین استفاده  صورتبه

این  در ردیابی کند. هاآنتواند مجرمان را از طریق تلفن همراه یم کهکنند یمدر مورد سیستمی بحث  «مجرمانه هاییتفعال
بازگشتی از  جواب خبر است،یببفرستند که فرد مجرم ازا آن  موردنظرتوانند پیام کوتاهی را گوشی فرد یمپلیس  کارگاهانسیستم 

ی کوپر توصیه کرده است که از این سیستم آقا (.Cooper,2007دهد )یمرا در یک شبکه نشان  موردنظرتلفن موقعیت دقیق فرد 
از این سیستم برای اهداف شخصی نتایج زیانباری به همراه خواهد داشت و  استفاده فقط برای تعقیب افراد مجرم استفاده شود،

ی زمین مرجع شده جرم. هادادهتوان نتیجه گرفت که استفاده از یمی بالا هامثال هانوشته از اندازد.یمر امنیت سیستم را به خط
ی در میان است وزندگبعضی شرایط که موضوع مرگ  در ی آنلاین جرم و جنایت سود برد.هانقشهتواند برای ساخت یمجنایت 

بر  شدهاضافه هادادهیرا ز زمان پاسخگوی مراکز پلیس را بسیار پایین بیاورد،تواند یم جی آی اس-یلموبا ،اسآییجاستفاده از 
یل اینکه به دل ینهمچن آیند و دیگر نیازی به پرسیدن آدرس از افراد گزارش دهنده نیست.یدرمی شهری به نمایش هانقشهروی 

ی شوند و از دسترس بندطبقهنه و خیلی محرمانه داده دارای موقعیت جغرافیای فرد گزارش دهنده هستند در زمره اطلاعات محرما
 به خطر نیفتد. هاآنداشته شوند تا هویت افراد مشخص نشود و جان و مال  دورنگهعموم 
 

 پیشینه تحقیق-2
آوری و نمایش اطلاعات جغرافیای که جهت جمع ی هوشمندهاتلفنو  در چند سال اخیر علاقه رو به رشدی در استفاده از وب

 Google و WikiMapia، OpenStreetMapنظیر  هاییتسابه وجود آمده است. وب اندشدهیآورصورت داوطلبانه جمعبه

Earth معابر،  اند که اطلاعات جغرافیای خود نظیر کاربری اراضی، شبکهیجاد یک محیط مجازی، به کاربران این اجازه را دادهبا ا
 یگراندی موانگالامویا و آقا .(Goodchild،2002... را با دیگران به اشتراک به گذارند ) و های دیدنی طبیعی یا تاریخیمکان

(M.Mwiya et. Al, 2015 در )ی شبکه جی اس از تکنولوژمدل گزارش و پایش عمومی جرم با استفاده »ی تحت عنوان امقاله
در زامبیا پرداخته و نتایج  جرائمی رایج در امر گزارش دهی وقوع هاروشبه بررسی  ابتدا« زامبیا موردمطالعه منطقه :جی آی اس ام

با استفاده از تلفن  %30کنند،یمبه مراکز پلیس مراجعه  جرممردم برای گزارش دهی وقوع  %28دهد که یمنشان  هاآنتحقیق 
 کنند.یمیس پیام کوتاه و اینترنت استفاده سروز مردم برای گزارش دادن از ا %1دهند و کمتر از یمرا گزارش  جرائمهمراه 
تواند در امر گذارش دهی مفید باشد و زمان یمتواند استفاده از اینترنت یمکه چه گونه  انددادهبا آمار و ارقام نشان  هاآنین همچن

ارائه  جرمبرای گزارش دهی  یلموبا ,آی اس یج ,امیک سستم بر پایه جی اس  هاآنیت درنها ؛ وگزارش دهی را کاهش دهد
گیری از سامانه پشتیبان تصمیم»و دیگران در تحقیقی با عنوان  Flávio (2015) کند.یمرا بسیار کم  جرمدادند که زمان گزارش 

« گر وایرلسهای حسدادهطریق توسعه اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه در مدیریت خطرات سیل در برزیل با تلفیق این اطلاعات با 
ی و اطلاعات فاگرهای وای است تا با استفاده از ترکیب شبکه حس شدهیطراحی مکانی ریگمیتصمسیستم پشتیبانی  یک

مفهومی که از  چهارچوبی یک بر روسیستم  نیا ی حمایت کند.اضطراری در شرایط ریگمیتصمجغرافیای داوطلبانه از 
در یک سناریوی واقعی نشان داده است که  شدهمشاهده جینتا پیاده شده است. کندیمحمایت استانداردهای قابلیت همکاری 

 نیا در مدیریت خطرات سیل مفید باشد. تواندیموای فای  گرهایاستفاده از اطلاعات جغرافیای داوطلبانه در ترکیب با شبکه حس
برای مناطقی که  رایز کمک کند، ی در شرایط بحرانیریگمیتصمی هاسازمانی هایریگمیتصمبه  تواندیم WSN,VGIادغام 

از اطلاعات جغرافیای داوطلبانه برای پوشش  توانیمتراکم است  کم تراکم، ازنظرگرهای وای فای دار آن ضعیف یا شبکه حس
های آبی با بهبود تخمین میزان پیشرفت جریان»در تحقیقی با عنوان  دیگران و Schnabel (2013) .این مناطق استفاده کرد
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ی اتازهروش  نیزمو مدل رقومی  ازدورسنجش تلفیق اطلاعات جغرافیای داوطلبانه، با« جغرافیایی داوطلبانه ازدورسنجشتلفیق 
ی که با زمان نه،نشان دادند که استفاده از مقدار کمی اطلاعات داوطلبا نیهمچن طبیعی ایجاد کردند. ی مخاطراتبندپهنهبرای 

 نیهمچن ی مخاطرات طبیعی شود.بندپهنهی هانقشهسبب تغییر در  تواندیم و مدل رقومی زمین تلفیق شود، ازدورسنجشی هاداده
مقاله یا کار علمی  بینیدیمکه  طورهمان البته .کند را بسیار گسترده دهیدبیآسی هاطیمحیی شناسا تواندیمتوزیع مکانی داوطلبان 

استفاده از مردم  ◌ٴ ینهدرزمکارهای علمی دیگری که  از توجه به این کمبود اطلاعات علمی، با است. نشدهانجامخاصی در این زمینه 
 یآورجمعتوجه به اینکه روش  با است. شدهاستفادهپیشینه تحقیق  عنوانبه اندشدهنوشتهاطلاعات  یآورجمعو شهروندان برای 

 است. هاشهرهجرم و جنایت در سطح  اطلاعات یآورجمعاطلاعات در این روش بسیار شبیه به روش 

 

 یشناسروش -3
مطالعه تطبیقی  در که این تحقیق نوعی مطالعه تطبیقی است. آیدیبرم با توجه به موضوع تحقیق که مطالعه تطبیقی است،

اطلاعات جرم  یآورجمعاین مطالعه نیز هدف بررسی برنامه مختلف  در .شودیممختلف مطالعه  یهاروشیک یا چند ویژگی بین 
آماری در این تحقیق شامل تمامی  جامعه و جنایت موبایل است که از تکنولوژی موبایل جی ای اس استفاده کرده اند است.

 یآورجمعبرای  اساییجاستفاده از موبایل  ◌ٴ ینهدرزمجهان که  یافتهتوسعهکشور برتر  10کشورهای جهان می باشد که از آن 
 جامعه انتخاب گردیده است. اندیافتهدستخوبی  یجِنتاموبایل فعالی داشته و به  یهابرنامهاطلاعات جرم و جنایت فعالیت داشته و 

اطلاعات  یآورجمعبرای  ساآییجاز تمامی اسناد و مدارک موجود در زمینه تحقیقی استفاده از موبایل  بردارییشفاسنادی شامل 
صفحات وب  صورتبهدر اینترنت یافت شده است یا  نامهیانپامقاله یا  صورتبهکه  باشدیمجرم و جنایت در سطح جهان 

ابتدا کشوری که در  یعنی است. شدهاستفاده یاکتابخانهاطلاعات از روش مطالعه  یآورجمعاین تحقیق برای  در .اندیافتهانتشار
 یدکنندگانتولتوسط  شدهارائهزمینه استفاده از این روش کار عملی انجام داده است انتخاب می شد و سپس به بررسی مستندات 

های گزارش دهی جرائم در سطح دنیا از روش کلاینت/سرور استفاده یستمسی تمامی طورکلبه .شودیمپرداخته  هابرنامهاین 
جهت گزارش به باید در راستای جذب کاربر بیشتر  هاتلاشین قسمت برنامه است و تمامی ترمهمین روش کاربر ا در کنند.یم

کاربر شامل برنامه  طرف تعداد بالا رود و سطح اطمینان به سیستم بالا رود. ازنظردهی باشد تا اطلاعات هم از پراکندگی و هم 
 ازنظرین بخش بسیار مهم است و باید هم ا اند.یجادشدهاو ای او اس توسعه و  های اندرویدعاملیستمسموبایلی است که برای 

نفوذ هکرها به سرور  ازنظرتر باشد و هم  کاربرپسندیسی شود تا هم نوبرنامهی طراحی و خوببهدسترسی  ازنظرطراحی و هم 
یسی شود تا از نفوذ نوبرنامهی احرفه صورتبهمه سرور بسیار حساس است و باید رابطه بین پایگاه داده با برنا طرف جلوگیری شود.

شوند شامل پی اچ پی یمیسی که برای طراحی سرور استفاده نوبرنامهی هازبانبه سرور جلوگیری شود و باگ یا خطا نداشته باشد. 
 اعم از اضافه کردن داده به پایگاه داده، اعمالکه همان زبان ارتباط سایر اجزاء سرور و برنامه موبایل با پایگاه داده است و تمامی 

دهند ولی قدرت و یمرا انجام  کار ینای دیگری نیز وجود دارند که هازبانشود، البته یمو ... توسط این زبان انجام  وجوپرس
دارند که هرکدام معایب و های داده زیادی وجود یگاهپا مورد پایگاه داده، در امنیت این زبان بسیار بالا است و بهترین انتخاب است.

جی آی یِ پوست الحاقبهترین پایگاه داده برای انجام اعمال مکانی در نقشه پوست گریس است که با داشتن  رادارندمزایایی خود 
بروی نقشه ما نیازمند یک سرور ها دادهین برای نمایش همچن شود.یمین گزینه برای کارهای مکانی شناخته بهتر عنوانبه اس

 باشد.یمحال دنیا ژئوسرور  بازمتنهستیم و بهترین سرور نقشه  نقشه

 
 (1911)نگارندگان،  یله موبایلوسبهی اطلاعات جرم و جنایت آورجمعروش کلی  -1 شکل
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 اطلاعاتو  پرکردهشده را یطراحی از پیش هابرگهبینید کاربر ابتدا اطلاعات را با استفاده از یمکه در شکل بالا  طورهمان

یاب جهانی این اطلاعات یتموقعارسال این اطلاعات با استفاده از سیستم  هنگام شود،یممربوط به گزارش را به ایستگاه ارسال 
یس محلی پل شود.یمسرور این اطلاعات آنالیز شده و به ایستگاه پلیس محلی ارسال  در شود.یمزمین مرجع شده و به سرور ارسال 

 نماید.یم مأموربه ارسال  اقدام از طریق سرور، شدهارسالقعیت با استفاده از مو
 

 های موجود در دنیا برای گزارش دهی آنلاین جرم با استفاده از موبایلسیستم -4
اقدام به  اسآییجدر این قسمت از تحقیق به بررسی سیستم های موجود در دنیا می پردازیم که با استفاده از موبایل 

 مورداستفادهسیستم مختلف که در کشورهای مختلف دنیا  2 بینیندراو  پردازیمیم اندکردهگزارش جرم از مردم  یآورجمع
 .اندقرارگرفته یموردبررس اندقرارگرفته

 

 Vic  موبایلبرنامه  -4-1
مرکز ایالت ) یکتوریاوبرنامه موبایل پلیس 

( توسط دپارتمان پلیس کانادایا کشور کلمببریتیش 
در  اکنونهماست و  شدهعرضهویکتوریا توسعه و 

باشد و نزدیک یمفروشگاه گوگل قابل دانلود و نصب 
 اگر .اندکردهنصبهزار نفر آن را دانلود و  100به 

کند که یمکودکتان گم شد این برنامه به شما کمک 
خواهید دزدی را گزارش یم اگر به پلیس اطلاع بدهید.

دهید که مجرم آن ناشناخته است و قیمت اشیاء دزدی 
توانید از این یمباشد  کانادادلار  هزار 0شده کمتر از 

خواهید همیشه یمهمچنین اگر  ؛ وبرنامه استفاده کنید
آنلاین ببینید و از  صورتبهاخبار پلیس ویکتوریا را 

توانید از این برنامه یمباشید  باخبراخبار این دپارتمان 
 ستفاده کنید.ا

  
 (1911)نگارندگان،  Vic لیبرنامه موبا -2شکل 

 

 Tip Submit سامانه -4-2
مبارزه  یبرا یلیبرنامه موبا کایاورلئانز آمر وین لاتیدر ا

است که فعلاً  افتهیتوسعه نیصورت آنلابه تیبا جرم و جنا
و به کاربران امکان  کندیکار م دیاندرو عاملستمیتحت س

برنامه  نی. ادهدیرا م تیاطلاعات جرم و جنا نیارسال آنلا
تا  کندیرا فراهم م سیبا افسران پل نیآنلا یامکان گفتگو

مردم مشکلات خود را  سیدر مراکز پل یکیزیبدون حضور ف
امکان  ستمیس نیا نیبگزارند. همچن انیها در مبا آن

تلفن همراه  یوقوع جرم را با استفاده از گوش نیگزارش آنلا
و  وهایدیو ر،یتصاو توانندیو کاربران م دهدیبه کاربران م

به  ییایجغراف قیدق تیموقعخود را که همراه با  یهاغامیپ
 نیخوب ا اریبس یهایژگیگزارش دهند. از و سیمراکز پل

به افراد که اطلاعات  ینقد زیبه اهداء جوا توانیم ستمیس
مواد مخدر،  یدر مورد محل تجمع تبهکاران، باندها قیدق

بدهند  سیفروش مواد مخدر و ... را به مراکز پل یهامحل
دلار  2000تا  1000ها از گزارش گونهنیا زیاشاره کرد. جوا

داشتن اطلاعات شخص نگه یکه با مخف باشدیم کایامر
 .شودیها اهدا مگزارش دهنده به آن

  
 (1911)نگارندگان،  Tip Submitسامانه  -9شکل 
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 در کشور انگلستان Crime Mapper سامانه -4-3
به کاربرانش در کشور انگلستان  Crime mapperبرنامه 

 یعموم یهابر اساس داده تیها جرم و جناامکان مشاهده گزارش
برنامه بر اساس  نیشده در اها ارائه. گزارشدهدیکشور را م نیدر ا
و  ایتانیونقل برحمل ستمیکشور انگلستان، س هیناح 03 یهاداده

. شودیارائه م ستمیس نیدر ا یو وزارت دادگستر رلندیشمال ا
 دیکن کیشده کلثبت عیوقا یبر رو توانندیبرنامه م نیکاربران در ا

 نیا نی. همچندینیشده در مورد آن را بباطلاعات ثبت یو تمام
وقوع جرم در  زانیم نیشتریه باز شهرها را ک یهابرنامه قسمت

. دیشمناطق پرخطر با انیو در جر ندیشده را ببها گزارشآن
بر اساس نوع جرم  د،یریبگ نتیها پراز نقشه دیتوانیشما م نیهمچن

شده، به جرائم گزارش نیآخر د،یدر سطح منطقه به جستجو بپرداز
 .دیخود و مناطق پرخطر و ... بپرداز یمحل زندگ نیفاصله ب نیتع

  
 در کشور انگلستان Crime Mapperسامانه  -4شکل 

 (1911)نگارندگان، 

 

 Crime Reporters سامانه -4-4
، CrimeReportersبرنامه 

و  دیاندرو عاملستمیتحت س یشنیکیاپل
گزارش جرائم  یاو اس است که برا یا

به شهروندان در  یو تجاوزات جنس
 یشمال یکایآمر یسطح شهرها

 نیو همچن ردیگیمورداستفاده قرار م
از  یکیبه  یابرنامه پنجره نیا

 نهیدر زم ایدن تیساوب نیتربزرگ
و امکان  کندیم ازب یتجاوزات جنس

 یاطلاعات را برا نیبه ا یدسترس
 . کندیکاربرانش فراهم م

  
 (1911)نگارندگان،  در کشور انگلستان Crime Mapperسامانه  -5شکل 

جرائم و بخصوص تجاوزات  نهیتا در زم دهدیرا به شما م یشرکت قانون 1100از  شیبرنامه امکان ارتباط به ب نیا نیهمچن
هزار بار  000از  شیبرنامه ب نیاست. ا تفادهاسقابل یشمال یکایآمر التیا 00 یو در تمام دیریبگ نیو آنلا گانیمشاوره را یجنس

 شده و مورداستفاده قرارگرفته است.نصب
 

 برای کشور مالزی Hotline JAIS سامانه -4-5
آسان و راحت  برای گزارش Hotline JAISبرنامه 

 مورداستفادهجرم و جنایت در استان سلنگور کشور مالزی 
ین برنامه برای دسترسی بیشتر مردم این ا گیرد.یمقرار 

های پلیس توسعه یستگاهامنطقه از کشور مالزی به 
عامل اندروید یستمستحت  فعلاًین برنامه ا است. شدهداده
نیاز یشپین برنامه نیازمند یک سری اطلاعات ا کند.یمکار 

تلفن و ... است که کاربر در ابتدا  شماره ،آدرس نظیر اسم،
را وارد سیستم کند تا در قدم بعد بتواند اقدام به  اهآنباید 

ین در این برنامه هرگونه گزارش همچن گزارش جرم کند.
باید همراه با اطلاعات و شواهد معتبر باشد تا به آن 

 سؤالاتتواند به یمین این برنامه همچن رسیدگی شود.
ی بودن این قانون کاربران درباره نحوه گزارش جرم،

 اسلام و ... جواب بدهد. ازنظربودن  شروعم ،هاگزارش

  
 یکشور مالز یبرا Hotline JAISسامانه  -6شکل 

 (1911)نگارندگان، 
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 برای کشور هند CitizenCOP سامانه-4-6
یک برنامه موبایل تحت  Citizen COPبرنامه 

عامل موبایل اندروید و آی او است است جهت حفظ یستمس
امنیت شهروندان و جلوگیری از وقوع جرم و جنایت در یک 
محیط آزاد است که با تشویق داوطلبان مردمی برای گزارش 

ین برنامه ا شود.یمجرم در سطح شهرهای هندوستان استفاده 
برای  کند ویمکامل کار  طوربهبرای اکثر شهرهای هندوستان 

 محدود در دسترس است. صورتبهیه شهرها بق
   

 کشور هند یبرا CitizenCOPسامانه  -7شکل 

 (1911)نگارندگان، 

 
 مزایا سیستم های موجود به صورت زیر می باشد:

ی رساناطلاع ،جرائمی سطح وقوع سازشفافنقشه دارای مزایای زیادی هست ازجمله  صورتبه جرائمنشان دادن  .1
 به مردم و ... موقعبه

دم عادی وجود دارد که برای بهبود روابط بین پلیس و مردم در این سیستم امکان ارتباط دوطرفه بین پلیس و مر .2
 بسیار مناسب است

 یا همان اس او اس. یاضطرارکمک  درخواست .3

 تا در شرایط بحرانی به کمک شما بیایند. ینهگزیک  انتخابدرخواست کمک از دوستان با  .0

 ایستگاه پلیس. ترینیکنزدپیدا کردن مسیر و شماره تلفن  .0

شده خود در میان یدهدزدیا  شدهربودهسریال و ... به جستجوی وسایل  بر اساس شماره پلاک،تواند یمکاربر  .2
 .بپردازد اندشدهثبتیله پلیس که در سامانه وسبه شدهکشفوسایل 

 
 معایب این سیستم ها نیز به صورت زیر می باشد:

مردم به وجود بیاورد و ترس از  تواند نوعی رعب و وحشت را در میانیمنقشه  صورتبهنمایش اطلاعات جرم  .1
که بسیاری از مردم ساکن این مناطق افراد یدرحال ساکنین برخی از مناطق را در بین مردم به وجود بیاورد.

 خرابکاری نباشند و جزو شهروندان خوب و مطیع قانونی باشند.

ی با دانلود و نصب این برنامه وارد سیستم شود و به اطلاعات نظیر راحتبهتواند یمدر این سیستم هر کاربری  .2
این سیستم  در شود.یمیمیل کاربر استفاده اعکس و فیلم دسترسی پیدا کند و برای گزارش جرم فقط از اطلاعات 

ا در صورت اولیه وجود داشته باشد و اطلاعاتی نظیر نام و شماره موبایل از کاربر دریافت شود ت نامثبتباید یک 
 آمده رفع شود.یشپی خطاهابروز مشکل در اطلاعات وارده با وی تماس برقرار شود و 

 محدودیت دسترسی کاربران .3

 .نمایش مناطق پرخطر برای ساکنان آن مناطق ترس و وحشت را به همراه دارد .0

 

 بحث و نتایج -5
کشور برتر جهان می باشد که معایب و  10تحقیق انجام شده شامل بررسی سامانه های مختلف گزارش آنلاین جرم در 

این بخش از تحقیق هدف مقایسه تمامی این  در مزایایی آنها همراه با قابلیت های آنها در این فصل و فصل دوم بررسی شد.
می سامانه ها با هم به صورت جدولی می باشد که ابتدا در زیر جدول کلی نمایش داده می شود و در ادامه توضیحات لازم ارائه 

های مختلف دارای ویژگی های مختلفی هستند و بسته به کشور و سال ساخت  برنامه می بینید، 1همانطور که در جدول  شود.
دارای قابلیت های بیشتر هستند و این روند تکامل برنامه های گزارش دهی و اهمیت این بخش از دنیایی تکنولوژی را نشان می 

 اخت برنامه های بی نقص را نشان می دهد.لف را برای سدهد و همچنین تلاش کشورهای مخت
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 (1911)نگارندگان، ویژگی برنامه های معرفی شده  -1جدول 

 
 

 هاگزارشآنلاین  یآورجمع یهابرنامهاقدام به ساخت  11-0جدول در راستای ساخت چنین برنامه های کشورهای نامبرده در 
متناسب  حالیندرعدارند و  هادادهاین  یآورجمعمشترکی برای  هاییژگیودارای  شدهارائه یهابرنامه اکثر .اندکردهجرم و جنایت 

با استفاده  ( واندروید یا آی او اس عاملیستمس) یلموبابرنامه در بستر  ینا .اندکردهبا نیازهای کشور خود اقدام به توسعه این برنامه 
اقدام  سرعت متوسط اینترنتبا توجه به سطح دسترسی کاربران به اینترنت و  .کنندیم هاگزارشاین  یآورجمعاز اینترنت اقدام به 

 .دهدیمو ایران را نشان  مختلف یکشورهاسرعت متوسط اینترنت در  8کل ش .اندکردهاز کاربران  یریگگزارشبه 
 

 
 (1911)نگارندگان،  مقایسه سرعت متوسط اینترنت در کشورهای مختلف -8کل ش

 
( لذا هنگام ساخت این یافتهتوسعهدر مقایسه با کشورهای است )با توجه به اینکه پهنای باند اینترنت در کشور ما بسیار پایین 

 افزایش یابد. یریگگزارشسنگین همچون ویدیو را از کاربران نخواهیم تا سرعت  پَروَنجاتوجه داشته باشیم که  ینبه ا هابرنامه
را به  یهابرنامهدر کشورهای مذکور بسیار مناسب بوده که امکان توسعه چنین  یفنّاوردسترسی به و  یفنّاورهمچنین سطح 

دسترسی ما  سطح است، شدهیلتحمتکنولوژیکی که از طرف آمریکا به ما  هاییمتحردر کشور ما به دلیل  متأسفانهآنان داده است 
آنجا که  تا کار با چنین سامانه های با مشکل جدی روبرو کرده است،ی برارا به تکنولوژی های روز دنیا بسیار پایین آورده است و 
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برای دانلود یک برنامه ساده همانند محیط توسعه اندروید باید از موانع زیادی عبور کنیم که این خود یک مشکل بسیار جدی و 
 مختل کننده این مسیر است که باید راه حلی برای آن اتخاذ شود.

 

 به برنامه موبایل مبارزه با جرمنیازمندی کشور  -5-1

یافته دنیا از نیروهای داوطلب مردمی برای مبارزه با شده در بخش قبل، بسیاری از کشورهای توسعهبا توجه به مطالب بیان
ها برنامهاین  اند.های موبایل هوشمندی برای کمک به این نیروهای داوطلب توسعه دادهاند و برنامهخوبی بهره بردهجرم و جنایت به

شدت کاهش دهد و زمان وقوع جرم و گزارش آن را بهها مردمی را بدون حضور در ادارات پلیس میامکان ارسال سریع گزارش
دهد برد و امکان دستگیری مجرم را در محل وقوع جرم به نیروی پلیس میالعمل نیروهای پلیس را بسیار بالا میدهد و عکسمی

توانند وقوع جرم را گزارش دهند یک برنامه بسیار کاربردی و مؤثر م که همسایگان از بیم فرد مجرم نمیو حتی در بسیاری از جرائ
 این برنامه دارای دو خصوصیت برجسته هستند: تواند باشد.می

 آوری اطلاعات جرم و جنایت با استفاده از مردمجمع .1

ی فرد گزارش دهنده یا برقراری تماس با از طریق اینترنت( با حذف حضور فیزیک) کم کردن زمان گزاش جرم .2
 ادارات پلیس

یافته در استفاده از فنّاوری موبایل در کنترل جرم و جنایت در سطح توجه به تجربیاتی ارزشمندی که کشورهای توسعه با
صورت فنّاوری که به تواند از اینکشور ما نیز می ها اشاره کردیم،های بسیاری که در بالا به آناند و نمونهشهرها کسب کرده

های در اختیار عموم خوبی بهره برده و با صرف زمان و هزینه کم چنین برنامهرایگان در اختیار تمامی کاربران جهان قرار دارد به
 ها استفاده کند.داوطلبین داخلی قرار دهد و از نیروی عظیم مردمی در جهت حفظ نظم و امنیت خود آن

شده برای ساخت این برنامه راحتی استخراج کدهای نوشته) هانویسی آنباز بودن زبان برنامهمتنگونه برنامه به دلیل این
کنند ها استفاده میکه بسیاری از ادارات پلیس از این برنامه پذیری بسیار بالا است. همچناندارای امنیت و سطح اطمینان ،(شودمی

تنگ کردن عرصه بر مجرمان با توجه به اینکه همیشه یکی  لا بردن سطح عملکرد،نتایج بسیار خوبی را برای ادارات پلیس ازنظر با
اند خوبی استقبال کردهگردد به ساکنین آن مناطقی که از این برنامه بهها است و درنهایت تمامی نتایج مفید و خوب برمیمراقب آن

ای که رابطه دوجانبه بین مردم و ر به یک همچنین برنامهتوجه به مطالب بالا نیاز کشو با ها.شدن منطقه مسکونی آن تربا امن
البته ناگفته  شود.تر کند بسیار ضروری است و باعث افزایش اعتماد و اطمینان مردم به پلیس مینیروهای پلیس را بهتر و عمیق

 شود.یل در مورد آن بحث میتفصهای خاص خود را دارد که بهای نیاز به فنّاوری و مهارتچین برنامهنماند که ساخت یک هم
 

 های کشور برای ساخت برنامه ساخت برنامه مبارزه با جرم و جنایتامکانت و نیازمندی -5-2
فرد گزارش دهنده( ) آی او اس( که اطلاعات را از کاربر اندروید، جاوا،) برنامه جرم و جنایت شامل یک برنامه تحت موبایل

راحتی یک جمله نیست بلکه دارای مراحل پروسه این روش به های بعدی آماده باشد.پردازشگردد تا برای گیرد و وارد سرور میمی
عامل موبایل جاوا و ای او اس سیستم ازهمه اندروید،اول شود.ها اشاره میهای خاص خود است که در ادامه به آنو پیچیدگی

در حال حاضر پرطرفدارترین  دهند.به کاربران می ها راهستند که در فضای گرافیکی زیبا و هوشمند امکان نصب برنامه
بدانید که منظور برنامه موبایل تحت سیستم عمال  جا که به اسم برنامه موبایل اشاره شد، عامل اندروید است و در هرسیستم

نویسی وده و تنها نیاز به برنامهاستفاده براحتی در هر جای دنیا قابلبه باز بوده،عامل متنبا توجه به اینکه این سیستم اندروید است.
عهده دارد و طبق قوانین آمریکا حق ارائه این خدمات  عامل را برالبته با توجه به اینکه شرکت گوگل وظیفه توسعه این سیستم دارد.

 ا است،را به کشورهای که تحت تحریم ایلات متحده امریکا هستند را ندارد و ایران جزو کشورهای تحت تحریم از طرف آمریک
اند که در های را برای آن در نظر گرفتهحلیک سری مشکلات در حین استفاده از این برنامه وجود دارد که متخصصان ایرانی راه

 بعد از ساخت برنامه حال نیاز به یک سرور داریم تا اطلاعات ارسالی از طرف کاربر را ذخیره و پردازش کندو اینجا هدف نیست.
شنویم قاعدتاً نیاز به یک پایگاه جا که نام ذخیره کردن اطلاعات را در کامپیوتر می ذخیره اطلاعات است و هر اولین قدم در راستا

کنند اما تعداد پایگاه داده باقابلیت پردازش های زیادی در دنیا وجود دارند که اطلاعات را در خود ذخیره میپایگاه داده داده داریم.
صورت رایگان و است و در این میان بهترین پایگاه داده همان پوست گری سکیول است که بههای مکانی بسیار محدود داده
از ذخیره اطلاعات در پایگاه داده حال  بعد کند.های مکانی را اجرا میراحتی اکثر پردازشگیرد و بهباز در اختیار کاربران قرار میمتن

پردازش و نمایش اطلاعات معمولاً توسط سرورهای  رسد.های آنلاین میقشهها و نمایش اطلاعات بر روی ننوبت به پردازش داده
ازجمله  دهند.سرورهای مختلف در دنیا وجود دارند که کار پردازش و نمایش اطلاعات مکانی را انجام می شود،نقشه انجام می

از میان این سرورها  ز اشاره کرد.نقشه برای ویندو سرور ،ژئوسرور توان به آرک جی آی اس،ها میترین این سرویسمهم
شود و امکان جاسوسی اطلاعات وجود ها همان آرک سرور است اما به دلیل اینکه این برنامه در آمریکا تولید میترین آنمعروف
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بسیار  رورژئوس از میان دو سرور باقی ماند، های بعدی استفاده نمایم.دارد برای کارهای نظامی مناسب نیست و بهتر است از گزینه
افزارها و نرم یتمام کند.های مکانی را پشتیبانی میمتن باز است و هم رایگان و هم بسیاری از پردازشمناسب است زیرا هم

باز بوده و کدهای آن در شده متنهای انتخاببا توجه به اینکه برنامه صورت رایگان در اینترنت قابل دانلود هستند.های بالا بهبرنامه
 توان از بروز مشکلات امنیتی و دزدی اطلاعات جلوگیری کرد.نت موجود است میاینتر

که به  جی پی اسو با توجه به شبکه ماهواره  کنند؛افزارهای بالا نیازمندی ما را برای ساخت یک برنامه مفید برآورده مینرم
یابی نیز بسیار آسان دهد امر موقعیتین سامانه میکاربران موبایل امکان دسترسی سریع به موقعیت جغرافیایی خود را بر اساس ا

تواند تصاویر و متن کوچه و ... را ندارد و تنها با یک کلیک می نیاز به واردکردن اطلاعاتی از قبیل خیابان، گردد و دیگر کاربرمی
در اینجا یک مشکل بزرگ بر سر راه ما قرار می گیرد و آن هم دقت  اما گزارش خود را همراه با موقعیت دقیق به سرور ارسال کند.

طور میانگین دقت به شده از طرف آمریکا هستیم.های اعمالیاب جهانی برای ایران با توجه به تحریمبسیار پایین سامانه موقعیت
عیت دقیق محل وقوع جرم بسیار پایین و متر است و برای کار حساس چون گزارش موق 00تا  30این سامانه برای ایران چیزی بین 

یاب محلی با دقت کمتر از متر است که خوشبختانه یک نمونه حل این مشکل استفاده از سامانه موقعیتراه دردنخور است.عملاً به
به این روش تعیین  برداری و استفاده است که در ادامه به بحث در مورد این سامانه و نیاز این سامانهاز آن در تهران در حال بهره

فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان متولی ایجاد زیرساختهای لازم اطلاعات مکانی در شهرداری  سازمان پردازیم.می موقعیت
شبکه از شش  ینا اقدام به راه اندازی شبکه تعیین دقیق موقعیت و آنی در سطح شهر تهران نموده است. 1389تهران در سال 
شکیل شده که یکی از آنها به عنوان ایستگاه مرکزی کنترل شبکه را به عهده دارد. برای پوشش کامل شهر تهران ایستگاه مرجع ت

امکان مخابره اطلاعات میان ایستگاههای اصلی، این نقاط  جهت تعداد شش ایستگاه اصلی در ترکیب این شبکه انتخاب شده است.
زیر ساخت ارتباطی  یک آنجا که در شهرداری تهران از طریق فیبر نوری، از اشند.بایستی از زیر ساخت ارتباطی مناسبی برخوردار ب

آر همین زیر ساخت جهت ارتباط بین ایستگاههای اصلی  از با قابلیت مطلوب برای ارتباط میان بخشهای مختلف ایجاد شده است.
گاه مجهول نیز از شبکه جی پی آر اس جهت ارسال تصحیحات از ایستگاه اصلی به ایست ینهمچن استفاده شده است. تی کی

ساختار شبکه هایی که از پروتوکل اینترنت برای ارسال استفاده می  عموما استفاده شده است. با توجه به محدودیتهای پهنای باند،
ین راستا هم در کیلوبایت ارسال میند. 2.0کنند به گونه ای است که پیغامها حاوی تصحیحات را در بسته های با حجم و در حد 

آر تی از اجرای طرح  پس کیلوبایت می باشد. 0تهران نیز حدود  آر تی کیحجم بسته های حاوی پیغامهای تصحیحات در شبکه 
نشان می دهد که دقت این سامانه در صورت مهیا  یجنتا در سطح شهر تهران، سیستم طراحی شده مورد آزمایش قرار گرفت. کی

 متر بهبود یابد که بسیار چشمگیر و خوب است.سانتی 2بودن شرایط میتواند تا 
 

 نتیجه گیری -6
های هوشمند موبایل برای کنترل جرم و جنایت در سطح شهرها ازجمله دهد که استفاده از برنامهنتایج این تحقیق نشان می

که  گونهمراه داشته باشد، همانتواند بسیار مفید و مثمر ثمر باشد و نتایج خوبی درزمینه برقراری نظم و امنیت به هشهر تهران می
یافته چنین بوده و یک تجربه مجازی خوب ازنظر همکاری پلیس با مردم به شمار در بسیاری از شهرهای بزرگ کشورهای توسعه

سرعت گزارش  شوند،های مخصوص ثبت میها در بستر اینترنت و در سامانهرود. در برنامه موبایل با توجه به اینکه گزارشمی
شدت افزایش یا حضور فیزیکی در ادارات پلیس است به 110های مرسوم در ایران که همان تماس با نسبت به سایر روش دهی
توان در کمترین زمان ممکن اقدام به گزارش جرم راحتی مییابد و در شرایط بحرانی که دسترسی به این دو روش نیست بهمی

دهی به مأموران بسیار کاهش پیدا مشکل آدرس های روز دنیا درزمینه تعیین موقعیت،گیری از سامانهبر این با بهره علاوه کرد.
ویدیو و  صورت عکس،توان گزارش خود را بهترین اطلاعی از محل گزارش دهی میترین زمان بدون کوچککند و در کوتاهمی

 العمل نیروهای پلیس باشیم.منتظر عکسعرض جغرافیایی همراه است در سامانه ثبت کرد و  های طول ومتن که با داده
 توان به دسته زیر تقسیم کرد:درکل نتایج این تحقیق را می

های روز دنیا در استفاده از موبایل در گزارش جرم نشان از پتانسیل بالا در های سامانهنتایج کلی: نتایج کلی حاصل از بررسی
 کنند.پتانسیل به نحوه احسن استفاده می دنیا از این این زمینه است و اکثر کشورهای پیشرفته

ها اشاره کرد آوری اطلاعات که توسط این سازمانهای جمعتوان به استفاده از روشاز نتایج جزئی این روش می نتایج جزئی:
 ای در ایران استفاده کرد.ها برای طراحی چنین سامانهو از نتایج آن

های زندگی گیری از این فنّاوری نوین در تمام زمینهاده از موبایل برای بهرهای اخیر درزمینه استفبا توجه به پیشرفته
وجود آمده  وقوع پیوسته و همچنین شور و شوق بسیار مردم در استفاده از این فنّاوری در میان مردم به شهرنشینی در کشور ما به

د و حداکثر استفاده از تکنولوژی را بکند و در راستای ارتقاء تواند سوار بر امواج این تکنولوژی جدید شونیروی انتظامی نیز می است،
های همیار مردمی پلیس در راستای ارتقاء نظم و امنیت از این روش نظم و امنیت از این تکنولوژی بهره ببرد و با ساخت برنامه
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بیشتر نیروی انتظامی بر جرائم به وقوع  توان به اشراف هرچههای مفید این سامانه برای نیروی پلیس میویژگی از جدید بهره ببرد.
موقع در محل وقوع جرم است پیوسته در سراسر شهر اشاره کرد که در تماماً مردمی بوده و تنها وظیفه پلیس در این روش حضور به

ها ها آنکه گزارشاگر مردم بدانند  باشند و در آینده نیز به گزارش دهی خود ادامه دهند. راضی خودتا شهروندان از نتیجه گزارش 
 کنند.در آینده بیشتر درزمینه گزارش دهی آنلاین تلاش می موردتوجه نیروی انتظامی قرارگرفته است،

 

 آن یهاحلراهپیش رو برای ساخت چنین برنامه در داخل کشور و  یهاچالش -6-1
که خود موجب  بسیار ضعیف است یهابرنامهساخت چنین  ینهدرزمما  فنّاورانهفاصله  آیدیبرمکه از نتایج تحلیلی  طورهمان

پهنای باند است  چالش از پس آن بربیایم، توانیمیمکه  هاچالشاز این  یکی .شودیمافزایش فاصله ما با این کشورها در این زمینه 
 ینهمچن داخل کشور مهیا کرد. را در یهابرنامهپهنای باند را در کشور افزایش داد و امکان توسعه چنین  شودیم یراحتبهکه 

آنان است که به ما در این زمینه  فنّاورانه هاییشرفتپاز  بردارییکپ اصطلاحبهآن یا  هاییفنّاورچالش دیگر مربوط به استفاده از 
آنان در داخل کشور تولید کنیم و در ادامه اقدام به توسعه  یهاسامانههمانند  یهاسامانهبسیار کمک کند و در ابتدای کار  تواندیم

 متناسب با نیازهای کشور کنیم. هابرنامهاین 
قبل از ارسال اطلاعات استفاده کنیم  یهاروشاین کار باید از  یبرا است. هادادهبه این  اعتماد چالش دیگر در این زمینه،

قبل از ورود به برنامه  یهانامثبتنده از هویت وی اطلاع پیدا کنیم و این کار با یعنی قبل از ارسال اطلاعات توسط فرد گزارش ده
کنند و  نامثبت موردنظراست یعنی کاربر قبل از هرگونه دسترسی به اطلاعات و امکان گزارش ابتدا باید در سامانه  یرپذامکان

ا در سامانه ثبت نلم وارد کند تا در صورت بروز هرگونه ایمیل خود ر آذرشتلف و  شماره ،آدرس اطلاعات خود نظیر شماره ملی،
 کار را بیابیم. ینامشکل بتوانیم با وی ارتباط برقرار کنیم و هدف وی را از انجام 

 

 هاپیشنهاد  -7
 صورت تمایل محققان دیگر به تحقیق در این زمینه بتواند تا حد زیادی شود تا دردر این بخش از تحقیق راهکارهای ارائه می

نهایی این تحقیق پیشنهاد یک سامانه جامع  هدف ها باشد و از سردرگمی دیگر محققان بکاهد.نمایانگر راه و روش تحقیق آن
با توجه به اینکه اکثر  آوری اطلاعات داوطلبانه مردمی برای کنترل جرائم در سطح شهرها ازجمله شهر تهران است.جهت جمع

دانیم که یک خود می اینجا بر صورت رایگان در فضای اینترنت موجود است،خت این سامانه بهافزارها و ابزارت لازم برای سانرم
انتظامی از این روش برای ساخت  یهاترجمانصورت تمایل  گونه اطلاعات را پیشنهاد داده تا درآوری اینروش کلی برای جمع

 ها استفاده نمایند.گونه برنامهاین
 پردازیم.آوریم و سپس به توضیحات آن میشکل زیر به نمایش درمیصورت روش کلی را ابتدا به

 
 (1911)نگارندگان،  نمای از سیستم پیشنهادی -1شکل 

 
 یارتباط یهاروشو با یکی از  کندیمابتدا کاربر برنامه موبایل مربوطه را باز  آیدیم بالابرکه از تصویر  طورهمان

(GPRS,WIFI,Wirless به اینترنت وصل )متن ،عکس فیلم،گزارش )بعد اتصال به اینترنت کاربر اطلاعات مربوط به  شودیم 
 یابیتموقعاز گیرنده سامانه  خودکار طوربهو اطلاعات مربوط به موقعیت جغرافیایی  کندیمدرج  موردنظر یهامحلو ...( را در 

( و به صورت یک بسته آماده به سرور ارسال تی کی آر یمحل یحاتتصح خودکاربعد از اعمال  البتهشود )یمجهانی کاربر استخراج 
قسمت سرور ابتدا اطلاعات ارسالی  در از ارسال اطلاعات توسط کاربر حال نوبت به پردازش داده ها در سرور می رسد. بعد می کند.

 FireWall,Sqlشود )در قسمت سرور اینترنت بررسی می شود تا از ورود ویروس ها به سرور توسط هکرها جلوگیری 



 

92 

 

ره 
ما

 ش
م،

سو
ل 

سا
7 

ی: 
یاپ

)پ
11

ن 
ستا

تاب
 ،)

19
11

ک
د ی

جل
 ،

 

Injection) ،امور  جی آی اسارسال می شود و در سرور جی آی اسبه سرور  اطلاعات و در نهایت پس اتمام کار امنیت اطلاعات
اطلاعات بر روی نقشه و ... انجام می شود و خروجی نهای یعنی همان نقشه های  یشنما مربوط استخراج موقعیت جغرافیایی،

 دیت لحظه ای در اختیار افسران پلیس قرار داده می شود.دقیق محل وقوع جرم با قابلیت آپ

 از نقشه های بدست آمده از این روش می توان اطلاعات بسیار مفید زیر را استخراج کرد:
 قاپی و...( یفک ،قتل نقشه سرقت،شهر )نقشه پهنه بندی جرائم در سطح  .1

 در زمانهای خاص چه جرائمی بیشتر به وقوع می پیوندند یعنی نقشه پهنه بندی زمانی وقوع جرائم، .2

 کنترل بهینه گشتهای پلیس برای رسیدن به بهترین عملکرد .3

در نهایت اطلاعات بدست آمده برای برقرای امنیت و نظم در جامعه به کار برده می شود و نتیجه و سود نهای کار به خود 
برای بهبود عملکرد چنین سامانه های نیاز فرهنگسازی و نهادینه کردن استفاده از این  ینبنبابرا افراد گزارش دهنده بر می گردد.

 سامانه به جای حضور فیزیکی افراد در ادارات پلیس است.
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