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 چکیده

 تامین کارکنان شیفتگی کار و جامع کیفیت استقرار میزان و اطلاعاتی سواد بین سنجی ارتباط بررسی به حاضر تحقیق

 استان اجتماعی تامین بیمه شعب کارکنان کلیه تحقیق اين آماری جامعه پردازد می 1931 سال در کرمان شهر اجتماعی
 عنوان به نفر 195 تعداد کوکران فرمول از استفاده با که باشد، می نفر 511 آن کارکنان و شعبه 11 آنها تعداد که است کرمان

 پايايی و 93/0 روايی با اطلاعاتی سواد پرسشنامه. شد استفاده پرسشنامه  سه از بررسی اين در.  شوند می بانتخا نمونه حجم

 و 30/0روايی با شیفتگی کار پرسشنامه نهايت در و 910/0 پايايی و 311/0 روايی با جامع کیفیت مديريت و ، 110/0

 نتايج اساس بر. شد استفاده Smart PLS 1 و 13 ويراست SPSS افزار  نرم از ها داده تحلیل و تجزيه برای 991/0پايايی
 از بیشتر که باشد می 161/11 کارکنان جامع کیفیت استقرار میزان و اطلاعاتی سواد متغیر میان Z داری معنی ضريب تحقیق

 داری معنی ضريب اسبراس همچنین. است کارکنان جامع کیفیت استقرار میزان و اطلاعاتی سواد رابطه از نشان که است 35/1

Z سواد رابطه از نشان که است 35/1 از بیشتر که باشد می 901/119 کارکنان شیفتگی کار و اطلاعاتی سواد متغیر میان 
 کارکنان اطلاعاتی سواد سطح افزايش با سازمان مديران با که گردد می پیشنهاد لذا. است کارکنان شیفتگی کار و اطلاعاتی

 .بخشند بهبود را کارکنان شیفتگی کار همچنین و سازمان امعج کیفیت مديريت وضعیت

 شیفتگی کار جامع، کیفیت مديريت اطلاعاتی، سوادهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .1

سواد، مفهوم گسترده ای است که وجوه و ابعاد بسیار زيادی دارد و در هر زمان، بنا به شرايط و مقتضیات فرهنگی، اقتصادی و 
فهای متفاوتی يافته است. پیچیدگی روز افزون حاکم بر محیطهای مجازی، افراد را با گسترة وسیعی از اطلاعات اجتماعی، تعري

و گزينشهای متنوع در مطالعات علمی روبه رو کرده است. اطلاعات از طرق مختلف قابل دستیابی است و بدون عبور از 

ها به همراه  خود سؤالهايی را در باب موثّق بودن، کیفیت و صحت داده شود و ناگزير به دنبال صافیهای خاص، به افراد منتقل می
  .آورد می

بر اين اساس، افراد بايد قادر باشند اطلاعات چاپی و الكترونیكی را ارزيابی، تجزيه و تحلیل و تولید کنند. در حقیقت، فراوانی 

کسب اطلاعات مستلزم به دست آوردن توانمنديها  شود، بلكه اطلاعات به تنهايی موجب افزايش سطح آگاهی شهروندان نمی

 .]1[برداری از اين اطلاعات است   وقابلیتهای ضروری برای بهره
اگرچه سواد اطلاعاتی با مهارت های فناوری اطلاعات مرتبط است، تبعات بیشتری را برای افراد نظام آموزشی و جامعه به دنبال 

ای و مهارتهای  عاتی، بايد تفاوت میان سواد اطلاعاتی با مفاهیمی مانند دانش رايانهتر شدن مفهوم سواد اطلا دارد. برای روشن

ای، منوط به فراگیری روشهای عمومی و متداول در  برداری از اطلاعات، مورد بحث قرار گیرد. سواد رايانه فنی ديگر در بهره
ری اطلاعات بر شناخت مفاهیم زيربنايی فناوری در رفع افزارهای ويژه است، اما مفهوم فناو افزارها و سخت گیری از نرم بهره

برداری از آن تأکید دارد. سواد اطلاعاتی، بر مواردی همچون محتوا، ارتباطات،  مشكلات همراه با تفكری موشكافانه در بهره

  .ورزد  تجزيه وتحلیل، کاوش اطلاعات و سرانجام ارزيابی آن تأکید می

سازد دريابند چه موقع به اطلاعات نیاز دارند و نیز  ه ای از توانمندی هاست که افراد را قادر میدر واقع، سواد اطلاعاتی مجموع
ای و  های دانشكده سازد )انجمن کتابخانه کارگیری مؤثر اطلاعات مورد نیاز را فراهم می  يابی، ارزيابی و به توانايی مكان

توانستند با داشتن  یشد و افراد م یم یسواد تلق اریبه عنوان معخواندن و نوشتن  ی(. در گذشته مهارت ها1009تحقیقاتی، 

امور محول شده را انجام دهند. اما در عصر حاضر که امور اطلاعات محور و دانش محور در حال توسعه است  یسواد نیچن
دارند تا بتوانند از عهده  ازیناز سواد  یبه سطح متفاوت فراددوانده است، ا شهياطلاعات در تار و پود جامعه ر یاطلاعات و فناور

 .]1[شود  یم ریتعب  یها به سواد اطلاعات يیمهارت ها و توانا نياز ا ند،يخود برآ فيانجام وظا

 افتهي یخاص تیآزاد شهروندان به اطلاعات اهم یاز ملزومات دسترس یكيبه عنوان  یسواد اطلاعات ،یدر جوامع اطلاعات امروزه

گزاران  استیمقوله نزد س نيبرخوردار شده است. در مقابل توجه به ا يیوالا گاهيجوامع از جا نيکلان ا یها استیو در س
. ستندیدر توسعه واقف ن یسواد اطلاعات تیقرار نگرفته، آنان چندان بر نقش و اهم یدر حال توسعه، مورد توجه جد یکشورها

 یبه اطلاعات به عنوان عنصر یبه صراحت از دسترسحقوق بشر سازمان ملل  ونیکنوانس 13است که در ماده  یدر حال نيا

 .]9[است  شدهنام برده  یمل یو بهره ور یسازمان ها، رشد اقتصاد يیکارا ،یاثربخش یبرا یضرور
 .يک شیوه بهبود يافته تجارتی است. تكنیكی اثبات شده برای تضمین بقا در دنیای رقابتی  TQM  ايجامع  تیفیک تيريمد

TQM فردی و تشكیلاتی است که هدف آن افزايش سطح رضايت همه افراد مربوط به سازمان از قبیل مشتريان،  فرايند توسعه

از سه واژه، به نشانه کلیت داشتن ؛ ، به نشانه درجه برتری يک محصول و  TQM .تامین کنندگان، سهامداران و کارکنان است

  .دگی  و. . . استيا خدمت ؛ و  به نشانه کردار، هنر و يا شیوه کنترل و رسی
جامع مجموعه ای از قوانین و فلسفه ای است که بنیاد بهبود مستمر سازمان را در بر می گیرد. شیوه ايست که  تیفیک تيريمد

متد ها و نیروی انسانی را به سوی بهبود فرايندهای سازمان هدايت می کند تا خواسته های مشتری را، چه در زمان حال و چه 

  .برآورده سازد در زمان آينده،
کیفیت نگرشی نو به بهبود کارايی وانعطاف در سازمان است . اهداف اولیه آن درگیر کردن همه کارکنان در همه  مديريت

بخشهای سازمان به کار گروهی است تا خطا حذف شود واز ضايعات جلوگیری شود . در حقیقت فرهنگ سازمانی تضمین می 

 . انجام شودکند که کارها در گام نخست صحیح 
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روش متفاوتی را در نحوه نگرش به شیوه مديريت فراهم می سازد ويک نوع فرهنگ  (TQM)مديريت کیفیت جامع مدل

مشارکتی را توسعه می بخشد که در آن هر يک از کارکنان می تواند مستقیما در حوزه های مرتبط باکارش وتصمیم سازی در 

 .]1[اين مورد مشارکت کند
کنند و نگران هستند، آنها شغل مطمئن، درازمدت و ارضا  یخود فكر م یکار یاز گذشته درباره زندگ شتری، بکارکنان امروزه

 یسطح در سازمان شروع م نيبه بالاتر دنیرس یبرا ژهيو یو انتظارات دیخواهند،کارمندان اغلب حرفه خود را با ام یکننده م

مشاغل  نیدهند. در ب یم تیو پاداشها اهم تهایمسئول نيکسب بالاتربه قدرت،  دنیسخود، ر شرفتیکنند و اکثر آنها به پ

 یها زهیانگ لیبه دل ،یرونیب یوجود دارند که علاوه بر پاداشها یادياحتمال ز یو استاد یمانند معلم یمختلف جامعه، مشاغل
خسته کننده و  یاست لذت بخش، ول است که ممكن یادیبه کار، اعت ادیمعتاد به کار شوند.  اعت اي نیبا شغلشان عج زین یدرون

بدون  یول ستندیدانند. آنها الزاما عاشق کار شان ن یم یماریب کيحالت را  نيا یعده ا یکه حت یمشكل ساز باشد. به گونه ا

 ن کار بخصوص رايتوانند ا یهستند که م یکنند که خودشان تنها کسان یتوانند ساعات خود را بگذرانند. آنها تصور م یکار نم
 .]6[شوند یافراط در کار، معتاد به کار  شناخته م لیانجام دهند، و به دل

که به  یحالت ممكن است در کسان نيشغل، با درآمد بالا همراه است، اما ا کيبه کار در  یفتگیکه در اکثر موارد، ش هرچند

از موارد به اشتباه در مورد  یاریح در بساصطلا نيپردازند هم صدق کند. ا یهنر و مانند آن م ،یقیبه ورزش، موس یطرز افراط

فاقد  یتهایشود که علاوه بر داشتن رابطه خوب با همكاران، لذت بردن از فعال یکار برده م هو پر کار ب یافراد پر انرژ تیشخص
افراد،  ني. ارندیگ یکار در نظر م یرا هم برا یاديو حضور مناسب در خانواده و جامعه، زمان ز یاستراحت کاف ،یسود مال

که فرد  یاست. در حال یو شغل یشخص یدر امور زندگ حیصح یزيبرنامه ر گران،ينرمال هستند که تنها تفاوتشان با د یاشخاص

آور  انيز ،یاجتماع خارج ازکار و یخود، خانواده و زندگ یبرا یکند که تلاش و یرفتار م یبه کار، به شكل یفتگیمبتلا به ش
 .]5[ است

به ممانعت از آن  ليبا آن مخالف هستند و تما گريد یو برخ ندينما یم بیبه کار موافقند و آن را ترغ یفتگیش دهيبا پد یبرخ

 نزیاسپنس و راب یببرند. با توجه به نوع شناس یافراد پ نيا اتیبه خصوص ژهيدارند. در هر حال لازم است که سازمانها به و
 :شود یمشخص م ريسه مولفه ز و درجه زانیم اسبه کار   بر اس یفتگی(، ش1331)

 .(لذت از کار9در کار؛  یدرون لي(تما 1شدن با کار؛  نیعج  (1

 ینم یادياز کار لذت ز یبه کار دارند ول یاديز اریو کشش بس ليشدن با کار بالاست، تما نیبه کار، درجه عج فتهیافراد ش در

 .]1[به کار ندارند یبرند و کشش افراط یکارشان لذت م از یشوند ول یم نیبرند. در مقابل، مشتاقان به کار با کار عج
مستمر برنامه  نديفرآ کيهدف در اطلاعات مستلزم  کيبه عنوان  تیفیاطلاعات معتقد است، ک تیفیدسامبردرباره ک جان

 .ساخته استکاربران را برآورده  ازیحاصل شود که اطلاعات موجود، ن نانیاجزا و توسعه است، تا اطم ،یطراح ل،یتحل ،یزير

تولید، پردازش و اشاعه اطلاعات شتاب فزاينده ای به خود گرفته است. نیاز افراد به دستیابی سريع اطلاعات در قالبهای  روند
متفاوت بخش های مختلفی از جوامع را وا داشته تا با ارتقای سطح تكنولوژی و استفاده از نظريه های مختلف مديريتی به اين 

. اگر نیروی انسانی، بودجه و وقت بی نهايت بود، نیازی به يافتن روش های گوناگون برای ارائه خدمات به نیازها پاسخ گويند

مراجعان احساس نمی شد. اما چنین وضعیتی وجود ندارد، زيرا مجموعه ها و انتظارات محققان افزايش يافته، و منابع اطلاعاتی 

کیفی خدمات، سیستمهای نوين مديريتی جهت دستیابی  بودگسترش و به و نیروی انسانی فزونی گرفته است. در نتیجه برای
اطلاعات ضروری است. اين سیستمها بايد دارای قابلیتهای موثر برای يادگیری و استفاده آسان مراجعان باشد. يكی از اين 

ی است که متوجه يک سیستم مديريت TQM .]9[می باشد TQM سیستمهای جديد مديريتی نظام مديريت کیفیت فراگیر يا

بازسازی سیستم های سازمان، بهبود مستمر فرايندها و توانمند کردن سازمان برای رقابت با سازمانهای پويا است. در اين راه 
برنامه بهبود کیفیت جامع با دنبال نمودن نظم و ترتیب ويژه ای همراه با اموزشهای لازم فرايندهای خدمات در زمینه ها 

 .وجود می اورد بهتحول لازم را  پشتیبانی، تغییر و

 :عبارت است از قیتحق یبا توجه به مطالب فوق سوال اصل 
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 کرمان رابطه وجود دارد؟ یاجتماع نیدر کارکنان تام یفتگیجامع و کار ش تیفیاستقرار ک زانیو م یسواد اطلاعات نیب ايآ

 

 

 قیتحق نهیشیپ -2

تأثیر مهارتهای سواد اطلاعاتی بر خودکارآمدی دانشجويان » عنوان ( در تحقیقی تحت 1931. نوکاريزی و دهقانی )1   
به اين نتیجه دست يافتند که ارتباط مثبت و قوی میان سطوح مهارته ای سواد اطلاعاتی و باور خودکارآمدی «دانشگاه بیرجند

 . خودکارآمدی تأثیرگذار بوددانشجويان وجود داشت. ابعاد مكان يابی، دسترسی به اطلاعات و ارزيابی اطلاعات بر مؤلفه 

بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی کارکنان و اثربخشی سازمانی در » ( در تحقیقی تحت عنوان 1930. نیک پور و همكاران)1

به اين نتیجه دست يافتند که  بین سواد اطلاعاتی کارکنان و شاخص های آن يعنی تشخیص « سازما نهای دولتی شهر کرمان
مكان يابی اطلاعات، ارزيابی اطلاعات، استفاده موثر از اطلاعات و اثربخشی سازمانی، رابطه ای معنادار وجود  نیاز اطلاعاتی،

 .دارد

مراحل ابتدائی توسعة يک ابزار استاندارد برای « بررسی مهارتهای سواد اطلاعاتی»( در اثری با عنوان 1001. اکانر و ديگران  )9
ا گزارش کردند. ابزار مورد نظر آنها در طی سه مرحله: طراحی دقیق، آزمون و باز آزمون بوده بررسی مهارتهای سواد اطلاعاتی ر

مهارتهای خاصی را شناسايی کردند؛ سپس شروع  AASL   و ACRL است. در ابتدا با استفاده از استانداردهای سواد اطلاعاتی

را با اعضای انتخاب شده از جمعیت هدف شروع کردند. اين به تدوين سؤالهايی نمودند. پس از پالايش سؤالها، آزمايش ابزار 

مرحله به طور کلی بازخوردهايی برای طراحی ابزار فراهم کرد. مرحلة بعد، آزمون بررسی گروهی کوچک، از افراد جمعیت هدف 
 .دهند بود. در اين بخش، از دانشجويان خواسته شد هر بازخوردی را که مايلند فراهم آورند و به سؤالها پاسخ

 (KM) در تاثیر مديريت دانش (TOM) بررسی نقش واسط مديريت کیفیت جامع» ( در تحقیقی تحت عنوان 1931. افشار )1

به اين نتیجه دست يافت که : رابطه « های مستقر در پارک علم و فناوری خراسان( ها )مورد مطالعه: شرکت بر عملكرد سازمان
و مثبت  میمستق یجامع و عملكرد سازمان ع و همچنین رابطه بین مديريت کیفیتبین مديريت دانش و مديريت کیفیت جام

دانش و عملكرد  تيريمد نینقش واسط در رابطه ب یجامع، به خوب تیفیک تيريکه مد ديمشخص گرد تيشدند. در نها یابيارز

 .دينما یم فايا یسازمان

و عملكرد  تیفیجامع بر عملكرد ک تیفیک تيريمد یدهااثر کارکر» تحت عنوان  یقی( در تحق1011و همكاران)  ریزه. 6
رابطه معنادار و   یو عملكرد نوآور تیفیجامع، ک تیفیک تيريمد یها تیفعال نیکه ب افتنديدست  جهینت نيبه ا «ینوآور

 .مثبت وجود دارد

معلمان مدارس  نیدر ب یمانساز یو رفتار شهروند یفتگیکار ش نیرابطه ب یبررس» تحت عنوان  یقی( در تحق1931کرمپور). 5
 نیوجود دارد. همچن یدار یآنها رابطه معن انیدر م یسازمان یمعلمان با بروز رفتار شهروند یفتگیکار ش نیب« شهر شوشتر

رابطه مثبت و  یسازمان یشهروند یدر کار و لذت از کار( و رفتارها یدرون ليتما ،شدن با کار نی)عج یفتگیابعاد کار ش نیب

 .وجود دارد یمعنادار

 افتنديدست  جهینت نيبه ا «یشغل تيو سلامت روان و رضا یفتگیکارش»تحت عنوان  یقی( در تحق1003و همكارا  ) مازوی. ش1
شامل  تمندی،يبا رضا یو به طور منف ،یو مشكلات جسمان یروان یشانيپر یعني ،یبا سلامت یبه کار به طور مثبت ادیکه اعت

 در ارتباط است. ،یلو عملكرد شغکم از شغل و خانواده  تيرضا

 

 . فرضیات تحقیق3

 بین سواد اطلاعاتی و میزان استقرار کیفیت جامع و کار شیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد. .1

 بین سواد اطلاعاتی و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد. .1
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 رکنان رابطه وجود دارد.اطلاعاتی و میزان استقرار کیفیت جامع کا نیازهای بین تشخیص -

 اطلاعات و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد. بین مكان يابی -

 اطلاعات و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد. بین ارزيابی -

 اطلاعات و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد. از موثر بین استفاده -

 بین سواد اطلاعاتی و میزان کارشیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد.رابطه   .9

 اطلاعاتی و میزان کارشیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد. نیازهای بین تشخیص -

 اطلاعات و میزان کارشیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد. بین مكان يابی -

 د.اطلاعات و میزان کارشیفتگی کارکنان رابطه وجود دار بین ارزيابی -

 اطلاعات و میزان کارشیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد. از موثر بین استفاده -

 

 قیروش تحق. 4

توان به طور عملی استفاده کرد، يک از آنجا که اين تحقیق در يک سازمان واقعی صورت گرفته است و از نتايج آن می    

توان گفت که تحقیق حاضر، از منظر هدف کاربردی و از نظر باشد. بنابراين با توجه به مطالب مذکور، میتحقیق کاربردی می

  همبستگی می باشد-ماهیت تحقیق توصیفی

گیری میزان همبستگی يا رابطه های پژوهش همبستگی، پژوهشگران از آزمون آماری همبستگی برای توصیف و اندازهدر طرح
 (.119:1999فرد و همكاران،ند)دانائیکنای از نمرات يا امتیازات استفاده میبین دو متغیر يا مجموعه

 

 . یافته های تحقیق5

 Zبررسی ضرایب معناداری 
بیشتر باشند تا بتوان در سطح  35/1به اين صورت است که ضرايب بايد از  Zبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرايب 

 35/1از  Zاست. تمامی ضرايب معناداری مشخص  9-1% معنادار بودن آنها را تايید ساخت. همانگونه که از شكل36اطمینان 

 % تايید می سازد. 36بیشتر هستند که اين امر معنادار بودن تمامی سوالات و روابط میان متغیرها را در سطح 

 
 مدل ترسیم همراه با ضرایب معنا داری -1شکل شماره 

 

 بین سواد اطلاعاتی و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد.

میان متغیر سواد اطلاعاتی و میزان استقرار کیفیت  Z(مشخص است ضريب معنی داری  9-1همانطور که در )شكل 
است که نشان از رابطه سواد اطلاعاتی و میزان استقرار کیفیت جامع  35/1می باشد که بیشتر از  161/11جامع کارکنان 

شده مسیر میان متغیر سواد اطلاعاتی و میزان استقرار کیفیت جامع  کارکنان است. همانطور که نشان داد ضريب استاندارد



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1318، زمستان 1، شماره سال اول

51 

 

درصد  53نشان دهنده رابطه مستقیم اين دو متغیر و همچنین بیانگر اين مطلب است سواد اطلاعاتی به میزان  539/0کارکنان 

 از تغییرات میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان را به طور مستقیم تبیین می کند.

 اطلاعاتی و کار شیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد. بین سواد

میان متغیر سواد اطلاعاتی و کار شیفتگی کارکنان  Z(مشخص است ضريب معنی داری  1همانطور که در )شكل شماره 

ن است که نشان از رابطه سواد اطلاعاتی و کار شیفتگی کارکنان است. همانطور که نشا 35/1می باشد که بیشتر از  901/119
نشان دهنده رابطه مستقیم اين دو  319/0داد ضريب استاندارد شده مسیر میان متغیر سواد اطلاعاتی و کار شیفتگی کارکنان 

درصد از تغییرات کار شیفتگی کارکنان را به طور  31متغیر و همچنین بیانگر اين مطلب است سواد اطلاعاتی به میزان 

 مستقیم تبیین می کند.

 د سواد اطلاعاتی با کیفیت مدیریت جامع:بررسی رابطه ابعا

 
 Zرابطه میان ابعاد سواد اطلاعاتی با کیفیت مدیریت جامع همراه با ضرایب معنا داری  -2شکل شماره 

 

 

 
 رابطه میان ابعاد سواد اطلاعاتی با کیفیت مدیریت جامع همراه با ضرایب استانداردشده -3شکل شماره 

 

 و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد. بین تشخیص نیازهای اطلاعاتی
میان متغیر تشخیص نیازهای اطلاعاتی و میزان  Z(  مشخص است ضريب معنی داری 1همانطور که در )شكل شماره 

 است که نشان از عدم رابطه تشخیص نیازهای اطلاعاتی و 35/1می باشد که کمتر از  111/0استقرار کیفیت جامع کارکنان 
 میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان است. 

 بین مکان یابی اطلاعات و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد.

میان متغیر مكان يابی اطلاعات و میزان استقرار  Z( مشخص است ضريب معنی داری 1همانطور که در )شكل شماره 

است که نشان از رابطه مكان يابی اطلاعات و میزان استقرار کیفیت  35/1ز می باشد که بیشتر ا 101/1کیفیت جامع کارکنان 
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( نشان داد ضريب استاندارد شده مسیر میان متغیر مكان يابی اطلاعات و 9جامع کارکنان است. همانطور که )شكل شماره 

نین بیانگر اين مطلب است مكان نشان دهنده رابطه مستقیم اين دو متغیر و همچ 611/0میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان 

 درصد از تغییرات میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان را به طور مستقیم تبیین می کند. 61يابی اطلاعات به میزان 

 بین ارزیابی اطلاعات و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد.

میان متغیر ارزيابی اطلاعات و میزان استقرار  Zی ( مشخص است ضريب معنی دار1همانطور که در )شكل شماره 
است که نشان از رابطه ارزيابی اطلاعات و میزان استقرار کیفیت  35/1می باشد که بیشتر از  910/9کیفیت جامع کارکنان 

عات و میزان (  نشان داد ضريب استاندارد شده مسیر میان متغیر ارزيابی اطلا9جامع کارکنان است. همانطور که )شكل شماره 

نشان دهنده رابطه مستقیم اين دو متغیر و همچنین بیانگر اين مطلب است ارزيابی  161/0استقرار کیفیت جامع کارکنان 

 درصد از تغییرات میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان را به طور مستقیم تبیین می کند. 16اطلاعات به میزان 

 ستقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد.بین استفاده موثر از اطلاعات و میزان ا

میان متغیر استفاده موثر از اطلاعات و میزان  Z( مشخص است ضريب معنی داری 1همانطور که در )شكل شماره 
است که نشان از عدم رابطه استفاده موثر از اطلاعات و میزان  35/1می باشد که کمتر از  916/1استقرار کیفیت جامع کارکنان 

 تقرار کیفیت جامع کارکنان است. اس

 بررسی رابطه ابعاد سواد اطلاعاتی با کار شیفتگی:

 
 Zرابطه میان ابعاد سواد اطلاعاتی با کار شیفتگی همراه با ضرایب معنا داری  -4شکل شماره 

 
 رابطه میان ابعاد سواد اطلاعاتی با کار شیفتگی همراه با ضرایب استانداردشده -5شکل شماره 

 تشخیص نیازهای اطلاعاتی و کار شیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد. بین

میان متغیر تشخیص نیازهای اطلاعاتی و کار شیفتگی  Zمشخص است ضريب معنی داری  5-1همانطور که در شكل 
کارکنان است که نشان از عدم رابطه تشخیص نیازهای اطلاعاتی و کار شیفتگی  35/1می باشد که کمتر از  151/0کارکنان 

 است. 

 بین مکان یابی اطلاعات و کار شیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد.
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میان متغیر مكان يابی اطلاعات و کار شیفتگی  Z( مشخص است ضريب معنی داری 1همانطور که در )شكل شماره 

یفتگی کارکنان است. است که نشان از رابطه مكان يابی اطلاعات و کار ش 35/1می باشد که بیشتر از  151/10کارکنان 

( نشان داد ضريب استاندارد شده مسیر میان متغیر مكان يابی اطلاعات و کار شیفتگی کارکنان 6همانطور که )شكل شماره 
درصد از  15نشان دهنده رابطه مستقیم اين دو متغیر و همچنین بیانگر اين مطلب است مكان يابی اطلاعات به میزان  151/0

 کارکنان را به طور مستقیم تبیین می کند.تغییرات کار شیفتگی 

 بین ارزیابی اطلاعات و کار شیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد.

میان متغیر ارزيابی اطلاعات و کار شیفتگی  Z( مشخص است ضريب معنی داری 1همانطور که در )شكل شماره 

ابی اطلاعات و کار شیفتگی کارکنان است. همانطور است که نشان از رابطه ارزي 35/1می باشد که بیشتر از  090/16کارکنان 

نشان  619/0( نشان داد ضريب استاندارد شده مسیر میان متغیر ارزيابی اطلاعات و کار شیفتگی کارکنان 6که )شكل شماره 
رات کار درصد از تغیی 61دهنده رابطه مستقیم اين دو متغیر و همچنین بیانگر اين مطلب است ارزيابی اطلاعات به میزان 

 شیفتگی کارکنان را به طور مستقیم تبیین می کند.

 بین استفاده موثر از اطلاعات و کار شیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد.
میان متغیر استفاده موثر از اطلاعات و کار شیفتگی  Z( مشخص است ضريب معنی داری 1همانطور که در )شكل شماره 

 است که نشان از عدم رابطه استفاده موثر از اطلاعات و کار شیفتگی کارکنان است.  35/1می باشد که کمتر از  313/0کارکنان 

 
 

 :. نتیجه گیری6

 با توجه به نتایج تحقیق بین سواد اطلاعاتی و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد.
افته و رشد و توسعه آن احساس می شود. و اثرات آن برای شرکتها به طرز چشمگیری افزايش ي سواد اطلاعاتی اهمیت

مهمترين عامل افزايش بهره وری و کاهش هزينه ها است. اما مطالعات ديگر عكس اين  سواد اطلاعاتیغالباً بیان می شود که 

روی تأثیر مثبتی بر  سواد اطلاعاتیدريافته اند که سرمايه گذاری بر روی « کرامر»و « دوان»مطلب را نیز نشان داده است . 
 .]3[چنین نیست توسعه در کشورهای توسعه يافته دارد، حال آنكه در کشورهای در حال (GDP) تولید ناخالص داخلی

کار گرفته می شود که  به منظور بهبود کیفیت، کاهش هزينه ها و افزايش بهره وری، ابزارهای مختلفی توسط شرکتها به

، مهندسی مجدد فرايندهای (TPM) گهداری و تعمیرات بهره ور فراگیربه عنوان مثال می توان به مديريت کیفیت جامع، ن

همه اين ابزارها را « وستون»و غیره اشاره کرد.  (JIT) ، تولید بهنگام (MRP) ، برنامه ريزی منابع ساخت(BPR) سازمان
صورتی دقیقتر و سريعتر  طور کلی، ابزارهای ذکر شده کمک می کنند که اطلاعات به می داند . به سواد اطلاعاتیمتكی به 

قرار می دهد؛  همة بخشها و عملكردهای شرکت را تحت تأثیر سواد اطلاعاتیبهبود يابد. مسلم است  ارتباطات دست آمده و به

 .]10[کیفیت جامع را نیز تحت تأثیر خود قرار خواهد داد مديريت ،سواد اطلاعاتیبنابراين، می توان گفت 

 ین سواد اطلاعاتی و کار شیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد.با توجه به نتایج تحقیق ب

 .باشد ضروری می و مهم سودمند و مفید اطلاعات به دستیابی فناوری، تغییرات و اطلاعات روزافزون رشد به توجه با

 تولید ه اطلاعاتانبو میان در مفید اطلاعات کردن پیدا برای هستند، مواجه مشكل با اطلاعات به دسترسی برای افراد معمولا

 بوده و آنها ارزيابی و اطلاعات، گزينش جستجوی به قادر آن کسب با که مهارت هايی بود، مجهز خاص مهارت های به بايد شده

 توانايی جمله از است توانائی ها مجموعه ای از اطلاعاتی سواد .آورد بدست را مالعمر مادا يادگیری اصلی کلید اصطلاح در

 اطلاعات، بازيابی توان آورد، توان بدست می کجا از را اطلاعات که اين از آگاهی توان است، مفید اطلاعاتی چه اينكه دانستن

 را مهارت ها اين مجموعه که کسی .تبادل اطلاعات و استفاده توان و اطلاعات سازماندهی و ارزيابی توان اطلاعات، تغییر توان

 .]11[است اطلاعاتی باسواد باشد کرده کسب

 توجه به نتایج تحقیق بین مکان یابی اطلاعات و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد.با 

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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 سواد افزايش جستجوی در و کشورها ها سازمان که آنجا از .است اطلاعاتی جامعه بارز های مشخصه از يكی اطلاعاتی سواد

 اطلاعاتی، صحیح سوادآموزی .است حل راه از بخشی فقط اوریکه فن رسد می نظر به ضروری نكته اين درک هستند، اطلاعاتی

 . آيد می شمار به جديد جامعه در وظايف انجام جديد برای مهارت و نگرش يک
 از کارآمد استفاده و مكان يابی،ارزيابی توانايی .است نیاز اطلاعات به زمانی چه که دريابد بايد اطلاعاتی سواد با فرد

 که دانند می زيرا بگیرند ياد چگونه که اند آموخته هستند که کسانی اطلاعاتی سواد با افراد .باشد داشته را نیاز مورد اطلاعات

 از درست ای شیوه به توان می چگونه که می دانند و يافت را اطلاعات توان چگونه می می شود، سازماندهی چگونه اطلاعات

 هر در را نیاز خود مورد اطلاعات تواند می همواره که آن دلیل به افراد اين .دبیاموزن آنان از نیز ديگران که استفاده کرد اطلاعات

 .]11[هستند مهیا العمر مادام فراگیری برای بیابد تصمیمی يا وظیفه

 با توجه به نتایج تحقیق بین ارزیابی اطلاعات و میزان استقرار کیفیت جامع کارکنان رابطه وجود دارد. 

 محوله وظايف و روزمره انجام کارهای برای سازمان يک کارکنان که برمی گیرد در را مهارتهايی ، سازمانی اطلاعاتی سواد

 سازمانی برون و سازمانی درون تغییرات با ثانیا .گیرند خود قرار کار بهینه انجام فرايند جريان در اولا تا دارند نها نیاز آ به خود

 نتیجه، در تا کنند رعايت را ديگران از يادگیری و تخصصی دانش اشتراک تكار،نوآوری، اب اصل خود، کار در ثالثا .شوند همگام

 .]19[دارد وجود سازمان هايی .می کند صدق معمولی سازمان های در موارد اين .يابد دست خود اهداف بتواند به بهتر سازمان

 اين جمله از آن و مانند پژوهش ها ش،دان مديريت مشاوره، اطلاعاتی، )مراکز هستند مشغول اطلاعات مدار کارهای به که

 نها آ زيرا .دارند نیاز اطلاعاتی سواد به مهارت های سازمان ها ساير از بیشتر سازمان هايی چنین هستند(. موسسات و سازمان ها

 سازمان ها همه در زهامرو که اين با سازمانی اطلاعاتی سواد بنابراين .است کالای آنها اطلاعات، و دارند ويژه کار و سر اطلاعات با

کارکنان سازمان  حال هر به .است برخوردار متفاوتی اهمیت از مختلف سازمان های در کار ماهیت لحاظ اما به است نیاز مورد

 دارند. نیاز اطلاعاتی سواد به ساير(  يا )اطلاعات مدار ها

 ساوت نوا دانشگاه در شده ازه استخدامت کارکنان برای اطلاعاتی سواد شاخص توسعه» عنوان با پژوهشی 1006 سال در

 اطلاعاتی سواد توانايی معیارهای يا ال آر سی ای اساس استانداردهای بر مطالعه اين .گرفت انجام فیلد کريچ توسط«  استرن

لیل  تح و تجزيه مهارت بین که داد نشان وی پژوهش نتايج .گرفت انجام بود، شده تهیه 1000سال  در که پیشرفته آموزش برای

 .]11[دارد وجود رابطه مديريت کیفیت و ها آن بندی اولويت و اطلاعات

 با توجه به نتایج تحقیق بین مکان یابی اطلاعات و کار شیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد.
 نتايج .است ( هماهنگ1996ساروی) جولاهی پژوهش نتايج با حاضر پژوهش های يافته اطلاعات در بعد مكان يابی

 شهر خصوصی های بیمارستان اطلاعاتی سرپرستاران سواد میزان بررسی» عنوان تحت جولاهی ساروی توسط که پژوهشی

 ابزارهای از ها آن استفاده و سرپرستاران آشنايی میزان بررسی به و انجام گرفت کاربردی نوع از و پیمايشی شیوه به « تهران

 به تسلط کافی عدم افزارها، نرم رايانه، از استفاده مهارت های نداشتن که داد نشان پرداخت، بازيابی اطلاعات منابع و جستجو

موفقیت  و علاقه به کار و عجین شدن با کار پرستاران موانع ترين مهم از جستجو ابزارهای با آشنايی عدم و انگلیسی متون
 .]16[است بوده ها بیمارستان

 شیفتگی کارکنان رابطه وجود دارد.با توجه به نتایج تحقیق بین ارزیابی اطلاعات و کار 

 به نیاز سازمانی مديران و سازمان کلیه کارکنان و جامعه افراد همه که اطلاعاتی سواد تعريف به توجه با (1990) محسنی

 و اطلاعاتی مكان يابی اطلاعاتی، نیازهای تشخیص از پس سواد اطلاعاتی، با کارکنان که دارد اعتقاد می کنند، احساس را آن

 در واقع ، اطلاعات )مديريت می کنند مديريت را موجود اطلاعات و آيند برمی اطلاعات از موثر پی استفاده در اطلاعات رزيابیا

سازمان است(. که مديريت صحیح دستیابی  آن های برنامه و اهداف به دستیابی جهت در سازمان يک اطلاعاتی منابع مديريت
 ايجاد انگیزه و علاقه به کار می گردد.  به اهداف و برنامه های سازمان باعث
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