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 چکیده 
 یسؿذ ٚ تٛػؼٝ، چبِؾ ٞب ٗیا شغٓیثشخٛسداس اػت أب ػّ ییخذٔبت اص ػشػت ثبلا ٝیٔحلَٛ ٚ اسا ذیٚ تِٛ یًشاحأشٚصٜ سٚ٘ذ 

 یوشدٜ وٝ ثٝ ٘ٛػ دبدیسا ا یذیؿذ یٞب تیثب وشٚ٘ب، ٔحذٚد ییبسٚیٚ سٚ یدس خلٛف ػلأت اختٕبػ یخٛأغ ثـش یوٙٛ٘
سٚ  ٗیتحت اِـؼبع خٛد لشاس دادٜ اػت . اص ا یسا تب حذ ٍ٘شاٖ ٌٙٙذٜ ا یتكٙؼ یثش اكَٛ ًشاح یخذٔبت ٔجتٙ یػبختبس ًشاح

 171 یؿذٜ اص ػٛ ُیتىٕ یپشػـٙبٔٝ ٞب حیهٕٗ اػتخشاج ٘تب یفتٛكی – یپظٚٞؾ ٔٛسد ٗیدس ا شیسفغ ٔـىُ اخ یثشا
ثب  ٗیٚ ٞٓ چٙ ثٟذاؿتثش آٔبس ٚصاست  یوشٚ٘ب دس وـٛس ٔجتٙ ٛعیٔؼتٙذات ٔشثٛى ثٝ ؿ یٚ ثشسػ یكٙؼت یوبسؿٙبع حٛصٜ ًشاح

 ـٟٙبدیفشاخذٔبت پ یتحت ػٙٛاٖ ًشاح ییاٍِٛ ه،یاسٌٛ٘ٛٔ یًشاح یٍ٘بس٘ذٜ دس حٛصٜ  شیاخ یثش تدبسة دٚ دٞٝ  ٝیتى
 یخذٔبت، ٔبوشٚاسٌٛ٘ٛٔ یاص ًشاح یمیؿٛد، تّف یٔ یخذٔبت تّم یدس ًشاح یذیخذ ٓیپبسادا یٔضثٛس وٝ ثٝ ٘ٛػ ی. اٍِٛذیٌشد

 اػت. یجیتشػ یٚ ًشاح
 .خذٔبت تیشیوشٚ٘ب، ٔذ ،یكٙؼت یخذٔبت، ًشاح یًشاح ،یٔبوشٚاسٌٛ٘ٛٔ :کلیدی کلمات  
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 مقدمه -1

دس خٟبٖ أشٚص، ثب ٚیظٌی ٞبی خبف خٛد، حیبت ٚ ثمبی خٛأغ ثـشی ٚ وبسآیی ٞش ّٔتی ٚاثؼتٝ ثٝ وبس ٚ تلاؽ ٔؼتٕش ٚ فضایٙذٜ 
ٕٞٝ الـبس خبٔؼٝ ثٛدٜ ٚ دسخٝ تٛػؼٝ یبفتٍی وـٛسٞب اص ثؼذ التلبدی ثؼتٍی ثٝ ٔیضاٖ وبسآیی ٌّٔٛة ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص ٔٙبثغ ٚ 

أشٚصٜ ثٝ اٞذاف التلبدی آٟ٘ب داسد وٝ ایٗ أش ثٝ ًٛس ػبْ ٔٛسد پزیشؽ ٕٞٝ وـٛسٞب ٔی ثبؿٙذ.  أىب٘بت ٔٛخٛد دس خٟت ٘یُ
خذٔبت ٚ ٞٓ اص ٔٙظش ویفیت،  اسائٝی لجُ، ٞٓ اص ٘ظش ػشػت ثخـی ثٝ ٞب دٞٝسٚ٘ذ ًشاحی ٚ تِٛیذ ٔحلَٛ ٚ خذٔبت ٘ؼجت ثٝ 

اِٚیٝ ثشپبیی  یٞب یدٞ ( ثٝ ػٕت ػبصٔبٖیدػت غی)كٙب یٚس ـٝیاٌش ٌزاس یه ٔحلَٛ سا اص پ ی ٚػیؼی ؿذٜ اػت.ٞب یدٌشٌٛ٘دچبس 
ی ٔتٙٛع ٚ ٔتؼذدی دس ایٗ سٚ٘ذ وٝ فبصٞب ٓیؿٛ یٔتٛخٝ ٔ تش فشم وٙیٓ، كٙؼتی ثضسي یٞب ؼتٓیػ بًٚاحذٞبی كٙؼتی ٚ ٟ٘بیت

بختبس ػیؼتٕبتیه ثٝ خٛد ػ ٚ تِٛیذ ا٘جٜٛ، یٌزاسٝ یػشٔب، سؿذ ٔضثٛس ٚ ًشح ٔجبحث ا٘ملاة كٙؼتیٚ اص ًشفی ثب  ا٘ذ ٌشفتٝ ؿىُ
وٝ ٞٓ ثب ٚخٜٛ تِٛیذ كٙؼتی ٔشتجي ثٛدٜ ٚ ٞٓ ثش  ا٘ذ ٌشفتٝ ؿىُی فٙی ٚ ٞٙشی ٞب حٛصٌٜشفت. دس ایٗ ساػتب ػّْٛ ٔتؼذدی دس 

یی اص ایٗ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝی ًشاحی كٙؼتی ٚ اسٌٛ٘ٛٔی  ٌٝیحٚخٜٛ ا٘ؼب٘ی ٚ سفغ ٘یبصٞبی وبسثشاٖ ٔحلَٛ ٚ خذٔبت استجبى داس٘ذ. دٚ 
دس تِٛیذ تدٟیضات پضؿىی یىی حٛصٜ ٞبی ٔشتجي ثب دٚ ٔٛسد  ٚوبس  وؼت. ا٘ذ لشاسٌشفتٝ ذیتأوؼتٙذ وٝ دس ایٗ ٔمبِٝ ٔٛسد ٔٛاسد ٞ

 ,Valdivid-Marquea) ؿٛد یٔی سا ؿبُٔ إِّّٗ یثی سا دس ػٌح ا ٌؼتشدٜی ٞب سلبثتاخیش ٔی ثبؿذ وٝ پتب٘ؼیُ صیبد ٚ 

ؿبیؼتٝ ثیٗ ٘یبص حٛصٜ ػلأت دس دٚساٖ اخیش ٚ دٚ حیٌٝ ی اسٌٛ٘ٛٔی ٚ ًشاحی (. ثب تٛخٝ ثٝ هشٚست ایدبد تّفیمی 2019
اتفبق افتذ تب ثتٛاٖ ثش  ؿذٜ بدكٙؼتی، ٞذف اكّی دس ایٗ خؼتبس، ؿشح ٚ ثؼي تحٛلات لاصْ ٚ هشٚسی اػت وٝ ثبیذ دس ػّْٛ ی

 سٚ ٗ یاصاٞٓ چٖٛ وشٚ٘ب غّجٝ ٕ٘ٛد.  بی پب٘ذٔیه ٞبیی٘ـب٘ضدٞفبئك آٔذٜ ٚ ثش  ٔـىلات وٙٛ٘ی خٛأغ ثـشی دس حٛصٜ ػلأت
 تیٔؼئِٛسٚیبسٚیی ثب ٔـىلات ٚیشٚع وشٚ٘ب، یه اِضاْ، هشٚست ٚ  ٞذف ثبحوٛس فؼبَ ًشاحبٖ كٙؼتی دس ایٗ ثشٞٝ اص صٔبٖ، 

 .وٙذ یٔی سا د٘جبَ ٚس ثٟشٜاسٌٛ٘ٛٔی ٚ ٟٔٙذػی فبوتٛس ا٘ؼب٘ی وٝ دٚ ٞذف ػلأت ٚ  ٔحٛس  ا٘ؼبٖی اػت. اص ػٛیی ػّٓ ا حشفٝ
 ,Rezaee, Khanmohamadi & Nejatianثی تشدیذ ثٟشٜ ٚسی فشایٙذٞب ثٝ اثشات ٔثجت التلبدی ٘یض ٔٙدش ٔی ٌشدد )

ی سا دس خٟت استمب ػٌح ا ؼتٝیؿبػیٙشطی  تٛا٘ذ یٔساػتبی ٔـىُ اخیش ٚ ٕٞشاٜ ثب ًشاحی كٙؼتی  دس(. ثٝ ٞش سٚی 2019
ػلأت خبٔؼٝ ػجت ؿٛد. ایٗ تٛهیح لاصْ اػت وٝ اسٌٛ٘ٛٔی یب ٟٔٙذػی فبوتٛسٞبی ا٘ؼب٘ی، ػّٕی اػت وٝ ثٝ د٘جبَ فشاٞٓ 

 (Karwowski, 1999; Tilman, 2016) ثبؿذ یٔی ٔختّف( ٞب تیٔٛلؼٚ  ٞب تیفؼبِٕ٘ٛدٖ ؿشایي ٔٙبػت ثشای افشاد )دس 
ی ػبدٜ ٚ ٔؼَٕٛ سفغ ٕ٘ٛد ٚ ثٝ وبسٞب ساٜثب  تٛاٖ یٕ٘ی پب٘ذٔی ٚیشٚع وشٚ٘ب سا  ذٜیچیپثذیٟی اػت ٔٛهٛع حبد ٚ 

 بصیٔٛسد٘٘یبص داؿتٝ ِزا تِٛذ تفىش خذیذ دس ػشكٝ ًشاحی خذٔبت ثب تىیٝ ثش ٚیظٌی ٞبی اسٌٛ٘ٛٔی،  تش ذٜیچیپی ٞب یشیٌٓ یتلٕ
داسد. ایٗ  ذیتأواػت. ؿبیبٖ روش اػت وٝ ًشاحی خذٔبت فشایٙذی اػت وٝ دس آٖ ًشاح ثش ایدبد یه تدشثٝ خٛة ثشای ٔـتشی 

، سفتبس ٚ ا٘تظبسات ،ٞب شػبختیصٚ یىپبسچٝ سٚی ػٛأُ ٔختّف، تؼبُٔ ثیٗ افشاد ٚ خذٔت،  ٍ٘ش وُفشایٙذ ٔؼتّضْ یه دیذ 
. ثذیٟی اػت سهبیت ٔـتشی دس سٚ٘ذ وؼت ٚ وبس ثشای ٕٞٝ ی ػبصٔبٖ ٞب ) Roto et al., 2018ی ٔـتشی اػت )ٞب ٚاوٙؾ

ذٔبت پشداختٝ ٚ آٖ . ٍ٘بس٘ذٜ دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔؼشفی ٍ٘شؿی خذیذ ثٝ ًشاحی خ)Roodposhti & Johari, 2019ٟٔٓ اػت )
 ٔؼشفی وشدٜ اػت. «ًشاحی فشاخذٔبت»سا تحت ػٙٛاٖ 

 ًشاحی كٙؼتی ٚ تحٛلات تبسیخی آٖ (اِف
خّك ٚ  ی اػت تخللی دس حٛصٜا حشفٝی كٙؼتی ًشاح اص ػٛی ا٘دٕٗ ًشاحبٖ كٙؼتی أشیىب، ؿذٜ اسائٝثٝ اػتٙبد تؼشیف 

ی ٔٙبػت وٝ ٞٓ ثشای ثٙذ تیتشوظبٞش ٚ  ٗیچٙ ٞٓی ثٟیٙٝ ٚ ٞب اسصؽی ًشاحی ٔحلٛلاتی ثب ػّٕىشدٞب ٚ ٞب ذٜیای  تٛػؼٝ
داؿتٝ ثبؿذ. ثٙب ثٝ تؼشیف ایٗ ا٘دٕٗ، ًشاحبٖ كٙؼتی ثش  ثٝ ٕٞشاٜی سا ا ؼتٝیؿبٔضایبی  ذوٙٙذٌبٖیتِٛٚ ٞٓ ثشای  وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ

فبوتٛسٞبیی چٖٛ اسصؽ ٚ تدشثٝ ٔحلَٛ یب خذٔتی  ٗیچٙ ٞٓلبثّیت تِٛیذ ٔحلَٛ ٚ  ٗیچٙ ًٞٓشاحی ظبٞش فیضیىی، ػّٕىشد ٚ 
 .داس٘ذ ذیتأو، ؿٛد یٔ اسائٝوٝ ثٝ وبسثشاٖ ٟ٘بیی 
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ٚ اػتمبد داسد وٝ ًشاح ثبیذ ًی ٔشاحُ ٚ  دا٘ذ یٔ ی لبٕ٘ٛ٘ٙذا ٜٛیؿسا  (، ًشاحی1928-2019ٔؼبكش ) ًشاح 1ِٛییچی وٛلا٘ی
، ًشاحی سا تفىش خلالب٘ٝ ثش 1949ٔتِٛذ  ًشاح فشا٘ؼٛی تجبس ٔؼبكش، 2ص افشاد پبػخ دٞذ. فیّیپ اػتبسنی ٔتٛاِی ثٝ ٘یبٞب یثشسػ

اص  (1923-1998) یـیاتشٚیىتٛس پبپب٘ه  داسد.  ذیتأوبیی ٚ وبسوشد ٚ ثش دٚ ٚیظٌی ثبسص ٔحلَٛ یؼٙی صیج وٙذ یٔثؼتش ػّٓ ٔؼشفی 
. خلالیت دس ًشاحی، فشْ پشداصی دا٘ذ یٔپیـٍبٔبٖ ًشاحی ٔحلَٛ لشٖ ثیؼتٓ، ًشاحی سا تلاؿی ثخشدا٘ٝ، آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙظٓ 

اص ػٛی ًشاحبٖ ٚ یب افشادی چٖٛ ٔبِذٚ٘بدٚ، سٚطٜ  ؿذٜ اسائٝٔٙبػت، تٛخٝ ثٝ سٚاثي ػبختبسی اص ٔٛاسدی ٞؼتٙذ وٝ دس اوثش تؼبسیف 
ی وٝ دس ص٘ذٌی سٚصٔشٜ دس ٔٙضَ، دفتش وبس، ئیؿثٛدٜ اػت.ؿبیذ ثتٛاٖ ایٗ حمیمت سا ادػب ٕ٘ٛد وٝ ٞش ٔحلَٛ ٚ  ذیتأوتبِٖٛ ٔٛسد 

 ، حبكُ فشایٙذٞبی ًشاحی كٙؼتی اػت.شدیٌ یٔلشاس  ٔٛسداػتفبدٜی ػٕٛٔی ٞب يیٔحٔشاوض آٔٛصؿی، 

ی ػیّه ٞب پبسچٝی ٞب ٘مؾدس ٔذسػٝ ػٗ پیتش ٘یٛصِٙذ ٚ دس فشایٙذ تِٛیذ  1839ی ًشاحی كٙؼتی اثتذا دس ػبَ  ٚاطٜوٝ  ٞشچٙذ
 3ٞٙشی ٚ تخللی اص ػٛی ًشاح ٘یٛصِٙذی، طٚصف ػیُٙ -ی فٙی حٛصٜیه  ػٙٛاٖ ثٝػبَ ثؼذ ٚ  80حذٚد  ػٕلاًاػتفبدٜ ؿذ أب 

یی اص تحٛلات ٞب ٕ٘ٛ٘ٝاِٚیٗ ًشاح كٙؼتی ٔؼتمُ دا٘ؼت.  ػٙٛاٖ ثٝسا  4یؼتٛفش دسػشؿذ اِجتٝ ؿبیذ ثتٛاٖ وش ثىبس ٌشفتٝ( 1919)
ٟٔٓ اتفبق افتبد وٝ یىی ٔذیشیت ػّٕی تِٛیذ ثٛد )ػیؼتٓ تحَٛ  ٚدس اٚایُ لشٖ ثیؼتٓ د( آٔذٜ اػت. 1ًشاحی كٙؼتی دس ؿىُ )

دس ٘یٕٝ اَٚ لشٖ  ظٜیٚ مٛیت كٙبیغ ؿذ وٝ ایٗ ٟٔٓ ثٝتّفیك ایٗ دٚ سٚیىشد ثبػث ت تبیّٛس( ٚ دیٍشی تِٛیذ ا٘جٜٛ )ػیؼتٓ فٛسد(.
وبٔپیٛتشی(  یٞب یتىِٙٛٛط بًٚ اتٛٔبػیٖٛ )ٚ ٔتؼبلج تش ـشفتٝیپ یٞب یتىِٙٛٛط ثیؼتٓ دس أشیىبی ؿٕبِی ٚ اسٚپبی غشثی اخشا ؿذ.

یؼٙی ٌزاس اص ٔیىشٚ  ،دادٞبی خشد ٔذاسی  ٘یشٚی وبس یذی خبی خٛد سا ثٝ خٙجٝ حیتذس دسٚالغ ثٝ حشوت اخیش سا ػشػت ثخـیذ،
 اسٌٛ٘ٛٔی.ٔبوشٚٚ ؿٙبختی اسٌٛ٘ٛٔی  یٞب اسٌٛ٘ٛٔی ثٝ حٛصٜ

 
 

 
 )ٍ٘بس٘ذٜ( ی ًشاحی كٙؼتی حٛصٜیی اص سؿذ ٚ تحَٛ دس ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ(: 1)ؿٕبسٜ ؿىُ 

  

                                                 
1 Luigi Colani 
2 Philippe Starck 
3 Joseph Claude Sinel 
4 Christopher Dresser 
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ٔٙفه ٘یؼتٙذ ٚ ی تِٛیذ ٔحن، ٞب حٛصٜی ٞٙشی ٚ یب اص ٞب حٛصٜایٗ تٛهیح لاصْ اػت وٝ فشایٙذٞبی ٌٔشح دس ًشاحی كٙؼتی اص 
ی تحمیك ٚ تٛػؼٝ كٙؼتی اص ػٛی دیٍش دس ٔمبیؼٝ ٞب حٛصٜٚ  ػٛ هٚخٜٛ اؿتشان داس٘ذ أب تفبٚتی ثیٗ وبسٞبی ٞٙشی ٔحن اص ی

 ٞب آٖیی ٌشا احؼبعػٌح  ٗیچٙ ٞٓاص دٚ ٔٙظش ٔیضاٖ وبسثشدی ثٛدٖ ػٛطٞب ٚ  تٛاٖ یٔثب ًشاحی كٙؼتی ٚخٛد داسد. ایٗ تٕبیض سا 
ثٝ تشتیت  6تب  1ی ٞب ؿٕبسٜ. دس ؿىُ صیش دٞذ یٔسا ثب دسج چٙذ ٔثبَ، ٘ـبٖ  بدؿذٜاؿتشان ٚ تٕبیض ی ٚخٜٛ( 2دا٘ؼت. ؿىُ )

( ًشاحی 5( آست ٘ٛٚ، )4، )5( ٔحلٛلات ِٛوغ وٕپب٘ی ٔبٚ٘ت ثلا3ٖ( ثبٞبٚع، )2( ٔحلٛلات وٕپب٘ی ثیه، )1اص ) ا٘ذ ػجبست
 وبٔپیٛتشی. ی ٔیىشٚچیپ ٞبی حٛصٜ( ٔحلٛلات 6ٔدؼٕٝ ٚ پیىشتشاؿی، )

 
 

 
  ی كٙؼت تٛػؼٝتحمیك ٚ  -ًشاحی كٙؼتی-ٞٙش ی حٛصٜی ػٝ ٞب ٌٝیح(: ٚخٜٛ اؿتشان ٚ تٕبیض دس 2) ؿٕبسٜ ؿىُ

 (Jerrard, Truemen & Newport, 1998)ثشٌشفتٝ اص  

 
سا ثخٛاٞیٓ دس ٕ٘ٛداس فٛق  ثبؿذ یٔایٗ ٔمبِٝ ٘یض  ذیتأووٝ ٔٛسد  ی خٟب٘ی ٔشتجي ثب ػلأت آحبد خبٔؼٝ خبٔؼٝاٌش ٔـىلات اخیش 

اسصؽ ص٘ذٌی ٚ ػلأت، ثٝ آٖ اهبفٝ ٌشدد وٝ چٍٍٛ٘ی آٖ دس ثخؾ  اصخّٕٝی دیٍشی ٞب اسصؽوٝ  ؿٛد یٔخبیٍضیٗ وٙیٓ، لاصْ 
 اػت. لشاسٌشفتٝی ٔٛسد دلت شیٌ دٝی٘ت

 ی ػلأت حٛصًٜشاحی ٔحلَٛ دس ة(

اختلبف دادٜ  خٛدٚ ثبصاس ٔٙبػجی سا ثٝ  ؿٛد یٔی پشثبصدٜ ٔحؼٛة ٞب ٌٝیحی ػلأت اص  حٛصًٜشاحی ٔحلَٛ ٚ خذٔبت دس 
ًشاحب٘ی وٝ دس ایٗ حیٌٝ وبس  سٚٗ یاصای، تلاؿی اػت ثشای دسٔبٖ ٚ ثٟجٛد ؿشایي ثیٕبساٖ ٘ٛػ ثٝاػت. فؼبِیت دس حٛصٜ ػلأت، 

(. دا٘ـٍبٜ دِفت 2020دسٌبٜ دا٘ـٍبٜ دِفت پشداص٘ذ ) یٔساٞىبسٞبی ٘ٛیٗ ٚ خلالب٘ٝ  اسائٝثٝ  ٔحٛس ا٘ؼبٖتفىش  ثشٝ یتىثب  وٙٙذ یٔ
. ٔؼبثمبت خٟب٘ی ًشاحی ٘یض اص دس حیٌٝ ًشاحی ثشای دٞذ یٔ اسائٝی ٔتؼذدی سا دس حیٌٝ ًشاحی ثشای ػلأت ٞب دٚسّٜٞٙذ، 

سا ٘ـبٖ  ا٘ذ وشدٜ، خبیضٜ دسیبفت 62019 سد داتی ًشاحی سا وٝ دس ٔؼبثمٝ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ. خذَٚ صیش ثشخی اص ثبؿٙذ یٔػلأت فؼبَ 
  .دٞذ یٔ
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 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛهٛع

 OMRON فـبسخٖٛی تؼییٗ ذ٘یپٛؿٌدت 

 
 Stress releaZet تشغیت غشد ثشای تٙفغ آساْ

 
 Apple Watch Series 4 ی فیضیِٛٛطیهٞب ؿبخقػبػت ٔچی ثجت 

 
 Pathfinder ٔؼیشیبة ثشای دسٔبٖ ثیٕبساٖ ثب أشام حبد

 
 (Red Dot, 2019) ا٘ذ ؿذٜوٝ ثش٘ذٜ خبیضٜ  ٞب یًشاحیی اص ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ (:1) ؿٕبسٜ خذَٚ 

ی ثـشی دس سٚیبسٚیی ثب  خبٔؼٝی ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ٚ ثب ػٙبیت ثٝ ٔـىلات اخیش  حٛصٜثب تٛخٝ ثٝ ٌؼتشدٜ ثٛدٖ  ذیتشد یث
دلت داؿتٝ  ؾیاصپ ؾیث ٔحٛس ػلأتی ثخشدا٘ٝ، خلاق ٚ ٞب یًشاحی پب٘ذٔیه، ًشاحبٖ ٔحلَٛ ٚ خذٔبت ثبیذ ثٝ ٞب یٕبسیث

 ثبؿٙذ.
 اسٌٛ٘ٛٔیج( 

تٌبثك ایٗ ػٛأُ ثب  ثبٞذفی ٔحیي، ٔـبغُ ٚ تدٟیضات ػبص ٙٝیثٟایٗ ػّٓ ساٞىبسٞبیی وبسثشدی سا ثشای ًشاحی، اكلاح ٚ 
 یٚس ثٟشٜاص ػلأت ٚ  ا٘ذ ػجبستدس ٘ظش ٌشفت وٝ  تٛاٖ یٔ. دٚ ٞذف وّی سا ثشای ایٗ ػّٓ ذیٕ٘ب یٔی ا٘ؼبٖ ٔؼشفی ٞب یظٌیٚ

(Bridger, 2003; Mital, 2000)  .ٝی ػٕٛٔی ، ٔحیي ٞب يیٔحی اسٌٛ٘ٛٔیه دس ًشاحی فوبٞب، ٞب سٚؽاػٕبَ  ٍشید بٖیث  ث
٘یبصٞبی خؼٕی ٚ سٚحی ٚ  ٗیتأٔٚ  ػٛ هی اص یٚس ثٟشٜی ثؼتٝ، ثٝ استمب ػٌح ٞب ٔحًٛٝٞبی ؿغّی ، فوبٞبی ثبص ػٕٛٔی یب 

 ،(Environment)يیٔح یػبص ٙٝیاكلاح ٚ ثٟ ،یػّٓ ًشاح» ی٘ذٜ، اسٌٛ٘ٛٔبسٍ٘ فیثٝ تؼش ثٙب. ا٘دبٔذ یٔاختٕبػی افشاد 
ٚ  (Abilities)ٞب تیوٝ ٔتٙبػت ثبلبثّ یا ٌٛ٘ٝ اػت ثٝ (Equipment)ضاتیٚ تدٟ (Tasks)ٔـبغُ

سا د٘جبَ  (Productivityی)ٚس ٚ ثٟشٜ (Health)دٚ ٞذف ػلأت حبَٗ یا٘ؼبٖ ثبؿذ ٚ دسػ( Limitationsی)ٞب تیحذٚدٔ

 (.(Sadeghi Naeini & Erisian, 2016« وٙذ یٔ
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اص  ا٘ذ ػجبستاػت وٝ  ؿذٜ فیتؼشثشای اسٌٛ٘ٛٔی  شٌشٜٚیص. پٙح ؿٛد یٔی ٚػیؼی وٝ دس اسٌٛ٘ٛٔی پٛؿؾ دادٜ  ٌٝیحثب تٛخٝ ثٝ 

(. ٞش Sadeghi & Heidaripoor, 2011ولاٖ )اسٌٛ٘ٛٔی  ٗیچٙ ٞٓاسٌٛ٘ٛٔی خشد، اسٌٛ٘ٛٔی ٔحیٌی، فشٍٞٙی، ؿٙبختی ٚ 
ی وبس ٚ ٔحلٛلات ٔتٙبػت ثٝ ٞب ؼتٍبٜیای ٞؼتٙذ. ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ حٛصٜ ًشاحی ا ظٜیٚی ػّٕىشد  دأٙٝیه اص ٔٛاسد اخیش داسای 

. ٔٛهٛػبت ٔشتجي ثب ػٛأُ فیضیىی ٔحیي شدیٌ یٔی لشاس ٔٛسدثشسػی اسٌٛ٘ٛٔ ىشٚیٔی آ٘تشٚپٛٔتشیه دس اسٌٛ٘ٛٔی خشد یب ٞب دادٜ
ی  ٌٝیحی دس اسٌٛ٘ٛٔی ٔحیٌی ٌٔشح اػت. ًشاحی ٔتٙبػت ثب اٍِٛٞبی فشٍٞٙی ٚ اختٕبػی خض كذا ثٙذٔب٘ٙذ ٘ٛسپشداصی ٚ 

 یػشثـبٞ)كبدلی،  اص ٔٛهٛػبت اسٌٛ٘ٛٔی ؿٙبختی )ادساوی( اػت ٞب ٘ـب٘ٝٚ  ػلائٓ اسٌٛ٘ٛٔی فشٍٞٙی اػت ٚ ثشسػی ادسان
ثب اٞذاف ایٗ ٔمبِٝ استجبى ثیـتشی داسد، اسٌٛ٘ٛٔی ولاٖ یب ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔی  چشاوٝ ؿٛد یٔأب ٔٛهٛػی وٝ ثیـتش تـشیح ؛ (1398
ی ولاٖ وٝ دس اسٌٛ٘ٛٔٔی پشداصد.  تٕبػیی اخٞب یظٌیٚتىِٙٛٛطیه ثب -ی فٙیٞب یظٌیٚی ثٝ ثشسػی تؼبُٔ ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔاػت. 

ثٝ كٛستی تؼبّٔی ٚ  «ػیؼتٓ»سا ثب « تىِٙٛٛطی»، ؿٛد یٔٔحؼٛة  «ٔبؿیٗ -ٔحیي -ػبصٔبٖ -فشد»ٚالغ تىِٙٛٛطی تؼبُٔ ثیٗ 
ٔشتجي ثب ٞٓ سا   ؼتٓیشػیص. ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔی، چٟبس شدیٌ یٔاستمب ػّٕىشد ػیؼتٓ ؿىُ  ثبٞذفٚ ایٗ تّفیك  وٙذ یٔیىپبسچٝ تّفیك 

ٔبوشٚ ٔحیي خبسخی ػیؼتٓ. ٞذف اكّی  ٗیچٙ ٞٓ، تىِٙٛٛطی، ػبختبس ػبصٔب٘ی ٚ وبسوٙبٖاص  ا٘ذ ػجبستوٝ  ؿٛد یٔؿبُٔ 
ی، سهبیت ؿغّی، ایٕٙی ٚ ٚس ثٟشٜی آٖ افضایؾ ػٌح  دٝی٘تی، حلَٛ ٕٞبٍٞٙی وبُٔ ثیٗ اخضا ػیؼتٓ اػت وٝ اسٌٛ٘ٛٔ

ثٝ ٔحلٛلاتی  تٛا٘ذ یوبسثشد خلالب٘ٝ تىِٙٛٛطی ٚ اكَٛ اسٌٛ٘ٛٔی ٔ ؿه یث (.Jensen, 2001ػلأت ٚ تؼٟذ وبسفشٔب اػت )
یىی اص  ایٗ دػتٝ اص ٔحلٛلات تىِٙٛٛطیه، ثب وبسثشاٖ ؿبیؼتٝتؼبُٔ ثؼتشػبصی ٔٙبػت ثشای  ٘ٛیٗ ٚ ٔـتشی ٔذاس ثیب٘دبٔذ.

 ثؼتش ٔٙبػجی ثشای ایٗ دػتٝ اص ٔذاخلات تّمی ؿٛد.  تٛا٘ذ یٔی ػلأت  حٛصٜ سٚٗ یاصا ٔجبحث ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔی اػت. ٗیتش ٟٔٓ
 ًشاحی خذٔبتد( 

ًشاحی خذٔبت ثب ٞذف اسایٝ ٚ ًشاحی خذٔبت ثٝ ٔـتضیبٖ یب وبسثشاٖ ؿىُ ٔی ٌیشد وٝ ٔی تٛا٘ذ  ّٕٔٛع ٚ یب غیش ّٕٔٛع 
ٕىٗ اػت تٛػؼٝ ی خزاة ٚ وبسآٔذ )ٔثُ ًشاحی كفحٝ ٚة وٝ ثتٛا٘ذ تؼبُٔ ثٟتش سا ثب وبسثش ٘شْ افضاس فشاٞٓ ػبصد( ثبؿذ ٚ یب ٔ

 Hakoköngäsیه خذٔت ٔٛخٛد سا پٛؿؾ دٞذد یؼٙی ًشاحی ثشای ثٟجٛد فشایٙذ خذٔت سػب٘ی ٚ ػشٚیغ دٞی ثٝ ٔـتشیبٖ )

& Asiala 2020 دس ایٗ ساػٙب ًشاحبٖ ثبیذ ثٝ ٔٛاسدی خٖٛ اٍ٘یضؽ، وبسثشدپزیشی ٞش چٝ ثیـتش خذٔت ٚ ٞٓ چٙیٗ خذاثیت .)
 ثبؿٙذ.آٖ دلت داؿتٝ 

، پٙح اكُ سا دس ًشاحی «ایٗ اػت تفىش ًشاحی خذٔبت» ٔبسن اػتیىذٚسٖ ٚ خبوٛة اؿٙبیذس ٘ٛیؼٙذٌبٖ وتبة پشفشٚؽ: 
 :ا٘ذ دادٜلشاس  ٔٛسداؿبسٜخذٔبت 

 وبسثش ٔحٛس ثٛدٖ )دسن وبُٔ وبسثش اص ًشیك تحمیمبت ویفی ٔشتجي( -1

 ی )تدضیٝ خذٔت ثٝ اخضا آٖ(ػبص ٔشتتٛاِی ٚ ی ریٙفؼبٖ دس فشایٙذ ًشاحی(ت ٕٕٞٝٞىبسی خلالب٘ٝ ) ٔـبسوت  -2

 ی ّٕٔٛع خذٔت( اسائٝ) اسائٕٝ٘بیؾ ٚ  -3

 ی تؼبّٔی ثیٗ وبسثش ٚ خذٔت( ؿجىٝی لاصْ دس ٞب ٙتیپٛتبذ  اسائٝی)ٍ٘ش وُ -4

خذٔت یب ُ دٚ ثمبٔاٌش ٔـتشی دس . ؿٛد یٔٔحؼٛة  وٙٙذٜٗ ییتؼی اػبػی ٚ ا ٔؼئّٝدس ًشاحی خذٔبت، ٔـتشی ٔذاسی  ذیتشد یث
ٔحلِٛی خذٔت یب  سٚد یٔی ا٘تظبس لٛ  احتٕبَ ثٝ لشاس ثٍیشد ٔحلِٛی وٝ اص٘ظش ػّٕىشد ٚ لیٕت ؿشایي ٔـبثٟی سا داؿتٝ ثبؿٙذ،

 ٗیآفش ٘مؾ ،ٌشا ٚ احؼبع یؿٙبػ ییجبیٚالغ ٔؼیبسٞبی ص وٝ استجبى احؼبػی ثٟتشی سا ثب وبسثش ثشلشاس ػبصد. دس دٛا٘تخبة ؿ
  .ؿٛ٘ذ یٔ

 ٍیشی اص ثیٕبسی وشٚ٘بًشاحی خذٔبت ٚ پیـٜ( 
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، ثیٕبسی  ٚیشٚػی ٚاٌیشداسی اػت وٝ پیبٔذٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی سا دس افشاد ٔختّف اص یه ثیٕبسی حفیف ٌشفتٝ COVID 19ثیٕبسی 
سٚص سا ثشای آٖ لبیُ  14تب  2تب ٔشي فشد ٔجتلا ایدبد وشدٜ اػت. دٚسٜ وٕٖٛ وبٔلا ٔؼیٙی ٘یض ٘ذاسد ِٚیىٗ ٔتخللبٖ، دٚسٜ ی 

( تلٛس ٔی ؿٛد وٝ ٚیشٚع وشٚ٘ب دس فشد ثٝ فشد ٚ اص ًشیك تٕبع CDCٌضاسؽ ٔشوض تحمیمبت ثیٕبسی ٞبی أشیىب ) ؿذٜ ا٘ذ. ثٝ
( دس خلٛف پیـٍیشی اص وشٚ٘ب، وبٞؾ تٕبع افشاد OSHAٔٙتمُ ٔی ؿٛد. ثبػتٙبد سإٞٙبی اداسٜ ایٕٙی ٚ ثٟذاؿت وبس أشیىب )

ثی تشدیذ ًشاحی  دٚس وبسی پشػُٙ تذٚیٗ ٕ٘بیٙذ. ایٜ وٝ ساٜ وبسٞبیی سا ثشٔٛسد تبویذ اػت ٚ ثٝ وبسفشٔبیبٖ ٘یض تٛكیٝ ٕ٘ٛد
خذٔبت دس ایٗ ٔٛاسد، أشی هشٚسی ثٙظش ٔی سػذ وٝ ثٝ وٕه آٖ هٕٗ خذٔت سػب٘ی ثٝ افشاد، اص تٕبع آٖ ٞب ثٝ ٞٓ خٌّٛیشی 

ٚ ایٗ ٟٔٓ ٘ـبٖ اص ایٗ داسد وٝ  (3ؿٛد. أب ٘ىتٝ ای وٝ وٕبوبٖ ٍ٘شاٖ وٙٙذٜ اػت تش٘ذ سٚ ثٝ سؿذ ایٗ ثیٕبسی اػت )ؿىُ 
خذٔبت اسایٝ ؿذٜ ٘تٛا٘ؼتٝ وفبیت داؿتٝ ثبؿذ ٚ دسٚالغ اثش ثخـی ؿبیؼتٝ سا ٔیؼش ٘ؼبختٝ اػت. ثشای تبییذ ٔٛسد اخیش، دس ایٗ 

 .ثٝ ا٘دبْ سػیذ ٔمٌؼی ٘یض وٝ دس صیش تـشیح ؿذٜ، -ثشسػی، ٌٔبِؼٝ ای ٔٛسدی

 

 
 سٚص ٘خؼت ؿیٛع وشٚ٘ب 35(: سؿذ اثتلا ثٝ وشٚ٘ب دس ایشاٖ دس 3) ؿٕبسٜ ؿىُ

  

 پژوهص ضناسیروش -2
تٛكیفی ثشاػبع تّفیك ػٝ حیٌٝ ی پشػـٍشی ثشخي، ثشسػی ٚ تحّیُ ٔؼتٙذات آٔبسی ٔشتجي ثب ؿیٜٛ  –ایٗ پظٚٞؾ ٔٛسدی 

ثیٕبسی وشٚ٘ب ٚ داؿتٝ ٞبی تدشثی دٚ دٞٝ ٍ٘بس٘ذٜ ؿىُ ٌشفتٝ اػت. دس ثخؾ وؼت اًلاػبت اص ًشیك پشػـٍشی، پشػـٙبٔٝ 
ٚ ًشاحی خذٔبت دس اختیبس افشاد لشاس ٌشفت ایٗ  ای ثٝ كٛست آ٘لایٗ دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔشتجي ثب تخلق ًشاحی كٙؼتی

 263( اص ػٛی 1399فشٚسدیٗ  17تب  10پشػـٙبٔٝ وٝ دس لبِت ٔمیبع أتیبص دٞی دٜ تبیی تٙظیٓ ؿذ، دس ثبصٜ یه ٞفتٝ ای ) 
حی خذٔبت اص داًّٚجبٖ تىٕیُ ؿذ. دس ایٗ فشایٙذ ٚ پغ اص غشثبٍِشی اًلاػبت دٌٔٛشافیه افشاد ٚ حزف ٔٛاسدی وٝ دس حٛصٜ ًشا

ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی دسكذ  48.6پشػـٙبٔٝ ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب ، ٌضیٙؾ ؿذ.  173تدشثٝ ی خبكی ثشخٛسداس ٘جٛد٘ذ، تؼذاد 
ػبَ  30تب  20% پبػخ دٞٙذٌبٖ ثبصٜ ی ػٙی 33.7داًّٚت داسای ٔذسن وبسؿٙبػی ٚ ٔبثمی وبسؿٙبػی اسؿذ ٚ ثبلاتش ثٛدٜ ا٘ذ وٝ 

دسكذ ٔٛاسد ػبوٗ تٟشاٖ ٚ ثمیٝ اص ؿٟشػتبٖ ٞبی ٔختّف دس ایٗ پشػـٍشی  57.2ػبَ تـىیُ داد٘ذ. 40تب  30% سا افشاد 22.6ٚ 
ایٗ تٛكیح لاصْ اػت وٝ ٞذف اص ایٗ پشػـٙبٔٝ،اسصیبثی اثشثخـی خذٔبت اسایٝ ؿذٜ فؼّی ثٝ ٔشدْ ثشای سٚیبسٚیی ؿشوت ٕ٘ٛد٘ذ.

٘یض ٔٛسد  covid-19ٔبسی ٚصاست ثٟذاؿت دس خلٛف ؿیٛع ثیٕبسی ثٟتش ثب وشٚ٘ب ثٛدٜ اػت. ػلاٜٚ ثش ٔٛسد اخیش، دادٜ ٞبی آ
 دلت لشاس ٌشفت.
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 نتایج و بحث -3
وٝ ثٝ ٞش ٌٛیٝ دادٜ ؿذ ٘ـبٖ داد وٝ ثیـتشیٗ أتیبص ٔشثٛى ثٝ هشٚست دٚس وبسی دس  10تب  1٘تبیح ٔتٛػي پبػخ ٞب ٚ أتیبصات 

ٕٞٝ ٌیشی وشٚ٘ب ثٛدٜ اػت. ٔتٛیي دادٜ ٞب ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ اوثش ؿشایي وٙٛ٘ی، تبثیشپزیشی ثبلای ٔـبغُ اص ٔـىلات ٘بؿی اص 
افشاد دس ػٌح ثبلایی ٍ٘شاٖ اثتلا ثٝ وشٚ٘ب ٞؼتٙذ. وٕتشیٗ أتیبص سا افشاد ثٝ ػیؼتٓ ٞبی خذٔبتی آ٘لایٗ ٚ فشٚؽ ٔبیحتبج دا٘ؼتٝ  

(.4دا٘ؼتٝ ا٘ذ )ؿىُ ٚ اثشثخـی سػب٘ٝ ّٔی ٚ الذأبت دِٚتی سا دس سٚیبسٚیی ثب وشٚ٘ب سا صیش حذ ٔتٛػي 

 
 

 داًّٚت یٞب یآصٔٛد٘ ی(اص ػ10ٛتب  1ؿذٜ ) ٝیاسا یبصٞبی(: ٔتٛػي أت4ؿىُ ) 
 

ٚ  ذیٚ تًِٛشاحی حشوت  فشایٙذٞب،پیـشفتٝ ٚ اتٛٔبػیٖٛ  یٞب یتىِٙٛٛطٞٓ اؿبسٜ ؿذ دس لشٖ حبهش، ٘مؾ  تش ؾیپوٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
 ٜ اػتٞبی خشد ٔذاسی داد خبی خٛد سا ثٝ خٙجٝؿذٜ  تش سً٘ یذی وٓ٘یشٚی وبس ٘مؾ دسٚالغ  ٜػشػت ثخـیذسا  خذٔبت اسائٝ

. ًی ػٝ دٞٝ آخش لشٖ ثیؼتٓ، ویفیت ٘ؼجت ثٝ یاسٌٛ٘ٛٔی ؿٙبختی ٚ ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔ یٞب یؼٙی ٌزاس اص ٔیىشٚ اسٌٛ٘ٛٔی ثٝ حٛصٜ
ثٝ ٔـتشی ٔذاسی ٚ تؼبُٔ ثب ٔـتشی ٌزاس اص تِٛیذ ٔحن )تِٛیذ ثشای تِٛیذ(  ی٘ٛػ ٔٛسدتٛخٝ لشاس ٌشفت ٚ ثٝ ؾیپ اص  ؾیوٕیت ث

آ٘چٝ »ٚ  «آ٘چٝ ٞؼت»پُ استجبًی اػت ثیٗ  ی٘ٛػ ًشاحی كٙؼتی ثِٝزا ٘مؾ ًشاحبٖ كٙؼتی دٚچٙذاٖ ؿذٜ اػت. اتفبق افتبد. 
 ٚوبس ٚ ٔـتشیبٖ سا ثب یه  ٚ دس تلاؽ اػت تب ٔٛاسدی چٖٛ خلالیت، تىِٙٛٛطی، تحمیك، وؼتٔحؼٛة ٔی ؿٛد  «ثبؿذ تٛا٘ذ یٔ

ی ٔتذِٚٛطیه دس ػشكٝ ًشاحی ٞب خٙجؾ سٚ٘ذ دسی ًشاحی ٞب بٖیثٙ( یىی اص 1985خبٖ وشیغ خٛ٘ض) .استجبى دٞذدیٍش 

یی ثٝ ٘یبص ٌٛ پبػخ(. خٛ٘ض ٔؼیش Jerrard, Truemen & Newport, 1998) دا٘ذ یٔٔحلٛلات سا تٛخٝ ٚیظٜ ثٝ ٘یبص ا٘ؼبٖ 

 (. 5ی تشػیٓ وشدٜ اػت )ؿىُخضئی ٞب إِبٖاختٕبػی، ػیؼتٓ، ٔحلَٛ ٚ  چٟبس ػٌحافشاد سا دس 



 

 9                                            وشٚ٘ب یٕبسیاص ث ی٘بؿ یٞب ذیثب تٟذ ییبسٚیسٚ یثشا یـٟٙبدیپ یساٞىبس:یثش ٔبوشٚاسٌٛ٘ٛٔ یفشاخذٔبت ٔجتٙ یًشاح تیشیٔذ

 

 

 
 (Jerrard, Truemen & Newport, 1998)ثشٌشفتٝ اص  (1985٘ظش خٛ٘ض ) ثش اػبعیی ثٝ ٘یبص افشاد ٌٛ پبػخ(: ػٌٛح 5)ؿٕبسٜ ؿىُ 

 

داسد ٚ اص  ذیتأوی آٖ ٞب ؼتٓیػی ثش ایدبد یه تلٛیش وّی ٚ یىپبسچٝ اص ػبصٔبٖ ٚ ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔ سٚیىشدٞبی ٌٔٙجك ثش اكَٛ
ًشاحبٖ  ذیتشد یث(. Davis & Moro, 2004) شدیٌ یٔی لاصْ، ثٟشٜ ٞب دادٜی اًلاػبت آٚس خٕغی وٕی ٚ ویفی ثشای ٞب سٚؽ

ی ٞب یتىِٙٛٛطایدبد تؼبُٔ ٚ تؼبدَ ثیٗ  ٗیچٙ ٞٓی وبسی ٚ ٞب ؼتٓیػی دس ًشاحی ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔی اكَٛ شیوبسٌ ثٝثب  تٛا٘ٙذ یٔ
ٚ اٍِٛٞبی وبسآٔذی دػت یبثٙذ. ثٝ اػتمبد ٍ٘بس٘ذٜ، ٘ؼُ فؼّی ًشاحی اص  ٞب ذٜیا، ثٝ ٞب یتىِٙٛٛط٘ٛیٗ ٚ وبسثشاٖ ایٗ دػتٝ اص 

( دس حبَ دٌشدیؼی اػت ٚ ایٗ Post-Service Design) ( ثٝ ػٕت ًشاحی فشاخذٔبتService Designًشاحی خذٔبت )

ی ثش تحمیك، ًشاحی، تٛػؼٝ ٚ وبسثؼت ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔ ی ٔذیشیت ٕ٘ٛد.اسٌٛ٘ٛٔ ٔبوشٚثب وبسثؼت ثٍٟٙبْ  تٛاٖ یٔتغییش سا 
. ٘ؼُ ؿٛد یٔی ٘ؼُ ػْٛ اسٌٛ٘ٛٔی ٔحؼٛة ٘ٛػ ثٝداسد. اسٌٛ٘ٛٔی ولاٖ  ذیتأوػیؼتٓ  –ی ٔشتجي ثب تؼبُٔ ٔبؿیٗ ٞب یتىِٙٛٛط

ی ٚاػي ٞبی وبسثشی ٞب یتىِٙٛٛطداسد ٚ ٘ؼُ دْٚ ثب  ذیتأؤبؿیٗ -اَٚ اسٌٛ٘ٛٔی ثش تىِٙٛٛطی ٚاػي ٞبی وبسثشی ثیٗ ا٘ؼبٖ
ٚ ٔؼتّضْ حوٛس  ذؿذٜیتِٛخذیذ ثبػث ػشػت ًشاحی ٚ  یٞب یتىِٙٛٛطٞٓ اؿبسٜ ؿذ،  تش ؾیپٔشتجي ثٛدٜ اػت. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ 

خٛد  ٘ٛثٝ ثٝاػت ٚ ایٗ فشایٙذ  ٗیآفش ٘مؾخشدٔذاسی  ٍشید بٖیث ثٝثیـتش ٘یشٚٞبی ٔتخلق ٚ ٔتفىش داسد تب ٘یشٚی یذی ا٘ؼب٘ی؛ 
 پشداصاٖٝ ی٘ظش( اص 1993اػت. تٛٔبع ٔیـُ ) صدٜ سلٓی سا ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔٚ ؿٙبختی اسٌٛ٘ٛٔی  یٞب ٌزاس اص ٔیىشٚ اسٌٛ٘ٛٔی ثٝ حٛصٜ
ضْٚ تغییش اص ی فشاكٙؼتی ٘یبص ثٝ ایدبد تغییشات اػبػی داسد. ٚی ثش ِ دٚسٜی كٙؼتی ؿذٖ ثٝ  دٚسًٜشاحی، اثشاص داؿتٝ وٝ ٌزاس اص 

ثش تغییش اص  ٗیچٙ ٞٓاؿبسٜ داسد،  «ی وبسثش تدشثٝتٕشوض ثش »ثٝ ػٕت  «ی فیضیىی ٔحلَٛٞب خٙجٝفشایٙذ ًشاحی ٔتٕشوض ثش »
داسا ثٛدٖ "حشوت اص  كٛست ثٝ. ٔٛسیغ ٔٛسد اخیش سا وٙذ یٔ ذیتأو «فشایٙذٞبی ٔـتشی ٔحٛس»، ثٝ ػٕت «تٕشوض ثش تِٛیذ ا٘جٜٛ»

 ی ثش٘ٛػ  ثٝ اؿبسٜ داؿتٝ ٚ ایٗ ٔفْٟٛ »ٔبِه ثٛدٖ تىِٙٛٛطی ٚ ثٝ خذٔت ٌشفتٗ تىِٙٛٛطی»، ثٝ ػٕت "تىِٙٛٛطی

Information Society داسد ذیتأو (Jerrard, Truemen, Newport1998) ٔذاخلات  تیٔأٔٛس. ؿبیذ دس حبَ حبهش

سهبیت ٔشدْ دسٌشٚ داؿتٗ ٔحلِٛی ثب وبسثشدپزیشی لاصْ،  ٘یؼت  چشاوٝاسٌٛ٘ٛٔی دس لشایٙذ ًشاحی، فشاتش اص وبسثشدپزیشی ثبؿذ. 
تفبٚت صیبدی ٚخٛد داسد دس ٚالغ وبسثشد پزیش  ٞؼتٙذ. ثیٗ ایٗ دٚ ٔفْٟٛ اخیش، «٘بساهی»٘جبؿذ  ٗیچٙٗ یاثّىٝ اص ٔحلِٛی وٝ 

ِضْٚ تٛػؼٝ ساٞىبسٞبیی ثشای  ی ٚافضاس ٘شْی ٞب یتىِٙٛٛطسؿذ ػشیغ  ُیثٝ دِػٛیی  اص ثٛدٖ ٔحلَٛ یب خذٔت ، یه سٚست اػت.
دس دػتٛس وبس ًشاحبٖ  ؾیپ اص  ؾیثثب ػشػتی ٔٙبػت، ثبیذ هشٚست تٛػؼٝ خذٔبت،  حبَٗ یدسػی ویفی ٚ ثٝ كٛستسفغ ٘یبص افشاد 

ی پب٘ذٔیه ٚ ٔؼوُ خٟب٘ی ٚیشٚع وشٚ٘ب ٚ ؿبیذ ٞب یٕبسیثی ٔب٘ٙذ ا ذٜیچیپٚ  ؿَٕٛ خٟبٖأب دس سٚیبسٚیی ثب ٔـىلات ؛ لشاس ٌیشد
وٝ ًشاحی خذٔبت ٘یض وفبیت لاصْ سا دس ػبختبس  سػذ یٔ ثٝ ٘ظشی پیؾ سٚ،  ٙذٜیآدس  ذتشیؿذٞٓ ٔـىلات احتٕبِی ٔـبثٝ ٚ حتی 
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بٌِجغ ٘ؼُ خذیذی یی سا ا٘ذیـیذ ٚ ثٞب تبصٜ( آٔذٜ، ثبیذ 5خذٔبت وٝ دس ؿىُ ) اسائٝوٙٛ٘ی، ٘ذاؿتٝ ثبؿذ. ؿبیذ ثشای ػٌح چٟبسْ 
خذٔبت  اسائٝ، هشٚست تحَٛ دس وشٚ٘ب ٔلذالی، ؿیٛع ػشیغ ٚ خبسج اص وٙتشَ  ًٛس  ثٝسا ثشای اسٌٛ٘ٛٔی ٚ ًشاحی كٙؼتی سلٓ صد. 

ثبػتٙبد ٘تبیح حبكّٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ًشاحی خذٔبت، اص آٖ خبیی وشدٜ اػت. تبٌیذ ٔی ؿٛد وٝ  دٚچٙذاٖی ػلأت سا  حٛصٜ
د٘ی ٞبی داًّٚت دس ایٗ ثشسػی ٔٛسدی، اثش ثخـی خذٔبت اسایٝ ؿذٜ دس دٚساٖ لشٌ٘یٙٝ سا چٝ اص ٔٙظش وٕی ٚ چٝ وٝ اوثش آصٔٛ

ویفی صیش حذ ٔتٛػي دا٘ؼتٝ ا٘ذ ٚ اص ػٛیی خذٔبت اسایٝ ؿذٜ دس حٛصٜ ػلأت فشدی ٚ ٔحلٛلات حفبظتی ٚ هذػفٛ٘ی وٙذٜ سا 
ٚدیت ٞب ٚ ٔـىلاتی دس تٟیٝ سٚثشٚ ثٛدٜ ا٘ذ ِزا ایٗ ٔٛاسد حبوی اص ػذْ ٞٓ ثب لیٕتی ٘بٔتؼبَ دسیبفت وشدٜ ا٘ذ ٚ ٞٓ ثب ٔحذ

اثشثخـی ػیؼتٓ خذٔبت اسایٝ ؿذٜ ٚ ٞٓ چٙیٗ ػذْ وفبیت ٔذیشیت ػیؼتٓ اسایٝ خذٔبت دس ؿشایي اهٌشاس ٔی ثبؿذ. ٔٛاسد اخیش 
ٝ دس حبَ حبهش دس خشیبٖ اػت. تبویذی اػت ثش ِضْٚ اسایٝ ی اٍِٛٞبی ًشاحی خذٔبت دس ػٌح ٚػیغ تشی ٚ فشاتش اص آٖ چ

ؿذٜ ٚ آٖ سا ًشاحی فشاخذٔبت  لبئُاص ایٗ دػتٝ ٔؼولات،  سفت ثشٍٖٚ٘بس٘ذٜ، ٔفْٟٛ خذیذی سا ثشای ایٗ تحَٛ ٚ ثشای  سٚٗ یاصا

(Post-Service Design )ٔی ػٛ ثٝ. ًشاحی فشاخذٔبت حبكُ دٌشدیؼی ًشاحی كٙؼتی دس حٛصٜ خذٔبت ٚ حشوت آٖ ٘بٔذ ی

اختٕبػی خذٔبت حبئض  –ی ٘ٛیٗ، اثؼبد ٔذیشیتی ٚ فٙی شیٌ ؿىُدس ایٗ  ؿه یثخذٔبت اػت.  اسائٝؿىُ سؿذ یبفتٝ تشی اص 
ی ٘مؾ ٟٕٔی سا ایفب خٛاٞذ وشد ٚ اِجتٝ ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔی ًشاحی فشاخذٔبت، ػٛ ثٝإٞیت اػت ِزا دس تغییش ػبختبس ًشاحی خذٔبت 

خذیذ، تّفیك  ٓیپبساداثبؿذ. ٍ٘بس٘ذٜ دس ایٗ دٌشدیؼی ٚ تِٛذ  خبٔؼٝی ثش تشغیت ٔجتٙٚ ثبیذ ایٗ حٛصٜ ٘یض ٘یبص ثٝ تحَٛ داؿتٝ 
ٚ ثشای آٖ اٍِٛسیتٓ صیش سا  دا٘ذ یٔ وٙٙذٜٗ ییتؼیه تشویت ػیٙشطیه،  ػٙٛاٖ ثٝی ًشاحی خذٔبت سا ثب اسٌٛ٘ٛٔی ولاٖ،  ىپبسچٝی

ی ٔذیشیتی، ٞب یثشسػوٝ ٌزاس اص ًشاحی خذٔبت ثٝ ػٌح ثبلاتش ٔؼتّضْ  دٞذ یٔ(. ایٗ اٍِٛ ٘ـبٖ 6)ؿىُ  وٙذ یٔپیـٟٙبد 
ویفیت ص٘ذٌی  استمبی وبسٞب ساٜٚ  ٞب سٚؽی تشغیجی خبٔؼٝ ثشای وبسثؼت ٞب یًشاحی( ثٝ ٕٞشاٜ ٔبوشٚ اسٌٛ٘ٛٔفٙی ) -اختٕبػی

٘بدیذٜ ٌشفت(  تٛاٖ یٕ٘سا  ٞب آٖبٖ ٚلٛع اػت. دس حبَ حبهش ثشای سٚیبسٚیی ثب ٔـىُ وشٚ٘ب ٚ یب ٔمبثّٝ ثب ٔـىلات ٔـبثٝ )وٝ أى
پزیشد. دس ایٗ ػشكٝ آٌبٜ وشدٖ ٞذفٕٙذ آحبد  ( ا٘دبْخذٔبت ثٝ خبٔؼٝ )فشاخذٔبت اسائٝی ثبلاتشی اص ٞبٝ یلاثبیذ ًشاحی خذٔبت ثب 

ٌیٙٝ، ٔحذٚد ؿذٖ ی، لش٘دٚسوبستـٛیك ٚ تشغیت ٔشدْ دس اػتفبدٜ اص فشاخذٔبتی وٝ ثٝ ص٘ذٌی افشاد دس دٚساٖ  ٗیچٙ ٞٓخبٔؼٝ ٚ 
ثذیٟی اػت چٙیٗ ػیؼتٕی، پیچیذٜ ثٛدٜ  .شدیٌ یٔ، ٞذف لشاس ثخـذ یٔی ا تبصٜی ٚسصؽ ٚ تفشیح، ؿىُ ٞب صٔبٖص٘ذٌی آصادا٘ٝ ٚ 

أب اكُ ولاْ ایٗ ٔذَ، تّفیك ؛ ؿٛد یٔی، ٔشالجتی ٚ دسٔب٘ی سا ؿبُٔ ا حشفٝی، اٝ یتغزی اص خذٔبت آٔٛصؿی، تفشیحی، ا ٔدٕٛػٝٚ 
 ٔذیشیتی دس ثؼتش ًشاحی خذٔبت تشغیجی اػت.-اختٕبػی-بسٞبی فٙیٞذفٕٙذ ٔؼی

 
 فشاخذٔت یًشاح یٔجب٘ یشیؿىُ ٌ یـٟٙبدی(: ٔذَ پ6) ؿٕبسٜ ؿىُ
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Abstract 

Today, the process of designing, producing products, and providing services are very fast. However,, despite the 

mentioned development,, there are some sorts of challenges for societies in terms of social health and coping 

with corona. Also, these challenges make some concerns with service design and industrial design disciplines. 

Therefore, in order to solve the recent problem in this case-descriptive study was done. In this regards, 200 

questionnaires which filled out by participants as volunteer samples, in which 171 valid and related 

questionnaires were analyzed. Also, the registered documents for the prevalence of corona in the country based 

on the Iran Ministry of Health report were considered. According to the author's experience and the mentioned 

gathered data, the author recommended a new paradigm entitled post-service design to cope with Corona 

(Covid-19) related problems The proposed paradigm is an integrated model based on three fields of macro-

ergonomics, service design and persuasive design.  
Keywords: Macroergonomics, Service Design, Industrial Design, Corona, Service management.. 

 


